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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลและปัจจยัภายในองคก์ารทีส่ง่ผลต่อวฒันธรรม
องค์การในการปฏิบัติงาน และศึกษาปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา ตลอดจนข้อเสนอแนะ 
ในวฒันธรรมองคก์ารในการปฏบิตังิานของขา้ราชการรฐัสภาสามญั ในส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา งานวจิยัชิน้นี้
เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณและใชว้ธิกีารศกึษาวจิยัเชงิส ารวจ และการวจิยัเอกสาร ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 293 คน สถติทิีใ่ชว้เิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t – test สถิติ One - way ANOVA และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  
ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์ารในการ
ปฏบิตังิาน แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ยกเวน้ เพศ อายุ และประสบการณ์ในการท างาน 
และพบว่าปัจจยัภายในองค์การ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ขององค์การ ด้านค่านิยมร่วมกนั และด้านทกัษะในการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อวฒันธรรมองค์การในการปฏิบตัิงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น  
ดา้นบุคลากร ดา้นระบบการปฏบิตังิาน ดา้นโครงสรา้งองคก์าร และดา้นรูปแบบการบรหิารจดัการ และพบว่า  
มีปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกบัการสื่อสาร ทัง้ในระดบัของผู้บริหารและการสื่อสารระหว่างบุคลากรด้วยกนั  
และระบบอุปถมัภ์ โดยแนวทางแกไ้ข ต้องเพิม่ช่องทางการสื่อสาร รวมทัง้ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมใหต้า้นระบบ
อุปถมัภ์ และขอ้เสนอแนะใหเ้ปิดพืน้ทีแ่สดงความคดิเหน็ โดยผูบ้รหิารตอ้งเปิดใจรบัฟังความต้องการทีแ่ทจ้รงิ
ของบุคลากรพรอ้มเหตุผลความส าคญั และต้องมกีารสรา้งหลกัเกณฑใ์นการประเมนิผลการปฏบิตังิานใหเ้ป็น
มาตรฐานเดยีวกนั  
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บทน า  
 ปัจจุบนัทัว่โลกได้เข้าสู่ยุคโลกาภิวตัน์ ที่ประชาคมทัว่โลก สามารถเข้าถึง ส่งต่อ และสร้างข้อมูล
ข่าวสารได้ภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว อนัเนื่องมาจากระบบการสื่อสาร เทคโนโลยีและสารสนเทศ ท าให ้
การตดิต่อสื่อสารเป็นไปอย่างสะดวกและเสรเีสมอืนไม่มพีรมแดนมาขวางกัน้ การเปลีย่นอย่างรวดเรว็อนัเน่ือง
มากจากกระแสโลกาภิวตัน์ได้ส่งอิทธพิลต่อประเทศต่าง ๆ และยงัส่งผลมายงัองค์การขนาดเลก็ใหญ่ท าให้ 
ต้องปรับตนเองอย่างรวดเร็วเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่ างมีประสิทธิภาพ ทันต่อสถานการณ์  
และรบัเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัเขา้มาปรบัใช้ในการด าเนินงานให้เกดิการพฒันามากยิง่ขึน้  และเพื่อให้องค์การ
สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตัง้เอาไว้ได้ องค์การจงึต้องปรบัตวัให้ทนักระแสโลกาภิวตัน์ที่มกีารเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา จงึต้องมกีารศกึษาในเรื่องวฒันธรรมองคก์าร เนื่องจากปัจจยัทีจ่ะท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็
ย่อมมพีืน้ฐานมาจากวฒันธรรมองคก์ารทีเ่ป็นตวัก าหนดรากฐานและตวัตนขององคก์ารนัน้ 
 วฒันธรรมองค์การ เป็นสิง่ที่เกิดขึ้นในทุกองค์การ อาจเกี่ยวกบัปรากฏการณ์ต่าง ๆ เช่น ค่านิยม 
ความเชื่อ สมมติฐาน มุมมอง ปทสัถานทางพฤตกิรรม เป็นต้น ผู้ที่มตี าแหน่งหน้าทีใ่นองค์การเป็นผู้ก าหนด
เป้าหมายและด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายโดยคนจะต้องถูกควบคุมอยู่ภายใต้ระบบ  กฎ ระเบียบ รวมทัง้
ปทสัถานของพฤตกิรรมทีม่เีหตุผล วฒันธรรมองคก์ารทีเ่ขม้แขง็จะสามารถควบคุมพฤตกิรรมคนในองคก์ารได ้
ทัง้ยังสามารถช่วยกันป้องกัน ปกป้องเปลี่ยนแปลงจากภายนอกได้ (วันชัย ปานจันทร์, 2560, หน้า 22) 
นอกจากนี้ว ัฒนธรรมองค์การยังส่งผลให้เกิดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน  ซึ่งเป็น 
การบรหิารงานที่มุ่งเน้นผลลพัธผ์ลงานมากกว่ากระบวนการท างาน ซึ่งมลีกัษณะส าคญั ได้แก่ การปรบัปรุง
ประสทิธภิาพใหก้ารบรหิารงานภาครฐัมคีวามทนัสมยั ลดขนาดและกระจายอ านาจ เพื่อเปิดโอกาสให้กลไก
ตลาดเขา้มาทดแทนมกีารใชร้ะบบท าสญัญาขอ้ตกลงในการปฏบิตัริาชการมุ่งสูค่วามเป็นเลศิโดยใหค้วามส าคญั
กบัค่านิยม (เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2564, หน้า 71)  ถอืไดว้่ามคีวามส าคญัต่อการเป็นกลไกหรอืเครื่องมอืในการ
ก าหนดแนวทางความคดิและรูปแบบพฤติกรรมของบุคลากรในการท างานให้มปีระสทิธภิาพเพื่อขบัเคลื่อน
องคก์ารใหป้ระสบความส าเรจ็เกดิประสทิธผิลในการท างาน 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาถงึวฒันธรรมองคก์ารว่าจะส่งผลต่อการปฏิบตังิานโดยประยุกตใ์ช้
ในกรณีศกึษา หน่วยงานส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา ซึง่เป็นหน่วยงานทีข่า้พเจา้ได้ปฏบิตังิานอยู่ในปัจจุบนั 
เนื่องจากส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นหน่วยงานในฝ่ายนิติบัญญัติที่มีอ านาจหน้าที่ร ับผิดชอบงาน  
ดา้นวชิาการและธุรการในการประชุมวุฒสิภาและการประชุมคณะกรรมาธกิาร สนับสนุน ส่งเสรมิ และเผยแพร่
การปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมุข โดยเฉพาะบทบาทการด าเนินงาน
ทางด้านนิติบญัญตัิตามบทบญัญตัิรฐัธรรมนูญฯ ของวุฒสิภา และมหีน้าที่ศกึษา ค้นคว้า วเิคราะห์และวจิยั 
ในเรื่องต่าง ๆ เพื่อเป็นขอ้มลูส าหรบัประกอบการพจิารณาด าเนินการงาน ของสมาชกิวุฒสิภาตามบทบาทและ
อ านาจหน้าที่ของวุฒิสภา จึงได้ก าหนดวัฒนธรรมและเป็นค่านิยมหลัก  คือ สามัคคีมีวินัย สุจริตโปร่งใส  
รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา มุ่ งงานสภาสัมฤทธิ ์(ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ,2567, หน้า 29-32)  
เพื่อเป็นแนวทางการปฏบิตัตินและการปฏบิตังิานของบุคลากร  

ผู้วิจ ัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการท างานที่ต้องบรรลุวัตถุประสงค์ในการเป็นหน่วยงานที่
สนับสนุนงานดา้นนิตบิญัญตัขิองประเทศ ซึง่การจะท าไดน้ัน้จ าเป็นต้องมวีฒันธรรมองคก์ารทีเ่ขม้แขง็ในการ
ก าหนดรูปแบบการท างานที่จะท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้และเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
จงึตอ้งการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล และปัจจยัภายในองคก์ารทีส่ง่ผลต่อวฒันธรรมองคก์ารในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการรฐัสภาสามญั ในส านกังานเลขาธกิารวุฒสิภา พรอ้มทัง้ศกึษาปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแกไ้ข
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ปัญหา ตลอดจนข้อเสนอแนะในวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของข้าราชการรฐัสภาสามัญ  
ในส านกังานเลขาธกิารวุฒสิภา 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ าเสนอวธิกีารวจิยั ดงันี้ 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
research) ด าเนินการส ารวจกลุ่มตวัอย่างโดยใชแ้บบสอบถามความเหน็ (Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู 

2. การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากจาก
เอกสารทางวชิาการ สถติติวัเลข รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์สารนิพนธ ์ขอ้มลูหลกัฐานต่าง ๆ ทีม่อียู่รวมทัง้
ไดส้บืคน้จากสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์(Internet) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1. ประชากร (Population) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นี้  ได้แก่ ข้าราชการรัฐสภาสามัญ  

ในส านกังานเลขาธกิารวุฒสิภา จ านวนทัง้สิน้ 1,085 คน 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ มีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยสูตรของ Taro 

Yamane (เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2567, หน้า 23-24) ในการค านวน ที่มีระดบัความเชื่อมัน่ 95% และค่าความ 
คลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการสุม่ตวัอย่าง ไม่เกนิ 0.05 โดยขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัจ านวน 293 คน  

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัจงึไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดก้ าหนดไว ้โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ  
ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการท างาน 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัภายในองคก์ารทีส่่งผลต่อวฒันธรรมองคก์ารในการปฏบิตังิาน 
ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ขององค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้านรูปแบบ 
การบรหิารจดัการ ด้านบุคลากร ด้านทกัษะในการปฏบิตัิงาน และด้านค่านิยมร่วมกนั โดยมคี าถามทัง้หมด
จ านวน 14 ขอ้  
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์ารในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย ดา้นสามคัคมีวีนิยั 
ด้านสุจริตโปร่งใส ด้านรอบรู้งานสภา ด้านมีจิตอาสา และด้านมุ่งงานสภาสมัฤทธิ ์โดยมีค าถามทัง้หมด  
จ านวน 10 ขอ้  
 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะ 
ในวฒันธรรมองค์การในการปฏบิตังิาน เป็นค าถามปลายเปิดทีใ่หผู้้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคดิเหน็ 
โดยมคี าถามทัง้หมด จ านวน 3 ค าถาม  
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การทดสอบเครือ่งมือ 
 เพื่อให้แบบสอบถามในการวิจัยมีคุณภาพและความน่าเชื่อถือ  ผู้วิจ ัยได้ทดสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามในการวิจัย 2 ด้าน คือ ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (validity) และด้านความน่าเชื่อถือ 
(reliability) ซึง่ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงันี้ 
 1. การหาความเทีย่งตรงของเนื้อหา (validity) เสนอร่างแบบสอบถามในการวจิยัใหอ้าจารยท์ีป่รกึษา
พจิารณาและตรวจสอบเนื้อหาในเบื้องต้น และน าแบบสอบถามมาพฒันาปรบัปรุงโครงสรา้ง และด าเนินการ
ปรบัแก้ตามข้อเสนอแนะดงักล่าว รวมถึงการปรบัปรุงการใช้ภาษาให้มีความชดัเจนและเหมาะสม เพื่อให้
แบบสอบถามสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์สอดคลอ้งตามกรอบแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. การหาความน่าเชื่อถอื (reliability)   
  2.1 ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรกึษาเสนอแนะและน าแบบสอบถามที่
ปรบัปรุงแล้วไปทดสอบนอกพื้นที่ (Try out) ณ ส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งเป็นหน่วยงานใน
พืน้ทีใ่กลเ้คยีง และทดสอบกบักลุ่มประชากรทีใ่กลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน  
  2.2 ทดสอบความน่าเชื่อของแบบสอบถามในการวจิยัทีร่วบรวมได ้ก่อนน าไปเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
ด้วยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธกีารของครอนบาค (Cronbach) โดยเกณฑ์ที่
นกัวจิยัทัว่ไปยอมรบัมคี่าตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป จะถอืว่าแบบสอบถามมคี่าความเชื่อมัน่ หรอืคงเสน้คงวา (อา้งถงึใน
เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2567 หน้า 120) จากการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามในการวิจยันี้  มีค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั 0.972 แสดงใหเ้หน็ว่า แบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่สงู ใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิได ้

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ส่วนที่ 1 การวิจัยส ารวจ (Survey Research) โดยแจกแบบสอบถามที่เป็นมาตรฐานเดียวกันให้แก่
ขา้ราชการรฐัสภาสามญั ในส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา จ านวน 293 กลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
แบบบังเอิญ โดยด าเนินการผ่านออนไลน์  หรือ Google Form โดยให้โอกาสผู้ตอบแบบสอบถามได้ท า
แบบสอบถามอย่างอสิระ  
 ส่วนที่ 2 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจ ัยศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทัว่ไป  
โดยการรวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น 

การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าวิจยัครัง้นี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ หลังจากท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเรยีบรอ้ยแลว้ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีร่วมรวมไดน้ ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบทีไ่ด้
แลว้มาท าการวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อท าการหาค าตอบในการศกึษาและทดสอบสมมตฐิานดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู
ทางสถติหิรอื SPSS (Statistical Package for the Social Science)  
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 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติหิรอื SPSS 
(Statistical Package for the Social Science) ดงันี้ 
 1. สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการบรรยายลกัษณะของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการท างาน โดยใชส้ถติเิบือ้งตน้หาค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ(Percentage) ส าหรบัการวิเคราะห์ลักษณะทัว่ไป และอธิบายระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัย
ภายในองค์การที่ส่งผลต่อวฒันธรรมองค์การในการปฏิบตัิงานของข้าราชการรัฐสภาสามญั  ในส านักงาน
เลขาธกิารวุฒสิภาและระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การในการปฏบิตังิานของขา้ราชการรฐัสภา
สามญั ในส านกังานเลขาธกิารวุฒสิภา 
 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิานเชงิเปรยีบเทยีบ ประกอบดว้ย  

2.1 วเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานตามปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 
โดยใช้สถิติ t - test เพื่อน ามาวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็น 
อิสระต่อกัน ได้แก่ เพศ และใช้สถิติ One – way ANOVA ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
ของกลุ่มตวัอย่างทีม่มีากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการท างาน 

2.2 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองค์การที่ส่งผลกระทบต่อวฒันธรรมองค์การ 
ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการรฐัสภาสามญั ในส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธข์ององคก์าร 
(Strategy) ด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) ด้านระบบการปฏิบตัิงาน(System) ด้านรูปแบบการบริหาร
จดัการ (Style) ดา้นบุคลากร (Staff) ดา้นทกัษะในการปฏบิตังิาน(Skill) ดา้นค่านิยมร่วมกนั (Shared Values) 
โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 สรปุผลการวจิยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

วตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1 เพือ่ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์ารในการปฏิบติังาน
ของข้าราชการรฐัสภาสามญั ในส านักงานเลขาธิการวฒิุสภา  

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศ 

ปัจจยัส่วนบุคคล                เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1) ชาย 131 44.7 
2) หญงิ 162 55.3 
รวม 293 100.0 

 จากตารางที ่1 แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอย่าง จ านวนทัง้หมด 293 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 131 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 44.7 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด และเป็นเพศหญงิ จ านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.3 
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ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามอายุ 
ปัจจยัส่วนบุคคล                อายุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1) 20 – 30 ปี 36 12.3 
2) 31 – 40 ปี 
3) 41 – 50 ปี 
4) 51 ปีขึน้ไป 

97 
109 
51 

33.1 
37.2 
17.4 

รวม 293 100.0 

จากตารางที ่2 แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอย่าง จ านวนทัง้หมด 293 คน ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 41 - 50 ปี 
จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด รองลงมาคือ ช่วงอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 97 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ33.1 สว่นผูต้อบแบบสอบถามในชว่งอายุ 51 ปีขึน้ไป มจี านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.4 และช่วงอายุ 
20 - 30 ปีมจี านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.3 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ปัจจยัส่วนบุคคล           ระดบัการศกึษา จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 14 4.8 

2) ปรญิญาตร ี
3) ปรญิญาโทขึน้ไป 

169 
110 

57.7 
37.5 

รวม 293 100.0 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง จ านวนทัง้หมด 293 คน ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา 
ในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 169 คนคดิเป็นรอ้ยละ 57.7 จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด รองลงมาระดบัปรญิญาโทขึน้ไป 
จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ37.5 คน และระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ี14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.8 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล      ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1) น้อยกว่า 5 ปี 55 18.8 

2) 5 – 10 ปี 
3) 11 – 20 ปี 
4) 21 ปีขึน้ไป 

70 
98 
70 

23.9 
33.4 
23.9 

รวม 293 100.0 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง จ านวนทัง้หมด 293 คน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 
ในการท างานระหว่าง 11 - 20 ปี จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.4 จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด และรองลงมามี
ประสบการณ์ในการท างาน ระหว่าง 5 - 10 ปี และประสบการณ์ในการท างาน 21 ปีขึ้นไป จ านวน 70 คน  
คิดเป็นร้อยละ 23.9 และประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็น ร้อยละ 18.0 
ตามล าดบั 
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วัตถุประสงค์ข้อท่ี  2  เพื่อศึกษาปัจจัยภายในองค์การท่ีส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การ 
ในการปฏิบติังานของข้าราชการรฐัสภาสามญั ในส านักงานเลขาธิการวฒิุสภา 
 ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดบัความคดิเหน็ปัจจยัภายใน
องคก์ารทีส่ง่ผลต่อวฒันธรรมองคก์ารในการปฏบิตังิานของขา้ราชการรฐัสภาสามญั ในภาพรวม 

ปัจจยัภายในองคก์าร ระดบั 

X̅    SD ความหมาย ล าดบั 

ดา้นกลยุทธข์ององคก์าร (Strategy) 4.63 0.550 มากทีส่ดุ (1) 
ดา้นโครงสรา้งองคก์าร (Structure) 4.40 0.650 มากทีส่ดุ (4) 
ดา้นระบบการปฏบิตังิาน (System) 4.27 0.689 มากทีส่ดุ (6) 
ดา้นรปูแบบการบรหิารจดัการ (Style) 
ดา้นบุคลากร (Staff) 
ดา้นทกัษะในการปฏบิตังิาน (Skill) 
ดา้นค่านิยมร่วมกนั (Shared Values) 

4.16 
4.41 
4.40 
4.49 

0.773 
0.680 
0.678 
0.702 

มาก 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

(7) 
(3) 
(4) 
(2) 

รวม 4.39 .0674 มากท่ีสุด  

จากตารางที ่5 แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัภายในองคก์ารทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานจ าแนกตามรายดา้น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.67) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามี 6 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  
ดา้นกลยุทธข์ององคก์าร (𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.55) รองลงมา คอื ดา้นค่านิยมร่วมกนั (𝑥̅ = 4.49, S.D. = 0.70) 
ด้านบุคลากร (𝑥̅ = 4.41 , S.D. = 0.68) ด้านโครงสร้างองค์การ (𝑥̅ = 4.40 , S.D. = 0.65) ด้านทักษะ 
.ในการปฏบิตัิงาน (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.68) ด้านระบบการปฏบิตัิงาน (𝑥̅ = 4.27, S.D. = 0.69) และด้านทีม่ี
ค่าเฉลีย่ 𝑥̅  น้อยทีส่ดุ คอื ดา้นรปูแบบการบรหิารจดัการ (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.77) อยู่ในระดบัมาก 

วตัถปุระสงคข์้อท่ี 3 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา ตลอดจนข้อเสนอแนะใน
วฒันธรรมองคก์ารในการปฏิบติังานของข้าราชการรฐัสภาสามญั ในส านักงานเลขาธิการวฒิุสภา 

จากการศกึษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะในวฒันธรรมองค์การ
ในการปฏบิตังิานพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามเหน็ดงันี้ 

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การในการปฏิบัติงานมีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร  สรุปได้ว่า  
ปัจจัยเรื่องการสื่อสารส่งผลให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่อวัฒนธรรมองค์การในการปฏิบัติงาน  เนื่องจาก 
ในการปฏบิตังิานต้องประสานความร่วมมอืจากหลายภาคส่วน แต่ผูป้ฏบิตังิานบางท่านยงัขาดการติดต่อสื่อสาร 
ที่เพียงพอ ท าให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน และส่งผลให้งานล่าช้าไม่ตรงตามก าหนดเวลา ทัง้นี้  นอกจาก 
การสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบตัิงานแล้วนัน้ การสื่อสารจากผู้บริหารก็เป็นสิง่ส าคญั เนื่องจากวฒันธรรมองค์การ 
ในการปฏบิตัิงานเป็นสิง่ที่บุคลากรควรปฏบิตัิตาม แต่การปลูกฝังให้กบับุคลากรทุกคนจ าเป็นต้องอาศยัทกัษะ 
การสื่อสารทีด่ขีองผูน้ าองคก์ร ซึง่จะท าใหทุ้กคนปฏบิตังิานไปในทศิทางเดยีวกนั หากผูบ้รหิารยงัขาดการสื่อสาร 
ที่เพียงพอก็จะท าให้บุคลากรปฏิบัติงานตามความเข้าใจของตนเอง ส่งผลให้ขาดการบูรณาการร่วมกัน 
ในหน่วยงาน 
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ปัจจยัอีกประการ คือ ระบบอุปถัมภ์ การเลือกพวกพ้อง ท าให้ให้เกดิความไม่เท่าเทยีมในหน่วยงาน  
และสง่ผลใหบุ้คลากรขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน 

2. แนวทางการแก้ไขปัญหาที่ส่งผลกับวฒันธรรมองค์การในการปฏิบัติงาน สรุปได้ว่า ปัญหาด้าน 
การสื่อสาร จ าเป็นต้องพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กร ควรส่งเสริมให้การสื่อสารในทุกระดับขององค์การ  
มคีวามเปิดกว้างและโปร่งใส โดยใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น การประชุมทมี, การใช้แอปพลเิคชนั
ส าหรบัการสือ่สารในองคก์ร, หรอืการจดักจิกรรมเพื่อกระตุ้นใหบุ้คลากรแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
ซึ่งจะช่วยให้การท างานมีทิศทางที่ชัดเจนและลดความเข้าใจผิด  และควรจัดให้มีการเปิดรับความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะจากบุคลากร หรือสร้างช่องทางให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะได้  
โดยที่ผู้บริหารต้องมีส่วนมาร่วมรบัฟังความคิดเห็นของบุคลากร จะช่วยให้บุคลากรรู้สกึมีส่วนร่วมในองค์กร 
และสามารถสง่เสรมิวฒันธรรมทีม่คีวามยดืหยุ่นและเป็นมติร 

ในขณะที่ ปัญหาระบบอุปถมัภ์ ต้องเริ่มปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมตัง้แต่ระดบัผู้บริหารสูงจนถึงผู้บรหิาร
ระดบักลางที่ต้องประเมินผลการปฏิบตัิงานตามจริง เพื่อให้บุคลากรที่มีความทุ่มเทในการปฏิบตัิงานรู้สึกถึง 
ความเป็นธรรม ทัง้นี้  บุคลากรทุกคนในองค์กรต้องไม่สนับสนุนระบบอุปถัมภ์  เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
อย่างแทจ้รงิ 

3. ขอ้เสนอแนะในการปรบัวฒันธรรมองคก์ารในการปฏบิตังิาน สรุปไดว้่า แนวทางในการปรบัวฒันธรรม
องคก์ารในการปฏบิตังิานทีส่ าคญัทีสุ่ด คอื การสือ่สาร ทีต่อ้งมาจากทัง้สองทาง โดยผูบ้รหิารต้องเปิดใจเพื่อรบัฟัง
ความคดิเหน็ของบุคลากร ในขณะที่บุคลากรผู้ปฏิบตัิงานกต็้องสื่อสารถึงความต้องการที่แท้จริงพร้อมเหตุผล
ความส าคญัให้ผู้บริหารรบัฟัง และต้องมีการสื่อสารระหว่างบุคลากรด้วยกนัเอง ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบตัิงาน 
เกดิความร่วมมอืมากขึน้ สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยรวดเรว็  

ในแง่การประเมินผลการปฏิบัติงาน ต้องมีการสร้างหลักเกณฑ์ที่ความแน่นอนและชัดเจน เพื่อให ้
การประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่บนมาตรฐานเดียวกันทุกคน อีกทัง้ยังเป็นการลดการใช้ดุลยพินิจของ
ผูบ้งัคบับญัชา ท าใหล้ดอคตแิละเกดิความเท่าเทยีมระหว่างผูป้ฏบิตังิานทุกระดบั 

  อภิปรายผล 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการรฐัสภาสามญั ในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์ารในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

 ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลตามสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 
ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์การในการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ  
ในส านักงานเลขาธิการวฒิุสภา จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน 𝑥̅  S.D. t Sig. 
Sig. 

(2-tailed) 
1) ชาย 131 4.476 0.463 .642 .367 0.522 
2) หญงิ 162 4.439 0.517    
รวม 293 4.457 0.490    
จากตารางที ่6 ผลการวเิคราะหค์่า t-test ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 (ค่า t เท่ากบั 0.642 ค่า Sig. 

เท่ากบั 0.367) ซึง่ไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 สามารถสรุปไดว้่าเพศ 
ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อวฒันธรรมองค์การในการปฏิบตัิงาน ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่
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ก าหนดไว้ อภิปรายได้ว่า เพศไม่ส่งผลต่อวฒันธรรมองค์การในการปฏบิตัิงานของขา้ราชการรัฐสภาสามญั  
ในส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา เนื่องจากลกัษณะงานของส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภาส่วนใหญ่เป็นการปฏบิตัิ
หน้าที่ภายในส านักงาน รับผิดชอบงานด้านธุรการของสมาชิกวุฒิสภาเป็นหลัก งานในลักษณะดังกล่าว 
ไม่จ าเป็นต้องอาศยัความแตกต่างเรื่องรูปร่างหรอืพละก าลงั ทุกคนสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั 
ดงันัน้ เพศของบุคลากรจงึไม่ได้ส่งผลต่อวฒันธรรมองค์การในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการรฐั สภาสามญั  
ในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ซึ่ง ไม่ เ ป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
นวรัตน์  เพชรพรหม (2562) ได้ศึกษา เรื่อง วัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผล 
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ทีพ่บว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ
ไม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์การในการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ  
ในส านักงานเลขาธิการวฒิุสภา จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน 𝑥̅  S.D. F Sig. 
1) 20 – 30 ปี 36 4.475 0.486 1.758 .155 
2) 31 – 40 ปี 
3) 41 – 50 ปี 
4) 51 ปีขึน้ไป 

97 
109 
51 

4.517 
4.456 
4.323 

0.460 
0.438 
0.639 

  

รวม 293 4.456 0.493   
จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ค่า F-test ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 (ค่า F เท่ากบั 1.758  

ค่า Sig. เท่ากบั 0.155) ซึ่งไม่มนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 สามารถสรุป 
ได้ว่า อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ก าหนดไว้ อภิปรายได้ว่า อายุไม่ส่งผลต่อวฒันธรรมองค์การในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ 
รฐัสภาสามญั ในส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา เนื่องจากบุคลากรของส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภาในทุกช่วง
ระดับอายุจะได้รับการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์การอย่างเป็นประจ า  โดยเฉพาะกลุ่มข้าราชการบรรจุใหม่   
ซึ่งส านักงานเลขาธิการวุฒสิภามหีลกัสูตร “การเป็นข้าราชการที่ดี” ที่ข้าราชการบรรจุใหม่ทุกคนต้องผ่าน
หลกัสตูรนี้ ส่งผลใหบุ้คลากรไม่ว่าจะมอีายุมากหรอืน้อยกร็บัรูว้ฒันธรรมองคก์ารในการปฏบิตังิานใกลเ้คยีงกนั 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัฐธิพร  เจริญคลัง (2566) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยั ปรากฏว่า 
อายุทีต่่างกนัไม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์การในการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ  
ในส านักงานเลขาธิการวฒิุสภา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน 𝑥̅  S.D. F Sig. 
1) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 14 4.521 0.643 4.839 .009 

2) ปรญิญาตร ี
3) ปรญิญาโทขึน้ไป 

169 
110 

4.380 
4.563 

0.509 
0.427 

  

รวม 293 4.456 0.493   
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จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ค่า F-test ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 (ค่า F เท่ากบั 4.839  
ค่า Sig. เท่ากบั 0.009) ซึง่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธ H0 และยอมรบั H1 สามารถสรุปไดว้่า 
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ก าหนดไว้ อภิปรายได้ว่า ระดับการศึกษาส่งผลต่อวฒันธรรมองค์การในการปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการรฐัสภาสามญั ในส านกังานเลขาธกิารวุฒสิภา เน่ืองจากลกัษณะงานของส านกังานเลขาธกิารวุฒสิภา
มกีารแบ่งประเภทงานเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ งานวชิาการ ซึง่เป็นงานทีม่คีวามหลากหลายและซบัซอ้นของขอ้มลู 
ตอ้งอาศยัผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการรวบรวม วเิคราะห ์และสงัเคราะหข์อ้มลู เพื่อน ามาจดัท า
เป็นรายงานสรุปผลขอ้มูลในคณะกรรมาธกิารต่าง ๆ ผู้ปฏิบตัิงานในสายงานวชิาการจงึต้องพฒันาความรู้  
ทกัษะ รวมทัง้ศกึษาเพิ่มเติมจนมวีุฒกิารศึกษาระดบัปรญิญาโท ในอีกส่วนงาน คือ งานทัว่ไป ซึ่งเป็นงาน 
ด้านธุรการและเลขานุการ จึงใช้ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ ทักษะทัว่ไป ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  
หรอืต ่ากว่าปรญิญาตรี ส่งผลให้ระดบัการศกึษาส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์ารในการปฏบิตัิงานของขา้ราชการ
รฐัสภาสามญั สอดคล้องกบังานวจิยัของ นวรตัน์  เพชรพรหม (2562) ได้ศกึษา เรื่อง วฒันธรรมองค์กรและ
คุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตารางท่ี 9 การวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์การในการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ  
ในส านักงานเลขาธิการวฒิุสภา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน 𝑥̅  S.D. F Sig. 
1) น้อยกว่า 5 ปี 55 4.558 0.471 1.468 .223 
2) 5 – 10 ปี 
3) 11 – 20 ปี 
4) 21 ปีขึน้ไป 

70 
98 
70 

4.454 
4.386 
4.474 

0.447 
0.468 
0.576 

  

รวม 293 4.456 0.493   
จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ค่า F-test ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 (ค่า F เท่ากบั 1.468  

ค่า Sig. เท่ากบั 0.223) ซึง่ไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 สามารถสรุปได้ว่า 
ประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ อภิปรายได้ว่า ประสบการณ์ในการท างานไม่ส่งผลต่อวฒันธรรม
องค์การในการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสามัญ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เนื่องจากบุคลากรของ
ส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภาในกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานน้อย เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มคีวามช านาญ 
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสบืค้นขอ้มูลหาความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบตัิงาน  และในปัจจุบนัส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาก็มีการน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในการเผยแพร่วฒันธรรมองค์การในการปฏิบตัิงาน  
ส่งผลใหบุ้คลากรทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์ารในการปฏบิตังิาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัฐธิพร  เจริญคลัง (2566) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยั ปรากฏว่า 
ประสบการณ์ในการท างานทีต่่างกนัไม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัภายในองคก์ารจะส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์ารในการปฏิบติังานของข้าราชการ
รฐัสภาสามญั ในส านักงานเลขาธิการวฒิุสภา 

ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลตามสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 

ตารางท่ี 10  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยภายในองค์การจ าแนกรายด้านท่ีส่งผลต่อ 
วฒันธรรมองคก์ารในการปฏิบติังานของข้าราชการรฐัสภาสามญั ในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ในภาพรวม 

 
ตวัแปร 

วฒันธรรมองคก์ารในการปฏิบติังาน 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients  

               

B S.E. Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.552 .196  7.927 .000 
ดา้นกลยุทธข์ององคก์าร (Strategy) .264 .058 .292 4.580 .000 
ดา้นโครงสรา้งองคก์าร (Structure) .056 .047 .078 1.184 .238 
ดา้นระบบการปฏบิตังิาน (System) .076 .056 .101  1.374 .170 
ดา้นรปูแบบการบรหิารจดัการ (Style) .024 .045 .037 .519 .604 
ดา้นบุคลากร (Staff) 
ดา้นทกัษะในการปฏบิตังิาน (Skill) 
ดา้นค่านิยมร่วมกนั (Shared Values) 

-.046 
.112 
.160 

.058 

.056 

.054 

-.064 
.151 
.210 

-.793 
2.011 
2.970 

.429 

.045 

.003 

R = 0.670,  𝑅2 = 0.448, Adjusted 𝑅2 = 0.435, 𝑆𝐸𝐸𝑠𝑡 = 0.371, F = 33.097, p = .000 

*มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

จากตารางที่ 10 พบว่า ปัจจยัภายในองค์การด้านกลยุทธ์ขององค์การ  ด้านค่านิยมร่วมกัน และ 
ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การในการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ  
ในส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ (ค่า R 2 เท่ากบั 0.448 และค่า S.E. 
เท่ากับ 0.371) ยกเว้น ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านระบบการปฏิบตัิงาน ด้านรูปแบบการบริหารจดัการ  
และดา้นบุคลากร ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้และสามารถอธบิายรายดา้นไดว้่า 

ด้านกลยุทธ์ขององค์การ พบว่า กลยุทธ์ขององค์การส่งผลต่อวฒันธรรมองค์การในการปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการรฐัสามญั ส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อภิปรายได้ว่า ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภามีกลยุทธ์ขององค์การอย่างเหมาะสม เนื่องจากมีการก าหนดแผนการด าเนินการระยะยาว  
และแผนปฏบิตัริาชการประจ าปีทีก่ าหนดภารกจิ หน้าที ่ตวัชีว้ดัและเป้าประสงคท์ีอ่งคก์ารตอ้งการบรรลุ สอดคลอ้งกบั 
คุณลกัษณะขององคก์าร Weber (อา้งถงึในวโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 8-9) ทีอ่งคก์ารจะมคีวามสลบัซบัซอ้น 
มีระเบียบแบบแผนในการท างาน (follows general rules) มีกลไกทางการบริหารที่ส าคัญคือ การมีกฎ  
ระเบยีบแน่นอน (fixed rules and regulations)  
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ดา้นโครงสรา้งขององคก์าร พบว่า โครงสรา้งขององคก์ารไม่ส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์ารในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการรฐัสามญั ส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อภิปรายได้ว่า ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภามีโครงสร้างองค์การที่มีความชัดเจนและเหมาะสม แต่การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบตัิงานอาจไม่ชดัเจนเท่าที่ควร เนื่องจาก ในการปฏิบตัิงานอาจมีการมอบหมายงานนอกเหนือจากงาน 
ในหน้าที่ หรือมอบหมายงานให้หลายคนรับผิดชอบร่วมกันแต่ไม่ได้แบ่งงานกันอย่างชัดเจน สอดคล้องกับ  
บัณฑิต ฉายาขจรพันธ์ (2564) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ภายในองค์การกรณีศกึษา บริษัท รกัษาความปลอดภัย ไทยซีคอม จ ากดั พบว่า ด้านโครงสร้างองค์การไม่ส่งผล 
ต่อวฒันธรรมองคก์ารในการปฏบิตังิาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ด้านระบบการปฏบิตังิาน พบว่า ระบบการปฏบิตังิานไม่ส่งผลต่อวฒันธรรมองค์การในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการรฐัสามญั ส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อภิปรายได้ว่า ส านักงาน
เลขาธกิารวุฒสิภามกีารจดัระบบการท างานทีม่คีวามชดัเจน สามารถปฏบิตัติามได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.34 (SD = 0.651) 
อยู่ในระดบัมากที่สุด แต่ระบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงานยงัขาดความเหมาะสมและความยุติธรรม ยงัไม่ได้รบั 
การยอมรบัมากเท่าที่ควร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 (SD = 0.726) อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบั ธนภรณ์ พรรณราย 
(2565) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา 
โดยพบว่า ดา้นระบบการปฏบิตังิาน ไม่สง่ผลต่อวฒันธรรมองคก์ารในการปฏบิตังิาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการไม่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การ 
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสามัญ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
อภิปรายได้ว่า ผู้บรหิารของส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา มวีสิยัทศัน์ แต่ยงัไม่สามารถน าเสนอสิง่ทีแ่ตกต่างจากเดมิ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 (SD = 0.771) อยู่ในระดบัมาก และผู้บริหารยงัเปิดรบัฟังความคิดเหน็และสนับสนุนให้เกดิ 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรไม่เพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 (SD = 0.775) อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ  
บณัฑิต ฉายาขจรพนัธ์ (2564) ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรภายใน
องค์การกรณีศึกษา บริษัท รักษาความปลอดภัย ไทยซีคอม จ ากัด พบว่า ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ  
ไม่สง่ผลต่อวฒันธรรมองคก์ารในการปฏบิตังิาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ด้านบุคลากร พบว่า ด้านบุคลากรไม่ส่งผลต่อวฒันธรรมองค์การในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการรฐัสภา
สามญั ส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อภิปรายได้ว่า บุคลากรของส านักงาน
เลขาธกิารวุฒสิภา มคีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน แต่ยงัขาดการใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตังิาน 
เนื่องจากปัญหาด้านการสื่อสารภายในองค์การที่ยังไม่ดีเท่าที่ควร สอดคล้องกับ ธนภรณ์ พรรณราย (2565)  
ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา  
โดยพบว่า ดา้นบุคลากร ไม่สง่ผลต่อวฒันธรรมองคก์ารในการปฏบิตังิาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน พบว่า ทักษะในการปฏิบัติงานส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการรฐัสามญั ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
อภิปรายได้ว่า บุคลากรของส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภามคีวามรู้ ทกัษะ ความสามารถที่จ าเป็นส าหรบัการ
ปฏบิตัหิน้าทีแ่ละบุคลากรของส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภายังไดร้บัการพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถที่
เป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัิงานที่เกี่ยวขอ้ง เพิม่เติมจากหน้าที่หลกั ซึ่งการพฒันาทกัษะจะช่วยให้บุคลากร
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ภายใตข้อ้จ ากดัของระยะเวลาหรอืงบประมาณทีม่ี สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิ McKinsey's 7S Framework (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 9-11) ทีอ่ธบิายไวว้่า ทกัษะ
เป็นความรูแ้ละความสามารถของบุคลากรในการปฏบิตังิาน แบ่งออกเป็น 2 ดา้นหลกั คอื ทกัษะดา้นอาชพีซึง่



 
13 
 

เกีย่วขอ้งกบัความสามารถในการท างานเฉพาะด้าน เช่น การเงนิ หรอืทรพัยากรบุคคล และทกัษะเฉพาะตวั
หรอืความถนดัพเิศษทีท่ าใหบุ้คคลนัน้โดดเด่นและสามารถท างานไดด้กีว่าเพื่อนร่วมงาน 

ด้านค่านิยมร่วมกัน พบว่า ค่านิยมร่วมกันส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการรฐัสภาสามญั ส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 อภิปรายไดว้่า 
บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความรับรู้และความเข้าใจวัฒนธรรมองค์การของส านักงาน
เลขาธกิารวุฒสิภา และมคีวามภาคภูมใิจทีไ่ดป้ฏบิตังิานในหน่วยงานซึง่เป็นองคก์รนิตบิญัญตัทิีม่คีวามส าคญั
ในระดบัประเทศ ส่งผลให้บุคลากรมุ่งมัน่ ทุ่มเทในการปฏิบตัิงาน เนื่องจากมีความเข้าใจภารกิจหลกัของ
หน่วยงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรในการสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภา  สอดคล้องกับแนวคิด 
McKinsey's 7S Framework (อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 9-11) ที่อธิบายไว้ว่า ค่านิยม คือ  
ค่านิยมและความเชื่อทีส่มาชกิภายในองคก์รยดึถอืร่วมกนั ซึง่เป็นรากฐานของระบบการบรหิารและการท างาน 
ค่านิยมเหล่านี้สะท้อนถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผู้ก่อตัง้หรือผู้บริหารสูงสุด  และช่วยก าหนดทิศทาง 
ขององค์กร การยอมรบัค่านิยมเหล่านี้ทัว่ทัง้องค์กรจะท าให้องค์กรมวีฒันธรรมที่เขม้แขง็และสอดคล้องกบั
เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัครัง้น้ี 
 1. จากการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคญัของวฒันธรรมองค์การในการปฏบิตัิงานของ
ขา้ราชการรฐัสามญั ในส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา คอื การสื่อสาร ทีต่้องมาจากทัง้สองทาง โดยผูบ้รหิารตอ้ง
เปิดใจเพื่อรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ในขณะที่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานก็ต้องสื่อสารถึงความต้องการ 
ที่แท้จริงพร้อมเหตุผลความส าคัญให้ผู้บริหารรับฟัง  และต้องมีการสื่อสารระหว่างบุคลากรด้วยกันเอง  
ซึง่จะสง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความร่วมมอืมากขึน้ สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยรวดเรว็ 
 2. จากการศึกษาพบว่า  วัฒนธรรมองค์การในการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ  
ในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  แต่ด้านวัฒนธรรมองค์การ  
ด้านสุจริตโปร่งใส มีคะแนนน้อยที่สุด จึงควรรณรงค์ส่งเสริมการต่อต้านการทุจริต เพื่อยกระดบัคุณธรรม 
และความโปร่งใสในหน่วยงานใหเ้พิม่มากขึน้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรท าการศกึษาปัจจยัอื่น ๆ  ทีส่ง่ผลต่อวฒันธรรมองคก์ารในการปฏบิตังิานของขา้ราชการรฐัสภาสามญั 
ในส านกังานเลขาธกิารวุฒสิภา นอกเหนือจากปัจจยัภายในองคก์าร (McKinsey's 7S Framework) 
 2. ควรท าการศกึษาแนวทางการพฒันาวฒันธรรมองคก์ารทีเ่สรมิการปฏบิตังิานของขา้ราชการรฐัสภาสามญั 
ในส านกังานเลขาธกิารวุฒสิภา 
 3. ควรท าการศกึษาเพิ่มเติมด้วยการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยวิธกีารการสมัภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง
โดยตรงเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึตามความเป็นจรงิ เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ สงัเคราะห์ เพื่อให้ได้ผลการวจิยั 
ทีถู่กตอ้ง แม่นย ามากยิง่ขึน้ 
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