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บทคดัย่อ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง ในการรองรับการเปล่ียนแปลงสูรัฐบาลดิจิทัล 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคการพัฒนาทักษะ

บุคลากรดานดิจิทัล ตลอดจนแผนการดําเนินงานดานดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

3. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมใหมๆ มาปรับใช

ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ใชวิธีการวิจัย 

แบบผสมผสาน โดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง 275 คน และแบบสัมภาษณ โดยเลือกกลุมตัวอยาง 

แบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 6 คน ผลการศึกษา พบวา 1. ระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง ตามกรอบสมรรถนะดิจิทัล ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.58 

2. ปญหาและอุปสรรคการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล บุคลากรขาดความรูทักษะดานดิจิทัล ขาดแรงจูงใจ 

ผูบริหารมีความสนใจในการนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติงานของสํานักงาน แตยังขาดความเขาใจ 

และขาดการยอมรับแนวคิดการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของพนักงานในสํานักงาน 3. แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรตองมีความพรอมในการปรับตัว โดยการศึกษาความรูดานเทคโนโลยี 

กฎหมายดิจิทัล และสามารถนําความรูจากการที่ไดศึกษามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ดังน้ันสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง จึงควรรับทราบถึงปญหาและพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะความรูความสามารถ 

ดานดิจิทัล รองรับการเปล่ียนผานของสํานักงานสูรัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงสมรรถนะของบุคลากรดานดิจิทัลเปนปจจัย

ที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

คาํสาํคญั : ดิจิทัล ; สมรรถนะดานดิจิทัล ; รัฐบาลดิจิทัล 
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บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง การพฒันาสมมรรถนะด้านดิจิทลัของบุคลากร  

ในการปฏิบติังานของสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ 
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บทนํา  

 ปจจุบันกระแสโลกาภิวัฒนทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานตางๆ ประกอบกับเทคโนโลยีเขามา 

มีบทบาทเปนอยางมาก นับตั้งแตมีการปฏิวัติวิทยาศาสตรและอุตสาหกรรมในศตวรรษที่ 17 วิทยาการตางๆ 

ในสังคมโลกไดพัฒนาขึ้นไปอยางรวดเร็ว ความกาวหนาทางเทคโนโลยีนําพาใหเกิดส่ิงประดิษฐและนวัตกรรม

ใหมๆ ที่ชวยใหการดํารงชีวิตของมนุษยสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ในศตวรรษที่ 21 เปนยุคสมัยที่เทคโนโลยี

ได รับการพัฒนาใหก าว ลํ้าไปอยางตอ เ น่ืองโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and 

Communication Technology-ICT) ยุคสมัยดังกลาวถูกเรียกวา ยุคดิจิทัล ซ่ึงเปนยุคสมัยที่คนในสังคม 

ใหความสําคัญกับกระแสความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอยางมาก ซ่ึงสงผลตอการดําเนินชีวิต 

และการปฏิวัติ โครงสรางรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การคา การบริการ การปฏิบัติงาน

ของรัฐ และกระบวนการทางสังคมตางไปจากเดิม (สุทธิพร แทนทอง, 2563) 

 บริบทของการเปล่ียนแปลงดังกลาว จึงสงผลใหภาครัฐตองมีการวางแผนพัฒนาบุคลากร ใหมีทักษะ

ดานดิจิทัลในระดับที่สามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน และกําหนดแนวทางปฏิบัติ

ดานดิจิทัลของหนวยงาน เพื่อยกระดับการเปล่ียนผานสูรัฐบาลดิจิทัล โดยใหหนวยงานของรัฐและหนวยงานที่

เก่ียวของดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) ยุทธศาสตรที่ 3 ดานการพัฒนา 

และเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย และยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุล และพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ นโยบายและแผนระดับชาตวิาดวยการพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 – 2580 

แผนพัฒนาดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการ 

และบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัล แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  

พ.ศ. 2566 – 2570 (สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562)  

 สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จึงไดมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 

โดยกําหนดใหมีการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารที่ทันสมัยสามารถเชื่อมโยงเครือขาย

สนับสนุนการปฏิบัติงานครอบคลุมทุกภารกิจมาปฏิบัติ รวมถึงมีการอบรมความรูดานดิจิทัลใหแกบุคลากร  

แตยังพบอุปสรรรคปญหา สมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง เน่ืองดวย

พนักงานที่มีความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีจํานวนนอย บุคลากรในสํานักงาน 

ยังขาดทักษะในการใชเทคโนโลยี และมีการเปล่ียนสายงานในองคการ โดยไมมีการวางแผนการจัดการ 

และควบคุมทําใหขาดผูปฏิบัติงาน อีกทั้งการขาดระบบการถายทององคความรู และความเชี่ยวชาญ 

จากผูจะเกษียณสูพนักงานที่จะเขามาแทนจนเกิดภาวะสมองไหล ตลอดทั้งสํานักงานคณะกรรมการ 

การเลือกตั้งยังไมสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมและระบบดิจิทัลมาใชอยางเต็มที่ และระบบ

เทคโนโลยีที่นํามาใชบางระบบยังไมครอบคลุมความตองการของผูปฏิบัติงาน แมวาสํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งมีขอมูลจํานวนมาก แตยังไมมีการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ ไมมีการ

วิเคราะหเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน และไมมีศูนยขอมูลและขาวสารกลางเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ

ของผูบริหาร  
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 ผูวิจัย ซ่ึงเปนบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ตระหนักถึงความสําคัญ 

ในการพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากร จึงศึกษาระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากร ปญหา

อุปสรรค ตลอดจนศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางพัฒนาบุคลากร 

สามารถเพิ่มสมรรถนะขีดความสามารถของบุคลากรดานดิจิทัลไดและแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 

ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ใหสอดรับกับกับการเปล่ียนแปลงและตอบสนองความตองการ 

ของประชาชน ซ่ึงสมรรถนะเปนเคร่ืองมือสําคัญในการบริหารงาน ที่เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 

ใหแกองคการ และเปนปจจัยพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ทําใหบุคลากรทราบถึงระดับความรู ทักษะ  

และความสามารถของตนเองวาอยูในระดับใดและจําเปนตองพัฒนาในเร่ืองใด และองคการภาครัฐสามารถ

วางแผนคัดสรรบุคคลที่มีคุณสมบัติที่ดีเหมาะสมกับงาน อีกทั้งสมรรถนะยังชวยสนับสนุนตัวชี้วัดหลัก 

ของผลงาน ซ่ึงสงผลไปสูการพัฒนาองคกร  

วตัถปุระสงค ์ 

 1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ในการรองรับ 

การเปล่ียนแปลงสูรัฐบาลดิจิทัล  

 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคการพัฒนาทักษะบุคลากรดานดิจิทัล ตลอดจนแผนการดําเนินงาน

ดานดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

 3. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลและนวตักรรมใหมๆ 

มาปรับใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

สมมติฐานการวิจยั 

   ปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ ชวงอายุ  ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงงานทีแ่ตกตางกัน 

สงผลตอระดับสมรรถนะดานดิจทิัลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง ที่แตกตางกัน 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

วิธีการวิจยั (วิโรจน กอสกุล,2567,หนา 43) 

ผูวิจัยใชวิธวีิจยัเแบบผสมผสาน( Mixed Methods Research) ดังน้ี 

1. เพื่อตอบวตัถุประสงคของการวิจัยขอ 1 ใชการวจิัยเชงิปริมาณ  
  2. เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยขอ 2 – 3 ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการศึกษาคนควา 

จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ รวมกับการสัมภาษณก่ึงโครงสราง ทั้งน้ีเพื่อใหไดขอมูลที่มีความครอบคลุม 

ในประเด็นตางๆ ตามที่ตองการ โดยมีวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary) เพื่อศึกษาคนควาขอมูลพื้นฐาน 

ที่เก่ียวของ โดยผูวิจัยทําการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของและวิเคราะหความสําคัญที่มาปญหาในการพัฒนา

ทักษะบุคลากรดานดิจิทัล เพื่อปนแนวทางพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะความรูสามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาปรับใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงศึกษาจากแหลงขอมูลที่เปนเอกสาร ตํารา หนังสือ 

บทความ งานวิจัยตางๆ เก่ียวกับทฤษฏีและแนวคิดที่เก่ียวของกับ สมรรถนะ องคกรและนวัตกรรม  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การจัดการความรู องคกรแหงการเรียนรู วัฒนธรรมการเรียนรูเก่ียวกับ 

ดานดิจิทัล แผนการขับเคล่ือนเทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐและไดนํากรอบแนวคิดดังกลาวมาพัฒนาเปนกรอบ

งานวิจัย 
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ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

  ในการวิจัยคร้ังน้ี มีประชากรและกลุมตัวอยาง ดังน้ี  

  1. ประชากร (Pupulation) ไดแก บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (สวนกลาง)  

ที่เก่ียวของกับภารกิจงานพฒันาทักษะบุคลากรดานดิจิทัลและผูปฏิบัติงานจริง  

  2. กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  

 2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยการใชสูตรคํานวณขนาดตัวอยาง 

ของ Yamane ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (สวนกลาง)  

ที่ เ ก่ียวของกับภารกิจงานพัฒนาทักษะบุคลากรดานดิจิทัลและผูปฏิบัติงานจริง จํานวน 881 คน  

(ขอมูล ณ วันที่ 7 มกราคม 2568) การคํานวณกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดใชวิธีการคํานวณ

ตัวอยางดวยวิธีการใช  สูตรคํานวณของ ทาโร  ยามาเน  Taro Yamane ที่ ระดับความเชื่อมั่น 95%  

ซ่ึงกําหนดคาความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางเทากับ 5% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 275 คน  

ดังน้ัน ในการทําวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยใชกลุมตัวอยางจํานวน 275 ราย โดยผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยาง 

  2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการเลือก

กลุมตัวอยางโดยกําหนดคุณลักษณะของประชากรที่ตองการศึกษา เพื่อใหทราบปญหาอุปสรรคและความ

ตองการในการเพิ่มทักษะความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน แผนการดําเนินงานดานดิจิทัลของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง และแนวทางการพัฒนาทักษะของบุคลากรดานดิจิทัล จึงใชวิธีการเก็บขอมูล 

จากผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 6 คน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ ดังน้ี 

   1) เปนผูบริหารจากสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 2 คน  

   2) เปนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและปฏิบัติหนาที่เก่ียวกับงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลดาน

ดิจิทัล ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือตั้ง จํานวน 1 คน 

   3) บุคลากรผูปฏิบัติงานทั่วไปในสํานักงานพัฒนาเครือขายการการเลือกตั้ง จํานวน 2 คน  

และสํานักผูตรวจการ 1 คน  

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

   1) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ  แบบสอบถาม ที่เปนมาตรฐานเดียวกัน โดยใชคําถาม 

แบบปลายปด โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

(สวนกลาง) ที่เก่ียวของกับภารกิจงานพัฒนาทักษะบุคลากรดานดิจิทัลและผูปฏิบัติงานจริง จํานวน 275 ชุด 

โดยมีโครงสรางเน้ือหาแบบสอบถาม 4 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 

สมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ตั้งคําถามแบบสอบถามตามกรอบ

สมรรถนะดานดิจิทัล ทั้งหมดจํานวน 18 ขอ ประกอบดวย 1. ดานการเขาใจดิจิทัล จํานวน 5 ขอ  2. ดานการใช

ดิจิทัล จํานวน 6 ขอ  3. ดานการแกไขปญหาดวยเคร่ืองมือดิจิทัล จํานวน 3 ขอ 4. ดานการปรับตัวการเปล่ียนแปลง

ดิจิทัล จํานวน 4 ขอ โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ สวนที่ 3 

ขอเสนอแนะ ใหผูตอบแบบสอบถามกรอกความคิดเห็น ที่อยูนอกเหนือจากประเด็น 

  2) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-structured interview 

form ) ลักษณะสัมภาษณที่มีคําถามปลายเปด ใชคําถามเดียวกัน ประกอบดวยชุดคําถามปลายเปด  

แบงออกเปน 4 ประเด็นหลัก ไดแก ประเด็นที่ 1: ดานการเขาใจดิจิทัล  ประเด็นที่ 2: ดานการใชดิจิทัล 

ประเด็นที่ 3: ดานการแกปญหาดวยเคร่ืองมือดิจิทัล ประเด็นที่ 4 : ดานการปรับตัวการเปล่ียนแปลงดิจิทัล 
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การสรา้งและหาคณุภาพเครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

  การสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของแบบสอบถามการพัฒนา

สมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  มีขั้นตอน ดังน้ี  

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีบทความและงานวิจัยที่ เ ก่ียวของกับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

ของบุลากรหนวยงานภาครัฐ เพื่อเปนขอมูลและแนวทางในการกําหนดขอบเขตของเน้ือหาและสราง

แบบสอบถาม การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ มีขั้น ตอนการดําเนินการ ดังตอไปน้ี  

  2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาในขอที่ 1 มาสรางแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค  

กรอบ แนวคิดและสมมติฐานการวิจัย ตามกรอบแนวคิดสมรรถนะดานดิจิทัล แผนรัฐบาลดิจัลของประเทศไทย 

พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

   3. กําหนดนิยามศัพทเฉพาะ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 4. สรางแบบสอบถามฉบับรางตามนิยามศัพทเฉพาะ แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา

ความถูกตองเหมาะสม ความสอดคลอง ความครอบคลุมเน้ือหา ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม และปรับปรุงแกไข

ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

  5. ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามที่แกไข ปรับปรุงแลว 

เสนอผูเชี่ยวชาญพิจารณา เพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางนิยามศัพทเฉพาะ กับขอคําถามและหาคา

ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence : IOC) และความเหมาะสม

ของภาษา จํานวน 3 คน ซ่ึงไดมาดวยวิธีการเลือกแบบ เจาะจง (Purposive sampling) ผูวิจัยกําหนดนําผล 

ที่ไดจากการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของผูเชี่ยวชาญไปหาคาดัชนี ความสอดคลองของแบบสอบถาม 

(Index of Item Objective Congruence : IOC) คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

ปรากฏวาไดคา IOC อยูระหวาง 0.50 – 1.00 ≥ 0.5 ขอคําถามน้ันวัดไดสอดคลองกับวัตถุประสงค 

   6. ปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมตามคา IOC และขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  

โดยผานความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา  

  7. นําแบบสอบถามไปทดลอง (try-out) กับบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (สวนกลาง) 

ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน เพื่อหา ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดวยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coeffient) ของครอนบัค (Cronbach) ปรากฏวา มีคาความเชื่อมั่น

เทากับ 0.95 

  8. นําขอมูลการทดลองมาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ เพื่อจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

ในรูปแบบสอบถามออนไลน (Google form) และนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิจัยมีวธิีการเก็บรวบรวมขอมลู ดังน้ี 

   1. การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามที่เปนมาตรฐานเดียวกัน ใหแกกลุม

ตัวอยาง ผานแพลตฟอรม Google form ขอความอนุเคราะหไปยังกลุมไลนทํางาน ประชาสัมพันธ 

โดยติดแบบสอบถามในสถานที่สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และนําหนังสือที่ทางโครงการหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง ออกใหสงใหสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ประชาสัมพันธสงหนังสือทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสํานักงาน เพื่อขอความอนุเคราะหไปยังสวนงานตางๆ 

ในสํานักงานสวนกลาง ตอบแบบสอบถามและทําการวิเคราะห ขอมูลดวยวิธีการทางสถิต คําถามในแบบสอบถาม 

แบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ ชวงอายุ  
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ระดับการศึกษา อายุการทํางานและระดับตําแหนงมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 

สมรรถนะดิจิทัล ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

   2. การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยประสานขอความอนุเคราะห 

ไปถึงกลุมผูใหขอมูล และแจงประเด็นการสัมภาษณ ตลอดจนติดตอนัดหมายกําหนดการสัมภาษณใหกลุม

ผูใหขอมูลทราบลวงหนาสัมภาษณตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย ใชวิธีสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง  

โดยผูวิจัยเลือกใชเทคนิคสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนเทคนิคการสัมภาษณรายบุคคล  

โดยผูสัมภาษณจะถามคําถามในประเด็นที่ตองการทราบ เพื่อใหไดคําตอบที่ตรงประเด็นและจดบันทึกเสียง 

ซ่ึงการสัมภาษณในแตละรายใชเวลาในการสัมภาษณ ประมาณ 30 นาที 

   3. วิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 

  3.1 หนังสือทั่วไป ไดแก ตํารา คูมือ เอกสารประกอบคําบรรยายหลักสูตร 

โครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต เอกสารทางวิชาการ วารสาร ส่ิงพิมพ เปนตน 

 3.2 หนังสืออางอิง ไดแก สารานุกรม บรรณานุกรม เปนตน 

 3.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ เปนงานวิจัยที่ไดทําการศึกษาเร่ืองน้ันๆ 

 3.4 เอกสารของราชการ เชน พระราชบัญญัติ ระเบียบ นโยบาย ประกาศ คําส่ัง คูมือ 

ปฏิบัติงานยุทธศาสตรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 20 ป พ.ศ. 2561 - 2580 เปนตน 

การวิเคราะหข์้อมูล  

ผูวิจัยใชทั้งการวิเคราะหเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังน้ี 

  1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ในสวนของขอมูลที่เก็บจากแบบสอบถาม เปนขอมูลที่ใชในการ

วิเคราะหเชิงปริมาณ โดยการนําคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามแตละชุดแปลงเปนตัวเลขในรูปแบบรหัสขอมูล

จากน้ันบันทึกรหัสขอมูลดังกลาวและประมวลผลคาสถิติที่ตองการ โดยใชโปรแกรมการคํานวณคาสถิติ 

ดวยคอมพิวเตอร   

 1.1 สถิติเชิงพรรณนา ใชวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงงาน วิเคราะหระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากร

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา หาคาความถี่ (Frequency)  

และคารอยละ (Percentage) 

 1.2 สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  

ชวงอายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงงาน ที่แตกตางกัน สงผลตอระดับสมรรถนะดานดิจิทัล 

ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง ที่แตกตางกัน โดยใชสถิติ ไดแก Independent 

Sample t-test และ One-way ANOVA) 

  2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางมาแยก 

แตละประเด็นคําถาม วิเคราะหขอมูลในแตละประเด็นหมายความวาอะไร โดยใชวิธีการตีความขอมูล 

ตามหลักการวิเคราะหเชิงคุณภาพ และเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางของผูใหสัมภาษณ 

แตละคนกอนนําขอมูลไปวิเคราะหและนําขอมูลที่ไดจากการเปรียบเทียบมาวิเคราะหรวมกัน อิงกรอบแนวคิด 

ทฤษฎีที่เก่ียวของ เพื่อสรุปผลการวิจัยปญหาและอุปสรรคการพัฒนาทักษะบุคลากรดานดิจิทัล ตลอดจน

แผนการดําเนินงานดานดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง การพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัล 

ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชการนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

   การศึกษาเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากร ในการปฏิบัติงานของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง สามารถอภิปรายผลการวิจัย สรุปเปน 3 ประเด็น ดังน้ี 

ตารางแสดงผล ระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ตามกรอบ

สมรรถนะดานดิจิทัล โดยใชคาเฉล่ีย 𝑋𝑋� และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D  

ข้อท่ี กรอบสมรรถนะด้านดิจิทลั กลุ่มตวัอย่าง 

(n=275 คน) 

ระดบั

สมรรถนะ 

𝑋𝑋� S.D 

 1 ดานการเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy) 3.46 0.78 มาก 

 2 ดานการใชดิจทิัล (Digital Skill/ICT Skill) 3.78 0.78 มาก 

 3 ดานการแกปญหาดวยเคร่ืองมือดิจิทัล 

(Problem Solving with Digital tools) 

3.32 0.90 ปานกลาง 

 4 ดานการปรับตัวการเปล่ียนแปลงดิจิทัล 

(Adaptive Digital Transformation) 

3.60 0.81 มาก 

 รวม 3.58 0.71 มาก 

     สรุปผลการศึกษาประเดน็ท่ี 1 ระดบัสมรรถนะของบุคลากรสาํนักงานคณะกรรมการการ

เลือกตัง้ (ส่วนกลาง) 

   ผลการศึกษา พบวาการศึกษาระดับสมรรถนะของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

(สวนกลาง) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และพิจารณารายดาน ดานการใชดิจิทัล ดานการปรับตัวการ

เปล่ียนแปลงดิจิทัล ดานการเขาใจดิจิทัล อยูในระดับมาก เวนแตดานการแกปญหาดวยเคร่ืองมือดิจิทัล อยูใน

ระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีการดําเนินการพัฒนาทักษะ

ทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล สรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากร โดยใหเรียนรูดวยตนเองผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E - Learning) ของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและสํานักงาน ก.พ. ภายใตโครงการพัฒนา

สมรรถนะและทักษะบุคลากรเพื่อเปล่ียนผานสู Digital OECT และสํานักงานมีการสนับสนุนใหนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชใหครอบคลุมทุกภารกิจงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ภัทราพร เยาวรัตน (2565)  

ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 พบวา ผลการศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของครู 

ในสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 ในภาพรวม อยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการรูดิจิทัล อยูในระดับมาก และดานที่มีคาเฉล่ีย

ต่ําสุด คือ ดานการใชดิจิทัล อยูในระดับมาก สํานักงานเขตพื้นที่ควรสนับสนุนใหมีการสรางความรูความเขาใจ

ให กับครูโดยมีการจัดอบรมประชาสัมพันธความรู ใหแกครูมีการจัดตั้งทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญ 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งมีการนิเทศ ติดตาม สงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ไดใหความสําคัญในการ

สงเสริมสมรรถนะดิจิทัลของครูมีการจัดโครงการสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา โดยมีการจัด

ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และการบริการขอมูลสารสนเทศ 

ดานการศึกษา เพื่อสงเสริมและพัฒนาบุคลากรในดานสมรรถนะดิจิทัล มีการสรางความตระหนัก 

ดานความมั่นคง ความปลอดภัยทางไซเบอร 
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   ผลการทดสอบสมติฐานการวิจยั  

   ผูวิจัยไดศึกษาเปรียบเทียบระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ 

การเลือกตั้ง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (เฉลิมพล ศรีหงษ,2567,หนา 42 - 58) 

1. เพศ   

เพศ จาํนวน Mean Std. 

Deviation 

t Sig. 

  

ชาย 

124 3.66 0.79 1.79 0.074 

หญิง 151 3.51 0.63 

 ตารางแสดงผลการวิเคราะหคาสถิติการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากร

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง จําแนกตามเพศ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.074 ซ่ึงมีคา 

มากกวา 0.05 โดยแสดงใหเห็นวา เพศที่แตกตางกัน มีระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมยอมรับ

สมมติฐานที่ตั้งไว 

2.ช่วงอายุ 

ช่วงอาย ุ จาํนวน Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

    20 – 30 ป 85 4.03 0.64 21.13    0.000 

    31 – 40 ป 77 3.35 0.74   

    41 – 50 ป 72 3.46 0.53   

    50 – 60 ป 41 3.26 0.64   

รวม 275 3.58 0.71   

 ตาราง แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากร

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง จําแนกตามชวงอายุ พบวามีคา F = 21.13 คา df = 3/271  

คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 โดยแสดงใหเห็นวา ชวงอายุที่แตกตางกัน มีระดับสมรรถนะดาน

ดิจิทัลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. ระดบัการศึกษา  

ระดบัการศึกษา จาํนวน Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4 3.56 0.00 5.24 0.002 

ปริญญาตรี 148 3.48 0.82   

ปริญญาโท 118 3.73 0.52   

สูงกวาปริญญาโท 5 2.78 0.00   

รวม 275 3.58 0.71   
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  ตาราง แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติทางการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากร

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง จําแนกตามชวงอายุ พบวามีคา F = 5.24 คา df= 3/271  

คา Sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 โดยแสดงใหเห็นวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีระดับ

สมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4. อายุงาน 

อายุงาน   จาํนวน Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ต่ํากวา 1 ป 12 4.09 0.45 5.64 0.000 

1 – 10 ป 161 3.62 0.79   

11 – 20 ป 54 3.24 0.39   

21 – 30 ป 40 3.73 0.64   

มากกวา 30 ป ขึ้นไป 8 3.39 0.59   

รวม 275 3.58 0.71   

  ตารางแสดงผลการวิเคราะหคาสถิติทางการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากร

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง จําแนกตามอายุงาน พบวามีคา F = 5.64 คา df = 4/270  

คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 โดยแสดงใหเห็นวา อายุงานที่แตกตางกัน มีระดับสมรรถนะ 

ดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

5. ระดบัตาํแหน่งงาน  

ระดบัตาํแหน่งงาน จาํนวน Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

      

ระดับปฏิบัติการ 172 3.68 0.76 8.63 0.000 

ระดับชํานาญการ 94 3.39 0.53   

ระดับชํานาญการพิเศษ 5 2.67 0.00   

อ่ืนๆ ตามที่ระบุ ระดับ

อํานวยการตนและระดับ

ปฏิบัติงาน 

4 4.39 0.00   

รวม 275 3.58 0.71   

   ตารางแสดงผลการวิเคราะหคาสถิติทางการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากร

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง จําแนกตามระดับตําแหนงงาน พบวามีคา F = 8.63  

คา df = 3/271 คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 โดยแสดงใหเห็นวา ระดับการศึกษาที่แตกตาง

กัน มีระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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    ทั้งน้ีปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีผลตอการปรับตัวเรียนรู 

เชน ชวงอายุ บางชวงวัยยึดติดกับการปฏิบัติงานรูปแบบเดิมมากกวาหรือไมมีทักษะดานเทคโนโลยี จึงทําให

อาจมีระดับสมรรถนะไมเทาบางกลุมชวงอายุที่ชอบศึกษาเรียนรูเทคโนโลยี ระดับการศึกษาอาจสงผลตอระดับ

ทักษะสมรรถนะดิจิทัลที่แตกตางกัน ความแตกตางอายุงาน ผูที่มีอายุงาน ระดับตําแหนง สํานักงานจัดอบรม

ความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหเหมาะสมกับระดับตําแหนง จึงทําใหแตละระดับตําแหนงงานมีระดับสมรรถนะ

ตางกันปจจัยสวนบุคคลเฉพาะดานเพศที่แตกตางกันสงผลตอระดับสมรรถนะดานดิจิทัลที่ไมตางกัน มีความ

สอดคลองกับผลงานของกรณี ดําหนูไทย ไดวิจัยศึกษาเร่ือง การศึกษาความสามารถดานดิจิทัลของบุคลากร

ในสังกัดสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 4 พบวา ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรในสังกัดสํานักงานอธิบดี 

ผูพิพากษาภาค 4 ประกอบดวย เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา และตําแหนงการปฏิบัติ 

ที่แตกตางกัน มีความสามารถดานดิจิทลั ไมแตกตางกัน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ หรือ คา Sig. คือ 0.837 

0.665 0.237 0.254 และ 0.835 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

ที่ตั้งไว แสดงใหเห็นวาถึงแมบุคลากรในสังกัดสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 4 จะมีความแตกตางกัน

ระหวาง เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา และตําแหนงการปฏิบัติ แตบุคลากรทุกคน 

มีความสามารถดานดิจิทัล ไมแตกตางกัน เน่ืองจากบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 4  

ทุกคนไดปฏิบัติตามแผนพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรศาลยุติธรรม พ.ศ. 2563 – 2564 เพื่อพัฒนา

ความสามารถดานดิจิทัลและหนวยงานมีการกํากับ ควบคุมและตรวจสอบผลการพัฒนาอยางตอเน่ือง  

ซ่ึงสามารถนําไปศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งตอได 

  สรปุผลการศึกษาประเดน็ท่ี 2 ปัญหาและอปุสรรคการพฒันาทกัษะบุคลากรด้านดิจิทลั 

ของสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ 

  ผลการศึกษาพบวา  การศึกษาปญหาและอุปสรรคการพัฒนาทักษะบุคลากรดานดิจิทั ล 

ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ประสบปญหาในหลายดาน เชน ดานบุคลากรขาดความรูทักษะ 

ดานดิจิทัล ขาดแรงจูงใจ ผูบริหารมีความสนใจในการนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติงานของสํานักงาน  

แตยังขาดความเขาใจและขาดการยอมรับแนวคิดการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของพนักงานในสํานักงาน  

ดานงบประมาณการการจัดทําระบบมีคาใชจายในการจัดทําและดูแลระบบคอนขางสูง งบประมาณสวนใหญ

ไมไดจัดสรรดานพัฒนาทักษะบุคลากร นโยบายของผูบริหารไมมีมาตรการใชระบบที่เขมขน ทําใหพนักงาน

บางคนอาจไมปฏิบัติตามนโยบายซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ภาพลักษณของสํานักงาน 

ในภาพรวมที่ไมยอมรับการเปล่ียนแปลง และการปฏิบัติงานที่ไมทันสมัย ทิศทางการนํามาปฏิบัติ แตละสํานัก

ตางคนตางทําการปรับโครงสรางสํานักงาน เมื่อเปล่ียนผูบ ริหารหรือผูปฏิบัติ ก็ไมได ดําเนินการ 

ตอตามแนวทางเดิม ทําใหเหมือนตองเร่ิมพัฒนาใหม ขาดความตอเน่ืองในการพัฒนา ความแตกตางระหวาง

ชวงอายุ ทําใหบางกลุมอายุมีทัศนคติไมเห็นความสําคัญในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงาน 

เน่ืองจากกลัวการเปล่ียนแปลงและมองวาการใชงานเปนเร่ืองยาก ใชรูปแบบเดิมสะดวกกวาสวนกลุมที่ใชงาน

ระบบประจําพรอมเรียนรูเกิดสภาวะสมองไหล ระบบเทคโนโลยีที่ใชในสํานักงานบางระบบมีความขัดของ 

หรือมีคุณสมบัติการใชงานไมครบถวน  ระบบที่จัดจัดจางมาเปนบริษัทภายนอก การจางมีระยะเวลากําหนด  

พอหลังระยะเวลาการจางบริษัทอาจไมไดมาดูแลอยางเต็มประสิทธิภาพ และทําใหเกิดปญหาหรือตองจัดจาง

ใหมอีกคร้ัง อีกทั้งความไมมั่นใจในการใชงานระบบของผูใชงาน และบุคลากรอาจประสบปญหาในการเขาถึง

อุปกรณ เทคโนโลยี หรือระบบการเรียนรูดิจิทัลที่ทันสมัย และขอจํากัดกฎหมาย ภารกิจงานบางอยาง 
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ไมสามารถใชในรูปแบบออนไลนได เปนตน จึงสงผลใหการปฏิบัติงานในสํานักงานยังไมไดเปนรูปแบบรัฐบาล

ดิจิทัล  

  ดังเชนคําใหสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 ที่วา…“ผูบริหารยังไมคอยเขาใจและไมคอยมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล แมจะยอมรับ 

ตอการเปล่ียนแปลง เคยมีการเสนอแนวคิด แผนการดําเนินงานใหผูบริหารแตผูบริหารไมเขาใจแนวคิดน้ัน  

ก็จะไมดําเนินการตอ และบางคร้ังยอมรับแนวคิดของพนักงานแตมี Ego ยกตัวอยาง การเรียน E – Learning 

มีมานานมากแลว เคยมีการเสนอใหเขาไปรวมหารือกับสํานักงาน ก.พ. เพื่อพัฒนาทักษะบุคลากร 

ของสํานักงานแตไมประสบผลสําเร็จ และพึ่งมามีนโยบายใหเรียนรูในตอนหลัง และการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานอ่ืน สามารถใชไดมากกวาการดูหนังสือ โหลดหนังสือ หรือ รับ – สงหนังสือ  

ซ่ึงของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ถาพัฒนาระบบจะสามารถใชงานไดมากกวาการรับ - สงหนังสือ

และเคยเสนอใหมีการจัดการเรียนรูออนไลนในระบบของสํานักงานเองที่ครอบคลุมทุกภารกิจงาน สําหรับ

พนักงานโดยกําหนดเน้ือหาการอบรมใหเหมาะสมแตละระดับตําแหนง ที่ควรมีทักษะน้ันๆ แตผูบริหาร 

ไมเขาใจแนวคิด จึงไมไดมีการดําเนินการตอ   

 - นโยบายการปฏิบัติตามลําดับบังคับบัญชา บางคร้ังเมื่อมอบนโยบายลงมาจะมีการไมปฏิบัต ิ

ตามแนวทางทําใหการปฏิบัติงานดานดิจิทัลไมประสบความสําเร็จ 

 - การปรับโครงสรางสํานักงานใหม ทําใหผูบริหารที่มารับตําแหนงใหมไมมีประสบการณงาน 

ดานพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยตรง เน่ืองจากมาจากสายงานดานอ่ืนๆ และงานที่พัฒนาทักษะของบุคลากร 

เมื่อเปล่ียนผูบริหารหรือผูปฏิบัติก็ไมไดดําเนินการตอตามแนวทางเดิม ทําใหเหมือนตองเร่ิมพัฒนาใหม  

ขาดความตอเน่ืองในการพัฒนา 

- การใหพนักงานเรียนรู E – Learning  ที่พัฒนาตามแผนโดยกําหนดใหพนักงานแตละระดับ

ตําแหนงเลือกเรียนรูตามกรอบรายวิชาที่ กําหนด ซ่ึงยังไมบรรลุเปาประสงคตาม TDGA เทาที่ควร  

แมจะเรียนรูแตพนักงานไมมีทักษะ หรือพนักงานบางทานไมไดเรียนจริงจัง แคปฏิบัติตามนโยบาย 

- งบประมาณการจัดทําระบบตางๆ คอนขางสูง” 

 คําใหสัมภาษณของผูปฏิบัติงาน คนที่  2 พนักงานระดับปฏิบัติการ สํานักพัฒนาเครือขาย 

การเลือกตั้ง ที่วา “...ปญหาอุปสรรคในดานพนักงานขาดแรงจูงใจในการพัฒนาศักยภาพและการเรียนรู 

ดานดิจิทัล เน่ืองจากความเคยชินในการทํางานระบบ Manual กลัวการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทํางาน 

ที่อาจจะเกิดขึ้น” 

 คําใหสัมภาษณของผูปฏิบัติงาน คนที่  3 พนักงานระดับปฏิบัติการ สํานักพัฒนาเครือขาย 

การเลือกตั้ง ที่วา...“ปญหาอุปสรรคที่คิดวาสงผลตอการการพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง มดัีงน้ี 

  - ผูบริหารไมยอมรับแนวคิด ยึดการปฏิบัติงานรูปแบบเดิม ไมพรอมปรับเปล่ียนหรือเพิ่มทักษะ

ความรูใหมๆ ซ่ึงเปนปญหาอุปสรรคที่สงผลไปยังพนักงานผูปฏิบัติ 

 - ขอจํากัดในงานที่เก่ียวกับกฎหมาย ซ่ึงเปนความลับ ผูปฏิบัติงานจึงมีความกลัวการร่ัวไหล 

ของขอมูล ขอมูลไมปลอดภัย การปลอมลายเซ็น  

  - ระบบของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้บางระบบยังมคุีณสมบัติการใชงานไมครบถวน หรือ

ยังสามารถพฒันาระบบไดมากกวาน้ี เมื่อเทียบกับหนวยงานอ่ืนๆ” 
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   สอดคลองกับผลงานวิจัย” ของ วิทิตา จันทรวารีเลขา (2563) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางในการ

สนับสนุนการพัฒนาทักษะบุคลากรในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Savvy) ตามแผนงาน Digital 

Competency:DigitalCompetency: กรณีศึกษา การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ที่วาปญหาและ

อุปสรรคในการดําเนินงานตามแผนงาน Digital Competency แบงออกเปน 2 ปจจัย คือ 1) ปจจัยดานองคกร 

เร่ืองกฎ ระเบียบ พบปญหาในเร่ืองขอจํากัดของการรักษาความปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ  2) 

ประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร 3) งบประมาณในการพัฒนาบุคลากร ผูปฏิบัติงานสวนใหญใหความเห็น

วา งบพัฒนาบุคลากรไมเพียงพอ ทั้ง การเสริมสรางทักษะดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกรยังไมตรงกับ

ความตองการของผูปฏิบัติงาน 4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน ในเร่ืองของการประเมิน competency ดาน

การ ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ผูปฏิบัติงานสวนใหญมีความเห็นวา ยังไมมีตัวชี้วัดการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI) ที่ชัดเจนในรายบุคคล 5) อุปกรณอิเล็กทรอนิกสจากความเห็นของ

ผูปฏิบัติงาน พบปญหาดานอุปกรณฮารดแวร และซอฟตแวรไมทันสมัยและเพียงพอ  6) ความแตกตางของ

ชนรุน (Generation) ในเร่ืองของทัศนคติ คนแตละ Generation มีทัศนคติตอการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช 

ในการทํางานแตกตางกัน และปจจัยดานบุคคล ทัศนคติสวนบุคคล หรือ Mindset ในการเปดใจยอมรับการ

เปล่ียนแปลง  

  สรุปผลการศึกษาประเด็นท่ี  3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากร 

ในสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ 

  จากผลการศึกษาพบวาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรในสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง สมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

และบุคลากรในสํานักงานมีการนํานวัตกรรม เทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรที่มีความรู

ทักษะจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาบุคลากรที่ขาดความรูทักษะ และไมเปดใจยอมรับ 

บุคลากรจึงตองมีความพรอมในการปรับตัวโดยการศึกษาความรูดานเทคโนโลยี กฎหมายดิจิทัล แผนปฏิบัติการ

ดานดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการ 

และบุคลากรภาครัฐ ขาวสารเทคโนโลยี หรือแผนเทคโนโลยีดิจิทัลอ่ืนๆ และสามารถนําความรูจากการ 

ที่ไดศึกษามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  การพัฒนาบริการหรือแพลตฟอรมดิจิทัลภาครัฐที่ยึดหลัก

ประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centric) เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม และประชาชนสามารถ

เขาถึงบริการตางๆ ไดอยางครบถวน ณ จุดเดียว (One-Stop Service)  

ดังเชนคําใหสัมภาษณของ ผูบริหารสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ คนที่ 1  

ที่วา “...ทักษะดิจิทัลของบุคลากรสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เมื่อกอนมีพนักงาน 

ที่ใชงานคอมพิวเตอรไมเปน เวลามอบหมายงานก็ไมสามารถดําเนินการได เปนการสรางภาระงาน สวน

พนักงานที่มีทักษะดานดิจิทัลก็สามารถนํามาประยุกตในการปฏิบัติงานได ทําใหงานขับเคล่ือนบรรลุเปาหมาย

ไดอยางรวดเร็วสอดคลองกับบริบทของสํานักงานและยุคสมัย..” 

   การพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรจะประสบผลสําเร็จตองขึ้นอยูกับผูบริหารของสํานักงาน

เล็งเห็นความสําคัญ เน่ืองจากผูบริหารที่สามารถกําหนดนโยบายและทิศทางขององคกร รวมถึงกระตุน 

และผลักดันใหบุคลากรในสํานักงานปรับเปล่ียนรูปแบบการดําเนินงานสรางขีดความสามารถในการแขงขัน 

สรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล เมื่อผูบริหารใหความสําคัญสรางสภาพแวดลอมมีการสนับสนุนเชิงนโยบาย 

ที่สงเสริมใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะดิจิทัล นอกจากน้ีความสําเร็จในการพัฒนายังขึ้น 

อยูกับพนักงานที่จะตองมีการพัฒนาตนเองพรอมรับตอการเปล่ียนแปลง และการจัดทําระบบเทคโนโลย ี
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ของสํานักงานใหตอบสนองตอผูใชงาน ก็จะทําใหการปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

มีความเปนระบบ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

ดังคําใหสัมภาษณของ ผูบริหารสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ คนที่ 2 (สัมภาษณเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2568)  

 ที่วา “...การเรียนรูเพิ่มพูนทักษะทางเทคโนโลยีอยูเสมอ และปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล

ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง กําหนดนโยบายและทิศทางขององคกร รวมถึงกระตุนและผลักดัน

ใหขาบุคลากรปรับเปล่ียนรูปแบบการดําเนินงานหรือการใหบริการสํานักงานใหมีความทันสมัย โดยการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนองคกรที่สรางสรรคนวัตกรรม เปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม” 

คําใหสัมภาษณของผูปฏิบัติงาน คนที่ 1 พนักงานระดับปฏิบัติการ สํานักผูตรวจการ (สัมภาษณเมื่อ

วันที่ 23 มกราคม 2568) 

 ที่วา “..เห็นดวยเพราะการที่ผูบริหารเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัล 

ของบุคลากรในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จะทําใหผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมสนับสนุน

การพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรขึ้นมา ไมวาจะปนการสนับสนุนเชิงนโยบายที่สงเสริมใหบุคลากร

ไดรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะดิจิทัล หรือการจัดสรรงบประมาณในดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ

องคกร ส่ือตางๆ เหลาน้ี ลวนเปนส่ิงที่จะทําใหขีดความสามารถในการแขงขนัของบุคลากรในสํานักงานสูงมาก

ยิ่งขึ้นและยังเปนการสรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล 

    สอดคลองกับผลงานวิจัยของนางสาวพนิตา จําจด (2561) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาสมรรถนะ

ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร สังกัดสํานักงาน กศน. ที่วา 1) ควรสงเสริมให

บุคลากรไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถดานเทคโนโลยี ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน โดยการสนับสนุนให

บุคลากรไดเขาเรียนในสถาบันที่ไดรับมาตรฐาน ดานเทคโนโลยีดิจิทัล หรือเขารับการอบรมหลักสูตร

เทคโนโลยีดิจิทัลกับหนวยงาน/องคกรที่มีความเชี่ยวชาญ เพื่อลดชองวางของระดับสมรรถนะ และเพิ่มพูน

สมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรใหสอดรับกับยุคดิจิทัล 2) ควรปรับกระบวนการทํางาน โดยใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลใหมากขึ้น เพื่อใหบุคลากรมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงาน 

3) ควรจัดใหมีแหลงเรียนรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานที่มีความพรอม ดานส่ือการเรียนรูประเภท 

ตาง ๆ รวมถึงดําเนินการจัดการความรู (KM) เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริม

และสรางโอกาสในการเขาถึงแหลงความรู ตลอดจนอํานวยความสะดวกใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง 

ตามความตองการ (4) ควรมีการประชาสัมพันธ สรางความตระหนักใหบุคลากรเห็นถึงความสําคัญ 

และจําเปนของสมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัลตั้งแตระดับผูปฏิบัติจนถึงระดับผูบริหาร ซ่ึงจะเปนผูมีอํานาจ 

ในการสงเสริมและผลักดันใหสมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสมรรถนะที่จําเปนที่บุคลากร ในหนวยงาน

ทุกคนตองมี โดยเนนหนักในสมรรถนะขั้นประยุกตสําหรับการทํางาน (5) ควรมีการสนับสนุนรางวัลหรือ

ส่ิงจูงใจตางๆ แกบุคลากรที่มีความเปนเลิศ ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเปนแรงกระตุนและจูงใจให

บุคลากรเกิดความตองการในการพัฒนา สมรรถนะของตนเองอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 

ข้อเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวจิยัน้ี สรุปไดดังน้ี 

   1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

           1.1 สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จึงควรใหความสําคัญในการพัฒนาทักษะของบุคลากร

ดานดิจิทัล สรางการรับรูดานดิจิทัลใหแกบุคลากร  เและควรจัดสรรงบประมาณในการจัดอบรมหลักสูตร

เก่ียวกับทักษะความรูดานเทคโนโลยีใหบุคลากรอยางตอเน่ือง มีการติดตามประเมินผลอยางจริงจังหลังการ
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อบรมของบุคลากรวาสามารถนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติงานไดมากนอยเพียงใด เพื่อไมให

สํานักงานเสียงบประมาณโดยไมคุมคา เน่ืองจากการอบรมพนักงานอาจจะไดเขารับการอบรมไมครบทุกคน

ภายในสํานักงาน จึงควรมีการทดสอบความรูดานดิจิทัลพนักงานสม่ําเสมอ มีนโยบายแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 

รวมทั้งสรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล สรางแรงจูงใจ ปรับทัศนคติใหแกพนักงานไดเห็นขอดีและความสําคัญ

ของการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยเปนส่ิงที่ขับเคล่ือนงานใหประสบความสําเร็จ หาก

พนักงานทุกระดับตําแหนงงาน ทุกชวงอายุวัยมีสมรรถนะดานดิจิทัล พรอมปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง ศึกษา

ความรูดิจิทัลขาวสารเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ ก็จะสามารถเลือกใชเคร่ืองมือดิจิทัลมาปรับใชในการ

ปฏิบัติงานหรือแกไขปญหา ไมทําใหเกิดภาระงานแกผูที่มีทักษะความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลและชวย

แกไขปญหาภาวะสมองไหลของบุคลากรภายในสํานักงาน และควรจัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถมา

บรรจุโดยเฉพาะตําแหนงที่เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแกไขปญหาสํานักงานขาดบุคลากร  

    1.2 ผูบริหารเปนสวนสําคัญที่จะชวยขับเคล่ือนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรใหประสบ

ความสําเร็จ โดยการนําแนวคิดหรือปญหาดานเทคโลยีดิจิทัลที่เสนอจากกลุมภารกิจงานแตละกลุมงานที่

รับผิดชอบ มากําหนดเปนนโยบาย ผูบริหารจึงตองมีความรูทักษะดิจิทัล สามารถใชงานดิจิทัลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหมองเห็นปญหา มีความเขาใจ และยอมรับแนวคิดที่เปนประโยชนมาปรับใชในการ

ปฏิบัติงานของสํานักงาน รวมถึงกระตุนใหพนักงานปฏิบัติตามนโยบาย 

    1.3 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ควรศึกษาตัวอยาง

องคกรอ่ืนที่มีการปฏิบัติงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดเต็มรูปแบบมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนตนแบบในการพัฒนา 

เน่ืองจากระบบเทคโนโลยีของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จัดทําโดยหลายสํานักตามกลุมภารกิจงาน

น้ัน แตการใชงานยังไมไดตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน หรือชวยอํานวยความสะดวกไดไมมาก

เทาที่ควร อีกทั้งยังทําใหยากตอการดูแล บํารุงรักษา การปองกัน และรักษาความปลอดภัย สํานักงานจึงควรมี

การพัฒนาตอยอดจากระบบเดิมใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน สามารถใชงานระบบได

ครบทุกฟงกชัน พัฒนาระบบหรือแอปพลิเคชันอยางตอเน่ือง เพื่อใหมีความทันสมัย  และควรมีอุปกรณ 

ซอฟตแวรและเครือขาย ICT ใหเพียงพอตอการใชงาน บูรณาการขอมูลภายในหนวยงานและภายนอก

หนวยงานแบบองครวม เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของผูที่มีสวนเก่ียวของ จากผลการ

สัมภาษณมีบุคลากรที่ไมมั่นใจในความปลอดภัยของระบบของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

ถานํามาใชในการปฏิบัติงานในกลุมภารกิจที่สําคัญขอมูลอาจร่ัวไหล ควรสรางความเชื่อมั่นในการใชงานระบบ

และมีระบบปองกันความปลอดภัย และประชาสัมพันธการใชงานแอปพลิเคชันของสํานักงานทุกชองทาง 

ในการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงสูรัฐบาลดิจิทัล 

   2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป ควรมีการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจของบุคลากรในการ

พัฒนาทักษะดานดิจิทัล รูปแบบการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร  และควรทําการศึกษาวิจัย โดยทํา

การเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนๆเพื่อใหทราบราบความตองการในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร 

และแนวทางในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรในสํานักงานไดอยางละเอียดมากขึ้น 
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