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บทคดัย่อ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง ในการรองรับการเปล่ียนแปลงสูรัฐบาลดิจิทัล 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคการพัฒนาทักษะ

บุคลากรดานดิจิทัล ตลอดจนแผนการดําเนินงานดานดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

3. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมใหมๆ มาปรับใช

ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ใชวิธีการวิจัย 

แบบผสมผสาน โดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง 275 คน และแบบสัมภาษณ โดยเลือกกลุมตัวอยาง 

แบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 6 คน ผลการศึกษา พบวา 1. ระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง ตามกรอบสมรรถนะดิจิทัล ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.58 

2. ปญหาและอุปสรรคการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล บุคลากรขาดความรูทักษะดานดิจิทัล ขาดแรงจูงใจ 

ผูบริหารมีความสนใจในการนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติงานของสํานักงาน แตยังขาดความเขาใจ 

และขาดการยอมรับแนวคิดการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของพนักงานในสํานักงาน 3. แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรตองมีความพรอมในการปรับตัว โดยการศึกษาความรูดานเทคโนโลยี 

กฎหมายดิจิทัล และสามารถนําความรูจากการที่ไดศึกษามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ดังน้ันสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง จึงควรรับทราบถึงปญหาและพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะความรูความสามารถ 

ดานดิจิทัล รองรับการเปล่ียนผานของสํานักงานสูรัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงสมรรถนะของบุคลากรดานดิจิทัลเปนปจจัย

ที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

คาํสาํคญั : ดิจิทัล ; สมรรถนะดานดิจิทัล ; รัฐบาลดิจิทัล 
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บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง การพฒันาสมมรรถนะด้านดิจิทลัของบุคลากร  

ในการปฏิบติังานของสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ 

นักศึกษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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บทนํา  

 ปจจุบันกระแสโลกาภิวัฒนทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานตางๆ ประกอบกับเทคโนโลยีเขามา 

มีบทบาทเปนอยางมาก นับตั้งแตมีการปฏิวัติวิทยาศาสตรและอุตสาหกรรมในศตวรรษที่ 17 วิทยาการตางๆ 

ในสังคมโลกไดพัฒนาขึ้นไปอยางรวดเร็ว ความกาวหนาทางเทคโนโลยีนําพาใหเกิดส่ิงประดิษฐและนวัตกรรม

ใหมๆ ที่ชวยใหการดํารงชีวิตของมนุษยสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ในศตวรรษที่ 21 เปนยุคสมัยที่เทคโนโลยี

ได รับการพัฒนาใหก าว ลํ้าไปอยางตอ เ น่ืองโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and 

Communication Technology-ICT) ยุคสมัยดังกลาวถูกเรียกวา ยุคดิจิทัล ซ่ึงเปนยุคสมัยที่คนในสังคม 

ใหความสําคัญกับกระแสความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอยางมาก ซ่ึงสงผลตอการดําเนินชีวิต 

และการปฏิวัติ โครงสรางรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การคา การบริการ การปฏิบัติงาน

ของรัฐ และกระบวนการทางสังคมตางไปจากเดิม (สุทธิพร แทนทอง, 2563) 

 บริบทของการเปล่ียนแปลงดังกลาว จึงสงผลใหภาครัฐตองมีการวางแผนพัฒนาบุคลากร ใหมีทักษะ

ดานดิจิทัลในระดับที่สามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน และกําหนดแนวทางปฏิบัติ

ดานดิจิทัลของหนวยงาน เพื่อยกระดับการเปล่ียนผานสูรัฐบาลดิจิทัล โดยใหหนวยงานของรัฐและหนวยงานที่

เก่ียวของดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) ยุทธศาสตรที่ 3 ดานการพัฒนา 

และเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย และยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุล และพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ นโยบายและแผนระดับชาตวิาดวยการพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 – 2580 

แผนพัฒนาดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการ 

และบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัล แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  

พ.ศ. 2566 – 2570 (สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562)  

 สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จึงไดมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 

โดยกําหนดใหมีการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารที่ทันสมัยสามารถเชื่อมโยงเครือขาย

สนับสนุนการปฏิบัติงานครอบคลุมทุกภารกิจมาปฏิบัติ รวมถึงมีการอบรมความรูดานดิจิทัลใหแกบุคลากร  

แตยังพบอุปสรรรคปญหา สมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง เน่ืองดวย

พนักงานที่มีความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีจํานวนนอย บุคลากรในสํานักงาน 

ยังขาดทักษะในการใชเทคโนโลยี และมีการเปล่ียนสายงานในองคการ โดยไมมีการวางแผนการจัดการ 

และควบคุมทําใหขาดผูปฏิบัติงาน อีกทั้งการขาดระบบการถายทององคความรู และความเชี่ยวชาญ 

จากผูจะเกษียณสูพนักงานที่จะเขามาแทนจนเกิดภาวะสมองไหล ตลอดทั้งสํานักงานคณะกรรมการ 

การเลือกตั้งยังไมสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมและระบบดิจิทัลมาใชอยางเต็มที่ และระบบ

เทคโนโลยีที่นํามาใชบางระบบยังไมครอบคลุมความตองการของผูปฏิบัติงาน แมวาสํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งมีขอมูลจํานวนมาก แตยังไมมีการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ ไมมีการ

วิเคราะหเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน และไมมีศูนยขอมูลและขาวสารกลางเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ

ของผูบริหาร  
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 ผูวิจัย ซ่ึงเปนบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ตระหนักถึงความสําคัญ 

ในการพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากร จึงศึกษาระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากร ปญหา

อุปสรรค ตลอดจนศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางพัฒนาบุคลากร 

สามารถเพิ่มสมรรถนะขีดความสามารถของบุคลากรดานดิจิทัลไดและแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 

ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ใหสอดรับกับกับการเปล่ียนแปลงและตอบสนองความตองการ 

ของประชาชน ซ่ึงสมรรถนะเปนเคร่ืองมือสําคัญในการบริหารงาน ที่เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 

ใหแกองคการ และเปนปจจัยพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ทําใหบุคลากรทราบถึงระดับความรู ทักษะ  

และความสามารถของตนเองวาอยูในระดับใดและจําเปนตองพัฒนาในเร่ืองใด และองคการภาครัฐสามารถ

วางแผนคัดสรรบุคคลที่มีคุณสมบัติที่ดีเหมาะสมกับงาน อีกทั้งสมรรถนะยังชวยสนับสนุนตัวชี้วัดหลัก 

ของผลงาน ซ่ึงสงผลไปสูการพัฒนาองคกร  

วตัถปุระสงค ์ 

 1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ในการรองรับ 

การเปล่ียนแปลงสูรัฐบาลดิจิทัล  

 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคการพัฒนาทักษะบุคลากรดานดิจิทัล ตลอดจนแผนการดําเนินงาน

ดานดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

 3. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลและนวตักรรมใหมๆ 

มาปรับใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

สมมติฐานการวิจยั 

   ปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ ชวงอายุ  ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงงานทีแ่ตกตางกัน 

สงผลตอระดับสมรรถนะดานดิจทิัลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง ที่แตกตางกัน 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

วิธีการวิจยั (วิโรจน กอสกุล,2567,หนา 43) 

ผูวิจัยใชวิธวีิจยัเแบบผสมผสาน( Mixed Methods Research) ดังน้ี 

1. เพื่อตอบวตัถุประสงคของการวิจัยขอ 1 ใชการวจิัยเชงิปริมาณ  
  2. เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยขอ 2 – 3 ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการศึกษาคนควา 

จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ รวมกับการสัมภาษณก่ึงโครงสราง ทั้งน้ีเพื่อใหไดขอมูลที่มีความครอบคลุม 

ในประเด็นตางๆ ตามที่ตองการ โดยมีวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary) เพื่อศึกษาคนควาขอมูลพื้นฐาน 

ที่เก่ียวของ โดยผูวิจัยทําการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของและวิเคราะหความสําคัญที่มาปญหาในการพัฒนา

ทักษะบุคลากรดานดิจิทัล เพื่อปนแนวทางพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะความรูสามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาปรับใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงศึกษาจากแหลงขอมูลที่เปนเอกสาร ตํารา หนังสือ 

บทความ งานวิจัยตางๆ เก่ียวกับทฤษฏีและแนวคิดที่เก่ียวของกับ สมรรถนะ องคกรและนวัตกรรม  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การจัดการความรู องคกรแหงการเรียนรู วัฒนธรรมการเรียนรูเก่ียวกับ 

ดานดิจิทัล แผนการขับเคล่ือนเทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐและไดนํากรอบแนวคิดดังกลาวมาพัฒนาเปนกรอบ

งานวิจัย 
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ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

  ในการวิจัยคร้ังน้ี มีประชากรและกลุมตัวอยาง ดังน้ี  

  1. ประชากร (Pupulation) ไดแก บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (สวนกลาง)  

ที่เก่ียวของกับภารกิจงานพฒันาทักษะบุคลากรดานดิจิทัลและผูปฏิบัติงานจริง  

  2. กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  

 2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยการใชสูตรคํานวณขนาดตัวอยาง 

ของ Yamane ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (สวนกลาง)  

ที่ เ ก่ียวของกับภารกิจงานพัฒนาทักษะบุคลากรดานดิจิทัลและผูปฏิบัติงานจริง จํานวน 881 คน  

(ขอมูล ณ วันที่ 7 มกราคม 2568) การคํานวณกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดใชวิธีการคํานวณ

ตัวอยางดวยวิธีการใช  สูตรคํานวณของ ทาโร  ยามาเน  Taro Yamane ที่ ระดับความเชื่อมั่น 95%  

ซ่ึงกําหนดคาความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางเทากับ 5% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 275 คน  

ดังน้ัน ในการทําวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยใชกลุมตัวอยางจํานวน 275 ราย โดยผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยาง 

  2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการเลือก

กลุมตัวอยางโดยกําหนดคุณลักษณะของประชากรที่ตองการศึกษา เพื่อใหทราบปญหาอุปสรรคและความ

ตองการในการเพิ่มทักษะความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน แผนการดําเนินงานดานดิจิทัลของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง และแนวทางการพัฒนาทักษะของบุคลากรดานดิจิทัล จึงใชวิธีการเก็บขอมูล 

จากผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 6 คน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ ดังน้ี 

   1) เปนผูบริหารจากสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 2 คน  

   2) เปนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและปฏิบัติหนาที่เก่ียวกับงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลดาน

ดิจิทัล ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือตั้ง จํานวน 1 คน 

   3) บุคลากรผูปฏิบัติงานทั่วไปในสํานักงานพัฒนาเครือขายการการเลือกตั้ง จํานวน 2 คน  

และสํานักผูตรวจการ 1 คน  

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

   1) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ  แบบสอบถาม ที่เปนมาตรฐานเดียวกัน โดยใชคําถาม 

แบบปลายปด โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

(สวนกลาง) ที่เก่ียวของกับภารกิจงานพัฒนาทักษะบุคลากรดานดิจิทัลและผูปฏิบัติงานจริง จํานวน 275 ชุด 

โดยมีโครงสรางเน้ือหาแบบสอบถาม 4 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 

สมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ตั้งคําถามแบบสอบถามตามกรอบ

สมรรถนะดานดิจิทัล ทั้งหมดจํานวน 18 ขอ ประกอบดวย 1. ดานการเขาใจดิจิทัล จํานวน 5 ขอ  2. ดานการใช

ดิจิทัล จํานวน 6 ขอ  3. ดานการแกไขปญหาดวยเคร่ืองมือดิจิทัล จํานวน 3 ขอ 4. ดานการปรับตัวการเปล่ียนแปลง

ดิจิทัล จํานวน 4 ขอ โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ สวนที่ 3 

ขอเสนอแนะ ใหผูตอบแบบสอบถามกรอกความคิดเห็น ที่อยูนอกเหนือจากประเด็น 

  2) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-structured interview 

form ) ลักษณะสัมภาษณที่มีคําถามปลายเปด ใชคําถามเดียวกัน ประกอบดวยชุดคําถามปลายเปด  

แบงออกเปน 4 ประเด็นหลัก ไดแก ประเด็นที่ 1: ดานการเขาใจดิจิทัล  ประเด็นที่ 2: ดานการใชดิจิทัล 

ประเด็นที่ 3: ดานการแกปญหาดวยเคร่ืองมือดิจิทัล ประเด็นที่ 4 : ดานการปรับตัวการเปล่ียนแปลงดิจิทัล 
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การสรา้งและหาคณุภาพเครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

  การสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของแบบสอบถามการพัฒนา

สมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  มีขั้นตอน ดังน้ี  

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีบทความและงานวิจัยที่ เ ก่ียวของกับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

ของบุลากรหนวยงานภาครัฐ เพื่อเปนขอมูลและแนวทางในการกําหนดขอบเขตของเน้ือหาและสราง

แบบสอบถาม การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ มีขั้น ตอนการดําเนินการ ดังตอไปน้ี  

  2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาในขอที่ 1 มาสรางแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค  

กรอบ แนวคิดและสมมติฐานการวิจัย ตามกรอบแนวคิดสมรรถนะดานดิจิทัล แผนรัฐบาลดิจัลของประเทศไทย 

พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

   3. กําหนดนิยามศัพทเฉพาะ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 4. สรางแบบสอบถามฉบับรางตามนิยามศัพทเฉพาะ แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา

ความถูกตองเหมาะสม ความสอดคลอง ความครอบคลุมเน้ือหา ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม และปรับปรุงแกไข

ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

  5. ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามที่แกไข ปรับปรุงแลว 

เสนอผูเชี่ยวชาญพิจารณา เพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางนิยามศัพทเฉพาะ กับขอคําถามและหาคา

ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence : IOC) และความเหมาะสม

ของภาษา จํานวน 3 คน ซ่ึงไดมาดวยวิธีการเลือกแบบ เจาะจง (Purposive sampling) ผูวิจัยกําหนดนําผล 

ที่ไดจากการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของผูเชี่ยวชาญไปหาคาดัชนี ความสอดคลองของแบบสอบถาม 

(Index of Item Objective Congruence : IOC) คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

ปรากฏวาไดคา IOC อยูระหวาง 0.50 – 1.00 ≥ 0.5 ขอคําถามน้ันวัดไดสอดคลองกับวัตถุประสงค 

   6. ปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมตามคา IOC และขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  

โดยผานความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา  

  7. นําแบบสอบถามไปทดลอง (try-out) กับบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (สวนกลาง) 

ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน เพื่อหา ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดวยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coeffient) ของครอนบัค (Cronbach) ปรากฏวา มีคาความเชื่อมั่น

เทากับ 0.95 

  8. นําขอมูลการทดลองมาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ เพื่อจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

ในรูปแบบสอบถามออนไลน (Google form) และนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิจัยมีวธิีการเก็บรวบรวมขอมลู ดังน้ี 

   1. การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามที่เปนมาตรฐานเดียวกัน ใหแกกลุม

ตัวอยาง ผานแพลตฟอรม Google form ขอความอนุเคราะหไปยังกลุมไลนทํางาน ประชาสัมพันธ 

โดยติดแบบสอบถามในสถานที่สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และนําหนังสือที่ทางโครงการหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง ออกใหสงใหสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ประชาสัมพันธสงหนังสือทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสํานักงาน เพื่อขอความอนุเคราะหไปยังสวนงานตางๆ 

ในสํานักงานสวนกลาง ตอบแบบสอบถามและทําการวิเคราะห ขอมูลดวยวิธีการทางสถิต คําถามในแบบสอบถาม 

แบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ ชวงอายุ  
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ระดับการศึกษา อายุการทํางานและระดับตําแหนงมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 

สมรรถนะดิจิทัล ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

   2. การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยประสานขอความอนุเคราะห 

ไปถึงกลุมผูใหขอมูล และแจงประเด็นการสัมภาษณ ตลอดจนติดตอนัดหมายกําหนดการสัมภาษณใหกลุม

ผูใหขอมูลทราบลวงหนาสัมภาษณตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย ใชวิธีสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง  

โดยผูวิจัยเลือกใชเทคนิคสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนเทคนิคการสัมภาษณรายบุคคล  

โดยผูสัมภาษณจะถามคําถามในประเด็นที่ตองการทราบ เพื่อใหไดคําตอบที่ตรงประเด็นและจดบันทึกเสียง 

ซ่ึงการสัมภาษณในแตละรายใชเวลาในการสัมภาษณ ประมาณ 30 นาที 

   3. วิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 

  3.1 หนังสือทั่วไป ไดแก ตํารา คูมือ เอกสารประกอบคําบรรยายหลักสูตร 

โครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต เอกสารทางวิชาการ วารสาร ส่ิงพิมพ เปนตน 

 3.2 หนังสืออางอิง ไดแก สารานุกรม บรรณานุกรม เปนตน 

 3.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ เปนงานวิจัยที่ไดทําการศึกษาเร่ืองน้ันๆ 

 3.4 เอกสารของราชการ เชน พระราชบัญญัติ ระเบียบ นโยบาย ประกาศ คําส่ัง คูมือ 

ปฏิบัติงานยุทธศาสตรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 20 ป พ.ศ. 2561 - 2580 เปนตน 

การวิเคราะหข์้อมูล  

ผูวิจัยใชทั้งการวิเคราะหเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังน้ี 

  1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ในสวนของขอมูลที่เก็บจากแบบสอบถาม เปนขอมูลที่ใชในการ

วิเคราะหเชิงปริมาณ โดยการนําคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามแตละชุดแปลงเปนตัวเลขในรูปแบบรหัสขอมูล

จากน้ันบันทึกรหัสขอมูลดังกลาวและประมวลผลคาสถิติที่ตองการ โดยใชโปรแกรมการคํานวณคาสถิติ 

ดวยคอมพิวเตอร   

 1.1 สถิติเชิงพรรณนา ใชวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงงาน วิเคราะหระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากร

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา หาคาความถี่ (Frequency)  

และคารอยละ (Percentage) 

 1.2 สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  

ชวงอายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงงาน ที่แตกตางกัน สงผลตอระดับสมรรถนะดานดิจิทัล 

ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง ที่แตกตางกัน โดยใชสถิติ ไดแก Independent 

Sample t-test และ One-way ANOVA) 

  2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางมาแยก 

แตละประเด็นคําถาม วิเคราะหขอมูลในแตละประเด็นหมายความวาอะไร โดยใชวิธีการตีความขอมูล 

ตามหลักการวิเคราะหเชิงคุณภาพ และเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางของผูใหสัมภาษณ 

แตละคนกอนนําขอมูลไปวิเคราะหและนําขอมูลที่ไดจากการเปรียบเทียบมาวิเคราะหรวมกัน อิงกรอบแนวคิด 

ทฤษฎีที่เก่ียวของ เพื่อสรุปผลการวิจัยปญหาและอุปสรรคการพัฒนาทักษะบุคลากรดานดิจิทัล ตลอดจน

แผนการดําเนินงานดานดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง การพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัล 

ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชการนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

   การศึกษาเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากร ในการปฏิบัติงานของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง สามารถอภิปรายผลการวิจัย สรุปเปน 3 ประเด็น ดังน้ี 

ตารางแสดงผล ระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ตามกรอบ

สมรรถนะดานดิจิทัล โดยใชคาเฉล่ีย 𝑋𝑋� และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D  

ข้อท่ี กรอบสมรรถนะด้านดิจิทลั กลุ่มตวัอย่าง 

(n=275 คน) 

ระดบั

สมรรถนะ 

𝑋𝑋� S.D 

 1 ดานการเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy) 3.46 0.78 มาก 

 2 ดานการใชดิจทิัล (Digital Skill/ICT Skill) 3.78 0.78 มาก 

 3 ดานการแกปญหาดวยเคร่ืองมือดิจิทัล 

(Problem Solving with Digital tools) 

3.32 0.90 ปานกลาง 

 4 ดานการปรับตัวการเปล่ียนแปลงดิจิทัล 

(Adaptive Digital Transformation) 

3.60 0.81 มาก 

 รวม 3.58 0.71 มาก 

     สรุปผลการศึกษาประเดน็ท่ี 1 ระดบัสมรรถนะของบุคลากรสาํนักงานคณะกรรมการการ

เลือกตัง้ (ส่วนกลาง) 

   ผลการศึกษา พบวาการศึกษาระดับสมรรถนะของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

(สวนกลาง) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และพิจารณารายดาน ดานการใชดิจิทัล ดานการปรับตัวการ

เปล่ียนแปลงดิจิทัล ดานการเขาใจดิจิทัล อยูในระดับมาก เวนแตดานการแกปญหาดวยเคร่ืองมือดิจิทัล อยูใน

ระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีการดําเนินการพัฒนาทักษะ

ทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล สรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากร โดยใหเรียนรูดวยตนเองผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E - Learning) ของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและสํานักงาน ก.พ. ภายใตโครงการพัฒนา

สมรรถนะและทักษะบุคลากรเพื่อเปล่ียนผานสู Digital OECT และสํานักงานมีการสนับสนุนใหนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชใหครอบคลุมทุกภารกิจงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ภัทราพร เยาวรัตน (2565)  

ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 พบวา ผลการศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของครู 

ในสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 ในภาพรวม อยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการรูดิจิทัล อยูในระดับมาก และดานที่มีคาเฉล่ีย

ต่ําสุด คือ ดานการใชดิจิทัล อยูในระดับมาก สํานักงานเขตพื้นที่ควรสนับสนุนใหมีการสรางความรูความเขาใจ

ให กับครูโดยมีการจัดอบรมประชาสัมพันธความรู ใหแกครูมีการจัดตั้งทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญ 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งมีการนิเทศ ติดตาม สงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ไดใหความสําคัญในการ

สงเสริมสมรรถนะดิจิทัลของครูมีการจัดโครงการสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา โดยมีการจัด

ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และการบริการขอมูลสารสนเทศ 

ดานการศึกษา เพื่อสงเสริมและพัฒนาบุคลากรในดานสมรรถนะดิจิทัล มีการสรางความตระหนัก 

ดานความมั่นคง ความปลอดภัยทางไซเบอร 
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   ผลการทดสอบสมติฐานการวิจยั  

   ผูวิจัยไดศึกษาเปรียบเทียบระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ 

การเลือกตั้ง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (เฉลิมพล ศรีหงษ,2567,หนา 42 - 58) 

1. เพศ   

เพศ จาํนวน Mean Std. 

Deviation 

t Sig. 

  

ชาย 

124 3.66 0.79 1.79 0.074 

หญิง 151 3.51 0.63 

 ตารางแสดงผลการวิเคราะหคาสถิติการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากร

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง จําแนกตามเพศ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.074 ซ่ึงมีคา 

มากกวา 0.05 โดยแสดงใหเห็นวา เพศที่แตกตางกัน มีระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมยอมรับ

สมมติฐานที่ตั้งไว 

2.ช่วงอายุ 

ช่วงอาย ุ จาํนวน Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

    20 – 30 ป 85 4.03 0.64 21.13    0.000 

    31 – 40 ป 77 3.35 0.74   

    41 – 50 ป 72 3.46 0.53   

    50 – 60 ป 41 3.26 0.64   

รวม 275 3.58 0.71   

 ตาราง แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากร

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง จําแนกตามชวงอายุ พบวามีคา F = 21.13 คา df = 3/271  

คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 โดยแสดงใหเห็นวา ชวงอายุที่แตกตางกัน มีระดับสมรรถนะดาน

ดิจิทัลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. ระดบัการศึกษา  

ระดบัการศึกษา จาํนวน Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4 3.56 0.00 5.24 0.002 

ปริญญาตรี 148 3.48 0.82   

ปริญญาโท 118 3.73 0.52   

สูงกวาปริญญาโท 5 2.78 0.00   

รวม 275 3.58 0.71   
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  ตาราง แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติทางการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากร

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง จําแนกตามชวงอายุ พบวามีคา F = 5.24 คา df= 3/271  

คา Sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 โดยแสดงใหเห็นวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีระดับ

สมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4. อายุงาน 

อายุงาน   จาํนวน Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ต่ํากวา 1 ป 12 4.09 0.45 5.64 0.000 

1 – 10 ป 161 3.62 0.79   

11 – 20 ป 54 3.24 0.39   

21 – 30 ป 40 3.73 0.64   

มากกวา 30 ป ขึ้นไป 8 3.39 0.59   

รวม 275 3.58 0.71   

  ตารางแสดงผลการวิเคราะหคาสถิติทางการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากร

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง จําแนกตามอายุงาน พบวามีคา F = 5.64 คา df = 4/270  

คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 โดยแสดงใหเห็นวา อายุงานที่แตกตางกัน มีระดับสมรรถนะ 

ดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

5. ระดบัตาํแหน่งงาน  

ระดบัตาํแหน่งงาน จาํนวน Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

      

ระดับปฏิบัติการ 172 3.68 0.76 8.63 0.000 

ระดับชํานาญการ 94 3.39 0.53   

ระดับชํานาญการพิเศษ 5 2.67 0.00   

อ่ืนๆ ตามที่ระบุ ระดับ

อํานวยการตนและระดับ

ปฏิบัติงาน 

4 4.39 0.00   

รวม 275 3.58 0.71   

   ตารางแสดงผลการวิเคราะหคาสถิติทางการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากร

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง จําแนกตามระดับตําแหนงงาน พบวามีคา F = 8.63  

คา df = 3/271 คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 โดยแสดงใหเห็นวา ระดับการศึกษาที่แตกตาง

กัน มีระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนกลาง แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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    ทั้งน้ีปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีผลตอการปรับตัวเรียนรู 

เชน ชวงอายุ บางชวงวัยยึดติดกับการปฏิบัติงานรูปแบบเดิมมากกวาหรือไมมีทักษะดานเทคโนโลยี จึงทําให

อาจมีระดับสมรรถนะไมเทาบางกลุมชวงอายุที่ชอบศึกษาเรียนรูเทคโนโลยี ระดับการศึกษาอาจสงผลตอระดับ

ทักษะสมรรถนะดิจิทัลที่แตกตางกัน ความแตกตางอายุงาน ผูที่มีอายุงาน ระดับตําแหนง สํานักงานจัดอบรม

ความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหเหมาะสมกับระดับตําแหนง จึงทําใหแตละระดับตําแหนงงานมีระดับสมรรถนะ

ตางกันปจจัยสวนบุคคลเฉพาะดานเพศที่แตกตางกันสงผลตอระดับสมรรถนะดานดิจิทัลที่ไมตางกัน มีความ

สอดคลองกับผลงานของกรณี ดําหนูไทย ไดวิจัยศึกษาเร่ือง การศึกษาความสามารถดานดิจิทัลของบุคลากร

ในสังกัดสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 4 พบวา ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรในสังกัดสํานักงานอธิบดี 

ผูพิพากษาภาค 4 ประกอบดวย เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา และตําแหนงการปฏิบัติ 

ที่แตกตางกัน มีความสามารถดานดิจิทลั ไมแตกตางกัน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ หรือ คา Sig. คือ 0.837 

0.665 0.237 0.254 และ 0.835 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

ที่ตั้งไว แสดงใหเห็นวาถึงแมบุคลากรในสังกัดสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 4 จะมีความแตกตางกัน

ระหวาง เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา และตําแหนงการปฏิบัติ แตบุคลากรทุกคน 

มีความสามารถดานดิจิทัล ไมแตกตางกัน เน่ืองจากบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 4  

ทุกคนไดปฏิบัติตามแผนพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรศาลยุติธรรม พ.ศ. 2563 – 2564 เพื่อพัฒนา

ความสามารถดานดิจิทัลและหนวยงานมีการกํากับ ควบคุมและตรวจสอบผลการพัฒนาอยางตอเน่ือง  

ซ่ึงสามารถนําไปศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งตอได 

  สรปุผลการศึกษาประเดน็ท่ี 2 ปัญหาและอปุสรรคการพฒันาทกัษะบุคลากรด้านดิจิทลั 

ของสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ 

  ผลการศึกษาพบวา  การศึกษาปญหาและอุปสรรคการพัฒนาทักษะบุคลากรดานดิจิทั ล 

ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ประสบปญหาในหลายดาน เชน ดานบุคลากรขาดความรูทักษะ 

ดานดิจิทัล ขาดแรงจูงใจ ผูบริหารมีความสนใจในการนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติงานของสํานักงาน  

แตยังขาดความเขาใจและขาดการยอมรับแนวคิดการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของพนักงานในสํานักงาน  

ดานงบประมาณการการจัดทําระบบมีคาใชจายในการจัดทําและดูแลระบบคอนขางสูง งบประมาณสวนใหญ

ไมไดจัดสรรดานพัฒนาทักษะบุคลากร นโยบายของผูบริหารไมมีมาตรการใชระบบที่เขมขน ทําใหพนักงาน

บางคนอาจไมปฏิบัติตามนโยบายซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ภาพลักษณของสํานักงาน 

ในภาพรวมที่ไมยอมรับการเปล่ียนแปลง และการปฏิบัติงานที่ไมทันสมัย ทิศทางการนํามาปฏิบัติ แตละสํานัก

ตางคนตางทําการปรับโครงสรางสํานักงาน เมื่อเปล่ียนผูบ ริหารหรือผูปฏิบัติ ก็ไมได ดําเนินการ 

ตอตามแนวทางเดิม ทําใหเหมือนตองเร่ิมพัฒนาใหม ขาดความตอเน่ืองในการพัฒนา ความแตกตางระหวาง

ชวงอายุ ทําใหบางกลุมอายุมีทัศนคติไมเห็นความสําคัญในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงาน 

เน่ืองจากกลัวการเปล่ียนแปลงและมองวาการใชงานเปนเร่ืองยาก ใชรูปแบบเดิมสะดวกกวาสวนกลุมที่ใชงาน

ระบบประจําพรอมเรียนรูเกิดสภาวะสมองไหล ระบบเทคโนโลยีที่ใชในสํานักงานบางระบบมีความขัดของ 

หรือมีคุณสมบัติการใชงานไมครบถวน  ระบบที่จัดจัดจางมาเปนบริษัทภายนอก การจางมีระยะเวลากําหนด  

พอหลังระยะเวลาการจางบริษัทอาจไมไดมาดูแลอยางเต็มประสิทธิภาพ และทําใหเกิดปญหาหรือตองจัดจาง

ใหมอีกคร้ัง อีกทั้งความไมมั่นใจในการใชงานระบบของผูใชงาน และบุคลากรอาจประสบปญหาในการเขาถึง

อุปกรณ เทคโนโลยี หรือระบบการเรียนรูดิจิทัลที่ทันสมัย และขอจํากัดกฎหมาย ภารกิจงานบางอยาง 
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ไมสามารถใชในรูปแบบออนไลนได เปนตน จึงสงผลใหการปฏิบัติงานในสํานักงานยังไมไดเปนรูปแบบรัฐบาล

ดิจิทัล  

  ดังเชนคําใหสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 ที่วา…“ผูบริหารยังไมคอยเขาใจและไมคอยมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล แมจะยอมรับ 

ตอการเปล่ียนแปลง เคยมีการเสนอแนวคิด แผนการดําเนินงานใหผูบริหารแตผูบริหารไมเขาใจแนวคิดน้ัน  

ก็จะไมดําเนินการตอ และบางคร้ังยอมรับแนวคิดของพนักงานแตมี Ego ยกตัวอยาง การเรียน E – Learning 

มีมานานมากแลว เคยมีการเสนอใหเขาไปรวมหารือกับสํานักงาน ก.พ. เพื่อพัฒนาทักษะบุคลากร 

ของสํานักงานแตไมประสบผลสําเร็จ และพึ่งมามีนโยบายใหเรียนรูในตอนหลัง และการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานอ่ืน สามารถใชไดมากกวาการดูหนังสือ โหลดหนังสือ หรือ รับ – สงหนังสือ  

ซ่ึงของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ถาพัฒนาระบบจะสามารถใชงานไดมากกวาการรับ - สงหนังสือ

และเคยเสนอใหมีการจัดการเรียนรูออนไลนในระบบของสํานักงานเองที่ครอบคลุมทุกภารกิจงาน สําหรับ

พนักงานโดยกําหนดเน้ือหาการอบรมใหเหมาะสมแตละระดับตําแหนง ที่ควรมีทักษะน้ันๆ แตผูบริหาร 

ไมเขาใจแนวคิด จึงไมไดมีการดําเนินการตอ   

 - นโยบายการปฏิบัติตามลําดับบังคับบัญชา บางคร้ังเมื่อมอบนโยบายลงมาจะมีการไมปฏิบัต ิ

ตามแนวทางทําใหการปฏิบัติงานดานดิจิทัลไมประสบความสําเร็จ 

 - การปรับโครงสรางสํานักงานใหม ทําใหผูบริหารที่มารับตําแหนงใหมไมมีประสบการณงาน 

ดานพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยตรง เน่ืองจากมาจากสายงานดานอ่ืนๆ และงานที่พัฒนาทักษะของบุคลากร 

เมื่อเปล่ียนผูบริหารหรือผูปฏิบัติก็ไมไดดําเนินการตอตามแนวทางเดิม ทําใหเหมือนตองเร่ิมพัฒนาใหม  

ขาดความตอเน่ืองในการพัฒนา 

- การใหพนักงานเรียนรู E – Learning  ที่พัฒนาตามแผนโดยกําหนดใหพนักงานแตละระดับ

ตําแหนงเลือกเรียนรูตามกรอบรายวิชาที่ กําหนด ซ่ึงยังไมบรรลุเปาประสงคตาม TDGA เทาที่ควร  

แมจะเรียนรูแตพนักงานไมมีทักษะ หรือพนักงานบางทานไมไดเรียนจริงจัง แคปฏิบัติตามนโยบาย 

- งบประมาณการจัดทําระบบตางๆ คอนขางสูง” 

 คําใหสัมภาษณของผูปฏิบัติงาน คนที่  2 พนักงานระดับปฏิบัติการ สํานักพัฒนาเครือขาย 

การเลือกตั้ง ที่วา “...ปญหาอุปสรรคในดานพนักงานขาดแรงจูงใจในการพัฒนาศักยภาพและการเรียนรู 

ดานดิจิทัล เน่ืองจากความเคยชินในการทํางานระบบ Manual กลัวการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทํางาน 

ที่อาจจะเกิดขึ้น” 

 คําใหสัมภาษณของผูปฏิบัติงาน คนที่  3 พนักงานระดับปฏิบัติการ สํานักพัฒนาเครือขาย 

การเลือกตั้ง ที่วา...“ปญหาอุปสรรคที่คิดวาสงผลตอการการพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง มดัีงน้ี 

  - ผูบริหารไมยอมรับแนวคิด ยึดการปฏิบัติงานรูปแบบเดิม ไมพรอมปรับเปล่ียนหรือเพิ่มทักษะ

ความรูใหมๆ ซ่ึงเปนปญหาอุปสรรคที่สงผลไปยังพนักงานผูปฏิบัติ 

 - ขอจํากัดในงานที่เก่ียวกับกฎหมาย ซ่ึงเปนความลับ ผูปฏิบัติงานจึงมีความกลัวการร่ัวไหล 

ของขอมูล ขอมูลไมปลอดภัย การปลอมลายเซ็น  

  - ระบบของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้บางระบบยังมคุีณสมบัติการใชงานไมครบถวน หรือ

ยังสามารถพฒันาระบบไดมากกวาน้ี เมื่อเทียบกับหนวยงานอ่ืนๆ” 
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   สอดคลองกับผลงานวิจัย” ของ วิทิตา จันทรวารีเลขา (2563) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางในการ

สนับสนุนการพัฒนาทักษะบุคลากรในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Savvy) ตามแผนงาน Digital 

Competency:DigitalCompetency: กรณีศึกษา การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ที่วาปญหาและ

อุปสรรคในการดําเนินงานตามแผนงาน Digital Competency แบงออกเปน 2 ปจจัย คือ 1) ปจจัยดานองคกร 

เร่ืองกฎ ระเบียบ พบปญหาในเร่ืองขอจํากัดของการรักษาความปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ  2) 

ประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร 3) งบประมาณในการพัฒนาบุคลากร ผูปฏิบัติงานสวนใหญใหความเห็น

วา งบพัฒนาบุคลากรไมเพียงพอ ทั้ง การเสริมสรางทักษะดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกรยังไมตรงกับ

ความตองการของผูปฏิบัติงาน 4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน ในเร่ืองของการประเมิน competency ดาน

การ ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ผูปฏิบัติงานสวนใหญมีความเห็นวา ยังไมมีตัวชี้วัดการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI) ที่ชัดเจนในรายบุคคล 5) อุปกรณอิเล็กทรอนิกสจากความเห็นของ

ผูปฏิบัติงาน พบปญหาดานอุปกรณฮารดแวร และซอฟตแวรไมทันสมัยและเพียงพอ  6) ความแตกตางของ

ชนรุน (Generation) ในเร่ืองของทัศนคติ คนแตละ Generation มีทัศนคติตอการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช 

ในการทํางานแตกตางกัน และปจจัยดานบุคคล ทัศนคติสวนบุคคล หรือ Mindset ในการเปดใจยอมรับการ

เปล่ียนแปลง  

  สรุปผลการศึกษาประเด็นท่ี  3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากร 

ในสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ 

  จากผลการศึกษาพบวาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรในสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง สมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

และบุคลากรในสํานักงานมีการนํานวัตกรรม เทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรที่มีความรู

ทักษะจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาบุคลากรที่ขาดความรูทักษะ และไมเปดใจยอมรับ 

บุคลากรจึงตองมีความพรอมในการปรับตัวโดยการศึกษาความรูดานเทคโนโลยี กฎหมายดิจิทัล แผนปฏิบัติการ

ดานดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการ 

และบุคลากรภาครัฐ ขาวสารเทคโนโลยี หรือแผนเทคโนโลยีดิจิทัลอ่ืนๆ และสามารถนําความรูจากการ 

ที่ไดศึกษามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  การพัฒนาบริการหรือแพลตฟอรมดิจิทัลภาครัฐที่ยึดหลัก

ประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centric) เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม และประชาชนสามารถ

เขาถึงบริการตางๆ ไดอยางครบถวน ณ จุดเดียว (One-Stop Service)  

ดังเชนคําใหสัมภาษณของ ผูบริหารสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ คนที่ 1  

ที่วา “...ทักษะดิจิทัลของบุคลากรสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เมื่อกอนมีพนักงาน 

ที่ใชงานคอมพิวเตอรไมเปน เวลามอบหมายงานก็ไมสามารถดําเนินการได เปนการสรางภาระงาน สวน

พนักงานที่มีทักษะดานดิจิทัลก็สามารถนํามาประยุกตในการปฏิบัติงานได ทําใหงานขับเคล่ือนบรรลุเปาหมาย

ไดอยางรวดเร็วสอดคลองกับบริบทของสํานักงานและยุคสมัย..” 

   การพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรจะประสบผลสําเร็จตองขึ้นอยูกับผูบริหารของสํานักงาน

เล็งเห็นความสําคัญ เน่ืองจากผูบริหารที่สามารถกําหนดนโยบายและทิศทางขององคกร รวมถึงกระตุน 

และผลักดันใหบุคลากรในสํานักงานปรับเปล่ียนรูปแบบการดําเนินงานสรางขีดความสามารถในการแขงขัน 

สรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล เมื่อผูบริหารใหความสําคัญสรางสภาพแวดลอมมีการสนับสนุนเชิงนโยบาย 

ที่สงเสริมใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะดิจิทัล นอกจากน้ีความสําเร็จในการพัฒนายังขึ้น 

อยูกับพนักงานที่จะตองมีการพัฒนาตนเองพรอมรับตอการเปล่ียนแปลง และการจัดทําระบบเทคโนโลย ี
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ของสํานักงานใหตอบสนองตอผูใชงาน ก็จะทําใหการปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

มีความเปนระบบ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

ดังคําใหสัมภาษณของ ผูบริหารสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ คนที่ 2 (สัมภาษณเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2568)  

 ที่วา “...การเรียนรูเพิ่มพูนทักษะทางเทคโนโลยีอยูเสมอ และปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล

ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง กําหนดนโยบายและทิศทางขององคกร รวมถึงกระตุนและผลักดัน

ใหขาบุคลากรปรับเปล่ียนรูปแบบการดําเนินงานหรือการใหบริการสํานักงานใหมีความทันสมัย โดยการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนองคกรที่สรางสรรคนวัตกรรม เปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม” 

คําใหสัมภาษณของผูปฏิบัติงาน คนที่ 1 พนักงานระดับปฏิบัติการ สํานักผูตรวจการ (สัมภาษณเมื่อ

วันที่ 23 มกราคม 2568) 

 ที่วา “..เห็นดวยเพราะการที่ผูบริหารเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัล 

ของบุคลากรในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จะทําใหผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมสนับสนุน

การพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรขึ้นมา ไมวาจะปนการสนับสนุนเชิงนโยบายที่สงเสริมใหบุคลากร

ไดรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะดิจิทัล หรือการจัดสรรงบประมาณในดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ

องคกร ส่ือตางๆ เหลาน้ี ลวนเปนส่ิงที่จะทําใหขีดความสามารถในการแขงขนัของบุคลากรในสํานักงานสูงมาก

ยิ่งขึ้นและยังเปนการสรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล 

    สอดคลองกับผลงานวิจัยของนางสาวพนิตา จําจด (2561) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาสมรรถนะ

ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร สังกัดสํานักงาน กศน. ที่วา 1) ควรสงเสริมให

บุคลากรไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถดานเทคโนโลยี ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน โดยการสนับสนุนให

บุคลากรไดเขาเรียนในสถาบันที่ไดรับมาตรฐาน ดานเทคโนโลยีดิจิทัล หรือเขารับการอบรมหลักสูตร

เทคโนโลยีดิจิทัลกับหนวยงาน/องคกรที่มีความเชี่ยวชาญ เพื่อลดชองวางของระดับสมรรถนะ และเพิ่มพูน

สมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรใหสอดรับกับยุคดิจิทัล 2) ควรปรับกระบวนการทํางาน โดยใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลใหมากขึ้น เพื่อใหบุคลากรมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงาน 

3) ควรจัดใหมีแหลงเรียนรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานที่มีความพรอม ดานส่ือการเรียนรูประเภท 

ตาง ๆ รวมถึงดําเนินการจัดการความรู (KM) เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริม

และสรางโอกาสในการเขาถึงแหลงความรู ตลอดจนอํานวยความสะดวกใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง 

ตามความตองการ (4) ควรมีการประชาสัมพันธ สรางความตระหนักใหบุคลากรเห็นถึงความสําคัญ 

และจําเปนของสมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัลตั้งแตระดับผูปฏิบัติจนถึงระดับผูบริหาร ซ่ึงจะเปนผูมีอํานาจ 

ในการสงเสริมและผลักดันใหสมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสมรรถนะที่จําเปนที่บุคลากร ในหนวยงาน

ทุกคนตองมี โดยเนนหนักในสมรรถนะขั้นประยุกตสําหรับการทํางาน (5) ควรมีการสนับสนุนรางวัลหรือ

ส่ิงจูงใจตางๆ แกบุคลากรที่มีความเปนเลิศ ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเปนแรงกระตุนและจูงใจให

บุคลากรเกิดความตองการในการพัฒนา สมรรถนะของตนเองอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 

ข้อเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวจิยัน้ี สรุปไดดังน้ี 

   1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

           1.1 สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จึงควรใหความสําคัญในการพัฒนาทักษะของบุคลากร

ดานดิจิทัล สรางการรับรูดานดิจิทัลใหแกบุคลากร  เและควรจัดสรรงบประมาณในการจัดอบรมหลักสูตร

เก่ียวกับทักษะความรูดานเทคโนโลยีใหบุคลากรอยางตอเน่ือง มีการติดตามประเมินผลอยางจริงจังหลังการ
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อบรมของบุคลากรวาสามารถนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติงานไดมากนอยเพียงใด เพื่อไมให

สํานักงานเสียงบประมาณโดยไมคุมคา เน่ืองจากการอบรมพนักงานอาจจะไดเขารับการอบรมไมครบทุกคน

ภายในสํานักงาน จึงควรมีการทดสอบความรูดานดิจิทัลพนักงานสม่ําเสมอ มีนโยบายแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 

รวมทั้งสรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล สรางแรงจูงใจ ปรับทัศนคติใหแกพนักงานไดเห็นขอดีและความสําคัญ

ของการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยเปนส่ิงที่ขับเคล่ือนงานใหประสบความสําเร็จ หาก

พนักงานทุกระดับตําแหนงงาน ทุกชวงอายุวัยมีสมรรถนะดานดิจิทัล พรอมปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง ศึกษา

ความรูดิจิทัลขาวสารเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ ก็จะสามารถเลือกใชเคร่ืองมือดิจิทัลมาปรับใชในการ

ปฏิบัติงานหรือแกไขปญหา ไมทําใหเกิดภาระงานแกผูที่มีทักษะความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลและชวย

แกไขปญหาภาวะสมองไหลของบุคลากรภายในสํานักงาน และควรจัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถมา

บรรจุโดยเฉพาะตําแหนงที่เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแกไขปญหาสํานักงานขาดบุคลากร  

    1.2 ผูบริหารเปนสวนสําคัญที่จะชวยขับเคล่ือนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรใหประสบ

ความสําเร็จ โดยการนําแนวคิดหรือปญหาดานเทคโลยีดิจิทัลที่เสนอจากกลุมภารกิจงานแตละกลุมงานที่

รับผิดชอบ มากําหนดเปนนโยบาย ผูบริหารจึงตองมีความรูทักษะดิจิทัล สามารถใชงานดิจิทัลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหมองเห็นปญหา มีความเขาใจ และยอมรับแนวคิดที่เปนประโยชนมาปรับใชในการ

ปฏิบัติงานของสํานักงาน รวมถึงกระตุนใหพนักงานปฏิบัติตามนโยบาย 

    1.3 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ควรศึกษาตัวอยาง

องคกรอ่ืนที่มีการปฏิบัติงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดเต็มรูปแบบมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนตนแบบในการพัฒนา 

เน่ืองจากระบบเทคโนโลยีของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จัดทําโดยหลายสํานักตามกลุมภารกิจงาน

น้ัน แตการใชงานยังไมไดตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน หรือชวยอํานวยความสะดวกไดไมมาก

เทาที่ควร อีกทั้งยังทําใหยากตอการดูแล บํารุงรักษา การปองกัน และรักษาความปลอดภัย สํานักงานจึงควรมี

การพัฒนาตอยอดจากระบบเดิมใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน สามารถใชงานระบบได

ครบทุกฟงกชัน พัฒนาระบบหรือแอปพลิเคชันอยางตอเน่ือง เพื่อใหมีความทันสมัย  และควรมีอุปกรณ 

ซอฟตแวรและเครือขาย ICT ใหเพียงพอตอการใชงาน บูรณาการขอมูลภายในหนวยงานและภายนอก

หนวยงานแบบองครวม เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของผูที่มีสวนเก่ียวของ จากผลการ

สัมภาษณมีบุคลากรที่ไมมั่นใจในความปลอดภัยของระบบของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

ถานํามาใชในการปฏิบัติงานในกลุมภารกิจที่สําคัญขอมูลอาจร่ัวไหล ควรสรางความเชื่อมั่นในการใชงานระบบ

และมีระบบปองกันความปลอดภัย และประชาสัมพันธการใชงานแอปพลิเคชันของสํานักงานทุกชองทาง 

ในการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงสูรัฐบาลดิจิทัล 

   2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป ควรมีการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจของบุคลากรในการ

พัฒนาทักษะดานดิจิทัล รูปแบบการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร  และควรทําการศึกษาวิจัย โดยทํา

การเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนๆเพื่อใหทราบราบความตองการในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร 

และแนวทางในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรในสํานักงานไดอยางละเอียดมากขึ้น 
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