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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาและวเิคราะหส์มรรถนะทีจ่ าเป็นของบุคลากร ตลอดจนศกึษา
ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร และเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากรในสงักดัส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธปิระโยชน์ กองสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากร โดยการวจิยัครัง้นี้
เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เลอืกใชก้ารวจิยัเอกสารและการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการ โดย
เป็นการสมัภาษณ์บุคลากรในสงักดัส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธปิระโยชน์ ตัง้แต่ระดบัผูอ้ านวยการส่วนฯ 
หวัหน้าฝ่ายฯ ไปจนถงึบุคลากรระดบัช านาญการ และปฏบิตักิาร จากผลการวจิยัพบว่า สมรรถนะ ทีจ่ าเป็นของ
บุคลากรในสงักดัส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธปิระโยชน์มหีลายประการ ไดแ้ก่ การคดิวเิคราะห ์การสรา้ง
สมัพนัธภาพ ศลิปะการสื่อสารจงูใจ ความยดืหยุ่นผ่อนปรน การสบืเสาะหาขอ้มลู และการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ตามกระบวนงาน อย่างไรกต็าม การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรยงัคงเผชญิกบัอุปสรรคหลายประการ ปัญหา
หลกัทีพ่บคอืการขาดประสบการณ์และความเชีย่วชาญของบุคลกากร ความรูค้วามเขา้ใจในงานทีจ่ ากดั การสื่อสาร
ยงัไม่เพยีงพอ การขาดการถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ เทคโนโลยทีีล่า้สมยั และทีส่ าคญัคอืบุคลากรไม่
เพยีงพอต่อปรมิาณงาน จากการวจิยัพบแนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรในสงักดัส่วนหลกัเกณฑแ์ละ
ทะเบยีนสทิธปิระโยชน์ คอื การวางแผนการท างานทีช่ดัเจนและละเอยีด การจดัการฝึกอบรมอยา่งต่อเนื่องและ
การศกึษาดงูาน การส่งเสรมิการใชง้านเทคโนโลยใีหม่ๆ การจดัการความรู ้การจดัประชมุแลกเปลีย่นความคดิเหน็
อย่างสม ่าเสมอ การจดัท าคูม่อืหรอืแหล่งขอ้มลูส าหรบัใหค้ าแนะน า การสอนงาน และการเพิม่อตัราก าลงัเจา้หน้าที่ 
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บทน า 
ในยุคของการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ในดา้นเทคโนโลย ีเศรษฐกจิ และสงัคม องคก์รทัง้

ภาครฐัและเอกชนจ าเป็นตอ้งปรบัตวัเพื่อใหส้ามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงของผูร้บับรกิารได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ บุคลากรในองค์กรจงึถอืเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัที่สุดในการขบัเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสภาพแวดลอ้มทีม่กีารแขง่ขนัสงู การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรจงึเป็นปัจจยั
ส าคญัทีช่ว่ยเสรมิสรา้งขดีความสามารถในการท างานและเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงานขององคก์ร  

กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวงการคลงั ทีม่หีน้าทีจ่ดัเกบ็ภาษอีากรจากสนิคา้ทีน่ าเขา้และ
ส่งออกนอกประเทศเพื่อน าส่งเป็นรายไดใ้หแ้ก่รฐั โดยกรมศุลกากรไดใ้หค้วามส าคญักบัการอ านวยความสะดวก
ทางการคา้และส่งเสรมิเศรษฐกจิของประเทศ โดยจดัใหม้สีทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากรแก่ผูป้ระกอบการ เพื่อดงึดดู
การลงทุนและกระจายรายไดเ้ขา้สู่ประเทศ สทิธปิระโยชน์ดงักล่าวประกอบดว้ย เขตปลอดอากร คลงัสนิคา้ทณัฑบ์น 
การคนือากรเพื่อการส่งออก และการชดเชยค่าภาษอีากร ซึง่แต่ละประเภทมหีลกัเกณฑ์ เงื่อนไข และวธิกีาร
ตรวจสอบการใชส้ทิธทิีแ่ตกต่างกนัตามทีก่รมศุลกากรก าหนด โดยกรมศุลกากร (2566) ก าหนดใหก้องสทิธปิระโยชน์
ทางภาษอีากร ส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธปิระโยชน์ มหีน้าทีต่ามค าสัง่กรมศุลกากร ที่ 15/2566 ลงวนัที่ 9 
มกราคม 2566 ก าหนดแนวทางหรอืมาตรการด้านสทิธปิระโยชน์ทางอากรให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลและ
การคา้ระหว่างประเทศ ก าหนดหลกัเกณฑเ์กีย่วกบัสทิธปิระโยชน์ทางอากรตามกฎหมายว่าดว้ยศุลกากรและ
กฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง พจิารณาค าขออนุมตัจิดัตัง้หรอืยกเลกิหรอืเปลีย่นแปลงเขต และ/หรอืพืน้ทีป่ระกอบ
กจิการของคลงัสนิคา้ทณัฑบ์น เขตปลอดอากร ท่าเรอืรบัอนุญาต โรงพกัสนิคา้ และสถานทีอ่ื่น ๆ ตามกฎหมายว่า
ดว้ยศุลกากรและกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ด าเนินการจดัท าสญัญาประกนัและทณัฑบ์น ก าหนดวงเงนิค ้าประกนั 
และเปลีย่นแปลงหลกัทรพัยใ์นการวางค ้าประกนั ทบทวนและตรวจสอบการใหส้ทิธปิระโยชน์ทางอากร การต่อ
สญัญาประกนัและทณัฑบ์น และการยกเลกิสทิธปิระโยชน์ทางอากร เป็นศูนยก์ลางการควบคมุระบบฐานขอ้มลูผู้
ไดร้บัสทิธปิระโยชน์ทางอากร ประสานงาน และแกไ้ขปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมายและระเบยีบเกีย่วกบัสทิธิ
ประโยชน์ทางอากรตามกฎหมายว่าดว้ยศุลกากรและกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง ใหค้ าปรกึษา แนะน า และเป็น
ศูนยก์ลางดา้นขอ้มลู ประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่องคค์วามรูด้า้นสทิธปิระโยชน์ทางอากร และปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นที่
เกีย่วขอ้ง หรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น การปฏิบตัิงานในส่วนหลกัเกณฑ์และทะเบยีนสทิธปิระโยชน์จงึมคีวามซบัซ้อน
และต้องการความแม่นย าสูง เนื่องจากมผีลกระทบโดยตรงต่อสทิธปิระโยชน์ของผู้เสยีภาษีและรายไดข้อง
ประเทศ แต่บุคลากรส่วนหนึ่งยงัขาดความช านาญในการปฏบิตังิาน เน่ืองจากมทีัง้บุคลากรทีไ่ดร้บัการบรรจุใหม่
ครัง้แรก และบุคลกากรทีโ่อนยา้ยมาจากส่วนอื่น ๆ จงึมพีืน้ฐานความรูแ้ละทกัษะทีแ่ตกต่างกนัไป ดงันัน้ การพฒันา
สมรรถนะบุคลากรจงึไม่เพยีงแต่เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานเท่านัน้ แตย่งัเป็นการสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่
ผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทัง้หมดอกีดว้ย 

ผูว้จิยัเป็นบุคลากรในสงักดัส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธปิระโยชน์ กองสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากร จงึ
สนใจศกึษาการพฒันาสมรรถนะบุคลากรรวมถงึแนวทางการพฒันาสมรรถนะในสงักดัดงักล่าว เพื่อให้
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ขา้ราชการในสงักดัสามารถพฒันาศกัยภาพของตนใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่ง โดยไม่ว่าจะมพีืน้ฐานความรูแ้ละ
ทกัษะเดมิมากน้อยเพยีงใด กส็ามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด ทัง้ยงัสามารถ
ใหค้ าแนะน าแก่ผูป้ระกอบกจิการให้ปฏบิตัติามกฎระเบยีบของกรมศุลกากรไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซึง่นอกจากจะป้องกนั
ความเสยีหายต่อหน่วยงานแลว้ ยงัเป็นการอ านวยความสะดวกทางการคา้และส่งเสรมิการลงทนุระหว่างประเทศ 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ผูว้จิยัเลอืกใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเลอืกใชก้ารวจิยัเอกสาร 
(Documentary Research) โดยการเกบ็ขอ้มูลจากต ารา บทความทางวชิาการ วารสาร สื่อสิง่พมิพ์ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวจิยัในประเทศ และการวจิยัภาคสนาม (Field Research) โดยการสมัภาษณ์แบบมี
โครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) เป็นการสมัภาษณ์บุคลากรในส่วน
หลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธปิระโยชน์ กองสทิธปิระโยชน์ทางภาษีอากร จ านวน 10 คน ดงันี้ เป็นผูอ้ านวยการ
ส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธปิระโยชน์ จ านวน 1 คน เป็นหวัหน้าฝ่ายฯ จ านวน 3 คน เป็นบุคลากรระดบั
ช านาญการ จ านวน 3 คน และ เป็นบุคลากรระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 3 คน 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์

แบบมโีครงสรา้งหรอืสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) ลกัษณะของการ
สมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั และ
การสมัภาษณ์จะสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดก้ าหนดวนัสมัภาษณ์ โดยแจง้ผูใ้ห้
สมัภาษณ์ทราบล่วงหน้า และผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูใ้ห้
สมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 
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ผลการวิจยั 

จากขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัสามารถวเิคราะหเ์พื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี้ 
 วตัถุประสงคข์อ้ที ่1 เพื่อศกึษาและวเิคราะหส์มรรถนะทีจ่ าเป็นของบุคลากรในสงักดัส่วนหลกัเกณฑแ์ละ
ทะเบยีนสทิธปิระโยชน์ กองสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากร ผลการวจิยัพบว่า สมรรถนะทีจ่ าเป็นของบุคลากรใน
สงักดัส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธปิระโยชน์ มดีงันี้ 
 1) การคดิวเิคราะห์ (Analytical Thinking) ของกรมศุลกากร ส านักบรหิารทรพัยากรบุุคคล (2560, 
หน้า 20) หมายถงึ การท าความเขา้ใจและวเิคราะหส์ถานการณ์ ประเดน็ปัญหา แนวคดิโดยการ แยกแยะประเดน็
ออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรอืทลีะขัน้ตอน รวมถงึการจดัหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบยีบ เปรยีบเทยีบแงม่มุต่างๆ 
สามารถล าดบัความส าคญั ชว่งเวลา เหตุและผล ทีม่าทีไ่ปของกรณีต่างๆได้ เน่ืองจากงานของส่วนหลกัเกณฑแ์ละ
ทะเบยีนเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการตคีวามและบงัคบัใชก้ฎหมาย การมทีกัษะในการคดิวเิคราะหแ์ละตคีวาม
กฎหมายอย่างถ่องแทจ้งึเป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่ โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อมผีูป้ระกอบการขอหารอืในประเดน็ขอ้
กฎหมายต่างๆ เจา้หน้าทีต่อ้งสามารถวเิคราะหไ์ดอ้ย่างรอบดา้นว่ามกีฎหมาย ระเบยีบ หรอืขอ้บงัคบัใดบา้งที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อใหค้ าแนะน าทีถู่กตอ้งและเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการ และเพื่อป้องกนัความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้
จากการตคีวามกฎหมายทีไ่ม่ถูกตอ้ง ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการได้ 

2) การสรา้งสมัพนัธภาพ (Relationship Building) ของกรมศุลกากร ส านักบรหิารทรพัยากรบุุคคล 
(2560, หน้า 36) หมายถงึ สรา้งหรอืรกัษาสมัพนัธภาพฉนัมติร เพื่อความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างผูเ้กีย่วขอ้งกบังาน 
ผลการวจิยัพบว่าการท างานเป็นทมีถอืเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนงานของส่วนหลกัเกณฑ์และทะเบยีนให้
เป็นไปอย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ การสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างบุคลากรในทมีจงึเป็นสิง่
ส าคญั เพื่อใหก้ารท างานเป็นทมีเป็นไปอย่างราบรื่น มกีารแลกเปลี่ยนความคดิเหน็และขอ้มูลระหว่างกนัอย่าง
เปิดเผย และมกีารประสานงานกนัอย่างใกลช้ดิ ซึง่จะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างราบรื่นและมปีระสทิธภิาพ
มากยิง่ขึน้ 

3) ศลิปะการสื่อสารจงูใจ (Communication & Influencing) ของกรมศุลกากร ส านักบรหิารทรพัยากร
บุุคคล (2560, หน้า 33) หมายถงึ ความสามารถทีจ่ะสื่อความดว้ยการเขยีน พดู โดยใชส้ื่อต่างๆ เพื่อใหผู้อ้ื่นเขา้ใจ 
ยอมรบั และสนับสนุนความคดิของตน เน่ืองจากงานของส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนตอ้งมกีารตดิต่อสื่อสารและ
ประสานงานกบัผูป้ระกอบการทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ทกัษะการสื่อสารและประสานงานจงึเป็นสิง่ส าคญัอย่าง
ยิง่ เจา้หน้าทีต่อ้งสามารถอธบิายกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งของกรมศุลกากรใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจไดอ้ย่าง
ชดัเจนและถูกตอ้ง รวมถงึสามารถสื่อสารและประสานงานกบัหน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอยา่งราบรื่นและบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

4) ความยดืหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) ของกรมศุลกากร ส านักบรหิารทรพัยากรบุุคคล (2560, หน้า 32) 
หมายถงึ ความสามารถในการปรบัตวั และปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพใน สถานการณ์และกลุ่มคนทีห่ลากหลาย 
หมายความรวมถงึการยอมรบัความเหน็ทีแ่ตกต่าง และปรบัเปลีย่น วธิกีารเมื่อสถานการณ์เปลีย่นไป เน่ืองจากใน
การท างานจรงิ เจา้หน้าทีอ่าจตอ้งเผชญิกบัความคดิเหน็ทีแ่ตกตา่งกนั หรอืตอ้งท างานร่วมกบับุคคลทีม่าจาก
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หลากหลายภูมหิลงัและมทีศันคตทิีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ การมทีกัษะในการปรบัตวัและท างานร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่าง
หลากหลายจงึเป็นสิง่จ าเป็น เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้แม้
จะอยู่ในสถานการณ์ทีท่า้ทาย 

5) การสบืเสาะหาขอ้มลู (Information Seeking) ของกรมศุลกากร ส านักบรหิารทรพัยากรบุุคคล (2560, 
หน้า 25) หมายถงึ ความใฝ่รูเ้ชงิลกึทีจ่ะแสวงหาขอ้มลูเกีย่วกบัสถานการณ์ ภูมหิลงั ประวตัคิวาม เป็นมา ประเดน็
ปัญหา หรอืเรื่องราวต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืจะเป็นประโยชน์ในการปฏบิตังิาน เน่ืองจากกรมศุลกากรมหีลากหลาย
หน้างาน และงานของส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนมคีวามเกีย่วขอ้งกบัหลายส่วนงาน เจา้หน้าทีจ่งึตอ้งมคีวาม
กระตอืรอืรน้ในการสบืคน้ขอ้มลูและศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิอยู่เสมอ เพื่อใหส้ามารถตอบค าถามและใหค้ าแนะน า
แก่ผูป้ระกอบการไดอ้ย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นประโยชน์ การเรยีนรูต้ลอดเวลาจงึเป็นสิง่ส าคญัเพื่อให้
เจา้หน้าทีส่ามารถปรบัตวัและรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

6) การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน (Concern for Order) ของกรมศุลกากร ส านักบรหิาร
ทรพัยากรบุุคคล (2560, หน้า 30) หมายถงึความใส่ใจทีจ่ะปฏบิตังิานใหถู้กตอ้ง ครบถว้น มุ่งเน้นความชดัเจนของ
บทบาท หน้าที ่และลดขอ้บกพร่องทีอ่าจเกดิจากสภาพแวดลอ้ม โดยตดิตาม ตรวจสอบการท างานหรอืขอ้มลู 
ตลอดจนพฒันาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกตอ้งของกระบวนงาน ในการปฏบิตังิานของส่วนหลกัเกณฑแ์ละ
ทะเบยีน ซึง่มลีกัษณะงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการอา้งองิและปฏบิตัติามกฎหมายอย่างเคร่งครดั ความถูกตอ้งและ
ครบถว้นจงึเป็นสิง่ส าคญัยิง่ เพื่อป้องกนัมใิหเ้กดิความผดิพลาดอนัอาจส่งผลกระทบต่อการประกอบกจิการของผู้
ประกอบกจิการ เน่ืองจากงานในส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนมคีวามละเอยีดอ่อนและเกีย่วขอ้งกบักฎหมาย การ
ปฏบิตังิานทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืไม่ครบถว้น อาจน าไปสู่การตคีวามกฎหมายทีผ่ดิพลาด ซึง่อาจส่งผลใหผู้ป้ระกอบ
กจิการไดร้บัผลกระทบทางธุรกจิ เช่น การถูกเรยีกเกบ็ภาษเีพิม่เตมิ การถูกปรบั หรอืแมก้ระทัง่การถูกระงบัการ
ประกอบกจิการ 

ดงันัน้ บุคลากรในส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนจงึตอ้งมคีวามใส่ใจเป็นพเิศษในการปฏบิตังิาน โดยจะตอ้ง
ศกึษาและท าความเขา้ใจกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอย่างถ่องแท ้รวมถงึตดิตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายอยู่เสมอ 
เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นธรร ยิง่ไปกว่านัน้ การปฏบิตังิานในส่วนหลกัเกณฑแ์ละ
ทะเบยีนยงัต้องมคีวามรอบคอบและระมดัระวงัในการตรวจสอบขอ้มลูและเอกสารต่างๆ เพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มลู
ถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ การละเลยในส่วนนี้อาจน าไปสู่ความผดิพลาดในการพจิารณาและ
ตดัสนิใจ ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบกจิการได ้

นอกจากนี้ การท างานเป็นทมีและการประสานงานกบัหน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกม็คีวามส าคญัเช่นกนั 
เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอยา่งราบรื่นและมปีระสทิธภิาพ การแลกเปลีย่นขอ้มลูและความคดิเหน็ระหว่างเพื่อน
ร่วมงานจะชว่ยใหก้ารพจิารณาปัญหาต่างๆ เป็นไปอย่างรอบดา้นและครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 

วตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในสงักดั
ส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธปิระโยชน์ ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะ
ของบุคลากรในสงักดัส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธปิระโยชน์ มดีงันี้ 
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1) การขาดประสบการณ์และความเชีย่วชาญ บุคลากรส่วนใหญ่ในสงักดัส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีน
สทิธปิระโยชน์เป็นขา้ราชการบรรจุใหม่ หรอืขา้ราชการทีย่้ายมาจากส่วนงานอื่น ท าให้บุคลากรส่วนใหญ่ยงั
ขาดประสบการณ์และความเชีย่วชาญในการท างานดา้นสทิธปิระโยชน์ นอกจากนี้ ยงัขาดแคลนบุคลากรทีม่ี
ประสบการณ์และความเชีย่วชาญทีจ่ะเป็นพีเ่ลี้ยงหรอืใหค้ าแนะน าแก่บุคลากรใหม่ ท าใหก้ารเรยีนรูแ้ละพฒันา
เป็นไปไดช้า้ 

2) การสื่อสารทีย่งัไม่เพยีงพอ การสื่อสารระหว่างหน่วยงานภายนอกและหน่วยงานภายในกรมศลุกากร
ยงัไม่เพยีงพอ ท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการประสานงานและการด าเนินงาน นอกจากน้ี ยงัมปัีญหาในการสื่อสารกบั
ผูป้ระกอบการบางรายทีไ่ม่เขา้ใจกฎหมาย ท าใหก้ารอธบิายและท าความเขา้ใจเป็นไปไดย้าก 

3) ความรูค้วามเขา้ใจในงานทีจ่ ากดั เน่ืองจากกรมศุลกากรมหีลากหลายหน้างานและภาคส่วน การ
ท างานของส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธปิระโยชน์เป็นเพยีงส่วนเลก็ๆ ส่วนหนึ่งของกรมศลุกากร ท าให้
บุคลากรขาดองคค์วามรูแ้ละความเขา้ใจในงานดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักรมศุลกากร ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ปฏบิตังิานและการใหค้ าแนะน าแก่ผูป้ระกอบการ 

4) การขาดการถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ การขาดผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการถ่ายทอดความรูแ้ละ
ประสบการณ์ใหก้บัเจา้หน้าทีรุ่่นใหม่ ท าใหเ้กดิการขาดช่วงขององคค์วามรูแ้ละความเชีย่วชาญ ซึง่อาจส่งผลเสยี
ต่อการพฒันาบุคลากรในระยะยาว 

5) เทคโนโลยทีีล่า้สมยัระบบเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการท างานลา้สมยั ขาดการปรบัปรงุมานานกว่า 10 ปี ท า
ใหก้ารท างานล่าชา้ ไม่สะดวก และไม่ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั 

6) บุคลากรไม่เพยีงพอ จ านวนบุคลากรไม่เพยีงพอต่อปรมิาณงานทีต่อ้งรบัผดิชอบ ท าใหบุ้คลากรตอ้ง
ท างานภายใตแ้รงกดดนัและอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงาน 

วตัถุประสงคข์อ้ที ่3 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรในสงักดัส่วนหลกัเกณฑแ์ละ
ทะเบยีนสทิธปิระโยชน์ทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัภารกจิของหน่วยงาน ผลการวจิยัพบว่าผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วน
ใหญ่มขีอ้เสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรในสงักดัส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธิ
ประโยชน์ทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัภารกจิของหน่วยงาน ดงันี้ 

1) การวางแผนการท างานทีช่ดัเจนและละเอยีด ผูใ้หส้มัภาษณ์เสนอแนะใหม้กีารวางแผนการท างานที่
ชดัเจนและละเอยีดมากขึน้ โดยควรก าหนดเป้าหมาย ขัน้ตอนการท างาน และระยะเวลาทีช่ดัเจน เพื่อใหบุ้คลากร
สามารถเขา้ใจบทบาทหน้าทีข่องตนเอง และสามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ นอกจากนี้ การวางแผน
การท างานทีด่ยีงัช่วยใหบุ้คลากรสามารถจดัล าดบัความส าคญัของงาน และบรหิารจดัการเวลาไดอ้ย่างเหมาะสม 

2) การจดัการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องและการศกึษาดงูาน ผูใ้หส้มัภาษณ์เหน็ว่า การฝึกอบรมอยา่ง
ต่อเนื่องเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร ควรมกีารจดัฝึกอบรมทีค่รอบคลมุทัง้ดา้นความรู ้
ทกัษะ และเจตคตทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน นอกจากน้ี การจดัใหเ้จา้หน้าทีไ่ดไ้ปศกึษาดงูานหน่วยงานอื่นใน
กรมศุลกากร หรอืหน่วยงานภายนอกทีม่กีารด าเนินงานทีเ่กีย่วขอ้ง จะช่วยใหบุ้คลากรไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์
จรงิ และน าความรูท้ีไ่ดม้าประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 
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3) การส่งเสรมิการใชง้านเทคโนโลยใีหม่ ๆ ผูใ้หส้มัภาษณ์เสนอแนะใหม้กีารส่งเสรมิการใชง้านเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ในการท างาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน ควรมกีารจดัอบรมและใหค้วามรูแ้ก่
บุคลากร เกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน เช่น โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ระบบฐานขอ้มลู และ
เครื่องมอืสื่อสารต่างๆ 

4) การจดัการความรู ้(Knowledge Management) ผูใ้หส้มัภาษณ์เหน็ว่า การจดัการความรูเ้ป็นสิง่ส าคญั
ส าหรบัการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร ควรมกีารจดัท าระบบการจดัการความรูท้ีช่ว่ยใหบ้คุลากรสามารถเขา้ถงึ
ขอ้มลูและความรูท้ีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งงา่ยดาย รวมถงึมกีารส่งเสรมิใหบ้คุลากรมกีารแลกเปลีย่น
ความรูแ้ละประสบการณ์ระหว่างกนั 

5) การจดัประชุมแลกเปลีย่นความคดิเหน็อย่างสม ่าเสมอ ผูใ้หส้มัภาษณ์เสนอแนะใหม้กีารจดัประชุม
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ร่วมกนัในประเดน็ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหบ้คุลากรมี
โอกาสไดแ้สดงความคดิเหน็และเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรงุการท างาน นอกจากน้ี การประชุมยงัเป็นโอกาส
ทีด่ใีนการสรา้งความเขา้ใจและความร่วมมอืระหว่างบุคลากร  

6) การจดัท าคูม่อืหรอืแหล่งขอ้มลูส าหรบัใหค้ าแนะน า ผูใ้หส้มัภาษณ์เหน็ว่า การจดัท าคูม่อืหรอื
แหล่งขอ้มลูทีส่ามารถใหค้ าแนะน าและช่วยเหลอืเจา้หน้าทีใ่นการปฏบิตังิานในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัเกีย่วกบักฎหมาย
หรอืขัน้ตอนการท างานเป็นสิง่จ าเป็น เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีถู่กตอ้งและเป็นประโยชน์ไดอ้ย่าง
งา่ยดาย 

7) การสอนงาน (Coaching) ผูใ้หส้มัภาษณ์เสนอแนะใหม้กีารสอนงาน (Coaching) ใหก้บับุคลากร 
เพื่อใหบุ้คลากรไดร้บัการแนะน าและสนับสนุนจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการท างาน ซึง่จะชว่ยใหบุ้คลากรสามารถ
พฒันาทกัษะและความสามารถของตนเองไดอ้ย่างรวดเรว็ 

8) การเพิม่อตัราก าลงัเจา้หน้าที ่ผูใ้หส้มัภาษณ์เหน็ว่า การเพิม่อตัราก าลงัเจา้หน้าทีใ่หเ้หมาะสมกบั
ปรมิาณงานเป็นสิง่จ าเป็น เพื่อลดภาระงานของบุคลากร และเพือ่ใหบุ้คลากรมเีวลาในการพฒันาตนเองและเรยีนรู้
สิง่ใหม่ๆ 

อภิปรายผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัขิองกรมศุลกากร มาเป็นกรอบแนวคดิการ
วจิยั โดยใชแ้นวคดิสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ6 ประการ ไดแ้ก่ 1) การคดิวเิคราะห ์2) การสรา้ง
สมัพนัธภาพ 3) ศลิปะการสื่อสารจงูใจ 4) ความยดืหยุ่นผ่อนปรน 5) การสบืเสาะหาขอ้มลู และ 6) การตรวจสอบ
ความถูกตอ้งตามกระบวนงาน ผลการวจิยัพบว่า บคุลากรในสงักดัส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีน มสีมรรถนะ
สอดคลอ้งกบัสมรรถนะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัขิองกรมศุลกากรและแนวคดิสมรรถนะของส านักงาน ก.พ. 
(2553, หน้า 3) ดงันี้ 

1. สมรรถนะทีจ่ าเป็นของบุคลากรในสงักดัส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธปิระโยชน์ กองสทิธปิระโยชน์
ทางภาษอีากร จากการเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ (Interview) พบว่าผูใ้หส้มัภาษณ์มคีวามเหน็ในแนวทาง
เดยีวกนั โดยทีส่มรรถนะดา้นการวเิคราะห ์และการสรา้งสมัพนัธภาพเป็นสมรรถนะทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ตอบมากทีสุ่ด 



8 
 

 

 

รองลงมาคอืสมรรถนะดา้นศลิปะการสื่อสารจงูใจ ความยดืหยุ่นผ่อนปรน การสบืเสาะหาขอ้มลู และความ
ตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน ทัง้นี้จากการคน้ควา้เอกสาร (Documentary Research) ผูว้จิยัพบว่ากรม
ศุลกากร (2560, หน้า 16) ไดก้ าหนดสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัขิองกรมศุลกากร ส าหรบัต าแหน่ง
นักวชิาการศุลกากรไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ การคดิวเิคราะห ์การมองภาพองคร์วม และการตรวจสอบความถูกตอ้งตาม
กระบวนงาน จากการสมัภาษณ์พบว่า ผูใ้หส้มัภาษณ์มคีวามเหน็ว่าสมรรถนะดา้นการคดิวเิคราะหเ์ป็นสมรรถนะที่
มคีวามจ าเป็นในการท างานในส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธปิระโยชน์นัน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของกรม
ศุลกากร เน่ืองจากกฎหมายเป็นเครื่องมอืส าคญัในการปฏบิตังิานของส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธปิระโยชน์ 
ยกตวัอย่างเช่น การจดัตัง้คลงัสนิคา้ทณัฑบ์น และการจดัตัง้เขตปลอดอากร จะมปีระกาศกรมศุลกากรทีก่ าหนด
วธิกีารด าเนินการไวแ้ลว้ ดงันัน้การด าเนินการในส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ เจา้หน้าทีต่อ้งถอืปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตาม
ประกาศกรมศุลกากร รวมไปถงึกฎหมายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย นอกจากนี้ กรณีทีผู่ป้ระกอบการ หน่วยงานภายนอก 
รวมถงึหน่วยงานภายในกรมศุลกากรมคี าถามหรอืขอ้สงสยัเกีย่วกบัประกาศ ระเบยีบ หรอืขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการใชส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากรแลว้นัน้ ส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธปิระโยชน์มหีน้าทีใ่นการท าความ
เขา้ใจและวเิคราะหส์ถานการณ์ประเดน็ปัญหานัน้ ๆ เพื่อหาค าตอบใหผู้ป้ระกอบการหรอืหน่วยงานต่าง ๆ ดว้ย 

สมรรถนะดา้นการสรา้งสมัพนัธภาพ เป็นสมรรถนะทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ตอบมากรองลงมา ผูใ้หส้มัภาษณ์
มองว่าการท างานเป็นทมีถอืเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนงานของส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนใหเ้ป็นไปอย่าง
รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ การสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างบุคลากรในทมีจงึเป็นสิง่ส าคญั เพื่อใหก้าร
ท างานเป็นทมีเป็นไปอย่างราบรืน่ มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็และขอ้มลูระหว่างกนัอย่างเปิดเผย และมกีาร
ประสานงานกนัอย่างใกลช้ดิ ซึง่จะชว่ยใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างราบรื่นและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ในการปฏบิตังิานของนักวชิาการศุลกากรในสงักดัส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธปิระโยชน์ สมรรถนะ
ดา้นศลิปะการสื่อสารจงูใจกถ็อืเป็นทกัษะทีส่ าคญัอย่างยิง่เช่นกนั ซึง่ไดร้บัการยนืยนัจากผูใ้หส้มัภาษณ์ว่าทกัษะนี้
มคีวามจ าเป็นต่อการปฏบิตัหิน้าทีไ่ม่น้อยไปกว่าสมรรถนะดา้นการคดิวเิคราะห ์ทัง้นี้ เนื่องจากลกัษณะงานของ
นักวชิาการศุลกากรนัน้เกีย่วขอ้งกบัการตดิต่อสื่อสารกบัผูป้ระกอบกจิการอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการออกตรวจ 
ณ สถานประกอบกจิการเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ หรอืการตดิต่อสื่อสาร
ผ่านช่องทางโทรศพัทห์รอือเีมล เพื่อใหข้อ้มลู ตอบขอ้สงสยั และแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการด าเนินงานของผู้
ประกอบกจิการ ยิง่ไปกว่านัน้ ในบางกรณี ผูป้ระกอบกจิการอาจไม่ยนิยอมปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีก่รมศุลกากร
ก าหนดไว ้ซึง่เป็นสิง่ทีน่ักวชิาการศุลกากรตอ้งเผชญิอยู่บ่อยครัง้ ในสถานการณ์เช่นนี้ ทกัษะการสื่อสารและการจงู
ใจจงึมคีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่ นักวชิาการศุลกากรตอ้งสามารถสื่อสารดว้ยความเขา้ใจ เขา้ใจถงึเหตุผลและความ
กงัวลของผูป้ระกอบกจิการ พรอ้มทัง้สามารถแนะน าแนวทางแกไ้ขทีเ่หมาะสม ชีใ้หเ้หน็ถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้
จากการไม่ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และจงูใจใหผู้ป้ระกอบกจิการเหน็ถงึความส าคญัของการปฏบิตัติามกฎหมาย
เพื่อประโยชน์ของทัง้สองฝ่าย อย่างไรกต็าม แมว้่าสมรรถนะดา้นศลิปะการสื่อสารจงูใจจะเป็นทกัษะทีจ่ าเป็นและ
ส าคญัส าหรบันักวชิาการศุลกากรในการปฏบิตังิาน แต่กรมศุลกากรกลบัมไิดก้ าหนดใหส้มรรถนะดงักล่าวเป็น
สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัขิองต าแหน่งนักวชิาการศุลกากร ซึง่อาจเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาและ
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ประเมนิผลการปฏบิตังิานของนกัวชิาการศุลกากรในดา้นน้ี อยา่งไรกต็าม แนวคดิของส านักงาน ก.พ. (2553, 
หน้า 3) ในเรื่องสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัไิดใ้หค้วามส าคญักบัทกัษะดา้นการสื่อสารและการจงูใจ 
ซึง่สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นในการปฏบิตังิานของนักวชิาการศลุกากรทีก่ล่าวมาขา้งตน้  

สมรรถนะดา้นความยดืหยุ่นผ่อนปรนกเ็ป็นหนึ่งในสมรรถนะทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์มองว่าเป็นเรื่องส าคญั
เช่นกนั เน่ืองดว้ยในการท างานจรงิ เจา้หน้าทีอ่าจตอ้งเผชญิกบัความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั หรอืตอ้งท างานรว่มกบั
บุคคลทีม่าจากหลากหลายภมูหิลงัและมทีศันคตทิีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ การมทีกัษะในการปรบัตวัและท างานร่วมกบั
ผูอ้ื่นไดอ้ย่างหลากหลายจงึเป็นสิง่จ าเป็น เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้แมจ้ะอยูใ่นสถานการณ์ทีท่า้ทาย  

ทัง้นี้สมรรถนะดา้นการสบืเสาะหาขอ้มลู เป็นสมรรถนะทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ระดบัหวัหน้าฝ่ายฯ ให้
ความส าคญักล่าวถงึ คอืเน่ืองจากกรมศุลกากรมหีลากหลายหน้างาน และงานของส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนมี
ความเกีย่วขอ้งกบัหลายส่วนงาน เจา้หน้าทีจ่งึตอ้งมคีวามกระตอืรอืรน้ในการสบืคน้ขอ้มลูและศกึษาหาความรู้
เพิม่เตมิอยู่เสมอ เพื่อใหส้ามารถตอบค าถามและใหค้ าแนะน าแก่ผูป้ระกอบการไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็น
ประโยชน์ การเรยีนรูต้ลอดเวลาจงึเป็นสิง่ส าคญัเพื่อใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถปรบัตวัและรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงที่
เกดิขึน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ตลอดจนสมรรถนะดา้นการตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน เป็นสมรรถนะทีม่คีวามส าคญั
เน่ืองจากงานของส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธปิระโยชน์เกีย่วขอ้งกบัการพจิารณาและอนุมตัสิทิธปิระโยชน์
ต่างๆ ใหแ้กผู่ป้ระกอบการ ซึง่ตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ และขัน้ตอนทีก่รมศุลกากรก าหนดไวอ้ย่าง
เคร่งครดั การตรวจสอบความถกูตอ้งตามกระบวนงานจงึเป็นสิง่ส าคญัเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าการปฏบิตังิานเป็นไป
อย่างถูกตอ้ง โปร่งใส และเป็นธรรม หากเจา้หน้าทีข่าดความละเอยีดรอบคอบในการตรวจสอบ อาจเกดิความ
ผดิพลาดในการพจิารณาเอกสาร การตคีวามกฎหมาย หรอืการตดัสนิใจ ซึง่อาจส่งผลเสยีต่อผูป้ระกอบการ เช่น 
การไดร้บัสทิธปิระโยชน์ไม่ถูกตอ้งหรอืไม่ครบถว้น การถูกเรยีกเกบ็ภาษเีพิม่เตมิ หรอืแมก้ระทัง่การถูกด าเนินคด ี
นอกจากนี้ ความผดิพลาดในการปฏบิตังิานอาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถอืของกรมศุลกากรและความไวว้างใจ
ของผูป้ระกอบการและประชาชน ดงันัน้ เจา้หน้าทีจ่งึตอ้งมคีวามใส่ใจและตัง้ใจในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็ที ่โดย
จะตอ้งศกึษาและท าความเขา้ใจกฎหมาย ระเบยีบ และขัน้ตอนการท างานทีเ่กีย่วขอ้งอย่างถ่องแท ้รวมถงึตดิตาม
การเปลีย่นแปลงของกฎหมายอยู่เสมอ  

2. ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลตอ่การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในสงักดัส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีน
สทิธปิระโยชน์ กองสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากร 

1) บุคลากรส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการบรรจุใหม่ และเป็นขา้ราชการทีย่า้ยมาจากส่วนการท าการอืน่ ท า
ใหบุ้คลากรส่วนใหญ่ไมม่ปีระสบการณ์ท างานทางดา้นสทิธปิระโยชน์ ทัง้ยงัขาดแคลนบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์
และความเชีย่วชาญทีจ่ะใหค้วามรูอ้กีดว้ย  
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2) การสื่อสารระหว่างหน่วยงานภายนอกและหน่วยงานภายในยงัไม่เพยีงพอ เพราะการท างาน
บางครัง้ตอ้งประสานกบัหน่วยงานอื่น ๆ ภายในกรมฯ แลว้การล่าชา้ของหน่วยงานอื่นกอ็าจจะท าใหเ้ราล่าชา้ไป
ดว้ย รวมไปถงึอาจมปัีญหาในการสื่อสารกบัผูป้ระกอบการบางรายทีไ่ม่เขา้ใจกฎหมาย 

3) บุคลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจในบางพืน้ทีข่องการท างาน เนื่องจากกรมศุลกากรมหีลากหลาย
หน้างาน การท างานมหีลากหลายภาคส่วน การท างานของส่วนเป็นเพยีงส่วนเลก็ๆของกรมศุลกากร ท าใหข้าด
องคค์วามรูด้า้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วกบักรมศุลกากร 

4) ขาดผูท้ีม่ปีระสบการณ์เพื่อถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ใหก้บัเจา้หน้าทีรุ่่นใหม่ การทีก่รม
ศุลกากรมกีารโยกยา้ยบุคลากรบ่อยครัง้ ท าใหเ้จา้หน้าทีท่ีม่ปีระสบการณ์ในส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธิ
ประโยชน์มกัจะยา้ยออก ส่งผลใหเ้กดิการขาดช่วงในการถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ทีส่ัง่สมมาใหก้บัเจา้หน้าที่
รุ่นใหม่  

5) ระบบเทคโนโลยลีา้สมยั ระบบเทคโนโลยทีีใ่ชง้านอยู่ในปัจจบุนัยงัขาดการปรบัปรงุมานานกวา่ 10 
ปี ท าใหร้ะบบลา้สมยัและไม่ทนัต่อการเปลีย่นแปลง ส่งผลใหก้ารท างานล่าชา้และไม่คล่องตวั 

6) บุคลากรไม่เพยีงพอต่อจ านวนปรมิาณงาน เน่ืองจากปัจจุบนัมผีูป้ระกอบการใหค้วามสนใจใชส้ทิธิ
ประโยชน์ทางภาษอีากรเพิม่มากขึน้อย่างต่อเนื่อง ท าใหป้รมิาณงานเพิม่ขึน้ ในขณะทีอ่ตัราก าลงัพลของส่วน
หลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธปิระโยชน์ยงัมจี านวนจ ากดั ท าใหบ้คุลากรไม่เพยีงพอต่อปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้ 

ปัญหาและอุปสรรคเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรในส่วนหลกัเกณฑแ์ละ
ทะเบยีนสทิธปิระโยชน์ กองสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากร และอาจส่งผลเสยีต่อการใหบ้รกิารแกผู่ป้ระกอบการ 
ดงันัน้ การแกไ้ขปัญหาเหล่านี้จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรต่อไป 

3. แนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในสงักดัส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธปิระโยชน์ที่
เหมาะสมและสอดคล้องกบัภารกจิของหน่วยงาน จากการเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ (Interview) พบว่าผูใ้ห้
สมัภาษณ์มคีวามเหน็เป็นไปในแนวทางเดยีวกนั คอืใชก้ารฝึกอบรม และการพฒันา เป็นแนวทางในการพฒันา
สมรรถนะของบุคลากรในส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธปิระโยชน์ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Nadler และ 
Wiggs, 1989 (อา้งถงึใน ชลชาต ิพหโุล และวไิลวรรณ วรคามนิ, 2567) ทีก่ล่าวว่ากระบวนการทีเ่ป็นเครื่องมอื
ส าคญั เพื่อพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของพนักงานและปรบัปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์รให้
สงูขึน้การฝึกอบรม การศกึษา และพฒันา ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชดิชนก ชนุูช (2563) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่า การ
พฒันาบุคลากรขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสตูล คอื การฝึกอบรม ถอืเป็นการพฒันาบุคลากรทีส่ าคญัทีสุ่ด 
นอกจากนี้สถาบนัพฒันาบุคลากรและผูน้ า (2567) ไดอ้ธบิายวธิกีารพฒันาบุคลากร (Training) พืน้ฐานทัว่ไป ม ี3 
วธิกีาร ดงันี้  

1. การอบรมสมัมนา ก่อนเริม่การอบรมสมัมนาควรตอ้งมกีารคน้หาปัญหาทีเ่กดิขึน้ในองคก์ร เพือ่
พจิารณาว่าปัญหาทีเ่กดิขึน้เพราะอะไร จ าเป็นตอ้งมกีารอบรมสมัมนาหรอืไม่ และน าปัญหาทีพ่บมาก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการจดัฝึกอบรมขึน้ พรอ้มก าหนดหวัขอ้การฝึกอบรมพนักงาน เพื่อใหก้ารอบรมสมัมนาสามารถ
ตอบโจทยก์บัวตัถุประสงคไ์ด ้โดยการอบรมสมัมนาเป็นกระบวนการทีท่ าใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเกดิการเรยีนรู้



11 
 

 

 

เพิม่พนูพฒันาสมรรถภาพในดา้นต่าง ๆ ได ้เป็นวธิทีีท่ าใหพ้นักงานสามารถกระตุน้และเพิม่แรงจงูใจในการเรยีนรู้
ไดด้อีกีวธิหีนึ่ง 

2.  OJT (On-the-Job Training) การพฒันาบุคลากรดว้ย OJT (On-the-Job Training) เป็นวธิทีี่
เรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิในการท างาน เป็นการเรยีนรูง้านแบบการสงัเกตการท างานของพนกังานทีม่คีวาม
ช านาญและลงมอืปฏบิตัติจิรงิ และคอยรบัฟีดแบคจากผูส้อนงาน เป็นการฝึกแบบตวัต่อตวัใหแ้ก่พนักงานใหไ้ด้
เรยีนรูง้านจากคนทีส่อนงานโดยตรง เป็นการลงมอืท างานจรงิ เมื่อเจอปัญหากแ็กไ้ขพรอ้มเรยีนรูว้ธิกีารจดัการ
ปัญหาไป ไปพรอ้ม ๆ กนั ซึง่การฝึกอบรมในลกัษณะน้ีสอดคลอ้งกบัโครงการ Coaching & Mentoring ของกรม
ศุลกากร ทีก่ าหนดใหม้เีจา้หน้าทีเ่ป็นพีเ่ลีย้งใหก้บัขา้ราชการบรรจุใหม่ เพื่อใหค้ าปรกึษา แนะน าแนวทางในการ
ปฏบิตังิานและเพื่อเน้นการพฒันาทกัษะทีเ่ป็นพืน้ฐานใหข้า้ราชการบรรจุใหม่สามารถปฏบิตังิานไดด้ว้ยตนเองโดย
ไม่ตอ้งมพีีเ่ลีย้งต่อไปในอนาคต ซึง่การสอนงานนัน้ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นพีเ่ลีย้งเป็นผูส้อนเท่านัน้ ยงัสามารถเป็น
เจา้หน้าทีท่่านอื่น หวัหน้าฝ่าย หรอืผูอ้ านวยการส่วน เป็นผูส้อนงานไดด้ว้ยเช่นกนั 

3.  การพฒันาดว้ยตนเอง การพฒันาดว้ยตนเองเป็นหนึ่งในวธิกีารพฒันาบุคลากรทีต่อ้งมกีารกระตุน้
ใหพ้นักงานมคีวามตอ้งการในการพฒันาตนเองโดยการใชแ้รงจงูใจต่าง ๆ ใหพ้นักงานศกึษาหาความรูเ้กีย่วกบั
งานเพิม่เตมิหรอืการใช ้E-Learning เรยีนรูด้ว้ยตนเอง มาใชใ้นการพฒันาตนเอง ซึง่เป็นวธิกีารกระตุน้เพื่อให้
พนักงานเกดิความรูส้กึอยากเรยีนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพดว้ยตวัเอง ซึง่วธิกีารพฒันาในรปูแบบนี้ จะท าใหพ้นักงานมี
แรงจงูใจในการท างานเพิม่ขึน้ในระยะยาวได ้ซึง่กรมศุลกากรมโีครงการฝึกอบรมในลกัษณะดงักล่าวหลายหลกัสตูร 
ทัง้หลกัสตูรทีจ่ดัขึน้โดยหน่วยงานภายใน และหลกัสตูรทีจ่ดัขึน้โดยหน่วยงานภายนอก เช่น การฝึกอบรมหลกัสตูร
การพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัและเทคโนโลยกีารใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel ระดบักลาง, การฝึกอบรมหลกัสตูร
ระบบรายงานสารสนเทศศุลกากร (CIS), และการฝึกอบรมหลกัสตูรการใชง้านระบบ e-Tax Incentives เพื่อการ
ควบคุมงานสทิธปิระโยชน์ทางดา้นภาษอีากร ซึง่เป็นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการใชค้อมพวิเตอร ์และการใช้
งานระบบสบืคน้ขอ้มลูของกรมศลุกากร, การฝึกอบรมภาษาองักฤษ ELT เพื่อเป็นการพฒันาทกัษะดา้นการใช้
ภาษาองักฤษ เป็นตน้ 

อย่างไรกต็าม การพฒันาบุคลากรผ่านหลกัสตูรฝึกอบรมต่างๆ มกัประสบปัญหาส าคญั เนื่องจากการเขา้
ร่วมเป็นไปโดยสมคัรใจ ท าใหบ้คุลากรจ านวนมากเลอืกทีจ่ะไม่เขา้ร่วม โดยเฉพาะเมื่อมภีาระงานประจ าทีต่อ้ง
รบัผดิชอบจ านวนมาก พวกเขามกัจะใหค้วามส าคญักบัการจดัการงานทีค่ ัง่คา้งมากกว่าการพฒันาตนเอง แมว้่า
หน่วยงานจะจดัหลกัสตูรฝึกอบรมทีห่ลากหลายและครอบคลมุเพยีงใด แตห่ากบุคลากรไมต่ระหนกัถงึความส าคญั
และไม่เขา้รว่ม การพฒันาทกัษะและสมรรถนะกไ็ม่อาจเกดิขึน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ดว้ยเหตุนี้ ผูบ้รหิารแต่ละส่วน
งานจงึควรพฒันากลยทุธใ์นการส่งเสรมิใหบุ้คลากรเขา้ร่วมการฝึกอบรม โดยอาจเริม่จาก 

1) การสรา้งความเขา้ใจถงึความส าคญัของการพฒันาตนเองผ่านหลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้งกบังานโดยตรง ซึง่
จะชว่ยเพิม่พนูทกัษะ (Upskill) และปรบัเปลีย่นทกัษะ (Reskill) ใหเ้หมาะสมกบัความรบัผดิชอบ 

2) การสรา้งแรงจงูใจทีเ่ป็นรปูธรรม เช่น การเชื่อมโยงการเขา้ฝึกอบรมกบัการประเมนิผลเพื่อเลื่อน
เงนิเดอืน โดยบุคลากรทีแ่สดงความตัง้ใจในการพฒันาความรูแ้ละทกัษะอาจไดร้บัการพจิารณาเป็นกรณีพเิศษ 
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ในส่วนของการพฒันา (Development) เป็นกระบวนการส าคญัในการเสรมิสรา้งประสบการณ์และการ
เรยีนรูใ้หแ้ก่บุคลากรในหน่วยงาน โดยมุง่เน้นการเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการเรยีนรูใ้นดา้นต่างๆ กรมศุลกากร
ไดด้ าเนินการในเรื่องนี้ผ่านโครงการบรหิารจดัการความรู ้(Knowledge Management: KM) ซึง่เป็นโครงการทีม่ี
วตัถุประสงคใ์นการรวบรวม ถ่ายทอด และแลกเปลีย่นองคค์วามรูด้า้นงานศุลกากรระหว่างบุคลากร การจดั
กจิกรรม KM ของกรมศุลกากรด าเนินการใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ 

1) ระดบักอง/ส านัก มกีารจดัท าคู่มอืรวบรวมองคค์วามรูแ้ละเผยแพร่ใหแ้ก่เจา้หน้าทีท่ ัว่ทัง้กรม
ศุลกากร 

2) ระดบัส่วนงาน มกีารถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละประสบการณ์เฉพาะดา้นใหแ้ก่เจา้หน้าทีภ่ายในส่วน
งานนัน้ๆ 

กจิกรรม KM นี้นอกจากจะก่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ระหว่างเจา้หน้าทีแ่ลว้ ยงั
ช่วยเสรมิสรา้งสมัพนัธภาพอนัดรีะหว่างเพื่อนรว่มงานอกีดว้ย เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด การจดักจิกรรม KM ควร
ด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ เช่น จดัเป็นประจ าทุกเดอืนหรอืทุกไตรมาส ซึง่จะชว่ยสรา้งบรรยากาศแหง่การเรยีนรู้
และส่งเสรมิใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามมัน่ใจในการแสดงความคดิเหน็มากขึน้ อนัจะน าไปสู่การพฒันาองคก์รอย่างยัง่ยนื 

นอกเหนือจากการพฒันาทีก่ล่าวมาขา้งตน้ บคุลากรยงัสามารถพฒันาตนเองไดผ้่านการเรยีนรูด้ว้ย
ตนเอง (Self-Learning) ซึง่เป็นวธิกีารทีย่ดืหยุ่นและเขา้ถงึไดง้า่ยในยุคปัจจุบนั โดยมแีหล่งขอ้มลูออนไลน์ (e-
Learning) มากมายใหเ้ลอืกศกึษา ทัง้จากหน่วยงานภาครฐัอย่างส านักงาน ก.พ. และกรมศุลกากร รวมถงึจาก
ภาคเอกชนและมหาวทิยาลยัต่าง ๆ การเรยีนรูด้ว้ยตนเองนี้ช่วยใหบุ้คลากรสามารถอพัเดตความรูแ้ละขา่วสารให้
ทนัต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยู่เสมอ 

ยิง่ไปกว่านัน้ การศกึษาดงูานในหน่วยงานภายในกรมศุลกากรกเ็ป็นอกีหนึ่งช่องทางในการพฒันาตนเองที่
น่าสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิง่การศกึษาดงูานในส่วนงานอื่นๆ เชน่ ด่านศุลกากร จะช่วยใหบุ้คลากรของส่วน
หลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธปิระโยชน์มคีวามเขา้ใจในภาพรวมของการปฏบิตังิานของกรมศุลกากรมากยิง่ขึน้ ซึง่
จะเป็นประโยชน์ในการปฏบิตังิานของตนเองและการประสานงานกบัหน่วยงานอื่นๆ ในอนาคต 

โดยสรุปแลว้ การปฏบิตังิานของส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธปิระโยชน์มคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการ
ด าเนินงานของกรมศุลกากร เน่ืองจากเป็นหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการพจิารณาและอนุมตัสิทิธปิระโยชน์ทาง
ภาษอีากรต่างๆ ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ ซึง่ตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ และหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งอย่าง
เคร่งครดั ดงันัน้ บุคลากรในส่วนงานนี้จงึตอ้งมสีมรรถนะทีห่ลากหลายและครบถว้น เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานได้
อย่างถูกตอ้ง แม่นย า และมปีระสทิธภิาพ 

การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรเป็นสิง่ส าคญัเพื่อใหบ้คุลากรมคีวามพรอ้มในการปฏบิตังิานและ
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ระกอบการและองคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การฝึกอบรมและการ
เรยีนรูด้ว้ยตนเองเป็นเครื่องมอืส าคญัในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร จงึควรจดัขึน้อย่างสม ่าเสมอและ
ครอบคลุมเนื้อหาทีห่ลากหลายและเกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานจรงิ ในส่วนการเรยีนรูด้ว้ยตนเองสามารถท าไดผ้่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น การอ่านหนงัสอื การเขา้ร่วมสมัมนาออนไลน์ และการศกึษาจากแหล่งขอ้มลูออนไลน์ต่างๆ 
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นอกจากนี้ การสรา้งบรรยากาศการท างานทีส่่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเองกเ็ป็นสิง่ส าคญั เพื่อให้
บุคลากรมคีวามกระตอืรอืรน้ในการพฒันาตนเองอยู่เสมอ การสนับสนุนและใหก้ าลงัใจจากผูบ้รหิารและเพื่อน
ร่วมงานมส่ีวนส าคญัในการสรา้งบรรยากาศดงักล่าว ทัง้นี้ การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรอย่างต่อเนื่องจะช่วย
ใหบุ้คลากรมคีวามรูค้วามสามารถและทกัษะทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และส่งผลใหก้าร
ด าเนินงานของส่วนหลกัเกณฑแ์ละทะเบยีนสทิธปิระโยชน์เป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1. หน่วยงานควรมกีารพฒันาบคุลากรอย่างต่อเนื่อง ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากร โดยการจดัอบรม สมัมนา และกจิกรรมเสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในดา้นทกัษะเฉพาะ
ทางและทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานร่วมกนัในองคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้นกฎหมาย ระเบยีบ และแนว
ปฏบิตัติ่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธปิระโยชน์ของพนักงาน เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามเขา้ใจทีถู่กตอ้งและสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. การสรา้งระบบพีเ่ลีย้ง ควรมกีารจดัใหบุ้คลากรทีม่ปีระสบการณ์สงูและมคีวามเชีย่วชาญในงานเป็นพี่
เลีย้งใหก้บับุคลากรใหม่ เพื่อเป็นทีป่รกึษา ใหค้ าแนะน า และถ่ายทอดความรู ้ตลอดจนแนวทางการท างานที่
ถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ สิง่นี้จะชว่ยใหบุ้คลากรใหม่สามารถปรบัตวัและเรยีนรูก้ระบวนการท างานไดร้วดเรว็ขึน้ 
ลดขอ้ผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ และเสรมิสรา้งความมัน่ใจในการปฏบิตังิาน 

3. ควรมกีารปรบัปรุงระบบการสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ควรมี
การพฒันาช่องทางการสื่อสารใหม้คีวามชดัเจน รวดเรว็ และครอบคลุมทุกระดบัขององคก์ร ทัง้ในรปูแบบของการ
สื่อสารระหว่างหน่วยงานภายใน รวมถงึการตดิต่อสื่อสารกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อใหก้ารประสานงานและการ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น ลดความคลาดเคลื่อนของขอ้มลู และช่วยใหก้ารตดัสนิใจเป็นไปอย่างถูกตอ้งและมี
ประสทิธภิาพ 

4. ควรมกีารจดัท าคู่มอืและแนวปฏบิตังิานทีช่ดัเจนและเป็นปัจจบุนั ควรมกีารจดัท าและปรบัปรุงคู่มอื
ปฏบิตังิานใหเ้ป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานไดอ้ย่างถูกตอ้งและมี
มาตรฐานเดยีวกนั ลดความสบัสนในการปฏบิตังิาน และชว่ยใหพ้นักงานสามารถอา้งองิขอ้มลูไดอ้ย่างสะดวกเมื่อ
ตอ้งการค าแนะน าเกีย่วกบักระบวนการท างาน 

5. ควรมรีะบบการตรวจสอบและตดิตามการปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการ
ด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานและกระบวนการทีก่ าหนด การตรวจสอบดงักล่าวจะช่วยระบุปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้
และสามารถด าเนินการแกไ้ขไดอ้ย่างทนัทว่งท ี

6. ควรส่งเสรมิใหบุ้คลากรมกีารเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในรปูแบบของการอบรมภายใน
องคก์ร การเขา้ร่วมสมัมนาภายนอก หรอืการศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ สิง่นี้จะช่วยใหบุ้คลากรสามารถปรบัตวักบั
การเปลีย่นแปลงขององคก์รและสภาพแวดลอ้มการท างานไดด้ขีึน้ 
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7. ควรมกีารปรบัปรุงและพฒันาระบบเทคโนโลยทีีท่ีใ่ชใ้นการท างานใหท้นัสมยัและมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ เพื่อช่วยเพิม่ความสะดวก รวดเรว็ และความถูกตอ้งในการด าเนินงาน รวมถงึการใชซ้อฟตแ์วรห์รอื
เครื่องมอืดจิทิลัทีเ่หมาะสมกบักระบวนการท างาน 

8. ควรพจิารณาเพิม่อตัราก าลงับุคลากรใหเ้พยีงพอต่อปรมิาณงานทีต่อ้งรบัผดิชอบ ควรมกีารวเิคราะห์
ภาระงานของบคุลากรในแต่ละส่วนงานอย่างละเอยีด และพจิารณาเพิม่อตัราก าลงัใหเ้พยีงพอตอ่ปรมิาณงานทีต่อ้ง
รบัผดิชอบ เพื่อลดภาระงานทีม่ากเกนิไปของพนักงาน และท าใหก้ารด าเนินงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

9. สรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นความถูกตอ้งและความโปร่งใส ควรปลูกฝังวฒันธรรมทีใ่หค้วามส าคญักบั
ความถูกตอ้ง ความซื่อสตัย ์และความโปร่งใสในการท างาน เพื่อใหบุ้คลากรตระหนักถงึความส าคญัของการ
ปฏบิตังิานตามกระบวนงานทีก่ าหนด ลดความเสีย่งในการเกดิขอ้ผดิพลาด และสรา้งความเชื่อมัน่ต่อองคก์ร 

การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคเหล่านี้ จะช่วยใหก้ารพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในสงักดัส่วนหลกัเกณฑ์
และทะเบยีนสทิธปิระโยชน์เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุ
เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
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