
ระบบการลงเวลาการท างานผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ : กรณีศึกษาส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการกรงุเทพมหานคร (ส านักงาน ก.ก.)* 

The electronic timekeeping system : A case study of the Office of the Bangkok 
Metropolitan Administration Civil Service Commission. 

กิตติศกัด์ิ คงทรพัย์** 
Kittisak Kongsup 

6614830031@rumail.ru.ac.th 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระบบการลงเวลาการท างาน ศกึษาประสทิธภิาพของการใชง้านระบบ
การลงเวลาท างาน และศกึษาปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการพฒันาระบบการลงเวลาท างานของส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร (ส านักงาน ก.ก.) การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ซึ่งเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
โดยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 7 คน ผลการวิจยัพบว่า ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครเริ่มมีระบบการลงเวลาการท างานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตัง้แต่ 7 กันยายน พ.ศ 2564  
โดยแนวทางในการด าเนินการคอื สามารถยนืยนัตวัตน ระบุพกิดัสถานทีไ่ด้ มกีารรายงานผล มกีารรองรบัการลงเวลา 
การท างานไดใ้นกรณีต่างๆ และมชี่องทางส ารอง โดยประสทิธภิาพของการใชง้านระบบการลงเวลาท างาน มอีงคป์ระกอบ
ของประสทิธภิาพตามแนวคดิของ Peterson & Plowman 4 องคป์ระกอบ คอื 1) คุณภาพของงาน สามารถยนืยนัตนเองได้
อย่างครบถว้น 2) ปรมิาณ เจา้หน้าทีทุ่กคนสามารถใชร้ะบบการลงเวลาการท างานผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้3) มขี ัน้ตอน
ในการด าเนินการทีส่ัน้ ไม่มคีวามซบัซ้อน 4) สามารถช่วยลดค่าใชจ้่ายของหน่วยงานลงได ้โดยช่วยใหเ้กดิการประหยดั
กระดาษลงเวลาการท างาน และมปัีญหาและอุปสรรค คอื 1) ต าแหน่งทีต่ัง้ของตนเอง (GPS) มกีารคลาดเคลื่อนไปจาก
ต าแหน่งที่ลงเวลาการท างาน 2) ไม่สามารถลงเวลาท างานได้ เน่ืองจากไม่มสีญัญานอินเตอร์เน็ต หรืออยู่ในสถานที ่
อบัสญัญาน 3) เจ้าหน้าที่ใช้ช่องทางของระบบที่ได้มกีารก าหนดไว้ ลมืลงเวลาการท างาน ย้อนหลงั แทนการมาสาย  
และมแีนวทางในการแก้ไขปัญหาคอื หากต าแหน่งทีต่ัง้ไม่แสดงหรอืแสดงผดิไป ให้ลงเวลาการท างานจนกว่าจะยนืยนั
ต าแหน่งทีต่ัง้จรงิได ้ในกรณีทีม่าท างานสาย ขอ้มลูการลงเวลาจะปรากฎแก่ผูบ้รหิารหน่วยงานเพื่อทราบ  
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บทน า 
 พระราชบญัญตักิารพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม พ.ศ. 2560 มาตรา 6 มกีารระบุนโยบายและแผน
ระดบัชาติว่าด้วยการพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม มเีป้าหมายและแนวทางการด าเนินการและการพฒันา 
ใหก้ารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด เพิม่ประสทิธภิาพในการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี การส่งเสรมิ
และสนับสนุนให้มรีะบบการบริการ หรอืแอพพลเิคชนัโดยการใช้งานเทคโนโลยีดจิทิลัให้สอดคล้องกันเพื่อให้การ
ท างานระหว่างระบบสามารถท างานเชื่อมโยงกนัไดอ้ย่างมคีวามมัน่คง ปลอดภยั รวมตลอดทัง้ท าใหร้ะบบหรอืการ
ใหบ้รกิารมคีวามน่าเชื่อถอื ใหเ้กดิความพรอ้มและความรูด้า้นเทคโนโลยดีจิทิลั และส่งเสรมิและสนับสนุนใหห้น่วยงาน
ของรฐัและเอกชน ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใหเ้กดิประโยชน์ทางเศรษฐกจิและสงัคม รวมทัง้สรา้งการพฒันาคลงัขอ้มลูและ
ฐานขอ้มลูดจิทิลั การบรหิารจดัการความรู ้ 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานภายใต้กรุงเทพมหานครมีหน้าที่ 
ในการก าหนดนโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลและระบบราชการของกรุงเทพมหานครใหม้ปีระสทิธภิาพ พฒันา
ทรพัยากรบุคคลและระบบราชการให้ทนัต่อยุคสมยัและเกิดความสมดุลระหว่างการท างานและคุณภาพชวีติ โดยมี
วสิยัทศัน์ “เป็นต้นแบบการพฒันา ระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคลและระบบราชการมหานคร บุคลากรมคีุณภาพ  
มคีวามสมดุลระหว่างการท างานและคุณภาพชวีติ เพื่อใหก้รุงเทพมหานครเป็นองคก์รธรรมาภบิาลและมศีกัยภาพสงู” 
  การลงเวลาการท างานในรูปแบบเก่าเป็นการลงเวลาแบบเซ็นชื่อลงเวลา (ในรูปแบบเอกสารกระดาษ)  
เป็นรปูแบบในการเขยีนชื่อ นามสกุล เวลาเขา้งาน และเวลาออกงาน พรอ้มทัง้ลงลายเซน็ ซึง่จากการปฏบิตัใินการลงเวลา
พบว่า เกดิความอะลุ้มอล่วยกนั ไม่เป็นมาตรฐาน ส่งผลใหไ้ม่เกดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อกีทัง้ยงัเป็นการส่อ
ทุจรติในการลงเวลาปฏบิตังิานอกีดว้ย ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานครจงึไดน้ าเทคโนโลยเีขา้มา
ใช้ในการลงเวลาการท างานผ่านอิเล็กทรอนิกส์ แทนการลงเวลาการท างานในรูปแบบเดิม ตัง้แต่ 7 กันยายน  
พ.ศ 2564 เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ และยงัเป็นการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อตอบสนองแก่
นโยบายของภาครฐัทีส่นับสนุนใหห้น่วยงานน าเทคโนโลยมีาพฒันาในการปฏบิตังิานเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ ความ
โปร่งใส อีกทัง้ยงัสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้แก่หน่วยงานอีกด้วย ผู้วิจยัจึงได้น าแนวคิดของ Peterson & Plowman 
เกี่ยวกับองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (อ้างถึงใน น้องนุช จิตรอบอารีย์ , 2565, หน้า 7 - 8)  
มาเป็นกรอบในการวจิยั  

วิธีด าเนินการวิจยั 
  ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ และใชว้ธิกีารในการวจิยัดงันี้ 
  1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการเกบ็ขอ้มูลจากต ารา บทความทางวชิาการ วารสาร 
รายงานการวจิยัภายในประเทศ โครงสรา้งของหน่วยงาน และกฎหมาย เพื่อน ามาอา้งองิประกอบวจิยั 
  2. การวจิยัภาคสนาม (Field Research) ด้วยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ การสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างอย่าง
แบบเจาะจง และการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืแบบทางการ (Structured interview or formal interview) 
  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากรเป็นขา้ราชการในส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 
  2. กลุ่มตัวอย่าง วิธีในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างที่ไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น  
(Non Probability Sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่างทีไ่ม่มโีอกาสเลอืกอย่างเท่าเทยีมกนั วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
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(Purposive หรอื Judgmental Sampling) เป็นการเลือกตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรที่ต้องศึกษา 
(วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 47) ใชก้ารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จงึเลอืกเฉพาะบุคลากรทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบั
การลงเวลาท างานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผู้ก าหนดนโยบาย และผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานในส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานครไม่ต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 7 คน ดงันี้ 
   2.1 หวัหน้าส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร จ านวน 1 คน 
   2.2 ผูอ้ านวยการกองพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร จ านวน 1 คน 
   2.3 หวัหน้าฝ่ายบุคลากรกรุงเทพมหานคร จ านวน 1 คน 
   2.4 นักทรพัยากรบุคคลผู้ที่ปฏิบตังิานในกลุ่มงานทีเ่กี่ยวกบันโยบายการลงเวลาการท างานของ
กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 คน 
   2.5 นักทรพัยากรบุคคลผู้ที่ปฏิบตัิงานในส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 คน 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  ผู้วิจยัจะใช้การสมัภาษณ์รายบุคคล (สุภางค์ จนัทวานิช , 2551, หน้า 75-81 อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 
2567, หน้า 51) และใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบทางการ (Structured Interview or 
Formal Interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถาม และข้อก าหนดแน่นนอน ตายตัว 
จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามแบบเดียวกัน (วิโรจน์ ก่อสกุล , 2567, หน้า 51) และก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล  
โดยผู้วจิยัจะนัดหมายวนัสมัภาษณ์ และแจ้งถึงประเด็นค าถามล่วงหน้าก่อน ในการสมัภาษณ์จะมีการขออนุญาต 
ในการใชว้ธิกีารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
 ผลการวิจยั ผูว้จิยัไดส้รุปผลการศกึษาตามวตัถุประสงค ์ดงันี้  
  1. เพื่อศึกษาระบบการลงเวลาการท างานของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
(ส านักงาน ก.ก.) 
  จากการศกึษาวจิยัพบว่า ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานครเริม่มรีะบบการลงเวลาการ
ท างานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตัง้แต่ 7 กันยายน พ.ศ 2564 เพื่อให้เกิดความสะดวกในการลงเวลาการท างาน  
มขีอ้มูลที่สามารถตรวจสอบย้อนหลงัได้ทัง้ตนเอง และผู้บรหิาร อีกทัง้ยงัเป็นการเพิม่ความโปร่งใส ลดการทุจริต 
ในการลงเวลาท างานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะเป็นสิง่ที่จะท าให้เกิดภาพลกัษณ์ที่ดแีก่หน่วยงาน ให้ตรงตามวสิยัทศัน์  
“เป็นต้นแบบการพฒันา ระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคลและระบบราชการมหานคร บุคลากรมคีุณภาพ มคีวาม
สมดุลระหว่างการท างานและคุณภาพชวีติ เพื่อใหก้รุงเทพมหานครเป็นองคก์รธรรมาภบิาลและมศีกัยภาพสงู”  
   1.1 เครื่องมือในการลงเวลาปฏิบัติราชการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้มีการก าหนดนโยบาย 
โดยจะต้องมกีารแสดงตวัตน ระบุตวัตนได้ โดยมกีารระบุ ชื่อ - นามสกุล สงักดัหน่วยงาน รูปภาพตนเองประกอบ 
ในการบนัทกึงานลงเวลาท างานทุกครัง้ และเวลาที่บนัทกึจะเป็นเวลาตามจรงิ ซึ่งจะมกีารใช้เวลาเดยีวกนัทัง้ระบบ  
และมนีโยบายรกัษาขอ้มูลความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้าน รวมทัง้การเกบ็รวบรวม ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านเท่าที่
จ าเป็น โดยให้สอดคล้องกับพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครไดม้กีารก าหนดนโยบายในการลงเวลาท างานราชการผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสจ์ะต้องมกีาร



4 
 

แสดงตวัตน ระบุตวัตนได้ โดยมกีารระบุ ชื่อ - นามสกุล สงักดัหน่วยงาน รูปภาพตนเองประกอบในการบนัทกึงาน 
ลงเวลาท างานทุกครัง้ และเวลาทีบ่นัทกึจะเป็นเวลาตามจรงิ ซึง่จะมกีารใชเ้วลาเดยีวกนัทัง้ระบบ 
   1.2 รูปแบบการรายงานผลการลงเวลาปฏิบัติราชการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผู้ร ับผิดชอบ 
ต้องจดัท าข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือ/โปรแกรม/แอปพลิเคชันในการลงเวลาปฏิบตัิราชการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
ให้สามารถแสดงสาระส าคัญเช่นเดียวกับบัญชีลงเวลาการปฏิบัติราชการของข้าราชการแนบท้ายระเบียบ  
ส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการลาของขา้ราชการ พ.ศ. 2555 ไดแ้ก่ ชื่อ - ชื่อสกุล เวลามา เวลากลบั พกิดั/ สถานที่ 
หมายเหตุ ทัง้นี้ สามารถปรบัแบบการลงเวลาให้เหมาะสมกบับริบทการท างานแต่ละหน่วยงานได้ โดยส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานครไดก้ าหนดรูปแบบในการรายงานผลการลงเวลาท างานเอาไวใ้น 2 ลกัษณะ 
คอื 1) ในส่วนของเจา้หน้าทีข่องส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร จะมกีารรายงานผลการลงเวลา
การท างานในทุกครัง้ที่ลงเวลาการท างาน ทัง้เวลาเขา้งาน และเวลาเลกิงานเป็นการรายงานในภาพรวมที่เจ้าหน้าที่ 
ทุกคนในหน่วยงานจะมาสามารถเห็นการลงเวลาการท างานของเจ้าหน้าที่คนอื่นๆ 2) ในส่วนของผู้บริหารของ
หน่วยงาน ก าหนดให้ผู้บรหิารของหน่วยงานจะต้องมกีารตรวจสอบ ชื่อ - ชื่อสกุล เวลามา เวลากลบั พกิดั/สถานที่ 
ของเจ้าหน้าที่คนในหน่วยงาน ในทุกวนัตามระเบยีบ ส านักนายกรฐัมนตรวี่าด้วยการลาของขา้ราชการ พ.ศ. 2555  
ซึ่งมีข ัน้ตอนในการด าเนินการ โดยในทุกวนัจะมีเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบการลงเวลาของเจ้าหน้าที่  
ในหน่วยงาน ซึ่งจะต้องตรวจสอบ ชื่อ – นามสกุล เวลามา เวลากลบั พิกัด/สถานที่ เปรียบเทียบกับภาพถ่ายที่
เจ้าหน้าที่ได้บนัทกึเอาไว้ในตอนที่ลงเวลาการท างานด้วย และท างานจดัท ารายงานสรุปเพื่อน าเรยีนผู้บรหิารของ
หน่วยงานใหท้ราบถึงการลงเวลาการท างานของเจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของตนเองและรบัรองการมาปฏบิตังิานของ
เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงาน ในกรณีทีก่ารลงเวลาการท างานของเจา้หน้าทีม่ปัีญหา เจา้หน้าทีท่ีม่หีน้าที่ในการตรวจสอบ
การลงเวลาจะท าการหมายเหตุถงึขอ้ผดิพลาดไว ้และน าเรยีนผูบ้รหิารเพื่อใชดุ้ลพนิิจในการตดัสนิใจในการด าเนินการ
กบัขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ 
   1.3 สถานทีล่งเวลา ใหห้น่วยงานในสงักดักรุงเทพมหานครก าหนดสถานทีห่รอืพกิดัในการลงเวลา 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้ชดัเจนว่ามีจุดใดบ้างที่สามารถลงเวลาปฏิบตัิราชการได้ โดยคณะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ทีม่สีถานทีป่ฏบิตังิานทีศ่าลาว่าการกรุงเทพมหานคร 1 (เสาชงิชา้) ซึง่ไดก้ าหนดใหส้ามารถลงเวลา
ปฏบิตังิานไดภ้ายในบรเิวณศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 1 ไม่เกนิ 500 เมตร 
   1.4 ก าหนดแนวทางปฏบิตักิรณีปฏบิตัริาชการนอกสถานทีห่รอืลางานครึง่วนั เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ปฏิบตัิราชการในกรณีที่ลงเวลาเริม่งานและเลิกงานต่างสถานที่กนั พร้อมทัง้ก าหนดเงื่อนไขเพิม่เติม และก าหนด 
ผู้มอี านาจในการอนุมตัิใหด้ าเนินการตามแนวทางปฏบิตัดิงักล่าว ตามบรบิทการท างานของ หน่วยงานเพื่อรองรบั
กรณีต่าง ๆ เช่น กรณีทีผู่ป้ฏบิตังิานลมืลงเวลาปฏบิตัริาชการ กรณีทีผู่ป้ฏบิตังิานเขา้ร่วม ประชุม/สมัมนา/ฝึกอบรม 
โดยมคี าสัง่หรอืหนังสอืสัง่การเป็นลายลกัษณ์อกัษร ให้ลงเวลาปฏิบตัิราชการ ณ สถานที่ประชุม/สมัมนา/ฝึกอบรม 
ภายในเวลาก่อนเริม่ประชุม/สมัมนา/ฝึกอบรม กรณีทีผู่ป้ฏบิตังิาน ไปปฏบิตัริาชการนอกสถานทีโ่ดยไม่มคี าสัง่หรอื
หนังสอืสัง่การเป็นลายลกัษณ์อกัษร ใหล้งเวลาเริม่/เลกิงาน ณ สถานทีน่ัน้ ๆ  โดยใหข้ออนุญาตผูบ้งัคบับญัชาเป็นราย ๆ  
ไป เป็นต้น ไดม้กีารก าหนดไวอ้ย่างครบถว้น ในกรณีของการลาในประเภทต่าง ๆ  ทีม่กีารลาครึง่วนัท างานกส็ามารถ
ด าเนินการลงเวลาการท างานได้ตามที่ตนเองมาท างานจรงิ ในกรณีที่ต้องการท างานนอกสถานที่ เขา้ร่วมประชุม/
สมัมนา/ฝึกอบรม กด็ าเนินการลงเวลาการท างานตามเวลาทีไ่ปถงึสถานทีน่ัน้ และลงเวลาเลกิงานเมื่อท างานเสรจ็สิน้
ตามจรงิ โดยยนืยนัต าแหน่งทีต่ัง้ของตนเองตามจรงิ และกรณีทีเ่จา้หน้าทีล่มืลงเวลาการท างาน ในกรณีนี้การลงเวลา
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ผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสจ์ะมตีวัเลอืกใหเ้ลอืกเช่นเดยีวกนั เจา้หน้าทีส่ามารถเลอืกการลงเวลาการท างานแบบลมืลงเวลา
การท างานได ้แต่การเลอืกในลกัษณะดงักล่าวจะมหีมายเหตุในรายงานไปสู่ผูบ้รหิารของหน่วยงานใชดุ้ลพนิิจตดัสนิใจ 
   1.5 ก าหนดเครื่องมือส ารองในการลงเวลาปฏิบตัิราชการเพื่อรองรับกรณีที่เครื่องมือลงเวลา  
ปฏิบตัิราชการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถใช้งานได้หรอืมเีหตุขดัขอ้งที่ท าให้ไม่สามารถเขา้ถึงเครื่องมอืได้  
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานครได้ก าหนดให้เป็นดุลพนิิจของผู้บรหิารของหน่วยงาน ในการ
ตดัสนิพจิารณาการลงเวลาท างานในแต่ละครัง้ที่มีเหตุขดัข้อง โดยหากเกิดเหตุขดัข้องที่ท าให้ไม่สามารถลงเวลา 
การท างานได้ เจ้าหน้าที่ที่มหีน้าที่ในการตรวจสอบการลงเวลาท างานจะรายงานให้แก่ผู้บรหิารทราบถึงปัญหาที่
เกดิขึน้ในวนันัน้ๆ และจะมคี าสัง่ถงึเจา้หน้าทีทุ่กคนใหป้ฏบิตัติามวธิกีารแก้ไข ทัง้นี้ปัญหาดงักล่าวยงัไม่เคยเกิดขึ้น
ตัง้แต่มีการใช้ระบบการลงเวลาการท างานผ่านสื่อสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร เพยีงแต่เกดิขึน้ในส่วนของเจา้หน้าที่ ซึ่งในกรณีนี้จะก าหนดใหผู้บ้รหิารใชดุ้ลพนิิจในการพจิารณา
การลงเวลาการท างานของเจา้หน้าทีค่นนัน้ ในลกัษณะเช่นเดยีวกบัการลมืลงเวลาท างาน 
   โดยส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานครได ้เริม่ต้นจากการใชแ้อปพลเิคชนั จาร์วชิ (Jarviz 
Application) ซึ่งเป็นแอปพลิเคชนัที่องค์การเอกชนพฒันาขึ้นมา โดยที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย และให้กรุงเทพมหานคร  
ไดท้ดลองใชฟ้ร ีเป็นระยะเวลา 1 ปี และใชค้วบคู่ไปกบัการลงเวลาผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์Google From โดยในการลงเวลา
การท างานที่ใช้แอปพลิเคชนัทัง้ 2 แอปพลิเคชนันี้ จะต้องมีการระบุตัวตนอย่างชดัเชน ต่อมาในปัจจุบนั มีเพียง
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานครเพยีงหน่วยงานเดยีวทีใ่ชร้ะบบการลงเวลาผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์
จากหน่วยงานทัง้ 76 หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร และใช้วธิีการลงเวลาผ่านการใช้ Google From เพยีงวธิกีาร
เดยีว เนื่องจากแอปพลเิคชนั Jarviz มกีารเรยีกเกบ็ค่าใชจ้่าย และกรุงเทพมหานครมโีครงการทีจ่ะพฒันาระบบ HRIS 
ขึ้นมา ซึ่งมีระบบการบันทึกการลงเวลาอยู่ในโครงการดังกล่าวด้วย โดยโครงการดังกล่าวคาดว่าจะสามารถ 
ใชใ้นการปฏบิตังิานดา้นทรพัยากรบุคคลไดใ้นปี พ.ศ. 2568 
  2. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพของการใชง้านระบบการลงเวลาท างานของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร (ส านักงาน ก.ก.) โดยไดแ้ยกประเดน็ในการพจิารณาถงึประสทิธภิาพของระบบการลงเวลาท างาน
ของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานครตามแนวคดิของ Peterson & Plowman เกี่ยวกบัองค์ประกอบ
ของประสทิธภิาพในการ ปฏบิตังิาน (อา้งถงึใน น้องนุช จติรอบอารยี์, 2565, หน้า 7 - 8) ดงันี้ 
   2.1 คุณภาพของงาน การลงเวลาการท างานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีการก าหนดให้ใส่ข้อมูล  
ชื่อ - ชื่อสกุล เวลามา เวลากลบั พิกัด/สถานที่ ตามระเบียบ ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของข้าราชการ  
พ.ศ. 2555 อย่างครบถว้น ซึง่ในการระบุตวัตนจะตอ้งถา่ยภาพตนเองในบรเิวณศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 1 (เสาชงิชา้) 
เพื่อใช้ในการยืนยันตัวตน อีกทัง้ระบบยังมีการก าหนดให้ต้องแสดงถึงต าแหน่งที่ตัง้ของตนเอง โดยใช้ GPS  
ของโทรศพัทม์อืถอืของตนเอง ทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ต แต่ในบางครัง้การยนืยนัตวัตนในเรื่องของต าแหน่งทีต่ัง้ของตนเองนัน้
กอ็าจมปัีญหาได ้เช่น ระบบไม่ขึน้ต าแหน่งทีต่ัง้ของตนเอง ขึน้ต าแหน่งทีต่ัง้อื่นทีต่นเองไม่ไดอ้ยู่ รวมถึงการตรวจสอบ
ขอ้มูลการลงเวลาการท างานผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์มรีะบบทีใ่ชเ้ป็นระบบการตรวจสอบโดยแบ่งออกเป็น 2 ระบบ คอื 
1) ส าหรบัเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงาน ซึ่งจะมรีะบบการตรวจสอบการลงเวลาการท างานเป็นระบบตอบโตอ้ตัโนมตัทิีจ่ะท า
การรายงานผลการลงเวลาของตนเอง และ 2) ระบบตรวจสอบของผูบ้รหิาร ซึง่ในระบบนี้จะมเีจา้หน้าทีท่ีท่ าหน้าทีส่รุป
เวลาการท างานของหน่วยงานตรวจสอบขอ้มูลการมาท างานของเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงาน และท าสรุปผลการลงเวลาการ
ท างาน เสนอต่อผูบ้รหิารเพื่อพจิารณา รบัรองการลงเวลาการท างานของเจา้หน้าที ่ 
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   2.2 ปรมิาณ เจ้าหน้าที่ทุกคนในส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร จะต้องใช้
ระบบการลงเวลาการท างานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถใช้ได้ครบถ้วน ทุกคน ทุกต าแหน่งที่ เนื่องจาก  
ในปัจจุบนัเจา้หน้าทีทุ่กคนมโีทรศพัทม์อืถอืทีม่อีนิเตอร์เน็ตเพื่อใชใ้นการตดิต่อสื่อสารในชวีติประจ าวนัอยู่แลว้ โดยใน
ขัน้ตอนแรกมีการทดลองใช้ในกลุ่มงานก่อน เพื่อให้ทราบถึงข้อจ ากัดในการใช้งาน และหลงัจากนัน้เมื่อทราบถึง
ขอ้จ ากดั และท าการแก้ไขแล้ว จงึมกีารสัง่การใหใ้ชท้ัว่ทัง้องค์การ ถงึแมว้่าในระยะแรกจะมเีจา้หน้าทีต่่อต้านระบบ
การลงเลาท างานจ านวนหนึ่ง เนื่องจากส่งผลกระบทต่อตนเอง ท าให้ต้องปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการลงเวลาท างาน  
แต่หลงัจากใชไ้ประยะหนึ่งแลว้จะสามารถปรบัตวัได ้ 
   เช่นเดยีวกบัในเรื่องของความแตกต่างของอุปกรณ์และระบบอนิเตอร์เน็ต ไม่ไดเ้ป็นเหตุทีจ่ะท าให้
ไม่สามารถลงเวลาการท างานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ เนื่องจากในปัจจุบันเจ้าหน้าที่ทุกคนมีโทรศัพท์มือถือ  
ทีม่อีนิเตอร์เน็ต พรอ้มทัง้หากเกดิกรณีไม่มสีญัญาณอนิเตอร์เน็ต กรุงเทพมหานครกม็สีญัญาณ WIFI สามารถใชไ้ด้
อยู่แล้ว จงึท าใหม้สีญัญาณอนิเตอรเ์น็ตตลอดเวลา เพยีงแต่ในบางครัง้ หรอืบางช่วงเวลา อาจจะมกีารช่วงทีส่ญัญาณ
อนิเตอรส่์งไปไม่ถงึ หรอืสญัญาณอ่อนลง กจ็ะส่งผลใหไ้ม่สามารถด าเนินการลงเวลาการท างานผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสไ์ด้ 
   2.3 ระยะเวลาการในการด าเนินการ ระบบการลงเวลาการท างานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของ  
เป็นระบบที่ถูกออกแบบมาให้มีข ัน้ตอนในการด าเนินการที่สัน้ ไม่มีความซับซ้อน มีแต่ข ัน้ตอนที่มีความจ าเป็น  
ในการแสดงตวัตน และยดึเวลาสากลเป็นเวลาหลกัในการลงเวลาการท างาน จงึส่งผลการลงเวลาการท างานผ่านสื่อ
อเิลก็ทรอนิกสม์คีวามรวดเรว็  
  2.4 ค่าใชจ้่าย ระบบการลงเวลาการท างานผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสน์ัน้สามารถช่วยลดค่าใชจ้า่ยของ
หน่วยงานลงได ้โดยช่วยใหเ้กดิการประหยดักระดาษลงเวลาการท างานทีใ่ชใ้นรปูแบบเดมิ และถ้าหากมกีารใชร้ะบบ
การลงเวลาการท างานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพิม่ขึ้นในหลายหน่วยงานก็จะสามารถช่วยประหยดังบประมาณของ
กรุงเทพมหานครเพิม่ขึน้ได ้
  แนวคดิการน านวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ระบบการลงเวลาการท างานผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ช่วยให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการลงเวลาในการท างานของเจ้าหน้าที ่โดยจะท าให้เจา้หน้าตรงต่อเวลามากขึน้  
มวีนิัยในการรกัษาเวลา ใหค้วามส าคญักบัเวลาในการท างานมากขึน้ ท าใหเ้จา้หน้าทีเ่กดิความรบัผดิชอบมากขึน้ และ
ยงัท าใหเ้ป็นฐานขอ้มลูในการพฒันาไปสู่ระบบการท างานในรปูแบบอื่นๆ  
  3. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการพฒันาระบบการลงเวลาท างาน จากการศกึษา
พบว่ามปัีญหาดงันี้ 
   1. ต าแหน่งทีต่ัง้ของตนเอง (GPS) มกีารคลาดเคลื่อนไปจากต าแหน่งทีล่งเวลาการท างาน หรอืไม่
ขึน้ต าแหน่งทีต่ัง้ในการลงเวลาการท างาน  
   2. ลงเวลาการท างานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากไม่มีสัญญาน
อนิเตอรเ์น็ต หรอือยู่ในสถานทีอ่บัสญัญานอนิเตอรเ์น็ต หรอืเกดิจากอุปกรณ์ทีม่ปัีญหาในการด าเนินการ  
   3. เจา้หน้าทีไ่ม่ลงเวลาการท างาน เนื่องจากมาปฏบิตังิานไม่ทนัเวลาทีก่ าหนด มาท างานสาย หรอื
ออกไปท าธุระส่วนตวั และใชว้ธิกีารช่องทางทีร่ะบบก าหนดไว ้ลมืลงเวลาการท างาน ลงเวลายอ้นหลงั 
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  และมแีนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวทีเ่กดิขึน้ดงันี้ 
   1. ปัญหาทีเ่กดิจากการทีร่ะบบไม่สามารถต าแหน่งทีต่ัง้ของเจา้หน้าทีไ่ด ้หรอืยนืยนัต าแหน่งทีต่ัง้
ของเจ้าหน้าที่ผดิพลาดไปจากทีต่นเองอยู่จรงินัน้ สามารถตรวจสอบการลงเวลาท างานได้จากระบบทีม่กีารโต้ตอบ
อตัโนมตั ิสามารถลงเวลาการท างานอีกครัง้ หรอืจนกว่าจะยนืยนัต าแหน่งที่ตัง้จรงิได ้และในกรณีของทีม่ปัีญหาใน
เรื่องของสญัญานอนิเตอร์เน็ต อุปกรณ์ โทรศพัทม์อืถอื หรอืเกดิจากระบบการลงเวลาท างานไม่สามารถด าเนินการได ้
ก าหนดใหเ้ป็นดุลพนิิจของผูบ้รหิารหน่วยงานในการพจิารณาตดัสนิใจ 
   2. ในกรณีทีไ่ม่ท างานลงเวลา และใชช้่องการทีร่ะบบการลงเวลาการท างานก าหนดไว ้ลมืลงเวลา
การท างาน ย้อนหลงั ขอ้มูลดงักล่าวจะปรากฎแก่ผู้บรหิารหน่วยงานเพื่อทราบ และใช้ดุลพนิิจในการพจิารณาถึง
พฤตกิรรมของเจา้หน้าทีค่นนัน้  

อภิปรายผลการวิจยั 
 ขอ้คน้พบจากการศกึษาวจิยั เรื่อง การศกึษาระบบการลงเวลาการท างานผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์กรณีศกึษา
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร (ส านักงาน ก.ก.) ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิของ Peterson & Plowman 
เกี่ยวกบัองค์ประกอบของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน (อ้างถงึใน น้องนุช จติรอบอารยี์, 2565, หน้า 7 - 8) มาใช้
เป็นแนวทางศกึษาระบบการลงเวลาการท างานผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์กรณีศกึษาส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร (ส านักงาน ก.ก.) เพื่อให้ทราบถึงการใช้งานระบบการลงเวลาการท างานของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร  (ส านักงาน ก.ก.) และ ประสทิธภิาพของการใช้งานระบบการลงเวลา
ท างานของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร (ส านักงาน ก.ก.) ไดด้งันี้ 
   1. คุณภาพของงาน การลงเวลาการท างานผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์มคีุณภาพในการลงเวลาท างาน 
โดยมกีารก าหนดใหใ้ส่ขอ้มลู ชื่อ - ชื่อสกุล เวลามา เวลากลบั พกิดั/สถานที ่อย่างครบถว้น ซึง่ในการระบุตวัตน อกีทัง้
ระบบการลงเวลาการท างานผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสย์งัมกีารก าหนดใหต้้องแสดงถงึต าแหน่งทีต่ัง้ของตนเอง ในเวลาที่
ลงเวลาการท างาน โดยใช ้GPS ของโทรศพัท์มอืถอืของตนเอง ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยทีีม่อียู่ในปัจจุบนัมาปรบัใช้ 
ให้เกิดประโยชน์แก่องค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริขวัญ ผลวิจิตร (อ้างถึงใน กรุณา สุวรรณค า , 2562, หน้า 5)  
ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานคอื การปฏิบตัิงาน ให้เสร็จโดยสูญเสียเวลาและพลงังานน้อยที่สุด  
การปฏบิตังิานได้เรว็และดทีี่สุด ไม่มขีอ้ผดิพลาด โดยอาจจะใช้เทคนิค วธิกีารทีส่รา้งผลงานไดม้ากขึ้น เป็นผลงาน 
ทีม่คีุณภาพ สิน้เปลอืงต้นทุน เวลา และค่าใชจ้่ายน้อยทีสุ่ด อกีทัง้ยงัมกีารตรวจสอบขอ้มูลการลงเวลาการท างานผ่าน
สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์มรีะบบทีใ่ชเ้ป็นระบบการตรวจสอบโดยแบ่งออกเป็น 2 ระบบ คอื 1) ส าหรบัเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงาน 
สามารถด าเนินการตรวจลงเวลาการท างานไดด้ว้ยตนเอง และ 2) ระบบตรวจสอบของผูบ้รหิาร ซึ่งจะมกีารสรุปขอ้มลู
เพื่อเสนอต่อผูบ้รหิารเพื่อพจิารณารบัรองการลงเวลาการท างานของเจา้หน้าที ่
   2. ปรมิาณ กล่าวถงึจ านวนของเจา้หน้าทีข่องส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร
ทีม่กีารใชร้ะบบการลงเวลาการท างานผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์เจา้หน้าทีทุ่กคน จะต้องใชร้ะบบการลงเวลาการท างาน
ผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่กส็ามารถใชไ้ดค้รบถว้น โดยในขัน้ตอนแรกมกีารทดลองใชใ้นกลุ่มงานก่อน เพื่อใหท้ราบถงึ
ข้อจ ากัดในการใช้งาน และเมื่อทราบถึงข้อจ ากัด และท าการแก้ไขแล้ว จึงมีการสัง่การให้เจ้าหน้าที่ใช้ทุกคน  
ซึ่งสอดคล้องกบั วนัรว ีจนัทร์แต่งผล (2561) ทีไ่ดม้กีารเสนอขอ้เสนอแนะทางการบรหิารเกี่ยวกบัการน าเทคโนโลยี 
มาใชไ้วว้่า องคก์รควรไดท้ าการทดลองกบักลุ่มคนสวนน้อย เพื่อทีอ่งคก์รจะไดน้ าไปพฒันา และปรบัปรุงแกใ้ขใหต้รง
กบัความต้องการของพนักงานและใหเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเกดิประโยชน์สูงสุดก่อนทีจ่ะมกีารน าไปใชไ้ดก้บัพนักงานทัง้องค์กร 
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โดยถงึแมว้่าในระยะแรกของการเริม่ใชด้ าเนินการลงเวลาท างานผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสจ์ะมเีจา้หน้าทีต่่อต้านจ านวนหนึ่ง 
เนื่องจากส่งผลกระบทต่อตนเอง ท าใหต้อ้งปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการลงเวลาท างานไป แต่หลงัจากใชไ้ประยะหนึ่งแลว้
จะสามารถปรบัตัวได้ ดงัปรากฏในผลสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 1 (หวัหน้าส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร) ทีก่ล่าว “ถงึแมว้่าในระยะแรกๆ จะมคีนต่อต้านระบบนี้อยู่จ านวนนึง แต่หากใชไ้ปเรื่อย ๆ 
หรอืคนกลุ่มนัน้เกดิความเคยชนิ กจ็ะหมดปัญหาลงไปเอง” และมคีวามสอดคลอ้งกบั วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี(2566, หน้า 
66) ได้ให้ความหมายไวว้่าเป็นเครื่องมอืการบรหิารสมยัใหม่ทีม่กีารน ามาใชเ้พื่อช่วยใหบุ้คลากรและองค์การสามารถ
ปรบัตวัแกไ้ขปัญหากา้วใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลง มกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องโดยอาศยัศาสตรท์างดา้นจติวทิยา สงัคม 
วทิยาและมานุษยวทิยาเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา คน กลุ่มคนและองคก์ารเพื่อใหอ้งคก์ารเปลีย่นแปลง อย่างมแีผน  
   เช่นเดยีวกบัในเรื่องของความแตกต่างของอุปกรณ์และระบบอนิเตอร์เน็ต กไ็ม่ไดเ้ป็นเหตุทีจ่ะท า
ใหไ้ม่สามารถลงเวลาการท างานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได ้เนื่องจากในปัจจุบนัเจ้าหน้าทีทุ่กคนมโีทรศพัท์มอืถือที่มี
อนิเตอร์เน็ต พรอ้มทัง้หากเกดิกรณีไม่มสีญัญาณอนิเตอร์เน็ต กรุงเทพมหานครกม็สีญัญาณ WIFI ทีเ่จา้หน้าทีทุ่กคน
ทีป่ฏบิตัใินศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 1 (เสาชงิชา้) สามารถใชไ้ดอ้ยู่แลว้  
   3. ระยะเวลาการในการด าเนินการ ระบบการลงเวลาการท างานผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์เป็นระบบที่
ถูกออกแบบมาให้มีข ัน้ตอนในการด าเนินการที่สัน้ ไม่มีความซับซ้อน จึงส่งผลการลงเวลาการท างานผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์มีความรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับ วิโรจน์ ก่อสกุล (2566ก , หน้า 34) ได้อธิบายไว้ว่า ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) หมายถงึ การปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเรว็ ประหยดั 
และสอดคลอ้งกบั มณฑติา แมน้กลิน่เนียม (2566) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่าการน านวตักรรมมาใชเ้พื่อการบรหิารงานบุคคลกบั
การจดัการภาครฐัแนวใหม่ เป็นการสร้างระบบการบรหิารงานบุคคลที่มปีระสทิธภิาพ โปร่งใส สะดวกและรวดเร็ว 
ในการใหบ้รกิาร ลดภาระงานคร ูลดการทุจรติและความไม่เป็นธรรม  
    4. ค่าใช้จ่าย ระบบการลงเวลาการท างานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์นัน้  ช่วยลดค่าใช้จ่ายของ
หน่วยงานลงได้ โดยช่วยใหเ้กิดการประหยดักระดาษลงเวลาการท างานที่ใชใ้นรูปแบบเดมิ เปลี่ยนเป็นการลงเวลา 
ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านโทรศพัท์มือถือของตนเองแทน ถ้าหากมีการใช้ระบบการลงเวลาการท างานผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นในหลายหน่วยงานก็จะสามารถช่วยประหยดังบประมาณของกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้นได้  
ซึ่งสอดคล้องกบั นภสร สุดทว้ม (2560) ไดก้ล่าวไวว้่า ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ดา้นเทคโนโลยมีคีวามเหมาะสม
กบังานและวธิกีาร ใชท้รพัยากรทางการเงนิ บุคลากร และวสัดุทีม่อียู่อย่างคุม้ค่าและประหยดั ท าใหเ้กดิการสูญเสยี
น้อยทีสุ่ด หน่วยงานสามารถประหยดัทรพัยากรในแต่ละกระบวนการไดม้ากขึน้ 
  ระบบการลงเวลาการท างานผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสข์องนัน้ เป็นระบบทีม่กีารพฒันามาจากการลงเวลาการท างาน
ในรูปแบบเดิม โดยคงยึดข้อมูลที่มีความจ าเป็นในการยืนยันตัวตนเอาไว้ ให้เป็นหลกัฐานในการแสดงตัวตนได้  
ซึ่งเป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 และด าเนินการตามที่  
ปลัดกรุงเทพมหานครได้สัง่การถึงหลักการและวิธีการในการลงเวลาการท างานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
เป็นการน านวตักรรมมาใชใ้นการพฒันาองค์การ โดยการใชเ้ทคโนโลยมีาพฒันาองคก์าร โดยแนวคดิการน านวตักรรม
มาใช้ในการปฏิบัติงาน ระบบการลงเวลาการท างานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ในพฤติกรรมการลงเวลาในการท างานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
ท าให้เจ้าหน้าตรงต่อเวลามากขึ้น มวีนิัยในการรกัษาเวลา ให้ความส าคญักบัเวลาในการท างานมากขึ้น เกิดความ
รบัผดิชอบมากขึน้ และยงัท าใหเ้ป็นฐานขอ้มูลในการพฒันาไปสู่ระบบการท างานในรูปแบบอื่นๆ ซึง่มคีวามสอดคล้อง
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กบัผลของงานวจิยัของภสัสร แซ่ฮอ้ (2566) ทีไ่ดก้ล่าวว่าการพฒันางานดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส ์เพื่อความสะดวก
ของประชาชนในการเขา้รบับรกิารที่ต้องใช้ข้อมูล และการพฒันานวตักรรมที่ขบัเคลื่อนภารกิจของส านักงานเขต
จตุจกัร และเอมอร เสอืจร (2567) ซึง่ไดผ้ลการวจิยัว่าแนวทางในการพฒันาคอื ผูบ้รหิารของหน่วยงานควรมนีโยบาย
ก าหนดนโยบายควรใหค้วามส าคญักบัการน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน
ของบุคลากร 
  ปัญหาและอปุสรรค จากการศกึษาพบว่ามปัีญหาในเรื่องของต าแหน่งทีต่ัง้ของตนเอง (GPS) มกีารคลาดเคลื่อน
ไปจากต าแหน่งทีล่งเวลาการท างาน หรอืไม่ขึน้ต าแหน่งทีต่ัง้ในการลงเวลาการท างาน เนื่องจากสญัญาณอนิเตอร์เน็ต
คลาดเคลื่อน หรอือยู่ในสถานที่อบัสญัญาณอินเตอร์เน็ตและในบางครัง้ไม่สามารถด าเนินการได้ลงเวลาท างานได้ 
เนื่องจากไม่มสีญัญานอนิเตอรเ์น็ตในบางช่วงเวลา หรอืเกดิจากอุปกรณ์ทีม่ปัีญหาในการด าเนินการ ในดา้นของเจา้หน้าที่ 
พบปัญหาการใช้ช่องว่างของระบบ โดยจะไม่ท าการลงเวลาท างานเนื่องจากมาปฏิบตัิงานไม่ทนัเวลาที่ก าหนด  
มาท างานสาย หรอืออกไปท าธุระส่วนตวั และวธิกีารช่องทางทีร่ะบบการลงเวลาการท างานผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสไ์ดม้ี
การก าหนดไว ้คอื ลมืลงเวลาการท างาน  
  แนวทางในการแก้ไขปัญหาดงักล่าวที่เกิด โดยหากพบการที่ระบบไม่สามารถยืนยันต าแหน่งที่ตัง้ของ
เจา้หน้าทีไ่ด ้หรอืยนืยนัต าแหน่งทีต่ัง้ของเจา้หน้าทีผ่ดิพลาดไปจากทีต่นเองอยู่จรงินัน้ สามารถตรวจสอบการลงเวลา
ท างานไดจ้ากระบบทีม่กีารโต้ตอบอตัโนมตั ิหากพบว่าต าแหน่งทีต่ัง้ของตนเองไม่ตรงกบัต าแหน่งทีต่ัง้จรงิ สามารถ 
ลงเวลาการท างานอีกครัง้ หรอืจนกว่าจะยนืยนัต าแหน่งทีต่ัง้จรงิได้ และในกรณีของที่มปัีญหาในเรื่องของสญัญาน
อนิเตอร์เน็ต อุปกรณ์ โทรศพัท์มอืถอื หรอืเกดิจากระบบการลงเวลาท างานไม่สามารถด าเนินการได ้ก าหนดใหเ้ป็น
ดุลพนิิจของผู้บรหิารหน่วยงานในการพจิารณาตัดสินใจ และในกรณีที่เจ้าหน้าที่ไม่ลงเวลาท างาน และใช้ช่องการ 
ที่มีการก าหนดไว้คือ ลืมลงเวลาการท างาน ย้อนหลงั ข้อมูลดงักล่าวจะปรากฎแก่ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อทราบ  
และใชดุ้ลพนิิจในการพจิารณาถงึพฤตกิรรมของเจา้หน้าทีค่นนัน้  

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง การศกึษาระบบการลงเวลาการท างานผ่านสื่ออเิล็กทรอนิกสก์รณีศกึษาส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร (ส านักงาน ก.ก.)  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผลการวจิยั ดงันี้ 
   1. ควรเป็นโปรแกรมทีม่น่ีาเชื่อถอื มัน่ใจในการรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลได ้และควรจะพฒันาระบบ
ใหม้ ีมขี ัน้ตอนในการลงเวลาท างานทีส่ัน้ลงกว่าเดมิ และเป็นโปรแกรมของกรุงเทพมหานครทีอ่อกแบบ หรอืก าหนด
ขึน้มาเอง เพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจในการใชโ้ปรแกรมการลงเวลาท างาน 
  2. กรุงเทพมหานครควรทีจ่ะก าหนดใหทุ้กหน่วยงานของกรุงเทพมหานครใชร้ะบบการลงเวลาการ
ท างานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และส่งผลให้กรุงเทพมหานครมีภาพลกัษณ์ที่ดีขึ้น  
อนัเนื่องมาจากการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการสรา้งความโปร่งใสในการลงเวลาท างาน 
   3. ควรมีการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ในการด าเนินการเกี่ยวกับ 
การบรหิารงานทรพัยากรบุคคลเพื่อใหม้ฐีานขอ้มูลทีเ่ชื่อมกนัในทุกระบบ เช่น ระบบการลา ระบบเงนิเดอืน ระบบการ
เลื่อนขัน้เงนิเดอืน ระบบการฝึกอบรม ระบบสทิธปิระโยชน์ต่างๆ เป็นต้นเพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการพฒันางานด้าน
ทรพัยากรบุคคลให้แก่กรุงเทพมหานคร อีกทัง้ยงัเป็นการเพิม่ความสะดวก ประหยดัเวลาในการด าเนินการให้แก่
เจา้หน้าทีข่องกรุงเทพมหานครอกีดว้ย 
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  ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัผลของงานวจิยัของ มนัสชยั อุ่นศริ ิ(2564) ที่มขีอ้เสนอแนะว่า ควรมกีารศึกษา 
เชงิลกึนวตักรรมดา้นเทคโนโลยทีีน่ ามาใชเ้พื่อใหส้อดคล้องกบัการปฏบิตังิาน ลดความซ ้าซอ้น และเสนอใหห้น่วยงาน
ผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีปรับปรุงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์เชื่อมต่อให้มีคุณภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลา  
และผลของงานวจิยัของธนพร พวงทอง (2566) ทีไ่ดส้รุปผลว่าหากองค์กรต้องการสร้างความเร่งด่วนในการยอมรบั
การยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) องค์กรควรพิจารณาส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจ 
ในประโยชน์ของระบบ ออกแบบระบบให้มกีารใช้งานง่าย ไม่ต้องเสยีเวลาในการท าความเขา้ใจระบบ และส่งเสรมิ 
ใหร้ะบบเชื่อมต่อขอ้มลูของแต่ละหน่วยงานเพื่ออานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็ บุคลากร
กจ็ะรูส้กึไดว้่าระบบมปีระโยชน์ ใชง้านง่ายและใชไ้ดก้บัทุกหน่วยงาน เกดิความเขา้ใจในการใชง้านระบบสารสนเทศ
ทรพัยากรมนุษย์ (HRIS) และเกดิการยอมรบัระบบสารสนเทศทรพัยากรมนุษย์ (HRIS) มขีอ้เสนอแนะการน าระบบ
สารสนเทศทรพัยากรมนุษย์ (HRIS) มาใช ้คอื ต้นทุนขององค์กรที่เพิม่ขึ้น ควรเลอืกใชร้ะบบเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
และเพิ่มความพงึพอใจแก่ผู้ใช้งานเป็นหลกัดงันั ้น ในการคดัเลือกระบบสารสนเทศทรพัยากรมนุษย์ (HRIS) ใหม่  
จงึควรประเมนิใหร้อบดา้นและควรค านึงถงึผลประโยชน์ระยะยาวทีไ่ดต้่อองค์กร ทีจ่ะช่วยส่งเสรมิใหธุ้รกจินัน้ สรา้ง
ผลตอบแทนไดม้ากยิง่กว่าเดมิ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
  1. การวจิยัครัง้นี้มขีอ้จ ากดัเรื่องขอบเขตเนื้อหาที่ศกึษา ดงันัน้ ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษา
ระบบการลงเวลาการท างานผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานอื่น  ๆของกรุงเทพมหานคร และนอกกรุงเทพมหานคร ดว้ย 
  2. การวจิยัครัง้นี้มขีอ้จ ากดัเรื่องจ านวนผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทีจ่ ากดั ดงันัน้ ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีาร
ก าหนดจ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มากขึ้น และมีความแตกต่างของต าแหน่งที่ท างาน และช่วงอายุ เพื่อที่จะได้  
น ามาเปรยีบเทยีบขอ้มลู และจะไดท้ราบถงึความคลา้ยคลงึกนั หรอืความแตกต่างของขอ้มลูเพิม่มากขึน้ 
  3. การวจิยัครัง้นี้มขีอ้จ ากดัเรื่องขอบเขตระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันัน้ ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
เมื่อมีการเพิ่มจ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคญัแล้ว ควรมีการก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาวิจัย 
เพิม่มากขึน้ เพื่อใหง้านวจิยัมคีวามสมบูรณ์มากขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11 
 

เอกสารอ้างอิง 
กรุณา สุวรรณค า. (2562). ประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคลากร ส านักงานสรรพากรพื้นทีส่มุทรปราการ 1.  
  การคน้ควา้อสิระ. มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
ธนพร พวงทอง. (2566). การศึกษาปัจจยัทีม่ีผลต่อการยอมรบัการใช้ระบบสารสนเทศทรพัยากรมนุษย์ (HRIS)  
  ของบุคลากรในฝ่ายบรหิารทุนมนุษย ์องคก์รรฐัวสิาหกจิแห่งหนึง่. การคน้ควา้อสิระ.  มหาวทิยาลยัมหดิล. 
นภสร สุดท้วม. (2560). ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของบุคลากรส านักงาน 
  คณะกรรมการอยัการสานักงานอยัการสงูสุด. การคน้ควา้อสิระ. มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
น้องนุช จิตรอบอารีย์ . (2565). การเพิม่ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน โดยวิธีการจัดเก็บข้อมูล  
  เชงิกายภาพของฝ่ายโยธา ส านักงานเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อสิระ. มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
ภสัสร แซ่ฮ้อ. (2566). นวตักรรมในการบรหิารงานของฝ่ายทะเบยีน กรณีศกึษา ส านักงานเขตจตุจกัร.การคน้ควา้อสิระ.  
  มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
มณฑติา แมน้กลิน่เนียม. (2566). นวตักรรมเพือ่การบรหิารงานบุคคลกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ : กรณีศกึษาส านักงาน 
  คณะกรรมการขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา (ส านักงาน ก.ค.ศ.). การคน้ควา้อสิระ. มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
มนัสชัย อุ่นศิริ. (2563). การน านวตักรรมด้านเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
  ของบุคลากรส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อสิระ. มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร. (2566). โครงสร้างหน่วยงาน. ค้นเมื่อ 9 ธันวาคม 2567,  
  จาก https://bma-csc.bangkok.go.th/csc/ 
วงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี. (2566). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวิชาการองค์การและนวัตกรรมในองค์การ . 
  กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 
วันรวี จันทร์แต่งผล. (2561). การส ารวจการยอมรับของพนักงานในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน 
  บรหิารทรพัยากรบุคคล กรณีศกึษา ธนาคารกรุงเทพ จากดั (มหาชน). การคน้ควา้อสิระ.มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 
วิโรจน์ ก่อสกุล. (2566). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวิชาการบริหารเชิงกลยุทธ์.กรุงเทพมหานคร:  
  มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 
วิโรจน์ ก่อสกุล. (2567). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐประศาสนาศาสตร์.  
  กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 
เอมอร เสอืจร. (2567). การน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน :  
  กรณีศึกษากองส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิน่กรมส่งเสริม  การปกครองท้องถิ ่น.  
  วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร,์ ปีที ่7 ฉบบัที ่1 มกราคม - เมษายน 2567. 

การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล 
  หวัหน้าส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 ธนัวาคม 2567. 


