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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ 
กองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย และศกึษาแนวทางการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิาน เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร และจากการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) จ านวน 11 คน ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในปัจจุบนั
ภาพรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมปัีจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหน้าในอนาคต ดา้นนโยบายการบรหิารองคก์ร 
หรอืวธิปีกครองของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
การท างาน ดา้นผลประโยชน์ตอบแทนหรอืเงนิเดอืน ดา้นสถานะทางอาชพี ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน  
และดา้นความตอ้งการการยอมรบั ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยมแีนว
ทางการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค ดงันี้ 1) ดา้นคุณภาพของงาน ควรก าหนดขอบเขตของงาน เป้าหมาย และปรมิาณ
งานอย่างชดัเจน เพื่อน าไปใชจ้ดัสรรอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกนัปรมิาณงาน ควรมอบหมายงานใหเ้หมาะสม 
กบัผูป้ฏบิตังิาน 2) ดา้นบุคลากร หน่วยงานควรใหค้วามส าคญัตอ่การพฒันาบุคลากร ควรมกีารฝึกอบรม สมัมนา 
เพื่อพฒันาบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ สรา้งค่านิยมร่วม และพฒันาบุคลากรใหม้ทีกัษะความสามารถ มกีารบูรณาการ
ท างาน เพื่อรองรบัการปรบัเปลีย่นตามสถานการณ์ และควรมกีารสบัเปลีย่น หมุนเวยีนการปฏบิตังิานเพื่อให้
สามารถเรยีนรูง้านทีห่ลากหลาย 3) น าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเขา้มาใชใ้นการปฏบิตังิาน เพื่อใหส้ะดวกรวดเรว็และ
ลดขัน้ตอนการท างานทีซ่ ้าซอ้น 4) ดา้นความกา้วหน้าในสายงานหน่วยงานอาจจะตอ้งวางระบบโครงสรา้ง 
ขององคก์ร การวางแผนอตัราก าลงั ทีจ่ะตอ้งวางแผนใหข้า้ราชการมคีวามกา้วหน้าในสายงาน เพื่อเป็นการสรา้ง
แรงจงูใจ 
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บทน า 

ในปัจจุบนัประเทศไทยไดม้กีารปรบัปรุงและพฒันาแนวทางการปฏบิตังิานและนโยบายในการบรหิาร
ราชการภาครฐั ใหร้ะบบราชการมคีวามทนัสมยั เกดิผลสมัฤทธิต์อ่ภารกจิของภาครฐั ทนัต่อการเปลีย่นแปลง  
ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานเพิม่ประสทิธภิาพ เพื่อใหเ้กดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั และเกดิประโยชน์สุข 
ต่อประชาชน ซึง่พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545 มจีุดประสงคห์ลกั 
เพื่อการปรบัปรุงระบบราชการใหส้ามารถปฏบิตังิานเพื่อตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและการใหบ้รกิาร
ประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และรวดเรว็ ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีไ่มจ่ าเป็น รวมทัง้มกีารประสาน 
การปฏบิตังิาน การใชง้บประมาณในการบรหิารงานของทุกส่วนราชการใหบ้รรลุเป้าหมายของกระทรวง 
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
  พระราชบญัญตัปิรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ฉบบัลงวนัที ่2 ตุลาคม พ.ศ. 2545 
หมวด 13 มาตรา 30 ไดก้ าหนดใหก้ระทรวงมหาดไทย มอี านาจหน้าทีเ่กีย่วกบัการบ าบดัทุกขบ์ ารุงสุข  
การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชน การอ านวยความเป็นธรรมของสงัคม การส่งเสรมิและพฒันาการเมอืง  
การปกครอง การปกครองทอ้งทีก่ารพฒันาการบรหิารราชการส่วนภูมภิาค การส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่  
การพฒันาชมุชน ทะเบยีนราษฎร ความมัน่คงภายใน และกจิการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
และการพฒันาเมอืงและราชการอื่น ตามทีก่ฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหน้าทีข่องกระทรวงมหาดไทย 
หรอืส่วนราชการในสงักดั  
 ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย เริม่มกีารก่อตัง้ขึน้พรอ้มกนักบัการก่อตัง้กระทรวงมหาดไทย  
เมื่อวนัที ่1 เมษายน 2434 มภีารกจิหน้าทีแ่ละภารกจิเกีย่วกบัการพฒันายุทธศาสตรแ์ละแปลงนโยบายของ
กระทรวงไปเป็นแผนการปฏบิตังิานจดัสรรทรพัยากรและบรหิารราชการทัว่ไปของกระทรวง การรกัษาความมัน่คง
ภายใน การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยและอ านวยความเป็นธรรม และการส่งเสรมิและสนับสนุนการบรหิารราชการ 
ส่วนภูมภิาค เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และเกดิผลสมัฤทธิต์ามภารกจิของกระทรวง โดยใหม้อี านาจหน้าที่ 
ในการศกึษาวเิคราะหแ์ละจดัท าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการก าหนดนโยบายเป้าหมายและผลสมัฤทธิข์องกระทรวงพฒันา
ยุทธศาสตรก์ารบรหิารของกระทรวงแปลงนโยบายเป็นแนวทางและแผนการปฏบิตังิานจดัสรรและบรหิาร
ทรพัยากรของกระทรวงเพื่อใหเ้กดิการประหยดัคุม้ค่าและสมประโยชน์ด าเนินการเกีย่วกบัการตรวจราชการ 
และตรวจสอบภายในราชการทัว่ไปของกระทรวงพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อใชใ้นการบรหิารงานและใหบ้รกิารดา้นการสื่อสารแก่ส่วนราชการต่าง ๆ และจงัหวดั ด าเนินการเกีย่วกบังาน
ของคณะกรรมการมาตรฐานการบรหิารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน่ตามกฎหมายว่าดว้ยระเบยีบบรหิารงานบุคคล 
ส่วนทอ้งถิน่ด าเนินการและประสานการแปลงยุทธศาสตรแ์ละแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมในระดบัชาต ิ
ไปสู่การบรหิารงานแบบบูรณาการในจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดั ส่งเสรมิและสนับสนุนการวางแผนยทุธศาสตร์ 
การพฒันาจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดั การยื่นค าของบประมาณของจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดั ตลอดจนตดิตามและ
ประเมนิผลการบรหิารและพฒันาจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดั และสนับสนุนการปฏบิตัริาชการส่วนภมูภิาค 
ด าเนินการเกีย่วกบัระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคลของส านักงานปลดักระทรวงและกระทรวง  
ตลอดจนการส่งเสรมิและสนับสนุนการบรหิารทรพัยากรบุคคลของจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัด าเนินการเกีย่วกบั
กฎหมายในความรบัผดิชอบของกระทรวงและกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้งานนิตกิรรมและสญัญา  



3 
 

งานเกีย่วกบัความรบัผดิทางแพง่และอาญา งานคดปีกครอง และงานคดอีื่นทีอ่ยู่ในอ านาจหน้าที่ 
ของกระทรวงด าเนินการเกีย่วกบัความช่วยเหลอืและความร่วมมอืกบัต่างประเทศอ านวยการบรูณาการ  
และเป็นศูนยก์ลางของกระทรวงในการประสานงานดา้นการขา่วทีอ่าจส่งผลกระทบต่อความสงบเรยีบรอ้ย 
และความมัน่คงภายใน รวมถงึการขา่วทีเ่กีย่วกบัการก่อการรา้ยและอาชญากรรมขา้มชาตปิฏบิตักิารอื่นใด 
ตามทีก่ฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหน้าทีข่องส านักงานปลดักระทรวงหรอืตามทีร่ฐัมนตรหีรอืคณะรฐัมนตรี
มอบหมาย 

 กองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานในสงักดัส านักงานปลดั 
กระทรวงมหาดไทย มภีารกจิเกีย่วกบัการด าเนินการเกีย่วกบัการเงนิ บญัช ีการบรหิารงบประมาณ การบรหิาร
การพสัดุ ยานพาหนะ และอาคารสถานที ่ของส านักงานปลดักระทรวง ด าเนินการเกีย่วกบัการเงนิ การบญัช ี 
การบรหิารงบประมาณ และการบรหิารการพสัดุ ทีอ่ยูใ่นอ านาจหน้าทีข่องกระทรวงปฏบิตังิานรว่มกบั 
หรอืสนับสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืทีไ่ดร้บัมอบหมาย มกีารแบ่งโครงสรา้งภายใน
ออกเป็น 5 กลุ่มงาน ประกอบดว้ย กลุ่มงานอ านวยการ กลุ่มงานบรหิารงบประมาณ กลุ่มงานบญัช ี 
กลุ่มงานการเงนิ และกลุ่มงานบรหิารการพสัดุ โครงสรา้งกรอบอตัราก าลงัขา้ราชการ ของกองคลงั ส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย มขีา้ราชการในสงักดัทัง้สิน้ จ านวน 38 ราย ดงันัน้ ดว้ยหน้าทีภ่ารกจิ และภาระงาน 
ของหน่วยงาน การทีจ่ะใหข้า้ราชการในสงักดัปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และบรรลุเป้าหมาย 
ผูบ้รหิารควรตระหนักและใหค้วามส าคญักบับุคลากร และการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นหน่วยงานเนื่องจาก
บุคลากรเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัทีสุ่ด ซึง่บุคลากรในหน่วยงานแต่ละคนลว้นแตม่คีวามส าคญัในการปฏบิตังิาน 
ใหม้ปีระสทิธภิาพเปรยีบเสมอืนฟันเฟืองและกลไกต่าง ๆ ทีม่ส่ีวนในการขบัเคลื่อนการปฏบิตังิาน หากกลไก 
หรอืฟันเฟืองดงักล่าวเกดิการช ารุดหรอืขาดประสทิธภิาพในการท างาน กจ็ะส่งผลใหก้ารท างานหรอืการปฏบิตังิาน
ชะงกัและขาดประสทิธภิาพได ้จงึเป็นเรื่องทีส่ าคญัทีห่น่วยงานจะตอ้งตระหนัก และใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัปัจจยั 
ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการในหน่วยงานเพราะหากแต่ละคนปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บั
มอบหมายอย่างมปีระสทิธภิาพกจ็ะท าใหห้น่วยงานหรอืองคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รได้ 

ดว้ยสาเหตุนี้ผูว้จิยัจงึไดใ้หค้วามส าคญั และตอ้งการทราบถงึประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการ กองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ในปัจจบุนั เพื่อท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย และสามารถมองเหน็
ถงึปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขปัญหา ซึง่ผลของการศกึษาวจิยัสามารถน ามาเป็นแนวทางขอ้เสนอแนะ
ในการพฒันา และเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 
เพื่อน าไปสู่การพฒันา และใหก้ารปฏบิตังิานเกดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

งานวจิยั เรื่อง การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา  
กองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ผูว้จิยัมวีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา 
 1. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 
 2. ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองคลงั ส านักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 
 3. แนวทางการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองคลงั 
ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวจิยั เรื่อง การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา  
กองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย มวีธิกีารวจิยั ดงันี้  

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) โดยท าการรวบรวมขอ้มลูจากบทความ หนังสอื เอกสาร
วจิยั และวทิยานิพนธต์่าง ๆ เพือ่น ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั 
 2. การวจิยัสนาม (Field research) ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์แบบ
โครงสรา้ง (Structured Interview or formal interview) โดยใชว้ธิสีมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (in-depth interview)  
ซึง่ก าหนดผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) โดยผูว้จิยัจะท าการสมัภาษณ์ตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบ
สมัภาษณ์ และจดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั เพื่อรวบรวมรายละเอยีด 
ขอ้มลูต่าง ๆ ในการสมัภาษณ์ไดอ้ย่างครบถว้น มปีระสทิธภิาพ และท าการวเิคราะห ์และสรุปผลได ้
ตามความเป็นจรงิ 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 

1. ประชากร (Population) คอื บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในสงักดักองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

2. กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ขา้ราชการในสงักดั 
กองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย เป็นการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 11 คน ดงันี้ 

- ขา้ราชการระดบัอ านวยการสงู  จ านวน 1 คน 
- ขา้ราชการระดบัช านาญการพเิศษ จ านวน 2 คน 
- ขา้ราชการระดบัช านาญการ  จ านวน 3 คน 
- ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร  จ านวน 4 คน 
- ขา้ราชการระดบัช านาญงาน  จ านวน 1 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชว้ธิเีขา้ถงึขอ้มลู 
ทีห่ลากหลาย โดยเฉพาะการสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์แบบ
โครงสรา้ง (Structured Interview or formal interview) โดยใชว้ธิสีมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (in-depth interview) 
ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั โดยมกีารก าหนดค าถาม
สมัภาษณ์ไวล่้วงหน้า และเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) ใชค้ าถามสมัภาษณ์ชุดเดยีวกนั  
จะสมัภาษณ์ดว้ยตนเองและสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันัดหมายวนั
สมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง  
โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั 

จากการศกึษางานวจิยั เรื่อง การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ 
กรณีศกึษา กองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย งานวจิยั เรื่อง การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ 
ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา กองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย โดยมวีตัถุประสงค ์
เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 
ผลการวจิยัพบว่า 
 ขา้ราชการกองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย มคีวามเหน็ว่าประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ในปัจจุบนัภาพรวมอยู่ในระดบัด ีสามารถอภปิรายผลไดว้่า ขา้ราชการกองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 
มคีวามสามารถในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพตามขดีความสามารถของแต่ละบุคคล โดยพจิารณาจาก
ปรมิาณงาน ภาระหน้าที ่และจ านวนขา้ราชการผูป้ฏบิตังิาน ซึง่ขา้ราชการมกีารวางแผนบรหิารจดัการปรมิาณงาน 
เพื่อใหเ้กดิความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน และมเีป้าหมายในการท างานใหส้ าเรจ็ ปรบัปรงุการปฏบิตังิานใหส้ะดวก
รวดเรว็ขึน้ และตระหนักถงึความส าคญัของการใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างคุม้ค่า เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

 การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา กองคลงั ส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ของขา้ราชการ กองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยัพบว่าขา้ราชการกองคลงั ส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย มคีวามเหน็ว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ  
กองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย โดยเรยีงล าดบัจากปัจจยัทีส่่งผลมากทีสุ่ด ไปน้อยทีสุ่ด ดงันี้ 
  - ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  
  - ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในอนาคต 
  - ปัจจยัดา้นนโยบายการบรหิารองคก์ร หรอืวธิปีกครองของผูบ้งัคบับญัชา 
  - ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
  - ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน เช่น วสัดุอุปกรณ์ สถานทีป่ฏบิตังิาน 
  - ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ตอบแทนหรอืเงนิเดอืน 
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  - ปัจจยัดา้นสถานะทางอาชพี ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน 
  - ปัจจยัดา้นความตอ้งการการยอมรบั 

 การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา กองคลงั ส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาแนวทางการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการ  
กองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย มคีวามเหน็เกีย่วกบั ปัญหา อุปสรรค ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ไดแ้ก ่
 1. ด้านลกัษณะงานและคณุภาพของงาน เน่ืองจากภาระงานของกองคลงั ส านักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย มปีรมิาณเป็นจ านวนมาก การปฏบิตังิานมขี ัน้ตอนทีม่ากเกนิไป และมกีฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง
จ านวนมากและมกีารปรบัปรุงอยู่ตลอดเวลา 
 2. ด้านทรพัยากรบุคคล เน่ืองจากจ านวนขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานมจี านวนไม่สอดคลอ้งกบัปรมิาณ 
ของงาน เน่ืองจากภาระงานมเีป็นจ านวนมาก ขา้ราชการไดร้บัฝึกอบรม หรอืพฒันาองคค์วามรูใ้หม่ ๆ ไม่เพยีงพอ 
ขา้ราชการบางส่วนยงัขาดความรูท้างกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏบิตังิาน  
 3. ด้านเวลา เน่ืองจากในการปฏบิตังิานมกีารใชร้ะเบยีบขอ้กฎหมายและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 
เป็นจ านวนมาก อปุกรณ์อเิลก็ทรอนิกสข์องส านักงานไม่มคีวามทนัสมยั และมปีรมิาณไม่เพยีงพอต่อการใชง้าน 
ส่งผลใหใ้ชร้ะยะเวลาในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ 
 4. ด้านความก้าวหน้าในสายงาน เน่ืองจากขา้ราชการกองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 
ส่วนใหญ่เป็นประเภทสายงานเฉพาะท าใหค้วามกา้วหน้าในสายงานเป็นไปไดย้าก 

 โดยเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา ดงัน้ี 
 1. ด้านคณุภาพของงาน ควรก าหนดขอบเขตของงาน เป้าหมาย และปรมิาณงาน 
อย่างชดัเจน เพื่อน าไปใชจ้ดัสรรอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกนัปรมิาณงาน รวมถงึความรูค้วามสามารถของแต่ละ
บุคคล ควรมอบหมายงานใหเ้หมาะกบัต าแหน่งของผูป้ฏบิตังิาน 
 2. ด้านบุคลากร หน่วยงาน/ผูบ้งัคบับญัชา ควรใหค้วามส าคญัตอ่ทรพัยากรบุคคล กบัการพฒันา
บุคลากร หน่วยงานควรมกีารฝึกอบรม สมัมนา เพื่อพฒันาบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ สรา้งค่านิยมร่วม และพฒันา
บุคลากรใหม้ทีกัษะ ความรูค้วามสามารถ มกีารบูรณาการท างาน เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานทดแทนกนัได ้
ในช่วงเวลาทีบุ่คลากรมจี ากดั ปรบัเปลีย่นทศันคต ิวธิคีดิ และคดิคน้วธิกีารปฏบิตังิานในรปูแบบใหม่ ๆ เพื่อรองรบั
การปรบัเปลีย่นตามสถานการณ์ และควรมกีารสบัเปลีย่น หมุนเวยีนการปฏบิตังิานเพื่อใหส้ามารถเรยีนรูง้าน 
ทีห่ลากหลาย เพื่อสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
 3. ควรจดัหาและน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาใช้ในการปรบัปรงุการปฏิบติังาน เพื่อใหส้ะดวก
รวดเรว็ และลดขัน้ตอนการท างานทีซ่ ้าซอ้น เช่น จดัหาอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีท่นัสมยัและเพยีงพอต่อการใชง้าน 
ฐานขอ้มลูในการเกบ็งาน เพื่อลดขัน้ตอนการสบืคน้หา และระบบการเกบ็เอกสาร เป็นตน้ 
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 4. ด้านความก้าวหน้าในสายงาน หน่วยงาน/ผูบ้งัคบับญัชา อาจจะตอ้งไปดรูะบบโครงสรา้งขององคก์ร 
การวางแผนอตัราก าลงั ทีจ่ะตอ้งวางใหข้า้ราชการมคีวามกา้วหน้าในสายงาน มตี าแหน่งทีส่งูขึน้ เพื่อเป็นการสรา้ง
แรงจงูใจ 

อภิปรายผล 
 1. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการกองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการกองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย มคีวามเหน็ว่า
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในปัจจุบนัภาพรวมอยูใ่นระดบัด ีและอาจอภปิรายผลไดด้งัต่อไปนี้ ขา้ราชการ 
กองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย มคีวามสามารถในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพตามขดี
ความสามารถของแต่ละบุคคล ดงัปรากฏในผลสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 (ผูอ้ านวยการกองคลงั 
ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย) ทีก่ล่าวว่า “…ขา้ราชการกองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพตามขดีความสามารถของแต่ละบุคคล…” โดยพจิารณาจากปรมิาณงาน 
ภาระหน้าที ่และจ านวนขา้ราชการผูป้ฏบิตังิาน ซึง่ขา้ราชการมกีารวางแผนบรหิารจดัการปรมิาณงาน เพื่อใหเ้กดิ
ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน และมเีป้าหมายในการท างานใหส้ าเรจ็ ปรบัปรุงการปฏบิตังิานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้  
และตระหนักถงึความส าคญัของการใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างคุม้ค่า เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดเป็นไปตามแนวคดิ 
Peterson and Plowman (อา้งถงึใน สริวิมิล ลอืชา, 2556. หน้า 52) ในเรื่ององคป์ระกอบของประสทิธภิาพทัง้ 4 ขอ้ 
ซึง่ประกอบดว้ย 1. คุณภาพของงาน มคีวามถูกตอ้ง รวดเรว็ 2. ปรมิาณงาน ทีเ่กดิขึน้ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน  
หรอืเป้าหมายของหน่วยงานโดยมผีลงานทีไ่ดป้รมิาณตามทีเ่หมาะสมหรอืเป็นไปตามทีเ่ป้าหมายของหน่วยงาน  
3. ใชเ้วลาในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างเหมาะสม และมกีารน าวธิกีารใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อใหก้ารปฏบิตังิานสะดวก
รวดเรว็ยิง่ขึน้และมกีารพฒันาเทคนิคการปฏบิตังิานใหส้ะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ ใชเ้วลาในการปฏบิตังิานน้อย  
และ 4. ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานเหมาะสมกบัลกัษณะงาน โดยใชท้รพัยากรทีม่อียู่ใหเ้กดิประสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
และเกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด  

 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการกองคลงั ส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย  

  ผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการกองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย มคีวามเหน็ว่าปัจจยัทีส่่งผล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองคลงั ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย โดยเรยีงล าดบัจาก
ปัจจยัทีส่่งผลมากทีสุ่ด ไปน้อยทีสุ่ด ดงันี้ 
  - ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  
  - ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในอนาคต 
  - ปัจจยัดา้นนโยบายการบรหิารองคก์ร หรอืวธิปีกครองของผูบ้งัคบับญัชา 
  - ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
  - ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน เช่น วสัดุอุปกรณ์ สถานทีป่ฏบิตังิาน 
  - ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ตอบแทนหรอืเงนิเดอืน 
  - ปัจจยัดา้นสถานะทางอาชพี ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน 
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  - ปัจจยัดา้นความตอ้งการการยอมรบั 
และอาจอภปิรายผลไดว้่าเป็นไปตามแนวคดิของ Herzberg (อา้งถงึใน สกล สุดชนะ, 2555. หน้า, 15 - 17)  
ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการจงูใจในการท างานของมนุษย ์พบว่ามปัีจจยัอยู่ 2 ประการ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการท างาน 
ไดแ้ก ่
    1. ปัจจยัจงูใจ (motivative factor) หมายถงึ ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานโดยตรง ทีส่ามารถจงูใจท าให้
บุคคลในองคก์ารชอบและรกัการท างาน ซึง่จะส่งผลใหบุ้คคลในองคก์ารปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
ประกอบดว้ย ความส าเรจ็ในการท างาน (achievement) การไดร้บัความยอมรบันบัถอื (recognition) ลกัษณะงาน
ทีป่ฏบิตัอิยู่ (work itself) ความรบัผดิชอบ (responsibility) ความกา้วหน้า (advancement)  
ซึง่ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ลว้นเป็นปัจจยัทีจ่ าเป็นและส าคญั ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

 2. ปัจจยัค ้าจุน (hygiene factor) หมายถงึ ปัจจยัทีจ่ะค ้าจุนใหแ้รงจงูใจในการท างาน 
ของบุคคลมอียู่ตลอดเวลา ถา้ไมม่หีรอืมใีนลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร บุคคลในองคก์ารกจ็ะเกดิ
ความไม่ชอบงานขึน้ ซึง่ปัจจยัค า้จุน ประกอบดว้ย เงนิเดอืน (salary) ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  
เพื่อนร่วมงาน (interpersonal relation with superiors, subordinates, seers) สถานะทางอาชพี (status) 
นโยบายและการบรหิารงานขององคก์าร (company policy and administration) สภาพการท างาน ( working 
conditions)ความเป็นอยู่ส่วนตวั (personal life) ความมัน่คงในงาน (security) ความกา้วหน้าในอนาคต 
(possibility of growth) และวธิกีารปกครองของผูบ้งัคบับญัชา (supervision techniques)  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นลธวชั ผดงุเกยีรต ิ(2566) ทีพ่บว่าปัจจยัภายในองคก์รทีส่่งผลตอ่ประสทิธภิาพ
การท างาน ทัง้ปัจจยัสรา้งแรงจงูใจ เช่น ความส าเรจ็ในการท างาน การยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน ลกัษณะการ
ท างาน ความรบัผดิชอบโอกาสในการเตบิโตและพฒันา และปัจจยัเกือ้หนุน เช่น นโยบายและการบรหิารจดัการ
ขององคก์รผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล เงนิเดอืนและผลตอบแทน สภาพการท างาน ความมัน่คง 
ในการท างานต าแหน่งงาน ชวีติส่วนตวั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานบุคลากรฯ 

 3. แนวทางการแก้ไขปัญหา อปุสรรค ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
กองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 ผลการวจิยัพบว่า 
 3.1 ปัญหา อุปสรรค ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองคลงั ส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย  
   (1) ดา้นลกัษณะงานและคุณภาพของงาน เน่ืองจากภาระงานของกองคลงั ส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทยมปีรมิาณเป็นจ านวนมาก การปฏบิตังิานมขี ัน้ตอนทีม่ากเกนิไป และมกีฎหมายและ
ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งจ านวนมากและมกีารปรบัปรุงอยูต่ลอดเวลา 
   (2) ดา้นทรพัยากรบุคคล เน่ืองจากจ านวนขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานมจี านวนไม่สอดคลอ้งกบั
ปรมิาณของงาน เน่ืองจากภาระงานมเีป็นจ านวนมาก ขา้ราชการไดร้บัฝึกอบรม หรอืพฒันาองคค์วามรูใ้หม่ ๆ  
ไม่เพยีงพอ ขา้ราชการบางส่วนยงัขาดความรูท้างกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏบิตังิาน  
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   (3) ดา้นเวลา เนื่องจากในการปฏบิตังิานมกีารใชร้ะเบยีบขอ้กฎหมายและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 
เป็นจ านวนมาก อปุกรณ์อเิลก็ทรอนิกสข์องส านักงานไม่มคีวามทนัสมยั และมปีรมิาณไม่เพยีงพอต่อการใชง้าน 
ส่งผลใหใ้ชร้ะยะเวลาในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ 
   (4) ดา้นความกา้วหน้าในสายงาน เน่ืองจากขา้ราชการกองคลงั ส านักงานปลดักระทรวง
มหาดไทยส่วนใหญ่เป็นประเภทสายงานเฉพาะท าใหค้วามกา้วหน้าในสายงานเป็นไปไดย้าก 
 ซึง่ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองคลงั ส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นัฐธพิร เจรญิคลงั (2566) ทีพ่บปัญหาและอปุสรรคทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาล กรณีศกึษา เทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง  
จงัหวดัชลบุร ีในดา้นลกัษณะงานทีท่ า ดา้นบุคลากร ดา้นระยะเวลา และดงัปรากฏในผลสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัคนที ่11 (เจา้พนักงานธุรการช านาญงาน) ทีก่ล่าวว่า “…อุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
ของขา้ราชการกองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย มดีงันี้ 1. ปรมิาณงาน 2. ทรพัยากรทีจ่ ากดั 
3. ความซบัซอ้นของงาน…” 
โดยมแีนวทางการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค ดงันี้ 
  (1) ดา้นลกัษณะงานและคุณภาพของงาน หน่วยงานควรจดัระบบงาน ซึง่เป็นไปตามแนวคดิ 
ของ McKinsey วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี(2566, หน้า 166 - 167) ทีอ่ธบิายว่า ระบบ (System) เป็นเรื่องเกีย่วกบั 
การจดัระบบงาน การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานในสัน้ลง ท าใหป้ฏบิตังิานไดร้วดเรว็จงึควรมกีารก าหนดขอบเขต 
ของงาน เป้าหมาย และปรมิาณงานอย่างชดัเจน เพื่อน าไปใชจ้ดัสรรอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกนัปรมิาณงาน 
รวมถงึความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคล ควรมอบหมายงานใหเ้หมาะกบัต าแหน่งของผูป้ฏบิตังิาน  
  (2) ดา้นบุคลากร ตามแนวคดิของ McKinsey ทีอ่ธบิายว่า บุคลากร (Staff) คอืการคดัเลอืกบุคลากร 
ทีม่คีวามรูค้วามสามารถ การพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การหมุนเวยีนการท างาน และการเหน็ค่า 
ของทรพัยากรมนุษย ์และทกัษะ (Skill) คอื เป็นเรื่องเกีย่วกบัความรู ้ความช านาญ ความสามารถของบุคลากร 
ควรไดร้บัการพฒันาทกัษะการท างาน และส่งเสรมิการท างานเป็นทมี ซึง่ทกัษะ ความรู ้ความสามารถ 
ของบุคลากรในองคก์รเป็นสิง่ทีส่ าคญัมาก องคก์รทีด่จีะตอ้งมกีารจ่ายงานใหบุ้คลากรตามความรูแ้ละความสามารถ 
อกีทัง้องคก์รจะตอ้งเป็นตวัเร่งผลกัดนัและคอยสนับสนุนใหบุ้คลากรพฒันาความรูค้วามสามารถใหด้ยีิง่ขึน้ไป 
  (3) ควรน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการปรบัปรุงการปฏบิตังิาน เพือ่ใหส้ะดวกรวดเรว็ และลดขัน้ตอน
การท างานทีซ่ ้าซ้อน เช่น ฐานขอ้มลูในการเกบ็งาน เพื่อลดขัน้ตอนการสบืคน้หา และระบบการเกบ็เอกสาร เป็นต้น 
  (4) ดา้นความกา้วหน้าในสายงาน หน่วยงาน/ผูบ้งัคบับญัชา อาจจะตอ้งไปดรูะบบโครงสรา้ง 
ขององคก์ร การวางแผนอตัราก าลงั ทีจ่ะตอ้งวางใหข้า้ราชการมคีวามกา้วหน้าในสายงาน มตี าแหน่งทีส่งูขึน้  
มโีอกาสการเตบิโตในสายงาน เพื่อเป็นการสรา้งแรงจงูใจ 
 ซึง่แนวทางการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองคลงั
ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติพศิุทธิ ์บุญยะประสทิธิ ์(2566) ทีเ่สนอ 
แนวทางการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา ส านักงาน
รฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย โดยเหน็ว่า ควรก าหนดขอบเขตของงาน เป้าหมาย และปรมิาณงานอย่างชดัเจน  
ใหค้วามส าคญัต่อทรพัยากรบุคคล พฒันาบุคลากรใหม้ทีกัษะ และน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการปรบัปรุง 
การปฏบิตังิาน เพื่อใหส้ะดวกรวดเรว็ และลดขัน้ตอนการท างานทีซ่ ้าซอ้น 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ในการวจิยัครัง้นี้เป็นเพยีงการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์แบบ
โครงสรา้ง (Structured Interview or formal interview) โดยใชว้ธิสีมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (in-depth interview) 
เท่านัน้ ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถาม เป็นเครื่องมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีช่ดัเจน ครอบคลมุ และเทีย่งตรงมากขึน้ 

2. หน่วยงานควรมกีารก าหนดกลยุทธก์ารบรหิาร ตามแนวคดิของ McKinsey โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื  
 กลุ่มที ่1 เป็น Hardware ไดแ้ก่ กลยุทธ ์(Strategy) และโครงสรา้งองคก์ร (Structure) ซึง่ถอืไดว้า่
เป็นจุดแขง็ของกองคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ทีค่วรยดึถอืปฏบิตัติ่อไป  
 กลุ่มที ่2 เป็น Software ไดแ้ก ่แบบการบรหิาร (Style) ระบบงาน (System) บุคลากร (Staff)  
ทกัษะ (Skill) และค่านิยมร่วม (Share Value) ทีก่องคลงั ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ตอ้งใหค้วามส าคญั 
และปรบัปรุงพฒันา โดยใชข้อ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัน าไปปรบัปรงุ แกไ้ข และพฒันาหน่วยงาน เพื่อใหก้าร
ปฏบิตังิานเกดิประสทิธภิาพ และประสทิธผิลมากยิง่ขึน้   
 3. ควรท าการศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขา้ราชการหน่วยงานอื่น 
ทีม่ลีกัษณะงานใกลเ้คยีงกนั 
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