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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยภายในองค์การที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และศกึษาปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะ 

ในการปฏบิตัิงาน งานวจิยัชิ้นนี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ผู้วจิยัใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

จากกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 245 คน สถิตทิีใ่ช้วเิคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน สถติ ิt - test สถติ ิOne - way ANOVA และการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู 

ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อายุ และประสบการณ์ในการทาํงาน ทีแ่ตกต่างกนั

ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ยกเว้น 

เพศ และระดบัการศกึษา และพบว่าปัจจยัภายในองค์การ ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์ขององค์การ ดา้นระบบ

การปฏิบัติงาน ด้านบุคลากร ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน และด้านค่านิยมร่วมกัน ส่งผลต่อ

ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน ยกเว้น ด้านโครงสร้างองค์การ และด้านรูปแบบการบรหิารจดัการ  

และพบว่ามีปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะ 

ของบุคลากร และขอ้จาํกดัทางกฎหมายทีท่าํใหก้ารปรบัปรุงโครงสรา้งภายในตามนโยบายของผูบ้รหิาร

ไม่เกิดความต่อเนื่อง โดยแนวทางแก้ไขจะต้องมีการทบทวนความรู้ ทกัษะที่จําเป็นในการทํางาน 

รวมทัง้ผลกัดนัให้มีกฎหมายที่รองรบัการปรบัปรุงโครงสร้างของหน่วยงาน เพื่อให้การบริหารงาน

เป็นไปมีประสิทธิภาพ และข้อเสนอแนะให้นําเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้เพื่อความถูกต้อง สะดวก  

และรวดเรว็ในการทาํงาน 
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บทนํา 

พระราชบญัญตัิระเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 มาตรา 72 กําหนดให้หน่วยงานของรฐั 

มหีน้าทีส่ง่เสรมิประสทิธภิาพการทาํงานและสรา้งแรงจูงใจแก่ขา้ราชการพลเรอืน เพื่อใหบุ้คลากรมคุีณภาพ 

ทัง้ในดา้นคุณธรรม จรยิธรรม และคุณภาพชวีติ รวมถงึการมขีวญักําลงัใจทีด่ใีนการปฏบิตัิหน้าที ่เพื่อให้

เกดิผลลพัธท์ีเ่ป็นประโยชน์ต่อภารกจิของรฐั 

ในปัจจุบัน โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  

การแข่งขนัที่รุนแรงขึ้น รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและสภาพแวดล้อมขององค์กร ทัง้ภายใน 

และภายนอก ปัจจยัเหล่านี้ลว้นสง่ผลกระทบต่อองค์กรอย่างมนีัยสําคญั โดยเกดิจากกระแสหลกัระดบัโลก 

3 ประการ ไดแ้ก่ กระแสโลกาภวิตัน์ การพฒันาเทคโนโลยทีีร่วดเรว็ และการเตบิโตของอํานาจทางการเงนิ 

สถานการณ์เหล่านี้ก่อให้เกิดภาวะที่เรียกว่า VUCA World ซึ่งหมายถึง ความผนัผวน ความไม่แน่นอน 

ความซบัซ้อน และความคลุมเครือ สยามรฐั, (2568) ซึ่งในบริบทขององค์กร ผู้นําจําเป็นต้องเข้าใจและ

เตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงที่เกดิขึ้น โดยหลายองค์กรต่างปรบักลยุทธ์เพื่อใหส้ามารถอยู่รอด

และเตบิโตไดใ้นยุคแห่งการเปลีย่นแปลงนี้ อย่างไรกต็าม หากบุคลากรภายในองค์กรไม่สามารถปรบัตวัได ้ 

ก็ยากที่จะก้าวข้ามความผนัผวนนี้ ดงันัน้ การบริหารจดัการองค์การจึงเป็นสิง่ที่มีความสําคญัอย่างยิ่ง  

เพื่อนําพาองค์การให้อยู่รอดและมุ่งไปสู่ความสําเรจ็ เช่น การจดัโครงสร้างองค์การ การวางแผนกลยุทธ 

การบริหารงานบุคคล การวางระบบการปฏิบัติงาน เป็นต้น และจะต้องให้ความสําคญัต่อการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ เพราะมนุษย์ถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดที่จะนําพาให้องค์การประสบ 

ความความสําเร็จ ซึ่งในหน่วยงานภาครฐัจะมบีุคลากรของรฐัเป็นผูป้ฏบิตัิงาน ที่ถือว่าเป็นกําลงัสําคญั 

ในการปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อการบรหิารราชการแผ่นดนิ ดว้ยเหตุนี้ การเพิม่พนู

ประสิทธิภาพและการเสริมสร้างแรงจูงใจ จึงเป็นภารกิจสําคัญประการหนึ่งที่หน่วยงานภาครัฐต้อง 

ใหค้วามสาํคญั 

สํานักงาน ป.ป.ส. ดําเนินงานในฐานะหน่วยปฏบิตัิของคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม 

ยาเสพตดิ ในการพจิารณาใหค้ําแนะนํา และประสานนโยบาย แผน งบประมาณ การปฏบิตังิาน การตดิตาม

และประเมินผลการดําเนินงาน ด้านการป้องกัน ปราบปราม และแก้ไขปัญหายาเสพติดกับหน่วยงาน 

ทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ ป.ป.ส. รวมทัง้เป็นหน่วยงานกลางของ

ประเทศในการศกึษา คน้ควา้ วเิคราะห์สภาพปัญหาและมาตรการดา้นการป้องกนั ปราบปราม และแก้ไข

ปัญหายาเสพตดิ สนับสนุนขอ้มูลข่าวสารวชิาการ ส่งเสรมิใหม้กีารประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ความรู้และ

ความเขา้ใจแก่ประชาชนเกี่ยวกบัยาเสพตดิ ซึ่งมภีารกจิทีม่คีวามหลากหลายในการดําเนินงานทัง้ทางดา้น

วชิาการ ดา้นเทคนิค และดา้นยุทธวธิ ีซึ่งในบางภารกจิมคีวามยุ่งยากซบัซ้อนและอาจมคีวามเสีย่งในการ

ปฏบิตัหิน้าที ่จงึจําเป็นต้องอาศยับุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถที่เหมาะสมในการปฏบิตัิงาน ตลอดจน

ตอ้งมปัีจจยัต่าง ๆ มาสนับสนุนเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานของบุคลากรเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจยัซึ่งเป็นบุคลากรของสํานักงาน ป.ป.ส. ได้ตระหนักถึง

ความสาํคญัของปัจจยัต่าง ๆ ทัง้ปัจจยัสว่นบุคคล และปัจจยัภายในองคก์าร ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร รวมทัง้ปัญหา อุปสรรค เพื่อนําผลการศกึษาวจิยัดงักล่าว มากําหนดแนวทางแก้ไข

ปัญหาและขอ้เสนอแนะ เพื่อไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ต่อไป 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอวธิกีารวจิยั ดงันี้ 

1. การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และใชว้ธิกีารศกึษาวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey 

research) ดําเนินการสาํรวจกลุ่มตวัอย่างโดยใชแ้บบสอบถามความเหน็ (Questionnaire) ในการเกบ็

รวบรวมขอ้มลู 

2. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจาก

จากเอกสารทางวชิาการ สถติติวัเลข รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ ขอ้มูลหลกัฐานต่าง ๆ 

ทีม่อียู่รวมทัง้ไดส้บืคน้จากสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์(Internet) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร (Population) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นี้  ได้แก่ บุคลากรส่วนกลาง 

สาํนักงาน ป.ป.ส. จาํนวนทัง้สิน้ 613 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  มีการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยสูตรของ  

Taro Yamane (เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2567, หน้า 23-24) ในการคํานวน ที่มีระดับความเชื่อมัน่ 95% และ 

ค่าความคลาดเคลื่อนที่เกดิจากการสุ่มตวัอย่าง ไม่เกนิ 0.05 โดยมขีนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั

จํานวน 244.81 คน และเพื่อให้การวจิยัครัง้นี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้วิจยัจึงขอปรบัขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นจาํนวน 245 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บ

ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างทีไ่ดกํ้าหนดไว ้โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการทาํงาน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัภายในองค์การที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน

ประกอบดว้ย ดา้นกลยุทธ์ขององค์การ ดา้นโครงสรา้งองค์การ ดา้นระบบการปฏบิตังิาน ดา้นรูปแบบการ

บรหิารจดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะในการปฏบิตังิาน ดา้นค่านิยมร่วมกนั โดยมคีําถามทัง้หมดจาํนวน 

14 ข้อ ได้กําหนดค่าแสดงปัจจยัภายในองค์การที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร

ส่วนกลาง สํานักงาน ป.ป.ส. ตามมาตราส่วนลิเคริ์ท (Likert’s Scale) ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ใช้วดัระดบั

ความคดิเหน็ในรูปแบบ Rating Scale 5 ระดบั โดยการกําหนดเกณฑ ์จะใหทุ้กระดบัมชี่วงคะแนนเท่ากนั 

จะเห็นได้ว่าคะแนนสูงสุด 5 คะแนน และต่ําสุด 1 คะแนน ได้แก่ ระดบัมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  

น้อยทีสุ่ด ตามลําดบั โดยมคีวามกวา้งของอนัตรภาคชัน้ของค่าเฉลีย่หรอืพสิยัของคะแนนเท่ากบั 0.80 และ

นําคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย แปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545,  

หน้า 103) ยดึเกณฑต์ามค่าทีไ่ดจ้ากสตูรคาํนวณ เพื่อแบ่งคะแนนค่าเฉลีย่เป็น 5 ช่วง ช่วงระดบัชัน้ละ 0.8 

สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน 

ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน โดยมีคําถามทัง้หมดจํานวน 12 ข้อ  

ไดกํ้าหนดค่าแสดงปัจจยัภายในองค์การทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสว่นกลาง 

สาํนักงาน ป.ป.ส. ตามมาตราสว่นลเิคริ์ท (Likert’s Scale) ซึง่เป็นแบบสอบถามทีใ่ชว้ดัระดบัความคดิเหน็
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ในรปูแบบ Rating Scale 5 ระดบั โดยการกําหนดเกณฑ ์จะใหทุ้กระดบัมชี่วงคะแนนเท่ากนั จะเหน็ไดว้่า

คะแนนสูงสุด 5 คะแนน และต่ําสุด 1 คะแนน ได้แก่ ระดบัมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ตามลําดบั โดยมคีวามกวา้งของอนัตรภาคชัน้ของค่าเฉลีย่หรอืพสิยัของคะแนนเท่ากบั 0.8 และนําคะแนน

ที่ได้มาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย แปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 103)  

ยดึเกณฑต์ามค่าทีไ่ดจ้ากสตูรคาํนวณ เพื่อแบ่งคะแนนค่าเฉลีย่เป็น 5 ช่วง ช่วงระดบัชัน้ละ 0.8 

ส่วนที ่4 แบบสอบถาม โดยใชค้ําถามแบบปลายเปิด เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามได้ให้

ความเห็นเพิม่เติมเกี่ยวกบัปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา ตลอดจนข้อเสนอแนะในการ

ปฏบิตังิาน โดยแบ่งเป็น 3 คาํถาม 

วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั ดงันี้ 

1. ทําการศกึษาขอ้มูลเอกสาร ตําราวชิาการ แนวคดิทฤษฎีต่าง ๆ สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (internet)  

และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เพื่อนํามาเรยีงสรุปโครงสรา้ง

เนื้อหาทีนํ่ามาสรา้งแบบสอบถาม 

2. กําหนดขอบเขตแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และกรอบแนวคดิในการวจิยั 

3. เสนอแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอคําปรึกษาและคําแนะนํา 

รวมทัง้ตรวจสอบความถูกต้องในประเด็นโครงสร้างเนื้อหา การใช้สํานวนภาษา และขอ้คําถามที่ใช้และ

นํามาปรบัปรุงแก้ไข เพื่อใหแ้บบสอบถามมคีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้ ตลอดจนสอดความคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

และแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 

ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ําการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืสําหรบัใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

โดยการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และการหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability)  

โดยมวีธิดีาํเนินการ ดงันี้ 

1. ทดสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) โดยนําเสนอแบบสอบถามฉบับร่าง 

ทีส่รา้งขึน้เสนออาจารย์ทีป่รกึษา เพื่อขอรบัคําปรกึษาและคําแนะนํา รวมถงึการตรวจสอบพจิารณาความ

ตรงของเนื้อหาความถูกต้องในส่วนของโครงสรา้งเนื้อหา และขอ้คําถามทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม เพื่อจะนํามา

ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์และสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ กรอบแนวคดิ และทฤษฎ ี

ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. ทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยผู้วจิยัไดนํ้าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out)  

กบักลุ่มตวัอย่างทีใ่กลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างทีผู่ว้จิยัไดท้ําการศกึษา จํานวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความ

เชื่อมัน่ของแบบสอบถาม จากนัน้นําผลจากแบบสอบถามมาหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s 

Alpha) และกําหนดเกณฑ์ความเชื่อมัน่ที่ยอมรบัได้ต้องมค่ีามากกว่า 0.7 (เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2567, 

หน้า 120) ซึ่งจากการทดสอบเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 30 ชุด และนําข้อมูลที่ได้มาคํานวนหาค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟา โดยโปรแกรมการคํานวณค่าสถิติด้วยคอมพวิเตอร์ ได้เท่ากบั 0.913 แสดงว่า 

แบบสอบถามทีไ่ดท้าํการทดสอบมเีกณฑค์วามเชื่อมัน่สงูเป็นทีย่อมรบัได ้ดงันัน้แบบสอบถามสามารถ

นําไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยัต่อไปได ้
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงันี้ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source Data) ซึ่งการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ผู้วิจยั

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยใชแ้บบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ Google Form ในการสร้าง

แบบถามปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสว่นกลาง สาํนักงาน ป.ป.ส. 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source Data) ซึ่งการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) 

ผูว้จิยัศกึษาคน้ควา้เก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยการรวบรวมเอกสารซึ่งเป็นขอ้มูลที่มกีารบนัทกึไว้แล้ว 

โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่  

2.1 หนังสอืทัว่ไป เช่น หนังสอื ตํารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารทาง

วชิาการ วารสารสิง่พมิพ ์เป็นตน้  

2.2 งานวิจยั งานวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ เป็นงานที่ผู้วิจยัได้ทําการศึกษา

คน้ควา้ในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั 

2.3 เอกสารของทางราชการ ซึ่งเป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัทําขึ้นเพื่อประโยชน์ในการ

ปฏบิตังิาน เช่น นโยบาย พระราชบญัญตั ิระเบยีบ ประกาศ คาํสัง่ คู่มอืการปฏบิตังิาน เป็นตน้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการทําวจิยัครัง้นี้เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) โดยมีขัน้ตอนในการ

วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมด ดงันี้ 

1. ผู้วจิยันําแบบสอบถามที่ได้รบัการตอบกลบัมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง

ของการตอบแบบสอบถาม จากนัน้นําคาํตอบทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาแปลงเป็นรหสัขอ้มลู (Coding) 

2. นําข้อมูลมาทําการประมวลผลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) โดยนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ นํามาวิเคราะห ์

ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ตรวจสอบและอธบิายระดบันัยสาํคญัของตวัแปรเพื่อพสิจูน์สมมตฐิาน 

3. สรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อตรวจสอบสมมุตฐิาน 

สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

ทางสถติ ิStatistical Package for the Social Sciences (SPSS) ซึง่มลีําดบัขัน้ตอนการวเิคราะห ์ดงันี้ 

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการบรรยายลกัษณะของขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทํางาน โดยใช้สถิติเบื้องต้นหาค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) สําหรบัการวเิคราะห์ลกัษณะทัว่ไป และอธบิายระดบัความคิดเห็น

เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัภายในองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน และระดับ 

ความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้ทดสอบสมมุติฐานการวิจัย ได้แก่  

การวเิคราะหส์มมุตฐิานทัง้ 2 ขอ้ โดยใชส้ถติเิชงิวจิยัในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
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2.1 วเิคราะหค์วามแตกต่างประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานตามปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั  

โดยใช้สถิติ t - test เพื่อนํามาวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอสิระ 

ต่อกนั ได้แก่ เพศ และใช้สถิติ One – way ANOVA ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 

กลุ่มตวัอย่างทีม่มีากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการทาํงาน 

2.2 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์ขององค์การ ดา้นโครงสรา้งองค์การ ดา้นระบบการปฏบิตังิาน ดา้นรูปแบบ

การบรหิารจดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะในการปฏบิตังิาน ดา้นค่านิยมร่วมกนั โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห์

การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

สรปุผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง สาํนักงาน ป.ป.ส. 

ตารางท่ี 1 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามเพศ 

 ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 130 53.1 

 หญงิ 115 46.9 

 รวม 245 100.0 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน  

130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.1 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด  และเป็นเพศหญงิ จาํนวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.9 

ตารางท่ี 2 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามอายุ 

 ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 20 - 30 ปี 49 20.0 

 31 - 40 ปี 105 42.9 

 41 - 50 ปี 57 23.3 

 51 ปีขึน้ไป 34 13.9 

 รวม 245 100.0 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง  

31 - 40 ปี จํานวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.9 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด รองลงมาคอืกลุ่มอายุ 41 - 50 ปี 

จํานวน 57 คน หรือร้อยละ 23.3 ขณะที่กลุ่มอายุ 20 - 30 ปี มีจํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ 

กลุ่มทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.9 ตามลําดบั 

 



7 

ตารางท่ี 3 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา ต่ํากว่าปรญิญาตร ี 13 5.3 

 ปรญิญาตร ี 140 57.1 

 ปรญิญาโทขึน้ไป 92 37.6 

 รวม 245 100.0 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษา 

ในระดับปริญญาตรี จํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 จากกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด รองลงมาระดับ 

ปรญิญาโทขึน้ไป จํานวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.6 และระดบัต่ํากว่าปรญิญาตร ีจํานวน 13 คน คดิเป็น 

รอ้ยละ 5.3 ตามลําดบั  

ตารางท่ี 4 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

 ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ 

ในการทาํงาน 

น้อยกว่า 5 ปี 55 22.4 

5 - 10 ปี 87 35.5 

11 - 20 ปี 59 24.1 

21 ปีขึน้ไป 44 18.0 

 รวม 245 100.0 

จากตารางที ่4 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ทํางาน

ระหว่าง 5 - 10 ปี จํานวน 87 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.5 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด รองลงมาคือกลุ่มที่มี

ประสบการณ์ทํางานระหว่าง 11 - 20 ปี จํานวน 59 คน หรือ ร้อยละ 24.1 ขณะที่กลุ่มที่มีประสบการณ์

ทํางาน น้อยกว่า 5 ปี มจีํานวน 55 คน คดิเป็น รอ้ยละ 22.4 และกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ทํางาน 21 ปีขึน้ไป 

มจีาํนวน 44 คน คดิเป็น รอ้ยละ 18.0 ตามลําดบั 

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัภายในองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง สาํนักงาน ป.ป.ส. 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดบัความคิดเหน็ปัจจยั

ภายในองคก์ารทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในภาพรวม 

ปัจจยัภายในองคก์าร 𝒙𝒙� S.D. การแปลผล 

ดา้นกลยุทธข์ององค์การ 4.54 0.61 มากทีสุ่ด 

ดา้นโครงสรา้งองคก์าร 4.28 0.68 มากทีสุ่ด 

ดา้นระบบการปฏบิตังิาน 4.26 0.63 มากทีสุ่ด 

ดา้นรปูแบบการบรหิารจดัการ 4.33 0.66 มากทีสุ่ด 
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ปัจจยัภายในองคก์าร 𝒙𝒙� S.D. การแปลผล 

ดา้นบุคลากร 4.27 0.61 มากทีสุ่ด 

ดา้นทกัษะในการปฏบิตังิาน 4.26 0.60 มากทีสุ่ด 

ดา้นค่านิยมร่วมกนั 4.42 0.54 มากทีสุ่ด 

รวม 4.34 0.49 มากท่ีสุด 

จากตารางที ่5 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยั

ภายในองค์การที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.34, 

S.D. = 0.49) เมื่อจาํแนกรายดา้นพบว่าปัจจยัภายในองคก์ารทัง้ 7 ดา้น อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยสามารถ

เรียงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านกลยุทธ์ขององค์การ  

(𝑥̅𝑥 = 4.54, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ด้านค่านิยมร่วมกัน (𝑥̅𝑥 = 4.42, S.D. = 0.54) ด้านรูปแบบการ

บรหิารจดัการ (𝑥̅𝑥 = 4.33, S.D. = 0.66) ด้านโครงสร้างองค์การ (𝑥̅𝑥 = 4.28, S.D. = 0.68) ด้านบุคลากร 

(𝑥̅𝑥 = 4.27, S.D. = 0.61) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านทกัษะในการปฏิบตัิงาน (𝑥̅𝑥 = 4.26,  

S.D. = 0.60) ดา้นระบบการปฏบิตังิาน (𝑥̅𝑥 = 4.26, S.D. = 0.63) โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากนัที ่4.26 

วตัถปุระสงคข้์อท่ี 3 เพื่อศึกษาปัญหา อปุสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา ตลอดจน

ข้อเสนอแนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง สาํนักงาน ป.ป.ส. 

จากการศกึษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการ

ปฏบิตังิานพบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามเหน็ดงันี้ 

1. ปัญหาและอุปสรรค พบว่า การพฒันาทกัษะและสมรรถนะของบุคลากรยงัขาดความต่อเนื่อง 

บุคลากรบางกลุ่มยงัขาดความรู้ความเข้าใจในงานที่ทํา นอกจากนี้ การปรบัปรุงโครงสร้างภายใน

หน่วยงานตามนโยบายของผู้บริหารที่ไม่ต่อเนื่อง อาจเป็นผลมาจากข้อจํากัดทางกฎหมายและ 

ระเบยีบราชการ ซึง่สง่ผลใหก้ารบรหิารงานเกดิความล่าชา้ 

2. แนวทางการแก้ไขปัญหา พบว่า จําเป็นต้องดําเนินการอย่างรอบด้าน ได้แก่ การพฒันา

หลกัสูตรที่สอดคล้องกบัความต้องการของบุคลากรแต่ละกลุ่มงาน โดยมกีารทบทวนองค์ความรู้ ทกัษะ 

และสมรรถนะทีจ่ําเป็นสําหรบัแต่ละงานอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามรูค้วามสามารถทีท่นัสมยั

และตรงกบัความตอ้งการขององค์กร และผูบ้รหิารควรปรบัทศันคตใิหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารงาน

ในปัจจุบนั สนับสนุนการทํางานเป็นทมี และสร้างบรรยากาศการทํางานที่ดีเอื้อต่อการพฒันา รวมทัง้  

ควรผลกัดนักฎหมายหรอืระเบยีบใหม้รีองรบัการปรบัปรุงโครงสรา้งของหน่วยงาน เพื่อใหก้ารบรหิารงาน

เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

3. ขอ้เสนอแนะการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน พบว่า ควรส่งเสรมิกระบวนการมสี่วน

ร่วมและสรา้งคุณค่าของบุคลากรใหบุ้คลากรรูส้กึถงึบทบาทสาํคญัของตนเองต่อหน่วยงานควบคู่ไปกบั

การรบัผดิชอบต่อหน้าที ่และมกีารมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของแต่ละบุคคลพรอ้ม

กําหนดเป้าหมายที่ชดัเจน มกีารเสรมิสรา้งแรงบนัดาลใจในการทํางาน เพื่อเสรมิสร้างประสทิธภิาพ 

ในการปฏบิตังิาน และควรออกแบบระบบการทํางานใหม้คีวามยดืหยุ่นและใหบุ้คลากรสามารถทํางาน
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แทนกนัไดเ้มื่อจาํเป็น เพื่อเพิม่ความต่อเนื่องของการปฏบิตังิาน นอกจากนี้ ควรนําเทคโนโลยสีมยัใหม่

มาประยุกต์ใช ้เพื่อเพิม่ความถูกต้อง สะดวก รวดเรว็ และแม่นยําในการดําเนินงาน และจดัหลกัสูตร

อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานและการปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ที่

เปลีย่นแปลง 

จากผลสรุปการวิจัย ผู้วิจัยสามารถนําสิ่งที่ค้นพบมาอธิบายการเตรียมความพร้อมรับมือ 

กบัภาวะ VUCA World ที่เป็นความไม่แน่นอน ความซบัซ้อน และการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นในโลก 

ยุคปัจจุบันได้ว่า การที่บุคลากรมีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมากที่สุด เนื่องจากการบริหารจดัการองค์การมีความสําคญัอย่างยิง่ 

ต่อการพฒันาองค์การ โดยองค์การจะต้องมกีารปรบักลยุทธ์ขององค์การให้มคีวามยดืหยุ่น สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป มีการปรบัปรุงระบบการปฏิบตัิงานและพฒันาทักษะ 

ในการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมกับภารกิจงาน มีการนํา Big Data ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ 

มาประมวลผลดว้ยระบบสารสนเทศหรอืเทคโนโลย ีAI เพื่อใชใ้นการสนับสนุนการตดัสนิใจ และในสว่น

ของการบริหารงานบุคคลนอกจากการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ การพฒันาบุคลากร  

และการเสรมิสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิานแลว้ ควรจะต้องส่งเสรมิใหเ้กดิการทํางานเป็นทมี ตลอดจน 

การสร้างวฒันธรรมองค์การร่วมกนั โดยสร้างความเข้าใจให้บุคลากรทํางานอย่างมีเป้าหมายและ

เป็นไปในทิศทางเดยีวกนั หากองค์การสามารถปรบัตวัและพฒันาแนวทางเหล่านี้ได้ ก็จะสามารถ

นําพาองคก์ารใหอ้ยู่รอดและประสบความสาํเรจ็ได ้

 

อภิปรายผล ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลตามสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส่วนกลาง สาํนักงาน ป.ป.ส. ท่ีแตกต่างกนั 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 6 การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน 𝒙𝒙� S.D. t Sig. 

ชาย 130 4.412 0.457 -1.108 0.670 

หญงิ 115 4.477 0.463   

รวม 245 4.444 0.460   

จากตารางที ่6 ผลการวเิคราะหค่์า t-test ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 (ค่า t เท่ากบั -1.108  

ค่า Sig. เท่ากบั 0.670) สรุปไดว้่า เพศทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไม่แตกต่างกนั 

อย่างมีนัยสําคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว้ และสามารถอภิปรายได้ว่า  

เพศชายและเพศหญงิมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั เนื่องจากลกัษณะการปฏบิตัิงาน

ในสํานักงาน ป.ป.ส. ส่วนกลาง มภีารกจิงานที่ไม่ได้แบ่งแยกเพศ ซึ่งลกัษณะงานสามารถปฏบิตัไิด ้

ทัง้เพศชายและเพศหญิง รวมทัง้ สงัคมในปัจจุบนัมคีวามเสมอภาคความเท่าเทยีมทางเพศในโอกาส

ของการทํางานซึ่งไม่ว่าเพศชายหรอืเพศหญิงกส็ามารถปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพเหมือนกนั 

ดงันัน้ จงึไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว้ โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ อคัรเดช ไม้จนัทร์ (2560) 
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พบว่า โดยภาพรวมและจําแนกรายด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพศชายและเพศหญิง 

มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (ค่า sig. เท่ากบั 

0.61 และผลการศกึษาของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) พบว่า เพศชายและเพศหญิงมปีระสทิธภิาพ 

ในการทาํงานไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (ค่า Sig. เท่ากบั 0.073) 

ตารางท่ี 7 การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จาํนวน 𝒙𝒙� S.D. F Sig. 

20 - 30 ปี 49 4.432 0.317 6.464 0.000 

31 - 40 ปี 105 4.438 0.486   

41 - 50 ปี 57 4.294 0.499   

51 ปีขึน้ไป 34 4.718 0.372   

รวม 245 4.442 0.460   

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ค่า F-test ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 (ค่า F เท่ากบั 

6.464 ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) สรุปไดว้่า อายุทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน แตกต่าง

กนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานทีกํ่าหนดไว ้และสามารถอภปิราย

ได้ว่า บุคลากรส่วนกลาง สํานักงาน ป.ป.ส. ในแต่ละช่วงอายุมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ทีแ่ตกต่างกนั เนื่องจากคนทีม่อีายุมากสว่นใหญ่จะเริม่อยู่ในตําแหน่งงานทีสู่งขึน้ และจะตอ้งมหีน้าที่งาน

ทีร่บัผดิชอบมาก สามารถตดัสนิใจในการทาํงานและจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ  ไดด้ ีจงึสามารถปฏบิตังิาน

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งพบว่าช่วงอายุ 51 ปีขึน้ไป มค่ีาเฉลีย่สูงทีสุ่ด (𝑥̅𝑥 = 4.718) โดยสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ สาวิตรา สุวรรณ์ (2560) พบว่า ความแตกต่างของอายุมีผลต่อประสิทธิภาพ 

การทํางานที่ต่างกัน เช่นเดียวกับ ชาคริต ขนัตรี (2563) พบว่า ความแตกต่างของอายุมีผลต่อ

ประสทิธภิาพการทาํงานทีต่่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.015) 

ตารางท่ี 8 การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน 𝒙𝒙� S.D. F Sig. 

ต่ํากว่าปรญิญาตร ี 13 4.487 0.430 0.354 0.702 

ปรญิญาตร ี 140 4.458 0.492   

ปรญิญาโทขึน้ไป 92 4.411 0.415   

รวม 245 4.442 0.460   

จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ค่า F-test ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 (ค่า F เท่ากบั 

0.354 ค่า Sig. เท่ากบั 0.702) สามารถสรุปไดว้่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

ที่กําหนดไว้ และสามารถอภิปรายได้ว่า ระดับการศึกษาของบุคลากรส่วนกลาง สํานักงาน ป.ป.ส.  
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ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน เนื่องจากยงัมปัีจจยัอื่นที่เกี่ยวขอ้ง เช่น ทกัษะที่สามารถ

เรยีนรูไ้ดจ้ากประสบการณ์ทํางาน โดยสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ จะสามารถช่วยพฒันาทกัษะทีจ่ําเป็นต่อ

การปฏิบตัิงานได้มากกว่าการเรียนในห้องเรียน บางครัง้ผู้ที่มีระดบัการศึกษาต่ํากว่าก็อาจปรบัตวั 

ไดด้กีว่าในลกัษณะงานทีต่้องใชค้วามคล่องแคล่วในการปฏบิตังิานหรอืทางเทคนิค นอกจากนี้ ยงัต้อง

อาศยัทกัษะการปฏบิตังิานทีไ่ม่เกีย่วกบัการศกึษา อาท ิการทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่น การสือ่สาร การบรหิาร

จดัการเวลา เป็นต้น สามารถพฒันาไดจ้ากการฝึกฝนและประสบการณ์ และบางครัง้สิง่เหล่านี้กส็าํคญั

กว่าความรู้ที่ได้รบัจากการศึกษา โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ อคัรเดช ไม้จนัทร์ (2560) พบว่า 

ความแตกต่างของระดับการศึกษามีประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เช่นเดียวกบั บณัฑิต ฉายาขจรพนัธ์ (2564) พบว่า ระดบั

การศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการทาํงานไมต่่างกนั (มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.314) 

ตารางท่ี 9 การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

ประสบการณ์ในการทาํงาน จาํนวน 𝒙𝒙� S.D. F Sig. 

น้อยกว่า 5 ปี 55 4.544 0.279 6.180 0.000 

5 - 10 ปี 87 4.394 0.490   

11 - 20 ปี 59 4.284 0.506   

21 ปีขึน้ไป 44 4.623 0.439   

รวม 245 4.442 0.460   

จากตารางที ่9 ผลการวเิคราะห์ค่า F-test ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 (ค่า F เท่ากบั 6.180  

ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) สรุปไดว้่า ประสบการณ์ในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏิบตัิงาน แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว้ 

สามารถอภปิรายไดว้่า ประสบการณ์ในการทํางานของบุคลากรส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน 

เนื่องจากมีหลายปัจจยัทีเ่กี่ยวข้อง อาท ิความชํานาญในงาน ซึ่งผู้ทีม่ปีระสบการณ์ในงานมายาวนาน 

จะมคีวามเขา้ใจลกึซึ้งในงาน สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ ในขณะเดยีวกนั  

ผูท้ีเ่ริม่ต้นใหม่อาจยงัขาดความมัน่ใจและขาดความเขา้ใจในรายละเอยีดของงาน ซึ่งจะต้องใชต้้องใชเ้วลา

เรยีนรูเ้พิม่เตมิ หรอืในเรื่องของมุมมองทีแ่ตกต่าง ซึง่ผูท้ีม่อีายุงานทีม่ากจะสะสมประสบการณ์ทีห่ลากหลาย

อาจมีมุมมองที่กว้างขึ้น ซึ่งพบว่า ผู้ที่มีประสบการณ์ในการทํางาน 21 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  

(𝑥̅𝑥 = 4.623) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สาวติรา สุวรรณ์ (2560) พบว่า ระยะเวลาในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั 

มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานต่างกนั มค่ีา Sig. ที่น้อยกว่า 0.05 เช่นเดยีวกบั ปิยวรรณ บรรพชาติ 

(2563) พบว่า ค่า F เท่ากบั 3.219 และค่า Sig เท่ากบั 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 สรุปว่าระยะเวลาการ

ทาํงานทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

และ บณัฑติ ฉายาขจรพนัธ ์(2564) พบว่า มค่ีา F เท่ากบั 5.314 และมค่ีา Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า

ค่าวิกฤติที่ 0.05 สรุปได้ว่าระยะเวลาในการปฏบิตัิงานที่แตกต่างกนัมีประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน

แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



12 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยภายในองคการจะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสวนกลาง สำนักงาน ป.ป.ส. 
ตารางท่ี 10 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยภายในองค์การจําแนกรายด้านที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในภาพรวม  

Model Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

 B Std. Error β (Beta) 
 

ค่าคงที ่(Constant) 1.182 0.172  6.877 0.000 

ดา้นกลยุทธข์ององคก์าร 0.209 0.043 0.275 4.828 0.000 

ดา้นโครงสรา้งองคก์าร -0.027 0.040 -0.040 -0.666 0.506 

ดา้นระบบการปฏบิตังิาน 0.118 0.047 0.161 2.499 0.013 

ดา้นรปูแบบการบรหิารจดัการ 0.028 0.040 0.041 0.714 0.476 

ดา้นบุคลากร -0.152 0.055 -0.200 -2.735 0.007 

ดา้นทกัษะในการปฏบิตังิาน 0.390 0.056 0.510 6.895 0.000 

ดา้นค่านิยมร่วมกนั 0.179 0.046 0.211 3.902 0.000 

R = 0.796,  R2 = 0.634,  Adjusted R square 0.623,  F = 58.641,  Sig. = 0.000 

จากตารางที ่10 พบว่า ปัจจยัภายในองคก์ารดา้นกลยุทธข์ององค์การ ดา้นระบบการปฏบิตัิงาน 

ด้านบุคลากร ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน และด้านค่านิยมร่วมกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนกลาง สํานักงาน ป.ป.ส. ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว้  

( ค่า R² เท่ากับ 0.634, ค่า S.E. เท่ากับ 0.172) ยกเว้น ด้านโครงสร้างองค์การ และด้านรูปแบบ 

การบรหิารจดัการ ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีกํ่าหนดไว ้และสามารถอธบิายรายดา้นไดว้่า 

ด้านกลยุทธ์ขององค์การ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน เนื่องจากสํานักงาน ป.ป.ส.  

ได้มกีารกําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และแผนยุทธศาสตร์ที่ชดัเจน พร้อมทัง้ดําเนินการจดัทําแผนปฏบิตัิ

งานล่วงหน้า ซึ่งช่วยให้บุคลากรมีแนวทางที่แน่นอนในการปฏิบตัิงาน สามารถทํางานให้สอดคล้อง 

กบัเป้าหมายของหน่วยงาน และเตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเหมาะสม

กับสถานการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ McKinsey's 7S Framework (อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 

2566, หน้า 9-11) กล่าวว่า กลยุทธ์ขององค์การเป็นเครื่องมอืสําคญัที่ช่วยให้ผู้บรหิารสามารถกําหนด

ทศิทางขององค์กรได้อย่างชดัเจน ทัง้ในด้านเป้าหมาย พนัธกจิ และกลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์ที่เหมาะสม

และเป็นแนวทางให้บุคลากรเขา้ใจว่าควรมุ่งเน้นการทํางานไปในทิศทางใดเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ที่ดีที่สุด 

นอกจากนี้ ผลการศกึษายงัสอดคล้องกบั ชาครติ ขนัตร ี(2563) พบว่า ปัจจยัด้านกลยุทธ์ขององค์การ 

มผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงานในระดบัมาก และมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ด้านระบบการปฏบิตัิงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน เนื่องจาก สํานักงาน ป.ป.ส.  

มกีารจดัระบบการทาํงานทีม่คีวามชดัเจน สามารถปฏบิตัติามได ้และมรีะบบการประเมนิผลการปฏบิตัิงาน

อย่างเหมาะสม ยุตธิรรม ซึ่งการทีส่ํานักงาน ป.ป.ส. มรีะบบทีช่ดัเจนจะช่วยใหผู้้ปฏบิตัิงานเขา้ใจบทบาท
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หน้าทีข่องตนเอง รูข้อบเขตความรบัผดิชอบ และเป้าหมายของงาน ทําใหส้ามารถทํางานได้อย่างรวดเรว็ 

มีประสิทธิภาพ และลดความผิดพลาดที่เกิดจากความไม่เข้าใจภารกิจงาน โดยสอดคล้องกับแนวคิด 

McKinsey's 7S Framework (อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 9-11) ทีอ่ธบิายไวว้่า ระบบการ

ปฏิบัติงาน คือ การจดัการระบบการทํางานที่ใช้ในการดําเนินงานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

ที่กําหนดไว้ เช่น ระบบบัญชี ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบการประเมินผล การมีระบบที่ด ี

และเหมาะสมจะช่วยให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้ สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ 

ชาครติ ขนัตร ี(2563) โดยพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานด้านระบบการทํางาน 

ขององคก์าร อยู่ในระดบัมาก และมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ดา้นบุคลากร สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เนื่องจากสาํนักงาน ป.ป.ส. มบีุคลากรทีม่ี

ความรู้  ความสามารถเหมาะสมกับตําแหน่งงาน และบุคลากรในหน่วยงานให้ความร่วมมือ 

ในการปฏบิตัิงานเป็นอย่างด ีในการทีส่ํานักงาน ป.ป.ส. มบีุคลากรที่มคุีณภาพและเหมาะสมกบัภารกจิ

งานจงึทาํใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ McKinsey's 7S Framework 

(อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 9-11) ที่อธิบายไว้ว่า บุคลากร คือทรพัยากรมนุษย์เป็นปัจจยั

สําคญัที่มผีลต่อความสําเรจ็ขององค์การ การที่องค์การจะประสบความสําเรจ็ได้นัน้ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กบั 

การจดัการทรพัยากรมนุษย์ เพื่อให้บุคลากรมีความสามารถและทกัษะที่เหมาะสมกบังาน โดยต้องม ี

การวางแผนทรพัยากรมนุษย์เพื่อให้ตอบสนองความต้องการขององค์การในอนาคต และสอดคล้องกบั

แนวคดิการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์บุญเลศิ ไพรนิทร์ (อ้างถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2567, หน้า 4-7) 

ไดอ้ธบิายถงึการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์โดยในขัน้ตอนการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการ

ทางสติปัญญาที่พจิารณากําหนดแนวทางปฏบิตังิานมกีารตดัสนิใจ และการคาดคะเนอย่างใชดุ้ลยพนิิจ 

การวางแผนที่เป็นระบบเพื่อตดัสนิใจเลอืกแนวทางปฏบิตัิที่ดทีีสุ่ดสําหรบัอนาคต เพื่อให้องค์การบรรลุ

จุดหมายวางไว้ ภายใต้เงื่อนไขของเวลาและทรัพยากร โดยมีผู้บังคบับัญชาทุกระดับชัน้มีส่วนร่วม

รบัผิดชอบในการวางแผนกําลังคน การได้มา การพฒันา การรกัษาไว้ และการใช้ประโยชน์กําลังคน 

ในหน่วยงาน 

ดา้นทกัษะในการปฏบิตังิาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เนื่องจากสํานักงาน ป.ป.ส. 

มบีุคลากรทีม่คีวามสามารถ มคีวามรูเ้หมาะสมกบังานทีร่บัผดิชอบ และบุคลากรมกีารพฒันาทกัษะที่เป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง การมีทักษะที่ดีจะช่วยให้บุคลากรสามารถทํางานที่ได้ร ับ

มอบหมายให้สําเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยใช้เวลาน้อยที่สุดและได้ผลลพัธ์ที่มี

คุณภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด McKinsey's 7S Framework (อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2566, 

หน้า 9-11) ทีอ่ธบิายไวว้่า ทกัษะเป็นความรูแ้ละความสามารถของบุคลากรในการปฏบิตังิาน แบ่งออกเป็น 

2 ดา้นหลกั คอื ทกัษะดา้นอาชพี ซึง่เกีย่วขอ้งกบัความสามารถในการทํางานเฉพาะดา้น เช่น การเงนิ หรอื

ทรพัยากรบุคคล และทกัษะเฉพาะตวัหรอืความถนัดพเิศษทีท่ําใหบุ้คคลนัน้โดดเด่นและสามารถทํางานได้

ดกีว่าเพื่อนร่วมงาน และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) พบว่า ความเหน็อยู่ใน

ระดบัมาก มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ด้านค่านิยมร่วมกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคลากรส่วนกลาง  

ของสํานักงาน ป.ป.ส. มคีวามภาคภูมใิจที่ได้ร่วมปฏบิตัิงานในหน่วยงานและบุคลากรให้ความร่วมมือ 

และมุ่งมัน่ ทุ่มเทในการปฏบิตัิงาน การทีบุ่คลากรส่วนกลาง สํานักงาน ป.ป.ส. มค่ีานิยมทีส่อดคล้องกนั 
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จะช่วยใหบุ้คลากรมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ขององค์การร่วมกนั มเีป้าหมายเดยีวกนั และมคีวามเขา้ใจตรงกนั

ในการทํางาน ทําให้เกิดแรงจูงใจในการทํางาน และทําให้การทํางานร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่นและ 

มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิด McKinsey's 7S Framework (อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2566,  

หน้า 9-11) ที่อธิบายไว้ว่า ค่านิยม คือค่านิยมและความเชื่อที่สมาชิกภายในองค์กรยึดถือร่วมกัน  

ซึ่งเป็นรากฐานของระบบการบรหิารและการทํางาน ค่านิยมเหล่านี้สะทอ้นถงึบุคลกิภาพและเป้าหมายของ

ผู้ก่อตัง้หรือผู้บริหารสูงสุด และช่วยกําหนดทิศทางขององค์กร การยอมรบัค่านิยมเหล่านี้ทัว่ทัง้องค์กร 

จะทําให้องค์กรมวีฒันธรรมที่เขม้แขง็และสอดคล้องกบัเป้าหมายที่ตัง้ไว้ และผลการศกึษาสอดคล้องกบั 

ชาครติ ขนัตร ี(2563) พบว่า ดา้นค่านิยมร่วมกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

1. ด้านปรมิาณงาน ในประเด็นคําถามเกี่ยวกบัปรมิาณงานที่ได้รบัมอบหมายเหมาะสมกบั

ระยะเวลามค่ีาเฉลีย่ระดบัมาก ซึ่งต่ํากว่าคําถามอื่นทีอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด จงึควรกําหนดปรมิาณงาน 

ทีม่คีวามเหมาะสม 

2.  ปัญหาขาดการพฒันาทกัษะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ควรจะส่งเสรมิการพฒันาองค์ความรู้

ของบุคลากรใหม้ากยิง่ขึน้และอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิม่ทกัษะและความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน 

3. ขอ้เสนอแนะควรสรา้งระบบการทํางานใหม้คีวามยดืหยุ่นและใหบุ้คลากรสามารถทํางานแทน

กนัได้เมื่อจําเป็น และนําเทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิม่ความถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว 

ในการทาํงาน 

ข้อเสนอแนะในการทาํการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

ในสาํนักงาน ป.ป.ส. ภาค 

2. ควรศกึษาปัจจยัแรงจงูใจในการทาํงานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

3. ควรศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ โดยสมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อได้ขอ้มูลทีเ่ป็นจรงิตามความคดิเหน็

มากยิง่ขึน้ 
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