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บทคดัย่อ 
 งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการพฒันาการปฏบิตังิานดา้นการฝึกวชิาชพี
ผู้ต้องขงัเรือนจ ากลางบางขวาง เพื่อน าไปสู่แนวทางในการพฒันาการปฏิบตัิงานด้านการฝึกวชิาชพีผู้ต้องขงั  
โดยท าการศึกษาวิจัยทางเอกสาร และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในกลุ่มประชากรที่เป็นข้าราชการ 
สงักัดเรือนจ ากลางบางขวาง ด้านการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขงั ประกอบไปด้วย ผู้อ านวยการส่วน จ านวน 1 ราย  
หวัหน้าฝ่าย จ านวน 2 ราย และผู้ปฏบิตัิงาน จ านวน 1 ราย ผลการวจิยั พบว่า การปฏบิตัิงานด้านการฝึกวชิาชพี
ผูต้้องขงั ตามกรอบแนวคดิ 7s แบบจ าลองของ McKinsey มคีวามสอดคลอ้งกบัปัจจยัทัง้ 7 ดา้นของ McKinsey 
ได้แก่ 1) ด้านการวางแผนการปฏิบตัิขององค์การ 2) ด้านโครงสร้างองค์การ 3) ด้านระบบการปฏิบัติงาน  
4) ด้านบุคลากร 5) ด้านทกัษะ 6) ด้านรูปแบบการบริหาร 7) ด้านค่านิยมร่วม ซึ่งสามารถน าไปสู่แนวทาง 
ในการพฒันาและข้อเสนอแนะการปฏิบตัิงานด้านการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขงั  ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง
องคก์าร ดา้นระบบการปฏบิตังิาน ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ และดา้นค่านิยม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคญั: การพฒันาการปฏบิตังิาน; แบบจ าลองของ McKinsey; การฝึกวชิาชพีผูต้อ้งขงั 

Keywords: Development; McKinsey’s model; Vocational Training Practices for Inmates 

 
*บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่องการพฒันาการปฏิบติังานด้านการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขงั กรณีศึกษาเรือนจ ากลางบางขวาง 
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บทน า 
กรมราชทณัฑ ์มภีารกจิเกีย่วกบัการควบคุมและแกไ้ขพฤตนิิสยัผูต้อ้งขงั โดยมุ่งพฒันาเป็นองคก์รพฒันา

ทรพัยากรมนุษย ์เพื่อแกไ้ขหรอืฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั ใหก้ลบัตนเป็นพลเมอืงด ีมสีขุภาพกายและจติทีด่ ีไม่หวนมากลบัมา
กระท าผดิซ ้า ไดร้บัการพฒันาทกัษะฝีมอืในการประกอบอาชพีทีส่จุรติ และสามารถด ารงชวีติในสงัคมภายนอกได้
อย่างปกตโิดยสงัคมใหก้ารยอมรบั รวมทัง้ในระหว่างตอ้งโทษไดใ้ชว้กิฤตเป็นโอกาสในการพฒันาตนเอง ครอบครวั 
สงัคมและประเทศชาตทิัง้ทางตรง (กองแผนงาน กรมราชทณัฑ,์ 2561) 

ปัจจุบันกรมราชทัณฑ์ มีแนวทางในการแก้ไขพฤตินิสยัผู้ต้องขัง ทัง้โปรแกรมพื้ นฐานภาคบังคับ 
โปรแกรมทางเลือกส าหรับผู้ต้องขังกลุ่มซับซ้อนที่ต้องอาศัยการแก้ไขเฉพาะราย และการพัฒนาผู้ต้องขัง  
เพื่อเพิม่คุณค่าตามความถนดั และระยะเวลาตอ้งโทษของแต่ละราย (ส านกัพฒันาพฤตนิิสยั กรมราชทณัฑ์, 2560)  
ควบคู่ไปกบัการอบรมศลีธรรม และจรยิธรรมใหผู้ต้้องขงัมจีติส านึกและเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม (กลุ่มงานพฒันา
ระบบการพฒันาพฤตินิสยั ส านักวิจยัและพฒันาระบงานราชทณัฑ์ กรมราชทณัฑ์ , 2555) โดยการฝึกวชิาชีพ
ผู้ต้องขงัเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการแก้ไขพฤตินิสยัผู้ต้องขงั แบ่งออกเป็น  การฝึกวิชาชีพภายในเรือนจ า/ 
ทณัฑสถาน การฝึกวชิาชพีภายนอกเรอืนจ า/ทณัฑสถาน และการฝึกอบรม และการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน
ให้แก่ผูต้้องขงัของเรอืนจ า/ทณัฑสถาน โดยจดัในหลากหลายรูปแบบ มวีตัถุประสงคใ์หผู้้ต้องขงัมวีชิาชพีตดิตวั
สามารถน าไปประกอบอาชพีภายหลงัพน้โทษไดแ้ละไม่หวนมากระท าผดิซ ้า อย่างไรกต็ามการกระท าผดิซ ้า ของ
ผูต้อ้งขงักไ็ม่ไดล้ดลงเป็นทีน่่าพอใจ (กองพฒันาพฤตนิิสยั กรมราชทณัฑ,์ ม.ป.ป. ก) 

เรอืนจ ากลางบางขวาง จงัหวดันนทบุรี สงักดักรมราชทณัฑ์ กระทรวงยุติธรรม มีอ านาจการควบคุม
ผู้ต้องขงัระหว่างพิจารณาคดีและนักโทษเด็ดขาดคดีทัว่ไป ที่มีโทษจ าคุก ตัง้แต่ 15 ปี จนถึงประหารชีวิต  
และผู้ต้องขงัระหว่างพจิารณาคด ีและนักโทษเดด็ขาด คด ีพ.ร.บ. ยาเสพตดิให้โทษ ทีม่โีทษจ าคุกประหารชวีติ 
(ส านักทณัฑปฏิบัติ กรมราชทณัฑ์, 2559) การศึกษาการพัฒนาการปฏิบตัิงานด้านการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขงั 
ของเรอืนจ ากลางบางขวาง เนื่องจากเป็นเรอืนจ าความมัน่คงสงู และมอี านาจการควบคุมผูต้อ้งขงัก าหนดโทษสงู
จนถึงประหารชีวิต ซึ่งเป็นความท้าทายในการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขงัให้เป็นไปตามภารกิจของกรมราชทัณฑ์  
เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบสภาพการณ์การปฏิบัติงานในปัจจุบันซึ่ง ปัญหา อุปสรรค และความต้องการ  
ในการปฏบิตังิานดา้นการฝึกวชิาชพีผูต้้องขงั อนัจะน าไปสู่แนวทางในการแกไ้ขหรอืพฒันากระบวนงานดา้นการ
ฝึกวชิาชพีผูต้อ้งขงัของเรอืนจ ากลางบางขวางได ้

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาการพฒันาการปฏบิตังิานดา้นการฝึกวชิาชพีผูต้อ้งขงัเรอืนจ ากลางบางขวาง 
 2. เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาการปฏบิตังิานดา้นการฝึกวชิาชพีผูต้อ้งขงัเรอืนจ ากลางบางขวาง  
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. วธิกีารวจิยั 
 1.1 การวิจัยเอกสาร โดยใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
จากบทความ ผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งที่เคยมผีู้ศกึษาไว้แล้ว ที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาการปฏบิตัิงานด้านการฝึก
วชิาชพีผูต้อ้งขงั รวมถงึกฎหมาย และระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
 1.2 การวจิยัเชงิคุณภาพ โดยผูว้จิยัสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง  
หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถาม และข้อก าหนดแน่นอน โดยใช้ค าถาม 
แบบเดยีวกนั 
 2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ข้าราชการสังกัดเรือนจ ากลางบางขวาง ด้านการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขัง  
จ านวน 4 ราย ดงันี้ 
 1) ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 ผูอ้ านวยการสว่นพฒันาผูต้อ้งขงั สว่นที ่1  
 2) ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 หวัหน้าฝ่ายฝึกวชิาชพี  
 3) ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 หวัหน้าฝ่ายการศกึษาและพฒันาจติใจ  
 4) ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 เจา้พนกังานอบรมและฝึกวชิาชพีปฏบิตังิาน  
 3. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั   
 วตัถปุระสงคท่ี์ 1 การพฒันาการปฏิบติังานด้านการฝึกวิชาชีพผูต้้องขงัเรอืนจ ากลางบางขวาง 
 1. ดา้นการวางแผนการปฏบิตัขิององคก์าร  
 แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเรือนจ ากลางบางขวาง  เรื่อง การพัฒนา 
พฤตนิิสยัผูต้อ้งขงัอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 แนวทางที่ 2) เตรยีมความพร้อมก่อนปล่อย เสริมสร้างศกัยภาพเพื่อการมีงานท าและสงเคราะห์
ผูต้้องขงัภายหลงัพน้โทษ ประกอบดว้ยโครงการผูต้้องขงัไดร้บัการแกไ้ขฟ้ืนฟูและพฒันาพฤตนิิสยั ไดแ้ก่ การฝึก
วิชาชีพหลกัสูตรวิชาชีพระยะสัน้ การฝึกวิชาชีพหลักสูตรฝึกทกัษะวิชาชีพระยะยาว และการฝึกวิชาชีพหลกัสูตร 
ฝึกทกัษะวชิาชพีพเิศษ 
 โดยการด าเนินการโครงการผู้ต้องขังได้รับการแก้ไขฟ้ืนฟูและพัฒนาพฤตินิสัยตามขัน้ตอน 
ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ เรือนจ ากลางบางขวางเป็นผู้ก าหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจและหน้าที่/การด าเนินงาน  
และเป็นหน่วยงานทีม่กีารน ากลยุทธไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ และมกีารด าเนินการทีส่อดคลอ้งกบัแผนแต่ละระดบั ดงันี้  
 แผนระดบัที่ 1 ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ยุทธศาสตร์ที่ 6 การปรบัสมดุล 
และพฒันาระบบบรหิารจดัการภาครฐั  
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 แผนระดับที่ 2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ที่ 6 ประเด็นที่ 22 กฎหมาย 
และกระบวนการยุตธิรรม และประเดน็ที ่11 การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชวีติ  
 แผนระดับที่  3 แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ .ศ . 2566 - 2569)  
มิติที่ 2 การพัฒนากระบวนการยุติธรรมตามมาตรฐานสากล แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
ของกระทรวงยุติธรรม เรื่อง แก้ไข ฟ้ืนฟูผู้กระท าผิด และคืนคนดีสู่ส ังคม แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมราชทณัฑ ์เรื่อง การพฒันาพฤตนิิสยัผูต้อ้งขงัอย่างมปีระสทิธภิาพ  
 อย่างไรกต็าม การด าเนินการโครงการดา้นการฝึกวชิาชพีต่าง ๆ จะเป็นการด าเนินการตามนโยบาย
ของผู้บริหารและหนังสือหรือข้อสัง่การจากกรมราชทัณฑ์ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานมักจะขาดความเข้าใจถึงเป้าหมาย 
ของวตัถุประสงค์แต่ละโครงการที่มีความสอดคล้องและยึดโยงตามแผนระดับที่ 1 - 3 ท าให้เมื่อมีการประเมิน
ความส าเร็จของการด าเนินการและควบคุมผลลพัธ์ให้เป็นไปตามแผนในระดบัต่าง ๆ ในบางโครงการอาจจะ  
ยังไม่ชัดเจนและส่งผลต่อความส าเร็จของแผนในระดับที่เหนือขึ้นไป ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 4  
กล่าวว่า “….ในการด าเนินการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขงัจะด าเนินการตามแนวทางและหนังสือของกรมราชทัณฑ์  
หรือนโยบายของท่านผู้บัญชาการเรือนจ า ในรายละเอียดความสอดคล้องของแผนระดบัที่ 1 แผนระดับที่ 2  
และแผนระดบัที่ 3 จะมฝ่ีายยุทธศาสตร์และแผนงาน ส่วนบรหิารทัว่ไป เป็นผู้รบัผดิชอบ ดงันัน้ ฝ่ายฝึกวชิาชพี  
ส่วนพัฒนาพฤตินิสยั 1 จึงเป็นเพียงผู้ปฏิบตัิงาน” (เจ้าพนักงานอบรมและฝึกวิชาชีพปฏิบัติงาน, สมัภาษณ์ 
สว่นบุคคล, 30 มกราคม 2568) 
 2. ดา้นโครงสรา้งองคก์าร 
 เรอืนจ ากลางบางขวางมโีครงสรา้งดา้นการฝึกวชิาชพีผูต้อ้งขงั ดงันี้ 
 1) ฝ่ายฝึกวิชาชีพ ส่วนพัฒนาผู้ต้องขัง ส่วนที่ 1 มีหน้าที่ร ับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน  
และการด าเนินการฝึกวิชาชพีผู้ต้องขงั การฝึกวชิาชพีหลกัสูตรฝึกทกัษะวชิาชีพระยะยาว และการฝึกวชิาชีพ
หลกัสตูรฝึกทกัษะวชิาชพีพเิศษ ตลอดจนการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานผูต้อ้งขงั  
 2) ฝ่ายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ ส่วนพัฒนาผู้ต้องขัง ส่วนที่ 2 มีหน้าที่ร ับผิดชอบเกี่ยวกับ  
การวางแผนและการด าเนินการเกีย่วกบัฝึกอบรมวชิาชพีหลกัสตูรระยะสัน้  
 จากโครงสรา้งดา้นการฝึกวชิาชพีผูต้้องขงั ใหค้วามส าคญักบัภารกจิทางดา้นการฝึกวชิาชพีของเรอืนจ า
กลางบางขวางที่มีอย่างจริงจงั จึงได้มีการแบ่งภารกิจที่หลากหลายทางด้านการฝึกวิชาชีพให้แก่ส่วนพฒันา
ผูต้้องขงั ทัง้ 2 ส่วน อย่างไรกต็าม เรอืนจ ากลางบางขวางเป็นเรอืนจ าขนาดใหญ่ มผีูต้้องขงัในการควบคุมดูแล 
ทัง้สิน้ 4,590 ราย (เรือนจ ำกลำงบำงขวำง, 2568ข) ดงันัน้ เรอืนจ ากลางบางขวางจงึมคีวามต้องการในการแบ่งส่วน
ราชการ และแยกภารกจิดา้นการฝึกวชิาชพีผูต้อ้งขงั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิตามจ านวนผูต้อ้งขงัทีเ่พิม่มากขึน้ 
และเพื่อเป็นการมุ่งความสนใจทางภารกิจด้านการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขงัซึ่งเป็นภารกิจหลกัของกรมราชทณัฑ์ 
ใหไ้ดร้บัทรพัยากรในการบรหิารทีม่ากขึน้ ดงัค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 “…โครงสรา้งในการบรหิารงาน
ของเรอืนจ ากลางบางขวางก็มคีวามเหมาะสมดี แต่ด้วยจ านวนผู้ต้องขงัที่มากขึน้ การปรบัโครงสร้างยกระดบั  
ให้ฝ่ายฝึกวิชาชีพกลายเป็นส่วนฝึกวิชาชีพก็น่าจะสามารถด าเนินภารกิจได้ดีกว่านี้  เพราะการจัดสรร  
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ทางดา้นงบประมาณหรอืบุคลากรกจ็ะไดร้บัเพิม่มากขึน้ ซึ่งส่งผลดต่ีอการด าเนินภารกจิใหต้อบสนองต่อตวัชีว้ดั
ผลสมัฤทธิข์องเรือนจ ากลางบางขวางและกรมราชทัณฑ์” (หัวหน้าฝ่ายฝึกวิชาชีพ, สัมภาษณ์ส่วนบุคคล,  
30 มกราคม 2568) 
 3. ดา้นระบบการปฏบิตังิาน 
 การปฏบิตังิานดา้นการฝึกวชิาชพีของเรอืนจ ากลางบางขวางมคีวามทนัสมยั เนื่องจากมกีารปรบัปรุง
การปฏบิตัิงานตามพระราชบญัญตัิราชทณัฑ์ พุทธศกัราช 2560 และระเบยีบต่าง ๆ ที่ออกตามพระราชบญัญตัินี้ 
นอกจากนี้ยงัเป็นไปตามขอ้ก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าแห่งสหประชาชาต ิว่าดว้ยการปฏบิตัต่ิอผูต้้องขงั (ขอ้ก าหนด
แมนเดลา) จงึถอืไดว้่ามคีวามเป็นมาตรฐานสากล ดงัค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 “…กรมราชทณัฑจ์งึได้มี
พระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พุทธศักราช 2560 ซึ่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมกับความ
เปลีย่นแปลงของยุคสมยัใหม่” (ผูอ้ านวยการสว่นพฒันาผูต้อ้งขงั สว่นที ่1, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 30 มกราคม 2568) 
 โดยหากแบ่งระบบการปฏบิตัิงานของการฝึกวชิาชีพผู้ต้องขงั ตามองค์ประกอบในการจดัการฝึกอบรม 
และท าการวเิคราะหร์ายปัจจยั สามารถแบ่งระบบการปฏบิตังิานของการฝึกวชิาชพีผูต้้องขงัออกไดเ้ป็น 9 ปัจจยั 
(ศริพิงษ์ เสนาโยธ,ี 2545) ประกอบไปดว้ย  
 1) ผู้เขา้รบัการฝึกวชิาชพีผู้ต้องขงั มจี านวนผู้ต้องขงัที่มาก และมคีวามต้องการในการฝึกวชิาชีพ  
ทีห่ลากหลาย แยกไปตามปัจเจกบุคคล  
 2) การจดัการหลกัสูตรในการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขงั มคีวามหลากหลายให้เลือกตามแต่ละหลกัสูตร  
ที่กรมราชทัณฑ์ก าหนด ได้แก่ หลักสูตรวิชาชีพระยะสัน้ หลักสูตรฝึกทักษะวิชาชีพระยะยาว และหลักสูตร  
ฝึกทกัษะวชิาชพีพเิศษ  
 3) วทิยากรในการฝึกวชิาชพีผูต้อ้งขงั ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คอื  
 (1) เจา้หน้าทีข่องเรอืนจ ากลางบางขวาง ผูป้ฏบิตังิานวทิยากรมจี านวนน้อย  
 (2) วิทยากรจากหน่วยงานอื่น ซึ่งเรือนจ ากลางบางขวางได้ท าความตกลงร่วมกัน (MOU)  
เช่น วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยศีูนยศ์ลิปาชพีบางไทร เกษตรจงัหวดันนทบุร ีพฒันาชุมชนจงัหวดันนทบุร ี
วทิยาลยัสารพดัช่างนครหลวง เป็นตน้ มจี านวนน้อย และไม่สามารถจดัสรรวทิยากรไดต้รงตามความตอ้งการ 
 4) สถานที่ในการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขงั มีพื้นที่เพียงพอทัง้ภายในเรือนจ า และภายนอกเรือนจ า  
โดยมทีัง้อาคารโรงงานฝึกวชิาชพี และรา้นอาหาร Cook & Coff อย่างไรกต็ามโครงสรา้งอาคารมคีวามทรุดโทรม
ไปตามกาลเวลาเน่ืองจากใชง้านมาอย่างยาวนานและขาดแคลนงบประมาณในการซ่อมแซมและปรบัปรุง  
 5) สภาพแวดล้อมในการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขงั ไม่มีความเหมาะสม เนื่องจากข้อจ ากดัของการอยู่
ภายในเรอืนจ า ซึง่มกีารควบคุมและการจ ากดัอสิรภาพ  
 6) อุปกรณ์ในการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขงั มีเพียงพอ เนื่องจากมีโรงงานภายในเรือนจ าซึ่งสามารถ
ด าเนินการฝึกวิชาชีพได้จริง โดยมีอุปกรณ์ที่เหมาะสมต่อการฝึกวิชาชีพอยู่ประจ าโรงงานนัน้ ๆ นอกจากนี้  
ในการฝึกวชิาชพีระยะสัน้ต่าง ๆ กไ็ดร้บัความอนุเคราะหจ์ากหน่วยงานทีไ่ดท้ าความตกลงร่วมกนั (MOU)  
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 7) งบประมาณทีใ่ชใ้นการฝึกวชิาชพีผูต้อ้งขงั มเีพยีงพอ เนื่องจากมแีหล่งทีม่า 2 สว่น ไดแ้ก่ เงนิงบประมาณ 
และเงนิผลพลอยไดจ้ากการจ าหน่ายผลติภณัฑผ์ูต้อ้งขงั  
 8) แหล่งทรัพยากรในการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขงั เนื่องด้วยข้อจ ากัดทางสภาพแวดล้อมภายในเรือนจ า  
แต่อย่างไรกต็ามไดม้กีารจดัสรรการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ  
 9) ระยะเวลาของการฝึกอบรม  มีการด าเนินการหลักสูตรการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขังตาม คู่มือ  
หลกัสตูรการพฒันาพฤตนิิสยั จงึมกีารก าหนดหลกัสูตรและระยะเวลาในการฝึกอบรมตามที่กรมราชทณัฑก์ าหนด 
ได้แก่ (1) หลกัสตูรวชิาชพีระยะสัน้ ประกอบด้วย ระยะเวลาการฝึกอบรม 25 – 50 ชัว่โมง มากกว่า 50 ชัว่โมง 
และมากกว่า 100 ชัว่โมง (2) หลกัสตูรฝึกทกัษะวชิาชพีระยะยาว ระยะไม่น้อยกว่า 3 เดอืน และ (3) หลกัสตูรฝึก
ทกัษะวชิาชพีพเิศษ ระยะ 5 เดอืน 
 4. ดา้นบุคลากร 
 การบริหารทรพัยากรบุคคลของเรือนจ ากลางบางขวาง ด าเนินการโดยคณะกรรมการบรหิารงาน
บุคคล ด าเนินการพจิารณาการบรหิารงานดา้นบุคคลในเรื่องต่าง ๆ สามารถแบ่งได ้2 ดา้น ดงันี้ 
 1) ดา้นการจดัการบุคลากร มกีารมอบหมายหน้าที ่ใหต้รงตามความรู ้ความสามารถ และความถนัด 
ของแต่ละบุคคล ทัง้นี้ เพื่อใหง้านนัน้ ๆ มผีู้ปฏบิตัิงานทีม่คีวามรู้ ความสามารถ เมื่อปฏบิตังิานต่อไปในอนาคต
สามารถมคีวามเชีย่วชาญจนสามารถต่อยอดพฒันารปูแบบของงานได ้ 
 2) ด้านการพฒันาบุคลากร มกีารคดัเลอืกเจ้าหน้าที่เพื่อเขา้รบัการฝึกอบรม เพื่อพฒันาศกัยภาพ 
ใหต้รงตามลกัษณะของงานทีร่บัผดิชอบ และสามารถน าความรูท้ีอ่บรมกลบัมาประยุกตใ์ชใ้นงานของตนได ้ 
 อย่างไรกต็าม ด้วยขอ้จ ากดัของการปฏบิตัิงานภายในเรอืนจ ามคีวามตรากตร า ทัง้การปฏบิตัิงาน  
ในหน้าที่ด้านการฝึกวชิาชพีผู้ต้องขงั และปฏบิตัิหน้าที่เวรรกัษาการณ์ ประกอบกบัการมผีู้ต้องขงัในความดูแลมาก  
ท าใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตัิงานไม่เพยีงพอ จงึเกดิเป็นความไม่สมดุลของงานเกดิขึน้ ดงันัน้ แรงจูงใจในการส่งเสรมิ  
ให้เจา้หน้าที่มคีวามต้องการที่จะปฏบิตัิหน้าทีจ่งึมคีวามส าคญัมาก เพราะนอกจากจะส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบัติหน้าที่แล้ว ก็ยังส่งผลต่อความสัมพันธ์และวัฒนธรรมองค์การภายในเรือนจ ากลางบางขวาง  
ให้เกิดความรักและผูกพันกับองค์การได้อีกด้วย ดงัค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 1 “…อุปสรรคในด้าน
เจา้หน้าทีม่จี านวนน้อย ท าใหไ้ม่สามารถส่งเจ้าหน้าทีไ่ปอบรมไดใ้นระยะเวลาทีน่านเกนิ เนื่องจากส่งผลกระทบ 
ต่ออตัราก าลังเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบตัิหน้าที่เวรรักษาการณ์ เพราะความไม่สมดุลระหว่างเจ้าหน้าที่และผู้ต้องขงั  
ซึง่การทีเ่รอืนจ ามสีวสัดกิารทีด่หีรอืมคี่าตอบแทนพเิศษจงึเป็นสิง่จ าเป็นทีข่าดไม่ได้ส าหรบัการปฏบิตังิานภายใน
เรอืนจ า” (ผูอ้ านวยการสว่นพฒันาผูต้อ้งขงั สว่นที ่1, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 30 มกราคม 2568)  
 5. ดา้นทกัษะ 
 กรมราชทณัฑม์สีถาบนัพฒันาขา้ราชการราชทณัฑ์เป็นหน่วยงานส าหรบัจดัอบรมและใหค้วามรูเ้กีย่วกบั
งานดา้นราชทณัฑ ์โดยเฉพาะใหแ้ก่เจา้หน้าทีเ่รอืนจ า เพื่อเพิม่ศกัยภาพของงานของเรอืนจ าในแต่ละดา้นทีม่คีวามเฉพาะ 
 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่ากรมราชทัณฑ์จะมีหลักสูตรอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นความรู้ที่เฉพาะ 
และเหมาะสมต่อผูป้ฏบิตัหิน้าทีภ่ายในเรอืนจ า แต่ดว้ยดว้ยปัญหาผูต้อ้งขงัทีม่ีมากส่งผลใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน
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ไม่เพยีงพอ ดว้ยเหตุนี้ในการพจิารณาสง่เจา้หน้าทีเ่ขา้อบรมจงึต้องพจิารณาถงึอตัราก าลงัเจา้หน้าทีป่ฏบิตัหิน้าที่
เวรรกัษาการณ์ดว้ย ท าใหก้ารเขา้อบรมไม่สามารถด าเนินการไดเ้ตม็เวลาหรอืหลกัสตูร ส่งผลใหก้ารพฒันาทกัษะ
ไม่มปีระสทิธภิาพและขาดความเชีย่วชาญในการปฏบิตัหิน้าที่ ดงัค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 “…อุปสรรค
ในด้านเจ้าหน้าทีม่จี านวนน้อย ท าใหไ้ม่สามารถส่งเจ้าหน้าทีไ่ปอบรมไดใ้นระยะเวลาทีน่านเกนิ เนื่องจากส่งผล
กระทบต่ออตัราก าลงัเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่วรรกัษาการณ์ เพราะความไม่สมดุลระหว่างเจา้หน้าทีแ่ละผูต้อ้งขงั  
ซึง่การทีเ่รอืนจ ามสีวสัดกิารทีด่หีรอืมีค่าตอบแทนพเิศษจงึเป็นสิง่จ าเป็นทีข่าดไม่ไดส้ าหรบัการปฏบิตังิานภายใน
เรอืนจ า” (ผูอ้ านวยการสว่นพฒันาผูต้อ้งขงั สว่นที ่1, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 30 มกราคม 2568) 
 6. ดา้นรปูแบบการบรหิาร 
 เรอืนจ ากลางบางขวางมผีูบ้ญัชาการเรอืนจ ากลางบางขวางเป็นผูน้ าองคก์ารในเรอืนจ ากลางบางขวาง  
ซึง่มรีปูแบบการบรหิารตามลกัษณะความเป็นผูน้ าต่าง ๆ ดงันี้ 
 - ผูน้ าเชงิกลยุทธ ์ส่งเสรมิใหม้กีารฝึกวชิาชพีทีห่ลากหลายครอบคลุมผูต้้องขงัทุกคนโดยเฉพาะกลุ่ม  
ที่ก าลังพ้นโทษและไม่มีรายได้ ซึ่งส่งผลตอบสนองต่อตัวชีวัดผลสมัฤทธิ ์ข้อ 1) ร้อยละของผู้ต้องขงัได้รับ 
การควบคุมดแูลและพฒันาพฤตนิยัเป็นไปตามมาตรฐาน (รอ้ยละ) 100  
 - ผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานได้ตามความเหมาะสม  
ของยุคสมยัทีเ่ปลีย่นแปลงไป  
 - ผู้น าเชิงปฏิรูป ซึ่งเปลี่ยนนโยบายอธิบดีกรมราชทัณฑ์ (นายสหการณ์ เพ็ชรนรินทร์) มิติที่ 7  
การสรา้งสรรคภ์าพลกัษณ์ผ่าน Soft Power ใหก้ลายเป็นรปูธรรม  
ดงัค ากล่าวของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 “…ในส่วนของรูปแบบการบริหาร เรือนจ ากลางบางขวางมีผู้บญัชาการ
เรอืนจ าทีม่สีภาวะความเป็นผูน้ าทีม่วีสิยัทศัน์กวา้งไกล โดยตระหนกัไดถ้งึปัญหาของตวัผูต้อ้งขงัทีก่ าลงัจะพน้โทษ  
ท่านมองขา้มไปถงึขัน้ตอนทีผู่ต้อ้งขงัเหล่านัน้ พน้จากเรอืนจ าไปโดยไม่มเีงนิตดิตวัสกับาท ดว้ยการมวีสิยัทศัน์นี้ 
ท่านจึงได้ริเริ่มให้มีการฝึกวิชาชีพที่หลากหลายครอบคลุมผู้ต้องขังทุกคนโดยเฉพาะกลุ่มที่ก าลังพ้นโทษ  
และไม่มรีายได ้ใหม้าฝึกวชิาชพีในกองงานเพื่อหารายไดเ้ป็นเงนิตดิตวัไปเมื่อพน้โทษ ส าหรบัดา้นการวางกลยุทธ์
ภาครัฐก็เป็นผลพวงตามมาจากด้านวิสัยทัศน์ เนื่องจากเมื่อท่านได้ส่งเสริมให้เกิดการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขัง  
ทีห่ลากหลายอย่างครอบคลุมจงึเป็นการส่งเสรมิตวัชีว้ดัสมัฤทธิผ์ลทางดา้นการฝึกวชิาชพีใหแ้ก่ผูต้้องขงัใหบ้รรลุ
ผลสมัฤทธิไ์ปด้วย นอกจากน้ีท่านยงัมคีวามคดิรเิริม่ที่สร้างสรรค์ปรบัเปลี่ยนไปตามสมยั โดยการน าผลติภณัฑ ์
จากผูต้อ้งขงัไปวางขายในชุมชนบรเิวณตลาดหน้าโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุร ีในทุกวนัจนัทร ์และวนั
ศุกร ์ของทุกสปัดาห ์ซึง่นอกจากจะเป็นการสง่เสรมิการฝึกวชิาชพีผูต้อ้งขงัแลว้ ยงัเป็นการสง่เสรมิใหผู้ค้นในชุมชน
คุน้เคยกบัเรอืนจ าซึง่เป็นการปรบัทศันคตขิองประชาชนในสงัคมอกีดว้ย ซึง่ตรงตามนโยบายอธบิดกีรมราชทณัฑ ์ 
(นายสหการณ์ เพช็รนรนิทร)์ มติทิี ่7 การสรา้งสรรคภ์าพลกัษณ์ผ่าน Soft Power จะเหน็ไดว้่าท่านไม่ไดอ้ยู่เฉย ๆ 
ใหชุ้มชนปรบัตวัเขา้หาเรอืนจ า แต่ท่านท างานเชงิรุกเอาเรอืนจ าเขา้ไปหาชุมชน” (ผูอ้ านวยการสว่นพฒันาผูต้อ้งขงั 
สว่นที ่1, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 30 มกราคม 2568) 
 



8 
 

 - สุดยอดผู้น า สนับสนุนและสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่เจ้าหน้าที่ได้แสดงศกัยภาพและเปิดโอกาส 
ใหเ้จา้หน้าทีท่ างานไดอ้ย่างเป็นอสิระ ดงัค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 “….ในดา้นการบรหิารงานรา้นอาหาร 
Cook & Coff ท่านมอบหมายงานให้สามารถจดัการบริหารงานได้อย่างอิสระ สามารถท าเพจประชาสมัพนัธ ์
ในโซเชยีลมเีดยีไดต้ามตอ้งการ ท่านจะเขา้มาควบคุมน้อยมาก ๆ เพราะท่านจะแค่ใหแ้นวคดิใหเ้ราไปต่อยอดเอา
เองได้ นับเป็นสิง่ที่ดทีี่ท่านให้โอกาสเราในการแสดงศกัยภาพ มนัต่อยอดให้ร้านอาหาร Cook & Coff มากมาย 
จนถงึขัน้ทีส่ามารถไดร้บัมาตรฐาน SAN Certificated ซึง่กเ็ป็นอกีหนึ่งในความภูมใิจของรา้นอาหาร Cook & Coff” 
(หวัหน้าฝ่ายฝึกวชิาชพี, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 30 มกราคม 2568) 
 7. ดา้นค่านิยมร่วม  
 วฒันธรรมองคก์ารแบบการยดึสายบงัคบับญัชา ซึง่มกีารปฏบิตัติามกฎ และระเบยีบ การปฏบิตังิาน
อย่างเคร่งครดั ด้วยเหตุนี้ จึงมกัยึดการปฏบิตัิตามค าสัง่ มากกว่าการใช้ความคิดสร้างสรรค์ผลงานแบบอิสระ  
ซึง่ท าใหเ้จา้หน้าทีข่าดการมสีว่นร่วมในการก าหนดนโยบาย ดงัค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 “…ค่านิยมของ
กรมราชทัณฑ์มีการการยึดสายบังคับบัญชาเป็นหลัก ซึ่งมีการปฏิบัติตามกฎ และระเบียบ การปฏิบัติงาน  
อย่างเคร่งครดั ส าหรบัรูปแบบการสอนงานก็จะเป็นแบบพี่สอนน้อง” (หวัหน้าฝ่ายการศกึษาและพฒันาจิตใจ, 
สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 30 มกราคม 2568) 
 
 วัตถุประสงค์ท่ี  2 แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขัง 
เรอืนจ ากลางบางขวาง  
 1. ดา้นกลยุทธ ์ควรสนบัสนุนใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการฝึกวชิาชพีผูต้อ้งขงัซึง่เป็นผูน้ ากลยุทธ์
ไปปฏิบัติได้รับการชี้แจงหรือซักซ้อมความเข้าใจ เพื่อให้ทราบและตระหนักถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
ของโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ผ่านการอบรมในรูปแบบต่าง ๆ  ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 4  
“….ในรายละเอยีดความสอดคล้องของแผนระดบัที่ 1 แผนระดบัที่ 2 และแผนระดบัที่ 3 จะมีฝ่ายยุทธศาสตร์  
และแผนงาน ส่วนบริหารทัว่ไป เป็นผู้รบัผิดชอบ ดงันัน้ ฝ่ายฝึกวิชาชีพ ส่วนพฒันาพฤตินิสยั 1 จึงเป็นเพียง
ผูป้ฏบิตังิาน” (เจา้พนกังานอบรมและฝึกวชิาชพีปฏบิตังิาน, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 30 มกราคม 2568) 
 2. ด้านโครงสร้างองค์การ ควรแยกภารกจิทางด้านการฝึกวชิาชพีออกมาจากภารกจิทางด้านการศกึษา 
และพฒันาจติใจ และยกระดบัใหฝ่้ายฝึกวชิาชพีกลายเป็นสว่นฝึกวชิาชพี เพื่อรองรบัจ านวนผูต้อ้งขงัทีเ่พิม่มากขึน้ 
และความต้องการในการทีจ่ะฝึกวชิาชพีทีเ่พิม่มากขึน้ โดยเป็นการกระจายอ านาจในการบรหิาร ตามสถานการณ์
ของเรอืนจ ากลางบางขวางทีเ่ปลี่ยนแปลงไป และเพื่อเป็นการมุ่ งความสนใจไปทีภ่ารกจิทางดา้นการฝึกวชิาชพี  
ซึง่ถือได้ว่าเป็นภารกจิหลกัของกรมราชทณัฑใ์ห้ไดร้บัทรพัยากรในการบรหิารทีม่ากขึน้ และเป็นการลดขัน้ตอน
และสายการบงัคบับญัชาทีย่าว ดงัค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 “…โครงสรา้งในการบรหิารงานของเรอืนจ า
กลางบางขวางกม็คีวามเหมาะสมด ีแต่ดว้ยจ านวนผูต้อ้งขงัทีม่ากขึน้ การปรบัโครงสรา้งยกระดบัใหฝ่้ายฝึกวชิาชพี
กลายเป็นส่วนฝึกวิชาชีพก็น่าจะสามารถด าเนินภารกิจได้ดีกว่านี้  เพราะการจัดสรรทางด้านงบประมาณ  
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หรอืบุคลากรกจ็ะไดร้บัเพิม่มากขึน้ ซึง่ส่งผลดต่ีอการด าเนินภารกจิใหต้อบสนองต่อตัวชีว้ดัผลสมัฤทธิข์องเรอืนจ า
กลางบางขวางและกรมราชทณัฑ”์ (หวัหน้าฝ่ายฝึกวชิาชพี, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 30 มกราคม 2568) 
 3. ดา้นระบบการปฏบิตังิาน ควรใหเ้รอืนจ ากลางบางขวางควรขอสนบัสนุนเจา้หน้าที ่และเทคโนโลย ี
ไปยงักรมราชทณัฑ ์เพื่อใหจ้ดัสรรอตัราก าลงัคน ทรพัยากร และเทคโนโลยเีขา้มาช่วยเหลอื เพื่อลดการปฏบิตังิาน
ทีย่ากล าบากและมคีวามตรากตร า ทัง้นี้ ควรมกีารวางแผนระบบงานในการฝึกวชิาชพีเพื่อจดัการกบัความตอ้งการ
ในการฝึกวชิาชพีของผูต้อ้งขงัทีม่าก ดงัค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 “…การท างานค่อนข้างยากล าบาก
เพราะจ านวนคนที่ไม่เอื้ออ านวย หากว่าทางกรมราชทณัฑ์สามารถจดัสรรอตัราก าลงัมาเพิม่ หรอืมนีวตักรรม
เทคโนโลยีที่ช่วยลดภาระงานในหน้าที่ก็คิดว่าเป็นสิ่งที่ดีในการปรบัปรุงระบบงาน” (ผู้อ านวยการส่วนพัฒนา
ผูต้อ้งขงั สว่นที ่1, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 30 มกราคม 2568) 
 4. ด้านบุคลากร ควรด าเนินการขอรบัการสนับสนุนอตัราก าลงัไปยงักรมราชทณัฑ์ เพื่อรองรบัภารกิจ 
ที่เพิ่มมากขึ้น มีโครงการ/กิจกรรมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานตามทฤษฎีปัจจยัจูงใจและปัจจัยสุขภาวะ  
เช่น การมสีวสัดกิารขา้วสารอาหารแหง้ประจ าเดอืนให้แก่เจา้หน้าที ่หรอืการมอบรางวลัการไดร้บัผลการปฏบิตัิงานดเีด่น
ติดต่อกันเป็นเวลา 3 รอบการประเมิน เป็นต้น รวมทัง้ เพิ่มพูนทักษะและความเชี่ยวชาญทางลักษณะงาน  
และทกัษะใหม่ ๆ ที่จ าเป็นต่อสภาพการเปลีย่นแปลงของยุคสมยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานด้านการฝึกวชิาชพีผู้ต้องขงั 
รวมถงึปลูกฝังใหม้คีวามรกัและภูมใิจในงานในหน้าทีข่องตน ดงัค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 “…การท างาน
ค่อนข้างยากล าบาก เพราะจ านวนคนที่ไม่เอื้ออ านวย หากว่าทางกรมราชทณัฑ์สามารถจดัสรรอตัราก าลงัมาเพิ่ม  
หรอืมนีวตักรรมเทคโนโลยทีีช่่วยลดภาระงานในหน้าทีก่ค็ดิว่าเป็นสิง่ทีด่ใีนการปรบัปรุงระบบงาน” (ผู้อ านวยการส่วน
พฒันาผูต้อ้งขงั สว่นที ่1, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 30 มกราคม 2568) 
 5. ด้านทกัษะ ควรด าเนินการขอรบัการสนับสนุนอตัราก าลงัไปยงักรมราชทณัฑ ์เพื่อรองรบัภารกจิ  
ทีเ่พิม่มากขึน้ รวมทัง้ท าการประสานกบัสถาบนัพฒันาขา้ราชการราชทณัฑ์เพื่อหารอืเกี่ยวกบัรูปแบบการสอน  
โดยมุ่งเน้นไปทีห่ลกัสตูรออนไลน์เป็นหลกั เพื่อยงัเพิม่พูนทกัษะและความเชีย่วชาญทางลกัษณะงาน และทกัษะใหม่ ๆ  
ที่จ าเป็นต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงของยุคสมยัที่เกี่ยวข้องกบังานด้านการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขงั รวมถึงปลูกฝัง  
ให้มีความรกัและภูมิใจในงานในหน้าที่ของตน ทัง้นี้ เพื่อพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่กัน  
จงึควรสนับสนุนองค์การใหม้คีวามเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู้ ดงัค ากล่าวของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 3 “…ตอนนี้
หลาย ๆ หลกัสตูรทีส่ถาบนัพฒันาขา้ราชการราชทณัฑด์ าเนินการจดัการอบรมกเ็ป็นหลกัสตูรทีเ่ป็นออนไลน์มาก
ยิง่ขึน้ จะมบีางหลกัสตูรทีอ่าจจะต้องมกีารปฏบิตักิารร่วมดว้ยจงึไม่สามารถอบรมแบบออนไลน์ได้ ” (หวัหน้าฝ่าย
การศกึษาและพฒันาจติใจ, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 30 มกราคม 2568) 
 6. ด้านค่านิยมร่วม ควรส่งเสรมิให้มวีฒันธรรมองค์การแบบองค์การแห่งการเรยีนรู้ เพื่อสนับสนุน
เจ้าหน้าที่ให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ อนัจะน าไปสู่การพฒันาต่อยอดในการปฏบิตัิงาน  ดงัค ากล่าวของ 
ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1  “…ส าหรบัการพฒันาทกัษะ ความรู้ ผมมองว่า การเรยีนรู้งานผ่านเจ้าหน้าที่ด้วยกนั  
เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยพฒันาองค์การเพราะคนสอนก็จะมีความเชียวชาญ คนที่ได้รับการสอนก็จะมีความรู้” 
(ผูอ้ านวยการสว่นพฒันาผูต้อ้งขงั สว่นที ่1, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 30 มกราคม 2568) 
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การอภิปรายผลการศึกษา  
 วตัถปุระสงคท่ี์ 1 การพฒันาการปฏิบติังานด้านการฝึกวิชาชีพผูต้้องขงัเรอืนจ ากลางบางขวาง  
 1. ดา้นการวางแผนการปฏบิตัขิององคก์าร มกีารด าเนินการตามแผนแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี พ.ศ. 2568 
ของเรอืนจ ากลางบางขวาง โดยตามแนวคดิการบรหิารเชงิกลยุทธ ์ศริลิกัษม ์ตนัตยกุล (2566) ไดร้วบรวม ขัน้ตอน 
ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน เรือนจ ากลางบางขวาง คือ ผู้ก าหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจ  
และระดบัหน้าที่/การด าเนินงาน ซึ่งด าเนินการแปลงกลยุทธ์ระดบัองค์การเป็นแผนงานตามที่กรมราชทณัฑ์
ก าหนดและสอดคล้องกับแผนระดับที่ 1 – 3 ให้อยู่ในรูปแบบของโครงการ/กิจกรรมที่พร้อมจะน าไปปฏิบัติ 
นอกจากนี้ยงัเป็นหน่วยงานที่มกีารน ากลยุทธ์ ได้แก่ โครงการ/กจิกรรมด้านการฝึกวชิาชีพผู้ต้องขงัในเรอืนจ า  
ไปสู่การปฏบิตัิให้แก่ผู้ต้องขงัภายในเรือนจ า อย่างไรกต็ามการด าเนินการโครงการด้านการฝึกวิชาชพีต่าง ๆ  
จะเป็นการด าเนินการตามนโยบายของผู้บริหารและหนังสอืหรือข้อสัง่การจากกรมราชทณัฑ์ ซึ่งผู้ปฏิบตัิงาน  
มกัจะขาดความเขา้ใจถงึเป้าหมายของวตัถุประสงคแ์ต่ละโครงการ  
 2. ดา้นโครงสรา้งองคก์าร มโีครงสรา้งการปฏบิตังิานดา้นการฝึกวชิาชพีผูต้้องขงัแบ่งภารกจิออกเป็น 2 
ส่วน/ฝ่าย ได้แก่  ฝ่ายฝึกวิชาชีพ ส่วนพัฒนาผู้ต้องขัง ส่วนที่  1 และฝ่ายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ  
ส่วนพัฒนาผู้ต้องขงั ส่วนที่ 2 จึงความซับซ้อนในทางภารกิจ เนื่องจากทัง้ 2 ส่วน/ฝ่าย ต่างก็ปฏิบัติภารกิจ 
ด้านการฝึกวชิาชพีผู้ต้องขงั จึงควรมีรวมเอาภารกจิด้านการฝึกวชิาชพีของฝ่ายฝึกวชิาชพีและฝ่ายการศึกษา 
และพัฒนาจิตใจมารวมไว้ด้วยกัน เพื่อเป็นการลดความซ ้าซ้อนของภารกิจหรือเป็นการลดขนาดองค์การ 
สอดคลอ้งกบัไชยนันท ์ปัญญาศริ ิและสุมติตรา เจมิพนัธ์ (2563) ทีส่นับสนุนใหอ้งค์การภาครฐัเน้นการกระจาย
อ านาจ และลดขนาดขององคก์ารลง  
 3. ดา้นระบบการปฏบิตังิาน มกีารปรบัปรุงพระราชบญัญตัริาชทณัฑ ์พุทธศกัราช 2560 จงึความทนัสมยั 
เป็นมาตรฐานสากล เหมาะสม และทันต่อยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ตามแนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
สอดคล้องกับไตรรตัน์ โภคภรากรณ์ (2553, หน้า 8-11) ที่ได้อธิบายถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง ตามพลัง 
จากภายนอกองค์การและพลงัจากภายในองค์การ โดยหากแบ่งระบบการปฏบิตังิานของการฝึกวชิาชพีผู้ต้องขงั 
ตามองคป์ระกอบในการจดัการฝึกอบรมของ ศริพิงษ์ เสนาโยธ ี(2545) เป็น 9 ปัจจยั พบว่า ผูเ้ขา้รบัการฝึกวชิาชพี
ผู้ต้องขังมีจ านวนที่มาก มีการจัดการหลักสูตรในการฝึกวิชาชีผู้ต้องขังที่หลากหลายให้เลือกทัง้ระยะสัน้  
และระยะยาว มวีทิยากรในการฝึกวชิาชพีผูต้อ้งขงัไม่เพยีงพอต่อความต้องการในการการอบรม สถานทีใ่นการฝึก
วิชาชีพผู้ต้องขงัมีสภาพทรุดโทรม สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสมเนื่องจากอยู่ภายในบริเวณเรือนจ า อุปกรณ์  
และงบประมาณมีเพียงพอ โดยมีแหล่งทมีาจากเงนิงบประมาณ และเงินผลพลอยจากการจ าหน่ายผลติภณัฑ์
ผู้ต้องขงั ส าหรบัทรัพยากรมีจ ากดัภายในบริเวณเรือนจ า และระยะเวลาของการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 
ตามคู่มอื หลกัสูตรการพฒันาพฤตินิสยั สอดคล้องกบั พานุมาตร ค ากลงึ (2556) ได้ศกึษาเรื่อง แนวทางการพฒันา 
การฝึกวชิาชพีตามความต้องการของผูต้อ้งขงัทณัฑสถานวยัหนุ่มพระนครศรอียุธยา พบว่า สิง่ทีส่ าคญัส าหรบัหลกัสตูร 
การฝึกวชิาชพีระยะสัน้ คอื วตัถุประสงคใ์นการฝึกวชิาชพี สถานทีใ่นการฝึกวชิาชพี ระยะเวลาในการฝึกวชิาชพี ขัน้ตอน 
ในการฝึกวชิาชพี และอุปกรณ์ในการฝึกวชิาชพี 
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 4. ด้านบุคลากร สามารถแบ่งการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์   
เป็น 2 ดา้น รายละเอยีดดงันี้ 
 4.1ด้านการบริหารบุคลากร มีการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานตรงตามความรู้ ความสามารถ  
และความถนัด ของแต่ละบุคคล ทัง้นี้ เพื่อให้งานนัน้ ๆ มผีู้ปฏบิตัิงานที่มคีวามรู ้ความสามารถ เมื่อปฏบิตัิงาน
ต่อไปในอนาคตสามารถสรา้งความเชีย่วชาญจนสามารถต่อยอดพฒันารปูแบบของงานได ้ 
 4.2 ด้านการพฒันาบุคลากรมกีารคดัเลอืกเจ้าหน้าที่เพื่อเขา้รบัการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาศกัยภาพ 
ให้ตรงตามลกัษณะของงานที่รบัผิดชอบ เพื่อให้สามารถน าความรู้ที่อบรมกลบัมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบั
ลกัษณะงานในหน้าทีจ่นก่อใหเ้กดิการพฒันาของงงาน  
 สอดคลอ้งกบั วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2567) อธบิายถงึ กระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ซึง่ต้องมี
กระบวนการสรรหาบุคคลในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดร้บับุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถตรงตามความเหมาะสม 
รวมถงึต้องมกีารฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดา้นต่าง ๆ ของมนุษย์ 
ไดแ้ก่ ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ อุปนิสยั และทศันคต ิ
 5. ด้านทักษะ มีสถาบันพัฒนาข้าราชการราชทัณฑ์จัดรอบรมงานด้านงานราชทัณฑ์เฉพาะให้แก่
เจ้าหน้าที่เรอืนจ า ทัง้ทกัษะด้านงานอาชพี และทกัษะความถนัดหรอืความเชี่ยวชาญพิเศษ เพื่อเพิม่ศกัยภาพ  
ของงานในเรอืนจ าแต่ละดา้นที่มคีวามเฉพาะ สอดคลอ้งกบั สมบูรณ์ สงิห์มณี (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันา
ศกัยภาพด้านการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขงัเรือนจ ากลางเชียงรายกระบวนการในการพฒันาความสามารถผู้สอน  
พบว่า เรอืนจ าควรก าหนดให้มเีจ้าหน้าที่ปฏบิตัิงานรบัผดิชอบหลกั มกีารเพิม่ทกัษะ ความรู้ และความช านาญ
ใหก้บัเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน  
 6. ด้านรูปแบบการบริหาร ผู้บัญชาการเรือนจ ากลางบางขวาง มีความเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์  
ผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ผูน้ าเชงิปฏริูป และสุดยอดผู้น า สอดคลอ้งกบัผู้น าแบบต่าง ๆ ของเนตรพ์ณัณา ยาวริาช  
(2569, หน้า 271-272) และบทบาทของผูน้ าการเปลีย่นแปลงของวงลพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี(2566) และสอดคลอ้งกบั  
ทชิชากร แก้วทิพนิล (2544) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้บัญชาการเรือนจ าที่พึงประสงค์ในทศันะของ  
ผูบ้ญัชาการเรอืนจ าและหวัหน้าฝ่ายสงักดัเรอืนจ ากลาง พบว่า ด้านความเป็นผู้น า มคีวามทนัสมยั มวีสิยัทศัน์  
และสามารถจดัการกบัเหตุวกิฤตต่ิาง ๆ ไดด้ ี 
 7. ด้านค่านิยมร่วม มีวฒันธรรมองค์การที่ยึดสายบงัคบับญัชา ซึ่งมีการปฏบิตัิตามกฎ และระเบียบ  
การปฏบิตังิานอย่างเคร่งครดั ดว้ยเหตุนี้ จงึมกัยดึการปฏบิตัติามค าสัง่ มากกว่าการใชค้วามคดิสรา้งสรรคผ์ลงาน
แบบอสิระ 
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 วัตถุประสงค์ท่ี  2  แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการฝึกวิชาชีพผู้ ต้องขัง 
เรอืนจ ากลางบางขวาง  
 1. ด้านกลยุทธ์ ควรสนับสนุนให้เจา้หน้าที่ผู้ปฏบิตัิงานด้านการฝึกวชิาชพีผู้ต้องขงัซึ่งเป็นผู้น ากลยุทธ์ 
ไปปฏิบัติได้รับการชี้แจงหรือซักซ้อมความเข้าใจ เพื่อให้ทราบและตระหนักถึงวัตถุป ระสงค์หรือเป้าหมาย 
ของโครงการ/กจิกรรมต่าง ๆ ผ่านการอบรมในรูปแบบต่าง ๆ ดงัค ากล่าวของ เจา้พนักงานอบรมและฝึกวชิาชพี
ปฏบิตัิงาน สอดคลอ้งกบั ไพฑูรย์ วาอุทศัน์ (2564) ทีศ่กึษาการเพิม่ศกัยภาพในการปฏบิตัิงานของขา้ราชการ  
ฝ่ายทะเบียนประวัติผู้ต้องขงั สงักดัเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร เสนอแนะว่า ควรจดัสรรอตัราเจ้าหน้าที่  
และอบรมเจา้หน้าทีใ่หม้คีวามรูค้วามเชีย่วชาญ รวมถงึการถ่ายทอดประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 
 2. ด้านโครงสร้าง ควรแยกภารกิจทางด้านการฝึกวิชาชีพออกมาจากภารกิจทางด้านการศึกษา  
และพฒันาจติใจ และยกระดบัใหฝ่้ายฝึกวชิาชพีกลายเป็นสว่นฝึกวชิาชพี เพื่อรองรบัจ านวนผูต้อ้งขงัทีเ่พิม่มากขึน้ 
และความต้องการในการทีจ่ะฝึกวชิาชพีทีเ่พิม่มากขึน้ โดยเป็นการกระจายอ านาจในการบรหิาร ตามสถานการณ์
ของเรอืนจ ากลางบางขวางทีเ่ปลี่ยนแปลงไป และเพื่อเป็นการมุ่ งความสนใจไปทีภ่ารกจิทางดา้นการฝึกวชิาชพี  
ซึง่ถือได้ว่าเป็นภารกจิหลกัของกรมราชทณัฑใ์ห้ไดร้บัทรพัยากรในการบรหิารทีม่ากขึน้ และเป็นการลดขัน้ตอน
และสายการบังคับบญัชาที่ยาว สอดคล้องกับ ไชยนันท์ ปัญญาศิริ และสุมิตตรา เจิมพันธ์ (2563) ที่ศึกษา
โครงสร้างตามสถานการณ์ขององค์การภาครฐัไทยตามแนวคดิการบริการสาธารณะแนวใหม่ พบว่า การปรบั
โครงสร้างองค์การภาครัฐและระบบราชการไทย ควรเน้นไปที่การกระจายอ านาจ การลดขนาดองค์การ  
และสอดคลอ้งกบั ชาลนิี ศรอี ่าอวม (2562) ได้ศกึษาเรื่อง การจดัการองคก์ารสู่การปรบัเปลีย่นเป็นรฐับาลดจิทิลั 
กรณีศึกษา: กรมประชาสมัพนัธ์ พบว่า ด้านโครงสร้างองค์การควรมกีารจดัท าโครงสร้างใหม่ให้รองรบัรฐับาล
ดจิทิลัทีส่อดคลอ้งกบัทศิทางของการเปลีย่นแปลง 
 3. ด้านระบบการปฏบิตัิงาน ควรให้เรอืนจ ากลางบางขวางควรขอสนับสนุนเจ้าหน้าที่ และเทคโนโลย ี  
ไปยงักรมราชทณัฑ ์เพื่อใหจ้ดัสรรอตัราก าลงัคน ทรพัยากร และเทคโนโลยเีขา้มาช่วยเหลอื เพื่อลดการปฏบิตังิาน
ทีย่ากล าบากและมคีวามตรากตร า ทัง้นี้ ควรมกีารวางแผนระบบงานในการฝึกวชิาชพีเพื่อจดัการกบัความตอ้งการ
ในการฝึกวชิาชพีของผู้ต้องขงัที่มาก สอดคล้องกบั ไพฑูรย์ วาอุทศัน์ (2564) ได้ศกึษาเรื่อ ง การเพิม่ศกัยภาพ 
ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการฝ่ายทะเบยีนประวตัผิูต้้องขงั สงักดัเรอืนจ าพเิศษกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา
พบว่า ปัญหาในการปฏบิตังิานของขา้ราชการของขา้ราชการฝ่ายทะเบยีนประวตัิผู้ต้องขงั สงักดัเรอืนจ าพเิศษ
กรุงเทพมหานคร คอืดา้นอตัราก าลงัเจา้หน้าที ่การขาดความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบังาน และขวญัก าลงัใจของเจา้หน้าที่
ในการปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบั พานุมาตร ค ากลงึ (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง แนวทางการพฒันาการฝึกวชิาชพี
ตามความตอ้งการของผูต้้องขงัทณัฑสถานวยัหนุ่มพระนครศรอียุธยา พบว่า สิง่ทีส่ าคญัส าหรบัหลกัสตูรการฝึกวชิาชพี
ระยะสัน้ คือ วตัถุประสงค์ในการฝึกวิชาชีพ สถานที่ในการฝึกวิชาชีพ ระยะเวลาในการฝึกวิชาชีพ ขัน้ตอน  
ในการฝึกวชิาชพี อุปกรณ์ในการฝึกวชิาชพี ทัง้นี้ตอ้งมกีารวดัผลเพื่อปรบัปรุงหลกัสตูรในการฝึกดว้ย 
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 4. ด้านบุคลากร ควรด าเนินการขอรบัการสนับสนุนอตัราก าลงัไปยงักรมราชทณัฑ ์เพื่อรองรบัภารกจิ  
ที่เพิ่มมากขึ้น มีโครงการ/กิจกรรมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานตามทฤษฎีปัจจยัจูงใจและปัจจัยสุขภาวะ  
เช่น การมสีวสัดกิารขา้วสารอาหารแหง้ประจ าเดอืนใหแ้ก่เจา้หน้าที ่หรอืการมอบรางวลัการไดร้บัผลการปฏบิตังิานดเีด่น
ตดิต่อกนัเป็นเวลา 3 รอบการประเมนิ เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั Herzberg อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท ์(2566) รวมทัง้
เพิม่พูนทกัษะและความเชี่ยวชาญทางลกัษณะงาน และทกัษะใหม่ ๆ ทีจ่ าเป็นต่อสภาพการเปลีย่นแปลงของยุค
สมยัที่เกี่ยวข้องกบังานด้านการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขงั สอดคล้องกบั กลุ่มงานพฒันาระบบการพฒันาพฤตินิสยั 
(2555) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบแลกระบวนการพัฒนาพฤตินิสัยด้านการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขังของ  
กรมราชทณัฑ ์พบว่า ควรสนบัสนุนใหเ้จา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบไปศกึษาดงูานเพื่อใหม้คีวามเชีย่วชาญ รวมถึงปลกูฝัง 
ใหม้คีวามรกัและภูมใิจในงานในหน้าทีข่องตน  
 5. ด้านทกัษะ ควรด าเนินการขอรบัการสนับสนุนอตัราก าลงัไปยงักรมราชทณัฑ์ เพื่อรองรบัภารกิจ  
ทีเ่พิม่มากขึน้ รวมทัง้ท าการประสานกบัสถาบนัพฒันาขา้ราชการราชทณัฑ์เพื่อหารอืเกี่ยวกบัรูปแบบการสอน  
โดยมุ่งเน้นไปทีห่ลกัสตูรออนไลน์เป็นหลกั เพื่อยงัเพิม่พูนทกัษะและความเชีย่วชาญทางลกัษณะงาน และทกัษะ
ใหม่ ๆ ที่จ าเป็นต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขัง  
รวมถงึปลกูฝังใหม้คีวามรกัและภูมใิจในงานในหน้าทีข่องตน ทัง้นี้ เพื่อพฒันาเจา้หน้าที่ใหส้ามารถถ่ายทอดความรู ้
ใหแ้ก่กนั จงึควรสนับสนุนองคก์ารใหม้คีวามเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้สอดคลอ้งกบั สมบูรณ์ สงิหม์ณี (2564) 
ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาศกัยภาพดา้นการฝึกวชิาชพีผูต้้องขงัเรอืนจ ากลางเชยีงราย พบว่า กระบวนการในการ
พฒันาความสามารถผู้สอน ใหเ้รอืนจ าควรก าหนดเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานรบัผดิชอบหลกั มกีารเพิม่ทกัษะ ความรู้  
และความช านาญใหก้บัเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดงักล่าว และสอดคลอ้งกบั วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2567) อธบิายถึง 
กระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ซึง่ต้องมกีารฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเปลีย่นแปลง
พฤตกิรรมดา้นต่าง ๆ ของมนุษย ์ไดแ้ก่ ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ อุปนิสยั และทศันคติ 
 6. ดา้นค่านิยมร่วม ส่งเสรมิสนับสนุนใหม้วีฒันธรรมองคก์ารแบบองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้เพื่อสนับสนุน
เจ้าหน้าที่ให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้  อนัจะน าไปสู่การพฒันาต่อยอดในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ  
Peter senge (n.d. อ้างถึงใน วงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี , 2566) องค์การแห่งการเรียนรู้  คือองค์การที่ขยาย 
ขดีความสามารถและเพิม่ศกัยภาพเพื่อสร้างผลงานสร้างอนาคตอย่างต่อเนื่องโดยผู้คนในองค์การต่างกเ็รยีนรู้  
ถงึวธิทีีจ่ะเรยีนรูด้ว้ยกนัอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาเรื่อง การพฒันาการปฏบิตัิงานด้านการฝึกวชิาชพีผู้ต้องขงั กรณีศกึษาเรอืนจ ากลาง
บางขวาง ผูว้จิยัมขีอ้เสนอจากการศกึษา ดงันี้ 
 1. ขอ้เสนอแนะทางวชิาการ 
 1.1 ควรจดัสรรบุคลากรภาพรวมทัง้ภายในเรอืนจ า และฝ่ายฝึกวชิาชพี เนื่องจากพบว่า เกดิความไม่สมดลุกนั
ของเจา้หน้าที ่และภารกจิในการปฏบิตังิาน 
 1.2 ควรส่งเสริมโครงการด้านบุคลากรที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามทฤษฎีปัจจัยจูงใจ  
และปัจจยัสขุภาวะ เนื่องจากพบว่า เจา้หน้าทีห่มดก าลงัใจในการปฏบิตังิาน 
 1.3 ควรสนับสนุนวฒันธรรมองค์การแบบองค์การแห่งการเรยีนรู้ ที่เป็นระบบรุ่นพี่สอนงานรุ่นน้อง  
หรอืระบบทมี เนื่องจากพบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิตัิงานใหม่ ๆ ไม่มอีงค์ความรู้มากพอ และไม่สามารถเขา้อบรม  
เพื่อเพิม่ความรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 
 1.4 ควรคู่ปรบัปรุงคู่มอืมาตรฐานการปฏบิตัิงานดา้นการพฒันาพฤตนิิสยัของผู้ต้องขงั เรอืนจ ากลาง
บางขวาง เน่ืองจากพบว่า เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานใหม่ ๆ ขาดองคค์วามรูม้ากในการปฏบิตังิาน 
 1.5 ควรปรับปรุงโครงสร้างองค์การของเรือนจ ากลางบางขวางให้มีความเหมาะสมมากขึ้น  
มกีารกระจายอ านาจ และแบ่งภารกจิออกจากกนัอย่างชดัเจน เนื่องจากพบว่า การปฏบิตังิานยงัด าเนินการดว้ย  
2 สว่น/ฝ่าย โดยทีม่ภีารกจิคาบเกีย่วกนัอยู่  
 1.6 ควรสนับสนุนการอบรมโดยมุ่งเน้นไปที่หลักสูตรออนไลน์เป็นหลัก เพื่อยังเพิ่มพูนทักษะ  
และความเชีย่วชาญทางลกัษณะงาน และทกัษะใหม่ ๆ รวมถงึปลกูฝังใหม้คีวามรกัและภูมใิจในงานในหน้าทีข่องตน 
 2. ขอ้เสนอแนะในเชงิการผลการในเชงิการน าผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
 2.1 ควรใหม้กีารศกึษาผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในกลุ่มผูต้อ้งขงัเพิม่เตมิ ถงึผลลพัธใ์นมุมมอง 
ของความพงึพอใจตามแนวคดิความตอ้งการ 
 2.2 ควรมกีารศึกษาในเรือนจ าที่ต่างไปจากที่ศกึษา เช่น กลุ่มเรือนจ าส่วนภูมภิาค ได้แก่ เรือนจ า
จงัหวดั และเรอืนจ าอ าเภอ 
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