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บทคดัย่อ  

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา สุขภาวะในการปฏิบตัิงาน ปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏบิตังิาน และแนวทางในการพฒันาสุขภาวะทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของลูกจา้งเหมาบรกิาร 

ส านักงานจงัหวดันครปฐม ซึ่งใช้วธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสมัภาษณ์แบบ 

มโีครงสรา้งจากลูกจา้งเหมาบรกิาร ส านักงานงานจงัหวดันครปฐม ทีป่ฏบิตังิานตดิต่อกนั 2 ปีขึน้ไป จ านวน 

10 คน พบว่า ลูกจา้งเหมาบรกิาร ส านักงานจงัหวดันครปฐม มสีุขภาวะในการปฏบิตังิานโดยรวมค่อนขา้งด ี  

มคีวามพงึพอใจกบังานทีไ่ดป้ฏบิตัิ ไดใ้ชท้กัษะ ความรู ้และประสบการณ์มาใชใ้นการปฏบิตังิาน ไดร้บัโอกาส

ในการพฒันาศกัยภาพ แต่ต าแหน่งงานทีป่ฏบิตัไิม่มคีวามมัน่คง รูส้กึเป็นส่วนส าคญัของทมี ไดร้บัมติรภาพ 

การยอมรบั การช่วยเหลือแนะน าจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี ค่าตอบแทนที่ได้รบั

เหมาะสม แต่ไม่เพยีงพอต่อการด ารงชพีในสภาวะเศรษฐกจิปัจจุบนั และไม่ไดร้บัสทิธปิระโยชน์และสวสัดกิาร

พื้นฐานใดใด สามารถบรหิารจัดการสมดุลการใช้ชีวิตในการท างานและชีวิตหลังท างานได้ มีปรมิาณที่

เหมาะสม และสามารถจดัการกับความกดดนัต่างๆ ได้ ตลอดจนสถานที่ท างานสะดวกและมีวสัดุอุปกรณ์

เพยีงพอต่อการปฏบิตั ิแต่สถานที่ท างานยงัไม่ปลอดภยั 100% เนื่องด้วยการเขา้ถงึผูป้ฏบิตังิานได้ไม่ยากของ

ประชาชนหรอืบุคคลทีม่าตดิต่อราชการ ซึง่ไมส่ามารถแยกไดว้า่มาดว้ยจุดประสงคใ์ด  
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บทน า  

ท่ามกลางกระแสการเปลีย่นอย่างรวดเรว็ในโลกยุคปัจจุบนัและความไม่แน่นอนของสภาพเศรษฐกจิ 
สงัคม และสิง่แวดล้อม แน่นอนว่าองค์การต่างๆ ต้องเร่งปรบัตวัตามทุกวถิทีาง ไม่เว้นแมก้ระทัง่หน่วยงาน
ราชการทีต่อ้งปรบัตวัตามใหท้นัยุคทนัสมยัเช่นกนั หนึ่งในปัจจยัหลกัขององคก์าร คอื “ทรพัยากรมนุษย”์  ซึ่ง
เป็นส่วนส าคญัที่จะท าให้องค์การหรอืหน่วยงานสามารถขบัเคลื่อนภารกจิไปสู่การบรรลุเป้าหมายส าเรจ็ได ้
รวมไปถึงการพัฒนาหรือคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ให้องค์การหรือหน่วยงานเจริญเติบโตได้ทันต่อการ
เปลีย่นแปลงทุกยุคทุกสมยั ซึ่ง “มนุษย”์ มชีวีติ มจีติใจ การไดป้ฏบิตังิานในองคก์ารหรอืหน่วยงานทีผู่บ้รหิาร
และหัวหน้างาน เข้าใจ ใส่ใจ รบัฟัง ดูแลสภาพจิตใจ ตลอดจนดูแลความเป็นอยู่ให้มีคุณภาพชีวิตและ
สภาพแวดลอ้มทีด่ ีย่อมส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน และน าไปสู่ความส าเรจ็และการบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ารไดไ้ม่ยาก ในขณะเดยีวกนัการท างานย่อมเกดิความเครยีด ความกดดนัจากหลากปัจจยั เกดิการ
แข่งขนั การเปรยีบเทยีบจากผลการปฏบิตังิาน ค่าตอบแทน ความกงัวลในความมัง่คงของชวีติและเรื่องอื่นๆ 
เชน่ ปัญหาเรือ่งสว่นตวัของชวีติ กอ็าจจะสง่ผลกระทบต่อการปฏบิตังิานได ้

โดยในช่วงระยะเวลาไม่กี่ปีมานี้ “Well-being” ไดก้ลายมาเป็นเรื่องทีผู่ค้นโดยเฉพาะองคก์ารต่างให้
ความส าคญัมากยิง่ขึน้ ซึ่ง ดร.ภญ.อรทยั วลวีงศ์ (2021) ไดก้ล่าวว่า “Well-being” ไม่มคี านิยามทีเ่ป็นสากล 
เป็นค าทีม่คีวามหมายเชงิบวกของการด าเนินชวีติของผูค้นในสงัคม ไม่เกี่ยวขอ้งกบัการวนิิจฉัยโรคโดยหมอ 
ไม่ใช่ค าทางการแพทย์ทางสาธารณสุขแต่เป็นเรื่องของสังคม อาจเข้าใจกันและเรียกอีกนัยหนึ่งคือ   
ความเป็นอยู่ที่ดี ซึ่ งสอดคล้องกับความพยายามปฏิรูประบบสุขภาพของไทย ที่มีการใช้ค าว่า   
“สุขภาวะ” สือ่สารแทนค าวา่สุขภาพดมีากขึน้ ค า ๆ นี้ช่วยท าใหส้งัคมเขา้ใจสุขภาพในความหมายกวา้งขวาง
ขึ้น ว่าสุขภาพดีต้องพิจารณาเชื่อมโยงสุขภาพกาย จิตใจ สงัคม และปัญญา ไม่จ ากัดเฉพาะเฉพาะเรื่อง
สุขภาพทางกายหรอืไม่เจบ็ป่วย ในขณะที ่sakid (2022) อธบิายวา่ Well Being คือ “สุขภาวะ” ซึง่หากแปล
ในดา้นความหมายการใชง้าน จะแปลไดว้า่ การมสีุขภาวะทีด่ใีนทุก ๆ ดา้นของมนุษย ์ซึง่ในทีน่ี้จะหมายถงึสุข
ภาวะดา้นต่าง ๆ ของพนกังานภายในองคก์รทีต่อ้งท างานร่วมกนั เพราะความเครยีดจากการท างานนัน้ ไมไ่ด้
เกดิขึน้ไดแ้ค่จากการทีต่อ้งท างานร่วมกนักบัผูอ้ื่น แต่ยงัเป็นทัง้สภาพแวดลอ้มทีท่ างาน , สุขภาพร่างกายของ
เขา, หน้าทีก่ารงานของตวัเอง และการใชจ้่ายเงนิของตน   

ทัง้นี้  จากการปฏิบัติงานในส านักงานจังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค  
ในสงักัดส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ด าเนินการเป็นศูนย์กลางในการบรหิารงานของผู้ว่าราชการ
จงัหวดั ในการปฏบิตังิานตามภารกจิและหน้าทีร่บัผดิชอบทีไ่ดร้บันโยบายจากรฐับาลและกระทรวงมหาดไทย
สู่การปฏบิตังิานในระดบัพืน้ที ่หน้าทีห่ลกัของส านักงานจงัหวดัคอื การแปลงยุทธศาสตรก์ารพฒันาระดบัชาติ
ไปเป็นยุทธศาสตร์การพฒันาในระดบัพื้นที ่จดัท าแผนพฒันาและแผนปฏบิตัปิระจ าปีของจงัหวดั สนับสนุน
งานอนัเป็นอ านาจหน้าทีข่องผูว้่าราชการจงัหวดั รวมทัง้ด าเนินการบริหารทรพัยากรบุคคลและการพฒันาระ
รบราชการของจงัหวดั ผ่านการขบัเคลื่อนภารกจิผ่าน 4 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ 1) กลุ่มงานอ านวยการ 2) กลุ่มงาน
ยทุธศาสตรแ์ละขอ้มลูเพื่อการพฒันาจงัหวดั 3) กลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคล และ 4) กลุ่มงานศูนยด์ ารงธรรม
จงัหวดั 

ด้วยภารกิจของส านักงานจงัหวดัที่เปรยีบเสมือนฝ่ายเลขานุการของผู้ว่าราชการจงัหวดั ท าให้
ภารกจิงานมคีวามหลากหลายเพื่อพฒันาและแกปั้ญหาในระดบัทอ้งที ่บุคลากรผูป้ฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ขา้ราชการ 
พนักงานราชการ ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งเหมาบรกิาร มคีวามจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องร่วมมอืกนัเพื่อให้
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ภารกจิส าเรจ็ลุล่วงไปไดต้ามเป้าหมาย และเนื่องดว้ยอตัราการบรรจุขา้ราชการมอีย่างจ ากดั ไม่ตอบสนองต่อ
ภารกจิงานทีห่ลากหลาย ท าใหส้ านักงานจงัหวดัมคีวามจ าเป็นตอ้งจา้งลูกจา้งเหมาบรกิารเพื่อร่วมปฏบิตังิาน
ขบัเคลื่อนงานของจงัหวดัให้ส าเร็จไปได้ ทัง้นี้  ลูกจ้างเหมาบรกิารมีข้อแตกต่างในด้านต่างๆ โดยเฉพาะ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ไม่เทียบเท่ากับข้าราชการ พนักงานราชการ หรือลูกจ้างประจ า แต่ได้รบั
มอบหมายงานและความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานหลากหลายและใกลเ้คยีงกบัผูป้ฏบิตังิานทีก่ล่าวมา  

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษา สุขภาวะทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิาน ปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏบิตังิาน และแนวทางในการพฒันาสุขภาวะทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของลูกจา้งเหมาบรกิาร 
ส านักงานจงัหวดันครปฐม เพื่อท าให้ลูกจ้างเหมาบรกิารมสีุขภาวะที่ดยีิง่ขึน้ในการปฏิบตังิาน เมื่อคุณภาพ
ชวีติดขีึน้กวา่เดมิแลว้ ความยนิด ีเตม็ใจ และภาคภูมใิจในการปฏบิตังิานจะยิง่เพิม่ขึน้ สง่ผลใหท้ างานไดอ้ยา่ง
มปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพทีด่ยีิง่ขึน้ต่อไป 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

วิธีด าเนินการวิจยั  

 ในการวจิยัครัง้นี้มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ ต ารา 

บทความทางวชิาการ วารสาร สือ่สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั ระเบยีบ ค าสัง่ทางราชการ  
2. การวิจัยภาคสนาม (Field Research) โดยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการ 

ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 
ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงันี้ 
1. ประชากร (Population) ประชากรในการวจิยั ได้แก่ ลูกจ้างเหมาบรกิารของส านักงานจงัหวดั

นครปฐมทัง้หมด จ านวน 17 คน ประกอบด้วย ลูกจ้างเหมาบรกิารกลุ่มงานยุทธศาสตร์และขอ้มูลเพื่อการ
พฒันาจงัหวดั 3 คน ลูกจา้งเหมาบรกิารกลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคล 2 คน ลูกจา้งเหมาบรกิารกลุ่มงาน
อ านวยการ 7 คน และ ลกูจา้งเหมาบรกิารกลุ่มงานศนูยด์ ารงธรรมจงัหวดั 5 คน 

• สขุภาวะในการปฏิบติังาน 
- สุขภาวะทางอาชพี 
- สุขภาวะทางสงัคม 
- สุขภาวะทางการเงนิ 
- สุขภาวะจติใจ 
- สุขภาวะทางสภาพแวดลอ้ม 
• ปัญหาและอปุสรรคในการ 
ปฏิบติังาน 

• แนวทางในการพฒันาสุขภาวะ 
ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในการปฏิบติังาน 
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2. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informant) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นการคดัเลอืกโดยก าหนดคุณลกัษณะ
ของประชากรทีต่้องการศกึษา ซึ่งใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 10 คน โดยพจิารณาจาก
คุณสมบตัดิงันี้ 

 2.1 ลูกจ้างเหมาบริการกลุ่มงานอ านวยการที่ปฏิบัติงานติดต่อกัน 2 ปี  ขึ้นไป จ านวน  
2 คน 
 2.2 ลูกจา้งเหมาบรกิารกลุ่มงานศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัทีป่ฏบิตังิานตดิต่อกนั 2 ปี ขึน้ไป จ านวน 
3 คน 
 2.3 ลูกจ้างเหมาบริการกลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัดที่ปฏิบัติงาน
ตดิต่อกนั 2 ปี ขึน้ไป จ านวน 3 คน 
 2.4 ลูกจา้งเหมาบรกิารกลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคลทีป่ฏบิตังิานตดิต่อกนั 2 ปี ขึน้ไป  
จ านวน 2 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การศึกษาวจิยันี้เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัใช้วิธีการ

สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-dept Interview) โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) เป็นการ
สมัภาษณ์ที่ก าหนดค าถามไวล้่วงหน้าอย่างแน่นอนตายตวั เนื้อหาครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวจิยั และ
สมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้ าหนดวนัสมัภาษณ์โดยแจง้ผูใ้หส้มัภาษณ์
ล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูใ้หส้มัภาษณ์
ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้  

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ในการวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทัว่ไป  

โดยรวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
 1.1 หนังสอืทัว่ไป ได้แก่ คู่มอื ต ารา เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารทางวชิาการ 
สิง่พมิพ ์วารสาร สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 
 1.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ พจนานุกรม สารานุกรม เป็นตน้ 
 1.3 วทิยานิพนธ ์งานวจิยั เป็นงานทีไ่ดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรือ่งนัน้ ๆ อยา่งละเอยีด 
 1.4 เอกสารของทางราชการ ซึง่เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตังิาน 
เชน่ กฎ ระเบยีบ พระราชบญัญตั ิค าแถลงนโยบาย คูม่อืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 

2. วธิกีารรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยใช้
วธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-dept Interview) และเลอืกวธิสีมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใช้
วธิีสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) โดยที่ผู้วจิ ัยต้องสมัภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ 
ในแบบสมัภาษณ์ ทีม่เีนื้อหาครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั และสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนท าการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัได้ก าหนดวนัสมัภาษณ์โดยแจ้งผู้ให้สมัภาษณ์ล่วงหน้า  ในการสมัภาษณ์จะใช้การจด
บนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูใ้หส้มัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 
และผลการศึกษาเป็นการน าผลการศึกษาเป็นการน าเสนอแบบบรรยายเรียงล าดับตามข้อค าถาม 
ในแบบสอบถามสมัภาษณ์ 
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การวิเคราะหข์้อมลู 
การวเิคราะหข์อ้มลูจากการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูในเชงิคุณภาพ โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละองคป์ระกอบของสุขภาวะตาม

แนวคดิของ Rath and Harter (2010, อา้งถงึใน สุรตักิานต์ ทองฉิม, 2565 หน้า 10) ไดแ้ก่ สุขภาวะทางอาชพี 
(Career Well-Being), สุขภาวะทางสังคม (Social Well-Being), สุขภาวะทางการเงิน (Financial Well-
Being), สุขภาวะดา้นจติใจ (Psychological Well-Being) และสุขภาวะทางสภาพแวดลอ้ม (Community Well-
Being) ประเดน็ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลกระทบต่อสุขภาวะในการปฏบิตังิาน และประเดน็ขอ้เสนอแนะและ
แนวทางในการพฒันาสขุภาวะทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิาน 

2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอื
ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูไปวเิคราะห์ 

3. น าข้อมูลที่ได้มาเปรยีบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิยั  
ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่จะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึและแตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนน าขอ้มลูไปวเิคราะห์ 

4. น าขอ้มูลทีไ่ด้จากการเปรยีบเทยีบมาวเิคราะห์ร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยั “สุขภาวะที่ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานของลูกจ้างเหมาบริการ : กรณีศึกษา ส านักงานจังหวัดนครปฐม” โดยใช้การน าเสนอ
ผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวจิยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี้ 

 1. สขุภาวะในการปฏิบติังานของลกูจ้างเหมาบริการ ส านักงานจงัหวดันครปฐม  
 1.1 สุขภาวะทางอาชพี (Career Well-Being) 

   1) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัพงึพอใจกบังานทีไ่ดป้ฏบิตัอิยู่ เนื่องดว้ยเป็นงานทีส่นใจอยากท า เป็นงาน  
ทีช่อบ ไดช้ว่ยเหลอืพดูคุยกบัประชาชน และเป็นงานทีท่ าประจ าทุกวนัจนเกดิความช านาญ 
  2) ผู้ให้ขอ้มูลหลกัได้ใช้ทกัษะ ความรู้ในการศกึษา ความสามารถหลากหลายด้าน รวมทัง้
ประสบการณ์ทีผ่า่นมามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิาน 
  3) ผู้ให้ขอ้มูลหลกัได้รบัโอกาสให้ปฏิบตัิงานส าคญั ได้คดิตดัสนิใจในการท างาน และได้รบั
โอกาสในการอบรมพฒันาศกัยภาพ เพิม่พนูทกัษะ ความรูค้วามสามารถ 
  4) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัรูแ้ละเชื่อว่า งานทีป่ฏบิตัอิยู่นัน้ไม่มคีวามมัน่คง เนื่องดว้ยเงือ่นไขจากการ
จา้งงานในต าแหน่งลูกจา้งเหมาบรกิาร แต่พรอ้มทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีห่ากมโีอกาสในการกา้วหน้า 
 1.2 สุขภาวะทางสงัคม (Social Well-Being)  

     1) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งและทุกคนคอืส่วนส าคญัของทมี ถงึแมจ้ะแยกกนัท างาน 
ตามเนื้องานทกัษะความรูค้วามเชี่ยวชาญของแต่ละคน แต่เมื่อถงึเวลาทุกคนก็ช่วยกนัแลกเปลี่ยนขอ้มูลแล
ท างานรว่มกนัเป็นทมี 
  2) ผู้ให้ข้อมูลหลกัได้รบัมิตรภาพ ความอบอุ่น เข้าใจกัน ดูแลให้ค าปรกึษา ให้ค าแนะน า 
ชว่ยเหลอืทัง้ในเรือ่งการท างานและเรือ่งส่วนตวั จากผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงานเป็นอยา่งด ี
  3) ผู้ให้ข้อมูลหลกัได้มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจของทีม ได้รบัการยอมรบัการตดัสนิใจและ
ยอมรบัในศกัยภาพจากผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ในความความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ  
ทีแ่ตกต่างกนัของตนเองและคนอื่นๆ มาระดมความคดิ แลกเปลีย่น และรบัฟังซึง่กนัเพือ่ท างานใหส้ าเรจ็ 
 



6 

 1.3 สุขภาวะทางการเงนิ (Financial Well-Being)  

  1) ค่าตอบแทนเหมาะสมกับต าแหน่งลูกจ้างเหมาบริการที่ความรับผิดชอบน้อยกว่า
ขา้ราชการ และเมื่อเปรยีบเทยีบกบัผูร้่วมวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในลกัษณะเดยีวกนักเ็หมาะสม ไดร้บัค่าทีต่อบ
แทนเท่ากนั ด้วยวุฒกิารศกึษาปรญิญาตรเีหมอืนกนั แต่อยากให้มกีารปรบัเพิม่เงนิเดอืนเพื่อเป็นขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏบิตังิาน 
  2) ค่าตอบแทนไม่เพยีงพอต่อการด ารงชพีในสภาวะเศรษฐกจิปัจจุบนั ด้วยค่าครองชพีที่สูง 
สนิคา้แพง ภาระหนี้สนิทีม่ ีภาระครอบครวั และลูกจา้งเหมาบรกิารค่าตอบแทนเท่าเดมิไม่มกีารปรบัเงนิเดอืน 
ท าใหย้ากต่อการด ารงชพี 
  3) ลูกจา้งเหมาบรกิารไมไ่ดร้บัสทิธปิระโยชน์และสวสัดกิารพืน้ฐานใดใดทีค่นท างานงานพงึจะ
ได้รบั เช่นค่ารกัษาพยาบาล สทิธปิระโยชน์ในการรกัษาประกนัสงัคม การลาพกัผ่อน ลากิจ ลาหยุดต่างๆ  
ไมส่ามารถท าได ้
 1.4 สุขภาวะดา้นจติใจ (Psychological Well-Being)  

  1) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัสามารถบรหิารจดัการสมดุลการใชช้วีติในการท างานและการใชช้วีติหลงั
ท างานได ้โดยตอ้งแยกสภาวะทีท่ างานและการใชช้วีติออกจากกนั แต่อาจไมล่งตวัทีสุ่ด เพราะมบีา้งบางครัง้ที่
กระทบวนัหยุดต้องท างานในวนัเสารอ์าทติย์หรอืวนัหยุดนักขตัฤกษ์ จงึตอ้งพยายามทีจ่ะจดัสรรเวลาส่วนตวั
เพือ่หาทางผอ่นคลาย 
  2) ปรมิาณงานที่ได้รบัมคีวามเหมาะสม แต่อาจมบีางช่วงเวลางานที่ได้รบัมอบหมายและ
รบัผดิชอบมาพรอ้มกนั เพิม่งานมากขึน้และมกี าหนดระยะทีค่่อนขา้งกระชัน้ชดิ กระทบกระเทอืนสภาพจติใจ
บา้งในบางครัง้ แต่ยงัสามารถบรหิารจดัการงานและความรูส้กึได ้
  3) ผูใ้หข้อ้มลูหลกัสามารถจดัการกบัความกดดนัในการปฏบิตังิานได ้อาจมบีา้งบางครัง้ทีเ่กนิ
การควบคุม แต่ยงัมผีูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน คอยแนะน า รวมทัง้การจดัล าดบัความส าคญัของงานและ
การปล่อยวาง ท าใหย้งัจดัการกบัความกดดนัได ้
 1.5 สุขภาวะทางสภาพแวดลอ้ม (Community Well-Being) จากการวจิยัพบวา่ 

   1) ส านักงานจงัหวดันครปฐม ตัง้อยู่ในศาลางกลางจงัหวดันครปฐมมคีวามสะดวก แต่ยงัไม่
ปลอดภยั 100% เพราะมปีระชาชนมากมายที่มาติดต่องาน ท าให้ไม่สามารถแยกแยะได้ว่าแต่ละคนมาใน
รปูแบบไหน อาจเกดิอนัตรายไดต้ลอดเวลา 
   2) ส านักงานจังหวัดนครปฐม (ตัง้อยู่ในศาลางกลางจังหวัดนครปฐม) มีความสะอาด  
แต่ทีจ่อดรถไมเ่พยีงพอ และตอ้งจอดกลางแดด 
   3) ส านักงานจงัหวดันครปฐม มวีสัดุอุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน แต่อาจมีอุปกรณ์
บางอย่างทีเ่ก่า ไมท่นัสมยั และมบีางอย่างทีไ่มส่ามารถเบกิใชไ้ด ้ตอ้งหาซือ้มาใชเ้อง 

 2. ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบติังานของลกูจ้างเหมาบริการ ส านักงานจงัหวดันครปฐม  
 1) ลูกจ้างเหมาบรกิารไม่ได้รบัสทิธปิระโยชน์และสวสัดกิารพื้นฐานใด เช่น การเลื่อนเงนิเดอืน  

ค่ารกัษาพยาบาล สทิธปิระกนัสงัคม รวมทัง้ ไม่มกีารปรบัต าแหน่ง แมจ้ะได้รบัการต่อสญัญามาหลายครัง้  

กต็าม ไม่มโีอกาสในการก้าวหน้า รวมไปถงึการลาพกัผ่อน ลากจิที่ไม่สามารถท าได้ และการต่อสญัญาราย

เดอืนทีไ่มแ่น่นอน ไมม่คีวามมัน่คง ท าใหส้่งผลกระทบต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน 
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 2) การปฏบิตังิานบางอย่างอาจมรีะเบยีบ ค าสัง่ ขอ้กฎหมายเขา้มาเกีย่วขอ้ง หากท าความเขา้ใจ

ไมด่หีรอืปฏบิตัติามไมถู่กตอ้ง อาจท าใหเ้กดิความผดิพลาดในการด าเนินการและสง่ผลกระทบต่องานได้ 

    3) การประสานงาน ติดตามขอ้มูล ติดตามงานกบัส่วนราชการ มกัไม่ได้รบัความร่วมมอืในการ

ติดต่อประสานงานเท่ าที่ควร ข้าราชการ หน่วยงาน ส่วนราชการต่างๆ ไม่ค่อยให้ความส าคัญ  

ไม่สนใจลูกจา้งเหมาบรกิาร ไมส่ามารถตดิตามหรอืเร่งรดังานไดด้ว้ยตวัเอง ท าใหข้อ้มลูล่าชา้ งานไม่ส าเรจ็ได้

ตามเป้าหมายและระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้เป็นหนึ่งในขอ้จ ากดัทีส่ าคญัในการปฏบิตังิาน 

 3. ข้อเสนอแนะในการพฒันาสุขภาวะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของลูกจ้างเหมาบริการ 
ส านักงานจงัหวดันครปฐม 
 1) ปรบัปรุงสิทธิประโยชน์ และสวสัดิการขึ้นพื้นฐานที่ลูกจ้างเหมาบริการควรได้รบัเหมือน

คนท างานทัว่ไปในสงัคม โดยเฉพาะสทิธปิระกนัประกนัสงัคมในการเบกิค่ารกัษาพยาบาล วนัลากิจ วนัลา

พกัผ่อน การเลื่อนเงนิเดือน เลื่อนต าแหน่ง เพื่อให้ได้รบัค่าตอบแทนเพิ่มมากขึ้นจากเดิมตามเกณฑ์การ

ประเมนิที่ก าหนด ระยะเวลาสญัญาการต่อสญัญาที่นานขึ้น เพื่อสร้างความมัน่คงในการท างาน เป็นขวญั

ก าลงัใจแก่ผูป้ฏบิตังิาน ใหม้กี าลงัแรงใจในการตัง้ใจปฏบิตังิานใหด้ทีีสุ่ด 

 2) สนับสนุนให้ลูกจ้างเหมาบริการได้เรียนรู้ เพิ่มเติมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

เพื่อที่จะปฏิบตัิงานได้อย่างถูกต้อง รวมทัง้การให้โอกาสได้รบัการฝึกอบรมพฒันาทกัษะ โดยเฉพาะทกัษะ

ความรูใ้นเรือ่งเทคโนโลย ีและนวตักรรมสมยัใหม ่ทีส่ามารถน ามาใชก้บังานได ้

 3) ผูบ้งัคบับญัชายอมรบัและเหน็คุณค่าจากการปฏบิตังิานของลูกจา้งเหมาบรกิาร เป็นทีพ่ึง่เมื่อ

เกิดปัญหาในการท างาน ให้ความส าคญัเรื่องสุขภาพกายและสุขภาพจติของผู้ปฏิบตัิงาน สร้าง Work Life 

Balance การใชช้วีติทีท่ าใหม้คีวามสุขกบัการท างานและหลงัจากการท างานใหก้บัทุกคน 

 4) จดักิจกรรมเชื่อมความสมัพนัธ์กับผู้ปฏิบตัิงาน ทัง้ภายในส านักงานจงัหวดันครปฐม และ
หน่วยงานภายนอก ใหไ้ดรู้จ้กักนัมากขึน้ เชน่ การแขง่ขนักฬีา เป็นตน้ 

อภิปรายผลการวิจยั  
 1. สขุภาวะในการปฏิบติังานของลกูจ้างเหมาบริการ ส านักงานจงัหวดันครปฐม  
 1.1 สุขภาวะทางอาชีพ (Career Well-Being) พบว่า ลูกจ้างเหมาบริการ ส านักงานจังหวัด

นครปฐม มคีวามพงึพอใจกบังานทีไ่ดป้ฏบิตัอิยู่ เป็นงานทีช่อบและสนใจ ไดใ้ชท้กัษะ ความรู ้ความสามารถ

และประสบการณ์มาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิาน ได้รบัโอกาสให้ปฏบิตังิานส าคญั ไดค้ดิไดต้ดัสนิใจในการ

ท างาน และไดร้บัโอกาสในการเรยีนรู ้อบรมพฒันาศกัยภาพ เพิม่พนูทกัษะ ความรูค้วามสามารถ แต่ต าแหน่ง

งานทีป่ฏบิตัไิม่มคีวามมัน่คงดว้ยเงื่อนไขการจา้งงานในต าแหน่งลูกจา้งเหมาบรกิาร สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 

Rath and Harter (2010, อา้งถงึใน สุรตักิานต ์ทองฉิม, 2565 หน้า 10) ทีก่ล่าวว่า สุขภาวะทางอาชพี (Career 

Well-Being) หมายถงึ สุขภาวะในการมอีาชพีหรอืหน้าที่การงาน การม ีCareer Well-Being กค็อื การที่เรา

ชอบในงานที่เราท าและเรา ใช้มนัเป็นอาชีพในการสร้างความก้าวหน้าให้กบัชีวติเราได้ สุขภาวะทางด้าน

อาชีพเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะท าให้เกิดสุขภาวะในด้านอื่น ๆ ตามมา และสอดคล้องกับแนวคิดของ  

ไม เยอร์  และคนอื่ นๆ  (2000, อ้ างถึ ง ใน  บุญ โรม  สุ วรรณ พาหุ  และคนอื่ นๆ , 2556, ห น้ า 133)  
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ที่กล่าวถงึ สุขภาวะด้านการท างานและการใช้เวลาว่าง (Work and Leisure) หมายถงึ การมคีวามพงึพอใจ 

ในต าแหน่งหน้าที่การงาน รู้ถึงความสามารถของตนเองในการท างาน สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจ  

2 ปัจจยั (Two-Factor Theory) ของ Frederick Herzberg (Sathaporn Manee , 2024) ได้อธบิายว่า ปัจจยั

จงูใจเป็นสิง่ทีก่ระตุน้ใหพ้นักงานรูส้กึพงึพอใจ ที่ไดร้บัโอกาสในการเรยีนรู ้พฒันาและการไดร้บัมอบหมายงาน

ส าคญั สอดคล้องกบัหนังสอืกระทรวงการคลงั (2553) ก าหนดไวว้่า หากส่วนราชการมคีวามจ าเป็นต้องจา้ง

เอกชนด าเนินงานในลกัษณะการจ้างบุคคลธรรมดา ให้หวัหน้าส่วนราชการหรอืผู้ที่ได้รบัมอบหมายจาก

หวัหน้าส่วนราชการด าเนินการจ้างเอกชนด าเนินงานเฉพาะโครงการ หรอืเฉพาะครัง้คราวที่มคีวามจ าเป็น  

เพื่อเสรมิการปฏิบตัิงานในหน้าที่ปกติของส่วนราชการเท่านัน้ โดยไม่จ าเป็นต้องท าข้อตกลงการจ้างหรอื

สัญญาการจ้างเต็มปีงบประมาณ และมิให้ท าข้อตกลงการจ้างหรือสัญญาการจ้างในลักษณะต่อเนื่อง 

สอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐปภัสร์ ตัง้พานทอง (2560) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัความสุขในการท างาน 

ที่ส่งผลต่อความผูกพนัขององค์กร กรณีศกึษาเภสชักรอตัราจ้าง แผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลรฐัแห่งหนึ่ง  

ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัระดบัองค์กรที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ด้านทีเ่กี่ยวกบังาน ไดแ้ก่ ลกัษณะ

งานที่ปฏิบตัิเป็นงานที่เน้นการเรยีนรู้และการหาความรู้เพิ่มเติม ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม  

มคีวามรกัในงานที่ท า เนื่องจากเป็นงานที่ชอบและมีความถนัด และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัขององัคณา  

ธนานุภาพพนัธุ์ และชุดาพร สอนภกัด ี(2565) ไดศ้กึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความอยู่ดมีสีุขของพนักงานในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงานส่งผลในทศิทางเดยีวกนักบั

ต่อความอยู่ดมีสีุข แสดงว่า หากองค์การสามารถท าให้พนักงานมคีวามก้าวหน้าและมัน่คงในงานมากขึ้น 

จะสง่ผลใหพ้นกังานมคีวามอยูด่มีสีุขมากขึน้ 

  1.2 สุขภาวะทางสังคม (Social Well-Being) พบว่า ลูกจ้างเหมาบริการ ส านักงานจังหวัด

นครปฐม รู้สกึเป็นส่วนหนึ่งและส่วนส าคญัของทีม ได้รบัมติรภาพ ความอบอุ่นการยอมรบั ได้แลกเปลี่ยน

ความรู ้และไดร้บัการช่วยเหลอืแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของ Rath and Harter (2010, อ้างถึงใน สุรตัิกานต์ ทองฉิม, 2565 หน้า 10) ที่กล่าวว่า สุขภาวะทางสงัคม 

(Social Well-Being) หมายถึง การมีสังคม มีความรัก และมีเพื่อนพ้อง เป็นเรื่องที่มีผลต่อความรู้สึก  

ในชีวิตบุคคลที่มีสุขภาวะทางสังคมจะมีความใกล้ชิดที่จะช่วยไปสู่ความส าเร็จ มีความสุขในชีวิต และ 

มสีุขภาพที่ด ีสอดคล้องกบัแนวคดิของ อดมัส์ และคนอื่นๆ (2010, อ้างถงึใน บุญโรม สุวรรณพาหุ และคน

อื่นๆ , 2556, หน้า 132) ที่กล่ าวถึง สุขภาวะด้านสังคม  (Social wellness) หมายถึง ตระหนักรู้ถึง

ความสมัพนัธ์ระหว่างตนเองกบัผูอ้ื่น รบัรูว้่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม เขา้ใจช่วยเหลอื สนับสนุนซึ่งกนั

และกนั สอดคล้องกบัแนวคดิของ Cambell (1976, อ้างถงึใน สุรตักิานต์ ทองฉิม, 2565 หน้า 8) ที่กล่าวว่า 

ความผาสุกของพนักงาน จะแสดงออกทางอารมณ์ในเชิงบวกมากกว่าที่จะแสดงออกในเชิงลบ ในด้าน

ความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น  หมายถึง มีความเข้าใจผู้อื่น  ให้ความไว้วางใจต่อบุคคลรอบข้าง  

เน้นความส าเรจ็ร่วม สามารถพูดคุย แลกเปลี่ยนปรกึษา กบัหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานได้ สอดคล้องกบั

ทฤษฎีความต้องการตามล าดบัขัน้ (Hierarchy of Needs) ของ Maslow (1940, อ้างถึงใน รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 

2566 หน้า 18) ที่กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการด้านสงัคม (Social Needs) คือ ความต้องการในการมี
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ปฏิสมัพันธ์กับผู้คน ต้องการความรกั ความเข้าใจ สอดคล้องกับ ทฤษฎีความต้องการของ McClelland 

(ประยงค์ มีใจซื่อ, ม.ป.ป.) ที่กล่าวว่า คนมีความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation) เป็นความ

ต้องการความเป็นเพื่อนและความสมัพนัธ์ใกล้ชดิระหว่างบุคคล ชอบท างานในสถานการณ์ที่ต้องการความ

ร่วมมอืกนัมากกว่าสถานการณ์ที่ต้องมกีารแข่งขนั สอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐปภสัร ์ตัง้พานทอง (2560) 

ไดศ้กึษาปัจจยัความสุขในการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัขององคก์ร กรณีศกึษาเภสชักรอตัราจา้ง แผนก

ผูป่้วยนอกโรงพยาบาลรฐัแห่งหนึ่ง ผลการศกึษาพบว่า ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ไดร้บัการยอมรบัและ

ไว้ใจ ให้ความช่วยเหลอืในการท างาน ได้รบัการชื่นชมจากเพื่อนร่วมงาน คอืปัจจยัระดบัองค์กรที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการท างาน และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของจตุพร ไชยราช (2561) ที่ได้ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อ

ความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัพะเยา ผลการศกึษาพบว่า การพดูคุยกนัอยา่ง

เป็นมติรและเป็นกนัเอง ท าให้เกดิความไว้เนื้อเชื่อใจกนั ผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานให้การยอมรบัใน

ความรูค้วามสามารถในการท างาน รวมถงึการสนับสนุนและใหค้วามร่วมมอืหรอืช่วยเหลอืกนัท างานจนท าให้

เกดิความรกัและผูกพนัในองคก์ร ท าใหพ้นักงานสายสนับสนุนของมหาวทิยาลยัพะเยามรีะดบัความสุขอยู่ใน

ระดบัมาก 

    1.3 สุขภาวะทางการเงนิ (Financial Well-Being) พบว่า ลูกจ้างเหมาบรกิาร ส านักงานจงัหวดั

นครปฐม ได้รบัค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบัต าแหน่งลูกจ้างเหมาบรกิาร แต่ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพใน

สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันและไม่ได้รบัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการพื้นฐานใดใด เช่น การเลื่อนเงนิเดือน  

ค่ารกัษาพยาบาล สิทธิประกันสงัคม วนัลาพักผ่อน เป็นต้น  สอดคล้องกับแนวคิดของ Rath and Harter 

(2010, อา้งถงึใน สุรตักิานต ์ทองฉิม, 2565 หน้า 10) ทีก่ล่าวว่า สุขภาวะทางการเงนิ (Financial Well-Being) 

หมายถงึ การมสีถานะทางการเงนิทีเ่หมาะสมกบัตนเอง หรอืตามฐานะความเป็นอยู่ มอีสิระทางการเงนิและ 

ไม่เป็นอุปสรรคต่อการใช้จ่ายในแต่ละครัง้ สอดคล้องกบัทฤษฎีความต้องการตามล าดบัขัน้ (Hierarchy of 

Needs) ของ Maslow (1940, อ้างถึงใน รฐัศิรินทร์ วงักานนท์, 2566 หน้า 18) ที่กล่าวว่า มนุษย์มีความ

ตอ้งการความมัน่คง (Security Needs) คอื ความตอ้งการหลกัประกนัในการมชีวีติ ไดร้บัสวสัดกิาร สอดคลอ้ง

กบัทฤษฎีแรงจูงใจ 2 ปัจจยั (Two-Factor Theory) ของ Frederick Herzberg (Sathaporn Manee , 2024) 

ได้อธบิายว่า ปัจจยัสุขอนามยั เป็นสิง่ที่ป้องกนัไม่ให้พนักงานรูส้กึไม่พอใจ หนึ่งในปัจจยัสุขนามยั คอื เรื่อง

เงนิเดอืน ไดแ้ก่ คา่ตอบแทน สวสัดกิาร ความมัน่คง สอดคลอ้งกบัทฤษฎคีวามเสมอภาค (Equity Theory) ของ 

J. Stacy Adams (รฐัศรินิทร ์วงักานนท,์ 2566 หน้า 21) ทีก่ล่าวว่า เมื่อคนมคีวามคดิว่าตนเองไดร้บัการปฏบิตัิ

ยงัไมเ่ป็นธรรมจะเกดิการเปรยีบเทยีบกบัผูอ้ื่น ตวัอยา่งทีเ่หน็ไดช้ดัเจนคอืการจ่ายค่าจา้งค่าตอบแทน พนกังาน

ที่ได้รบัค่าจ้างจะเปรยีบเทียบค่าจ้างที่ตนเองได้รบักบัค่าจ้างที่พนักงานคนอื่นได้รบั (Schermerhorn 2005, 

358-359) สอดคล้องกบัหนังสอืกระทรวงการคลงั (2553) ก าหนดไวว้่า 1) เอกชนผูร้บัจา้งไม่ต้องอยู่ภายใต้

ระเบยีบขอ้บงัคบัที่ลูกจ้างส่วนราชการโดยทัว่ไปต้องถือปฏิบตั ิหากไม่มาปฏิบตัิงานอาจหาผูอ้ื่นมาท างาน

แทนหรอืบอกกล่าวล่วงหน้า หากเกดิความเสยีหายแก่ทางราชการเนื่องจากไม่มาท างาน ส่วนราชการอาจ

ก าหนดค่าปรบัส าหรบัความเสยีหายนัน้ 2) อตัราค่าจา้งไม่จ าเป็นต้องจ่ายตามวุฒกิารศกึษา แต่ใหพ้จิารณา

จากความรูแ้ละประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงานทีแ่ทจ้รงิ หรอือตัราตลาด (คอือตัราคา่จา้งปกตทิัว่ไปที่
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เป็นทีย่อมรบัว่าเหมาะสมกบัการจา้งงานนัน้ โดยใหค้ านึงถงึอตัราค่าจา้งขัน้ต ่าและค่าใชจ้่ายอื่นๆ ดว้ย ) และ 

3) ผู้รบัจ้างเหมาบรกิารมฐีานะเป็นผู้รบัจ้างท าของตามขอ้ตกลงการจ้างหรอืสญัญาจ้างตามระเบียบส านัก

นายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ ไมถ่อืเป็นบุคลากรของรฐัทีจ่ะมสีทิธไิดร้บัสทิธิ

ประโยชน์ สวสัดกิาร ทีพ่งึไดร้บัจากทางราชการเช่นเดยีวกบัขา้ราชการ ลูกจา้งของส่วนราชการ หรอืบุคลากร

อื่นของรฐั ไดร้บัเพยีงผูร้บัจา้งท าของจงึไม่มนีิตสิมัพนัธก์บัรฐัในฐานะนายจา้งกบัลูกจา้งตามนัยมาตรา 5 แห่ง

พระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ ส่วนราชการผูว้่าจา้งจงึไม่อยู่ในบงัคบัทีจ่ะต้อง

น าส่งเงนิสมทบในส่วนของผู้ว่าจ้างเขา้กองทุนประกนัสงัคม หากผู้รบัจ้างประสงค์ที่จะได้รบัประโยชน์ของ

ผูป้ระกนัตนกส็ามารถสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนไดต้ามมาตรา 40 ตามพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 

และที่แก้ไขเพิม่เติม สอดคล้องกบังานวจิยัของชลลดา ติรชุล ี(2565) ได้ศกึษาปัจจยัด้านสุขภาวะที่ด ีและ

ความสุขขององค์กรที่ส่งผลกระทบต่อความยัง่ยนืในบรษิัทสายการบนิในประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า  

หากผูบ้รหิารตอ้งการเพิม่ความสุขในองคก์รซึ่งส่งผลต่อความส าเรจ็ทีท่ าใหอ้งคก์รมคีวามยัง่ยนื บรษิทัควรมี

นโยบาย กฎหรอืระเบยีบ การประเมนิผลที่ชดัเจนในการพจิารณาปรบัขึน้เงนิเดอืนให้กบัพนักงาน ตามผล

ประกอบการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุรตักิานต ์ทองฉิม (2565) ไดศ้กึษาความอยู่ดมีสีุขและความตัง้ใจอยู่

กับองค์การ ของพนักงานในธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรของปัจจยัความอยู่ดีมีสุขของ

พนักงาน คอื ดา้นความอยู่ดมีสีุขดา้นการเงนิ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัขององัคณา ธนานุภาพพนัธุ์ และ  

ชุดาพร สอนภกัด ี(2565) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความอยู่ดมีสีุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นผลตอบแทนยุตธิรรมและเพยีงพอส่งผลในทศิทางเดยีวกนักบัต่อความอยู่ดมีสีุข 

แสดงว่า หากองค์การสามารถเพิม่เงนิเดอืนและสวสัดกิารมากขึน้ จะส่งผลให้พนักงานมคีวามอยู่ดมีสีุขมาก

ขึน้ 

 1.4 สุขภาวะดา้นจติใจ (Psychological Well-Being) พบว่า ลูกจา้งเหมาบรกิาร ส านักงานจงัหวดั

นครปฐม สามารถบรหิารจดัการสมดุลการใชช้วีติในการท างานและชวีติหลงัท างานได ้ไดร้บัมอบหมายงานใน

ปรมิาณทีเ่หมาะสม และสามารถจดัการกบัความกดดนัต่างๆ ได้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Rath and Harter 

(2010, อ้างถึงใน สุรตัิกานต์ ทองฉิม, 2565 หน้า 10) ที่กล่าวว่า สุขภาวะด้านจิตใจ (Psychological Well-

Being) หมายถงึ การมสีภาวะทางจติใจของบุคคลอนัเป็นภาวะทางจติทีด่ ีมคีวามสุขมคีวามพงึพอใจในชวีติ 

ซึ่งมคีวามเกี่ยวเนื่องกบัการที่บุคคลมคีุณภาพชวีติที่ด ีสอดคลอังกบัแนวคดิของอดมัส ์และคนอื่นๆ (2010, 

อ้างถงึใน บุญโรม สุวรรณพาหุ และคนอื่นๆ, 2556, หน้า 132) ที่กล่าวถงึ สุขภาวะดา้นอารมณ์ (Emotional 

wellness) หมายถงึ การรบัรูแ้ละเขา้ใจอารมณ์ความรูส้กึของตนเองและผูอ้ื่น สามารถจดัการกบัอารมณ์ต่างๆ 

ได้อย่างเหมาะสม และสุขภาวะด้านจติใจ (Psychological wellness) หมายถงึ การเชื่อมัน่ในความสามารถ

ของตนเอง มองโลกในแงบ่วก และใชช้วีติอย่างมคีวามหวงั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Cambell (1976, อา้งถงึ

ใน สุรตักิานต์ ทองฉิม, 2565 หน้า 8) กล่าวว่า ความผาสุกของพนักงาน จะแสดงออกทางอารมณ์ในเชงิบวก

มากกว่าทีจ่ะแสดงออกในเชงิลบ ในดา้นยอมรบัตนเอง หมายถงึ การมสีุขภาพจติทีด่รีวมไปถงึการมวีุฒภิาวะ

มีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจ 2 ปัจจัย (Two-Factor Theory) ของ Frederick 

Herzberg (Sathaporn Manee , 2024) ได้อธบิายว่า ปัจจยัสุขอนามยัเป็นสิง่ที่ป้องกนัไม่ใหพ้นักงานรูส้กึไม่
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พอใจ หนึ่งในปัจจยัสุขอนามยั คอืการควบคุมดูแลพฤติกรรมของหวัหน้าและสไตล์การบรหิาร สอดคล้องกบั

งานวจิยัของณัฐปภสัร์ ตัง้พานทอง (2560) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อความ

ผกูพนัขององคก์ร กรณีศกึษาเภสชักรอตัราจา้ง แผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลรฐัแห่งหนึ่ง ผลการศกึษาพบว่า 

ปัจจยัระดบัองค์กรทีส่่งผลต่อความสุขในการท างาน ด้านที่เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ไดแ้ก่ ความ

สมดุลระหวา่งชวีติกบัการท างาน  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวมิพว์ภิา คุปตพ์ฤทธิพ์นัธ ์(2565) ไดศ้กึษาปัจจยั

ดา้นสุขภาวะทีด่แีละความสุขขององค์กรทีส่่งผลกระทบต่อความยัง่ยนืในธุรกจิอสงัหารมิทรพัยข์นาดใหญ่ใน

ประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า องค์กรควรจดัท านโยบายที่ส่งเสรมิแนวคดิ Work Life Balance หรอืการ

สรา้งสมดุลระหว่างเวลาท างานและเวลาส่วนตวั เพราะจะท าใหพ้นักงานมคีวามรูส้กึในแงบ่วกกบัองค์กรและ

ตอ้งการทุ่มเทกบังานใหอ้งคก์รเตม็ทีแ่ละมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณัฐพล หลงสวาสดิ ์

และธรรมารตัน์ มะโรหบุตร (2566) ศึกษาสุขภาวะในที่ท างานของบุคลากรด้านสุขภาพ : กรณีศึกษา 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ผลการศึกษาพบว่า การดูแลสุขภาพจิตของบุคลากรใหม่ เป็นแ รง

สนับสนุนและก าลงัใจที่ส าคญัให้กับบุคลากรในการท างานให้มีความพร้อมทางกายและจิตใจ จะช่วยให้

บุคลากรสามารถรกัษาสมดุลของการท างานกบัการด าเนินชวีติไดด้ ีส่งผลใหบุ้คลากรมคีวามผกูพนักบัองคก์ร

และมสีุขภาวะในการท างานทีด่ ี 

 1.5 สุขภาวะทางสภาพแวดลอ้ม (Community Well-Being) พบว่า ลูกจา้งเหมาบรกิาร ส านักงาน

จงัหวดันครปฐมรูส้กึไดว้่า สถานทีท่ างานมคีวามสะดวกและมวีสัดุอุปกรณ์ทีเ่พยีงพอต่อการปฏบิตั ิแต่ยงัไม่

ปลอดภยั 100% เนื่องดว้ยการเขา้ถงึผูป้ฏบิตังิานไดอ้ย่างไม่ยากของประชาชนหรอืบุคคลทีม่าตดิต่อราชการ

ซึ่งไม่สามารถแยกไดว้่ามาดว้ยจุดประสงคใ์ด และทีจ่อดรถในร่มไม่เพยีงพอ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Rath 

and Harter (2010, อ้างถึงใน สุรตัิกานต์ ทองฉิม, 2565 หน้า 10) ที่กล่าวว่า สุขภาวะทางสภาพแวดล้อม 

(Community Well-Being) หมายถงึ การอยู่อาศยัในชุมชนและสภาพแวดล้อมที่มสีภาพทีด่มีคีวามปลอดภยั

ในที่อยู่อาศยั และมคีวามภาคภูมใิจต่อชุมชนที่อาศยัอยู่ สอดคล้องกบัทฤษฎีความต้องการตามล าดบัขัน้ 

(Hierarchy of Needs) ของ Maslow (1940, อ้างถึงใน รฐัศิรินทร์ วังกานนท์, 2566 หน้า 18) ที่กล่าวว่า 

มนุษย์มคีวามต้องการความมัน่คง (Security Needs) คอื ความต้องการหลกัประกันในการมีชีวติอยู่อย่าง 

มัน่คงปลอดภัย สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจ 2 ปัจจัย (Two-Factor Theory) ของ Frederick Herzberg 

(Sathaporn Manee , 2024) ได้อธิบ ายว่ า  ปั จจัยสุ ขอนามัย เป็ นสิ่งที่ ป้ องกัน ไม่ ให้พนั ก งานรู้สึก 

ไมพ่อใจ หนึ่งในปัจจยัสุขอนามยั คอื สภาพการท างาน สถานทีท่ างาน อุปกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งใช ้สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของสุรัติกานต์ ทองฉิม (2565) ได้ศึกษาความอยู่ดีมีสุขและความตัง้ใจอยู่กับองค์การ  

ของพนักงานในธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรของปัจจยัความอยู่ดีมีสุขของพนักงาน คือ  

ดา้นความอยู่ดมีสีุขทางสภาพแวดลอ้ม และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัขององัคณา ธนานุภาพพนัธุ์ และชุดาพร 

สอนภกัด ี(2565) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความอยูด่มีสีุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา

พบว่า ปัจจยัด้านสภาพการท างานที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพส่งผลในทศิทางเดยีวกนักบัต่อความอยู่ดี 

มีสุข แสดงว่า หากองค์การสามารถท าให้สภาพการท างานมีความปลอดภัยและส่งเสรมิสุขภาพมากขึ้น  

จะสง่ผลใหพ้นกังานมคีวามอยูด่มีสีุขมากขึน้ 
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2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของลูกจ้างเหมาบริการ ส านักงานจงัหวดันครปฐม 

ผลจากการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของลูกจา้งเหมาบรกิาร ส านักงานจงัหวดันครปฐม 

มดีงันี้ 

   1) ลูกจ้างเหมาบรกิารไม่ได้รบัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการพื้นฐานใด เช่น การเลื่อนเงนิเดือน  

ค่ารกัษาพยาบาล สทิธปิระกนัสงัคม รวมทัง้ ไม่มกีารปรบัต าแหน่ง แมจ้ะไดร้บัการต่อสญัญามาหลายครัง้ก็

ตาม ไม่มโีอกาสในการก้าวหน้า รวมไปถึงการลาพกัผ่อน ลากิจที่ไม่สามารถท าได้ และการต่อสญัญาราย

เดอืนที่ไม่แน่นอน ไม่มคีวามมัน่คง ท าให้ส่งผลกระทบต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน  สอดคล้องกบั

ทฤษฎคีวามตอ้งการตามล าดบัขัน้ (Hierarchy of Needs) ของ Maslow (1940, อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท์, 

2566 หน้า 18) ที่กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการความมัน่คง (Security Needs) คือ ความต้องการ

หลกัประกนัในการมชีวีติ ไดร้บัสวสัดกิาร สอดคล้องกบัทฤษฎีแรงจูงใจ 2 ปัจจยั (Two-Factor Theory) ของ 

Frederick Herzberg (Sathaporn Manee , 2024) ได้อธิบายว่า ปัจจัยสุขอนามัยเป็นสิ่งที่ป้องกันไม่ให้

พนักงานรูส้กึไม่พอใจ หนึ่งในปัจจยัสุขอนามยั คอื เรื่องเงนิเดอืน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน สวสัดกิาร ความมัน่คง 

สอดคลอ้งกบัทฤษฎคีวามเสมอภาค (Equity Theory) ของ J. Stacy Adams (รฐัศรินิทร ์วงักานนท,์ 2566 หน้า 

21) ที่กล่าวว่า เมื่อคนมีความคิดว่าตนเองได้รบัการปฏิบัติยงัไม่เป็นธรรมจะเกิดการเปรยีบเทียบกับผู้อื่น 

ตวัอย่างทีเ่หน็ไดช้ดัเจนคอืการจ่ายค่าจา้งค่าตอบแทน พนักงานทีไ่ดร้บัค่าจา้งจะเปรยีบเทยีบค่าจา้งทีต่นเอง

ไดร้บักบัคา่จา้งทีพ่นกังานคนอื่นไดร้บั (Schermerhorn 2005, 358-359) 

 2) การปฏบิตังิานบางอย่างอาจมรีะเบยีบ ค าสัง่ ขอ้กฎหมายเขา้มาเกีย่วขอ้ง หากท าความเขา้ใจ

ไม่ดีหรอืปฏิบตัิตามไม่ถูกต้อง อาจท าให้เกิดความผิดพลาดในการด าเนินการและส่งผลกระทบต่องานได้  

สอดคล้องกบัทฤษฎีแรงจูงใจ 2 ปัจจยั (Two-Factor Theory) ของ Frederick Herzberg (Sathaporn Manee 

, 2024) ไดอ้ธบิายวา่ ปัจจยัจงูใจเป็นสิง่ทีก่ระตุน้ใหพ้นักงานรูส้กึพงึพอใจ ทุ่มเท และอยากพฒันาตนเอง หนึ่ง

ในปัจจยัจงูใจ คอื เนื้อหาของงานและความหมายของงาน และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของอดมัส ์และคนอื่นๆ 

(2010, อา้งถงึใน บุญโรม สุวรรณพาหุ และคนอื่นๆ, 2556, หน้า 132) ทีก่ล่าววา่ สุขภาวะดา้นปัญญาและการ

รูค้ดิ (Intellectual wellness) หมายถงึ สามารถคดิทีจ่ะแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้พรอ้มเปิดรบัและเรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ  

 3) การประสานงาน ติดตามขอ้มูล ติดตามงานกบัส่วนราชการ มกัไม่ได้รบัความร่วมมอืในการ

ติดต่อประสานงานเท่ าที่ควร ข้าราชการ หน่วยงาน ส่วนราชการต่างๆ ไม่ค่อยให้ความส าคัญ  

ไม่สนใจลูกจา้งเหมาบรกิาร ไมส่ามารถตดิตามหรอืเร่งรดังานไดด้ว้ยตวัเอง ท าใหข้อ้มลูล่าชา้ งานไม่ส าเรจ็ได้

ตามเป้าหมายและระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้เป็นหนึ่งในขอ้จ ากดัทีส่ าคญัในการปฏบิตังิาน  สอดคลอ้งกบัทฤษฎี

ความต้องการตามล าดบัขัน้ (Hierarchy of Needs) ของ Maslow (1940, อ้างถึงใน รฐัศิรนิทร์ วงักานนท์, 

2566 หน้า 18) ที่กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการการยอมรบั (Self Esteem Needs) คือ ความต้องการ 

มตีวัตน ไดร้บัความส าคญัรวมถงึการไดร้บัเกยีรต ิและความส าเรจ็ 
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3. ข้อเสนอแนะในการพฒันาสุขภาวะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของลูกจ้างเหมาบริการ 

ส านักงานจงัหวดันครปฐม ผลจากการวจิยัพบว่า ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการพฒันาสุขภาวะทีส่่งผล

ต่อการปฏบิตังิานของลูกจา้งเหมาบรกิาร ส านกังานจงัหวดันครปฐม มดีงันี้ 

 1) ควรปรบัปรุงปรบัปรุงสทิธปิระโยชน์ และสวสัดิการขึ้นพื้นฐานที่ลูกจ้างเหมาบรกิารควรได้รบั 

โดยเฉพาะสทิธปิระกนัประกนัสงัคมในการเบกิค่ารกัษาพยาบาล วนัลากจิ วนัลาพกัผ่อน การเลื่อนเงนิเดอืน 

เพื่อใหไ้ดร้บัค่าตอบแทนเพิม่มากขึน้จากเดมิตามเกณฑก์ารประเมนิทีก่ าหนด ระยะเวลาสญัญาการต่อสญัญา

ทีน่านขึน้ เพื่อสรา้งความมัน่คงในการท างาน เป็นขวญัก าลงัใจแก่ผูป้ฏบิตังิาน ใหม้กี าลงัแรงใจในการตัง้ใจ

ปฏิบตัิงานให้ดีที่สุด สอดคล้องกบังานวจิยัขององัคณา ธนานุภาพพนัธุ์ และชุดาพร สอนภักดี (2565) ได้

ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความอยู่ดมีสีุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้าน

ผลตอบแทนยุติธรรมและเพียงพอส่งผลในทิศทางเดียวกันกับต่อความอยู่ดีมีสุข  แสดงว่า หากองค์การ

สามารถเพิม่เงนิเดอืนและสวสัดกิารมากขึน้ จะสง่ผลใหพ้นกังานมคีวามอยูด่มีสีุขมากขึน้ 

2) สนับสนุนใหลู้กจา้งเหมาบรกิารไดเ้รยีนรู ้เพิม่เตมิความรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน เพื่อทีจ่ะ

ปฏบิตังิานได้อย่างถูกต้อง รวมทัง้การให้โอกาสไดร้บัการฝึกอบรมพฒันาทกัษะ โดยเฉพาะทกัษะความรูใ้น

เรื่องเทคโนโลย ีและนวตักรรมสมยัใหม่ ทีส่ามารถน ามาใชก้บังานได ้สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจ 2 ปัจจยั 

(Two-Factor Theory) ของ Frederick Herzberg (Sathaporn Manee , 2024) ได้อธิบายว่า ปัจจัยจูงใจ   

เป็นสิง่ทีก่ระตุน้ใหพ้นักงานรูส้กึพงึพอใจ ทุ่มเท และอยากพฒันาตนเอง หนึ่งในปัจจยัจงูใจ คอื โอกาสในการ

เรยีนรู ้พฒันาตนเอง และเตบิโตในสายงาน 

3) ผูบ้งัคบับญัชายอมรบัและเหน็คุณค่าจากการปฏบิตังิานของลูกจา้งเหมาบรกิาร เป็นทีพ่ึง่เมื่อเกดิ

ปัญหาในการท างาน ให้ความส าคัญเรื่องสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผู้ปฏิบัติงาน สร้าง Work Life 

Balance การใชช้วีติทีท่ าใหม้คีวามสุขกบัการท างานและหลงัจากการท างานใหก้บัทุกคน สอดคลอ้งกบัทฤษฎี

แรงจูงใจ 2 ปัจจยั (Two-Factor Theory) ของ Frederick Herzberg (Sathaporn Manee , 2024) ได้อธบิาย

ว่า ปัจจยัจูงใจเป็นสิง่ทีก่ระตุน้ใหพ้นักงานรูส้กึพงึพอใจ ทุ่มเท และอยากพฒันาตนเอง หนึ่งในปัจจยัจงูใจ คอื 

ความส าเรจ็ จากการบรรลุเป้าหมาย ได้รบัการยอมรบั และรูส้กึว่างานของตนมคีุณค่า และยงัสอดคล้องกบั

งานวจิยัของวมิพว์ภิา คุปตพ์ฤทธิพ์นัธ ์(2565) ไดศ้กึษาปัจจยัดา้นสุขภาวะทีด่แีละความสุขขององคก์รทีส่่งผล

กระทบต่อความยัง่ยนืในธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์ขนาดใหญ่ในประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า องค์กรควร

จดัท านโยบายทีส่่งเสรมิแนวคดิ Work Life Balance หรอืการสรา้งสมดุลระหว่างเวลาท างานและเวลาส่วนตวั 

เพราะจะท าให้พนักงานมีความรู้สึกในแง่บวกกับองค์กรและต้องการทุ่มเทกับงานให้องค์กรเต็มที่และมี

ประสทิธภิาพมากขึน้  

4) จัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อนร่วมงาน ทัง้ภายในส านักงานจังหวัด

นครปฐม และหน่วยงานภายนอก ให้ได้รู้จกักนัมากขึน้ เช่น การแข่งขนักฬีา เป็นต้น สอดคล้องกบัทฤษฎี

ความต้องการของ McClelland (ประยงค์ มีใจซื่อ, ม.ป.ป.) ที่กล่าวว่า มนุษย์มคีวามต้องการความผูกพนั 

(Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการความเป็นเพือ่นและความสมัพนัธใ์กลช้ดิระหวา่งบุคคล บุคคลมคีวาม
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ตอ้งการความผูกพนัสูง ชอบทีจ่ะแสวงหาความเป็นเพื่อน ชอบท างานในสถานการณ์ทีต่อ้งการความร่วมมอื

กนัมากกวา่สถานการณ์ทีต่อ้งมกีารแขง่ขนั 

ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาวจิยั เรื่อง สุขภาวะที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของลูกจ้างเหมาบรกิาร กรณีศึกษา

จงัหวดันครปฐม มขีอ้เสนอแนะจากการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 

 1. กระทรวงการคลงัควรทบทวนหลกัเกณฑ ์แนวทาง และระเบยีบปฏบิตัใินการจา้งลูกจา้งเหมา

บรกิารใหค้รอบคลุมสทิธปิระโยชน์และสวสัดกิารพืน้ฐานทีค่นท างานพงึไดร้บั เพือ่ความยตุธิรรมและเป็นขวญั

ก าลงัใจใหค้นท างาน 

 2. ผู้บงัคบับัญชา ข้าราชการ ตลอดจนบุคลากรและเจ้าหน้าที่ในส านักงานจงัหวดันครปฐมและ  

ทุกส่วนราชการต้องให้ความสนใจ ใส่ใจ ให้การยอมรบั คอยเป็นที่ปรึกษา คอยสอนงานให้ค าแนะน า  

ให้โอกาสและสนับสนุนให้ได้เรยีนรู้เพื่อพัฒนาตัวเอง รวมทัง้ช่วยเหลือและแก้ไขเมื่อติดขดัปัญญาต่างๆ 

เพื่อใหลู้กจา้งเหมาบรกิารรูส้กึมตีวัตน มคีุณค่า สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างคล่องตวั ไม่กงัวลและขบัเคลื่อน

งานใหส้่วนราชการไดส้ าเรจ็ 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
 1. การศึกษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรมีการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลให้ลูกจ้างเหมาบรกิารยงัคงเลือกที่จะ

ปฏบิตังิานในต าแหน่งเดมิ มากกวา่การท างานต าแหน่งอื่นๆ ในหน่วยงานภาครฐัหรอืเอกชน 

 2. การศึกษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรมีการศึกษาเปรยีบเทียบสุขภาวะที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

ลูกจา้งเหมาบรกิารของหน่วยงาน 2 หน่วยงาน เพื่อให้เหน็ความเหมอืนและความแตกต่างของมติสิุขภาวะ 

ในแต่ละดา้น เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ทบทวนปรบัปรุงการสรา้งสุขภาวะที่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของลูกจา้งเหมา

บรกิารในส่วนราชการต่างๆ และอาจเป็นขอ้มลูใหก้บัผูต้ดัสนิใจในการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการจา้ง

ลูกจา้งเหมาบรกิาร ไดท้บทวนปรบัปรุงแนวทางต่อไป 
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