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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) กระบวนการดำเนินงานพิจารณาอุทธรณ

ของสวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร 2) ปจจัยที่สงผลตอความตองการโยกยายหนวยงานของบุคลากรในสังกัดสวน

อุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร และ 3) ขอเสนอแนะเพื่อไปนำไปสูการแกไขปญหาการโยกยายหนวยงานของบุคลากร

ในสังกัดสวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร ซึ ่งใชวิธ ีวิจัยจากเอกสารที่เกี ่ยวของและจากการสัมภาษณเจาหนาที่ 

ผูพิจารณาอุทธรณ ไดแก นักวิชาการศุลกากรของฝายอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรที่ 1 และฝายอุทธรณพิกัดอัตรา

ศุลกากรที่ 2 ทั้งระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ และระดับชำนาญการพิเศษ จำนวน 6 คน ผลการศึกษาพบวา 

1) กระบวนการดำเนินงานพิจารณาอุทธรณเริ่มจากผูอุทธรณยื ่นคำอุทธรณ เจาหนาท่ีธุรการลงรับคำอุทธรณ 

เจาหนาที่ผูพิจารณาอุทธรณตรวจสอบขอเท็จจริงและพิจารณาใหครบถวนทุกประเด็นแลวจัดทำเอกสารตนเรื่องเพ่ือ

นำเรื่องเขาสูการประชุมของคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณและคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณเพื่อมีคำวินิจฉัย 

2) ปจจัยที่สงผลตอความตองการโยกยายหนวยงานของบุคลากรในสังกัดสวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร มี 8 ปจจัย 

สามารถเรียงลำดับความสำคัญ ไดแก นโยบายและการบริหารงาน การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา-เพื่อนรวมงาน ความมั่นคงในชีวิตสวนตัว การรับผิดชอบ ความกาวหนาในตำแหนงงาน ความสำเร็จ

ในการทำงานของบุคคล และลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 3) ผูวิจัยไดนำเสนอขอเสนอแนะเพื่อไปนำไปสูการแกไข

ปญหาการโยกยายของบุคลากรในสังกัดสวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร  
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*บทความนีเ้รยีบเรยีงจากการคนควาอสิระเรือ่ง ความตองการโยกยายหนวยงานของบคุลากรในสังกดัสวนอทุธรณพกิัดอัตราศลุกากร กรมศลุกากร 
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บทนำ 

ปญหาที่เกิดขึ้นบอยครั้งในการจัดเก็บภาษีอากร คือ ผูนำของเขามักมีความเห็นแตกตางกับพนักงาน

ศุลกากรในการจำแนกประเภทพิกัดของสินคา รวมไปถึงการใชสิทธิพิเศษทางอากรศุลกากรเพื่อขอยกเวนอากรหรือ

ลดอัตราอากรตามความตกลงทางการคาตาง ๆ มักพบวาผูนำของเขาปฏิบัติไมถูกตองครบถวนตามกฎหมายและ

ระเบียบที่เกี่ยวของ สงผลใหผูนำเขาไมสามารถใชสิทธิยกเวนอากรและลดอัตราอากรศุลกากรได จึงตองชำระใน

อัตราอากรที่สูง หากผูนำของเขาไมเห็นดวยกับการประเมินของพนักงานศุลกากร มีสิทธิอุทธรณการประเมินอากร

ตอคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณภายในกำหนดสามสิบวันนับแตวันที ่ไดร ับแบบแจงการประเมินอากร

(พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560, หนา 37) สวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร เปนหนวยงานสวนกลาง ปฏิบัติงาน

ทางวิชาการ สังกัดกองนโยบายและอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร ตามคำสั ่งกรมศุลกากรที ่ 195/2565 มีหนาท่ี

รับผิดชอบดำเนินการเก่ียวกับการอุทธรณการประเมินอากรที่เก่ียวของกับพิกัดอัตราศุลกากร ถ่ินกำเนิดสินคา และ

ของสงออกตามภาค 3 รวมทั้งการยกเวนอากรตามภาค 4 แหงพระราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530  

(กรมศุลกากร, 2565) จึงตองเปนกลางระหวางผูนำของเขาและพนักงานศุลกากรผูออกแบบแจงการประเมินอากร  

ปจจุบันการนำเขา-สงออกเพิ่มขึ้นมากทำใหมีปริมาณการยื่นอุทธรณเพิ่มสูงตาม อีกทั้งสินคาที่ยื่นอุทธรณ

โดยสวนมากลวนเปนสินคาที่มีความซับซอน ยากตอการจำแนกประเภทพิกัด การพิจารณาตองมีขอมูลที่ครบถวน

เพียงพอและตองอาศัยความรูทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร ซึ่งขาราชการของฝายอุทธรณพิกัดอัตรา

ศุลกากรที่ 1 และฝายอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรที่ 2 เปนเจาหนาที่ผูพิจารณาคำอุทธรณและตองนำเสนอเรื่อง

อุทธรณดังกลาว รวมถึงตอบขอสงสยั ขอคำถามของที่ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณและคณะกรรมการ

พิจารณาอุทธรณ บางครั้งอาจมีมติใหนำเรื่องอุทธรณกลับมาศึกษาขอมูลเพิ่มเติม ซึ่งการพิจารณาบางเรื่องอุทธรณ

อาจเปนเรื่องที่เจาหนาที่ผู พิจารณาคำอุทธรณไมไดมีความรูเชิงเทคนิคเฉพาะทางหรือประสบการณมากอน และ

ระหวางดำเนินการพิจารณาอุทธรณจนกวาจะมีคำวินิจฉัย หากผูนำของเขามีการนำเขาสินคาดังกลาวก็ตองชำระใน

อัตราอากรสูง สงผลใหผูนำของเขามีภาระดานตนทนุที่เพิ่มข้ึน อาจกระทบการดำเนินธุรกิจได ผูนำของเขาสวนใหญ

จึงรองขอใหเรงการพิจารณาและนำเรื่องอุทธรณของตนเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ

โดยเร็วที่สุด ซึ่งอาจทำใหเจาหนาที่รูสึกกดดัน ไมมีความสุข เบื่อหนายในงานที่ทำ จึงอาจตองการไปเรียนรูงานใหมๆ 

อีกทั้งบุคลากรของสวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรโดยสวนใหญมีภูมิลำเนาอยูตางจังหวัดก็อาจรูสึกอยากไปปฏิบัติ

หนาที่ใกลภูมิลำเนาเพื่อดูแลครอบครัว  

การศึกษานี้จึงมุงศกึษากระบวนการดำเนินงานพิจารณาอุทธรณของสวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร ปจจัย

ที่สงผลตอความตองการโยกยายหนวยงานของบุคลากรในสังกัดสวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร และขอเสนอแนะ

เพื่อไปนำไปสูการแกไขปญหาการโยกยายหนวยงานเพื่อเปนแนวทางสำหรับการบริหารงานทรัพยากรมนุษยของ

องคการตอไป 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ ตำรา

บทความทางวิชาการ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ พระราชบัญญัติ ประกาศ 

คำสั่ง เอกสารที่เกี่ยวของกับการยื่นอุทธรณ ขั้นตอนการดำเนินการพิจารณาอุทธรณตามพระราชบัญญัติศุลกากร 

พ.ศ. 2560 ของสวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร และการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญดวยการสัมภาษณแบบกึ่ง

โครงสราง (Semi– Structured Interview) โดยมีการกำหนดคำถามที่ใชในการสัมภาษณไวเปนแนวทางและเปน

คำถามแบบปลายเปด  
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร (Population) ไดแก เจาหนาที่ผู พิจารณาคำอุทธรณ จำนวน 12 คน ซึ่งเปนขาราชการ

ตำแหนงนักวิชาการศุลกากร ระดับปฏิบัติการ ชำนาญการและชำนาญการพิเศษ แบงเปนระดับผูปฏิบัติงานและ

ระดับหัวหนาฝาย ประกอบดวย ฝายอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรที่ 1 จำนวน 6 คน และฝายอุทธรณพิกัดอัตรา

ศุลกากรที่ 2 จำนวน 6 คน  

2. กลุมตัวอยาง (Sample) ท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยกำหนดคุณลักษณะของประชากรที่ตองการศึกษา ซึ่งใชวิธีการเก็บขอมูลจากผูให

ขอมูลสำคัญ (Key informants) จำนวน 6 คน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ  

2.1 ขาราชการระดับปฏิบัติการและชำนาญการของฝายอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรที่ 1 ที่ปฏิบัติงาน

ติดตอกัน 2 ป ขึ้นไป จำนวน 3 คน 

2.2 ขาราชการระดับปฏิบัติการและชำนาญการของฝายอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรที่ 2 ที่ปฏิบัติงาน

ติดตอกัน 2 ป ขึ้นไป จำนวน 2 คน  

2.3 ขาราชการระดับชำนาญการพิเศษ หัวหนาฝายอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรที่ 1 จำนวน 1 คน  

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผลการวิจัย ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

วัตถุประสงคที่ 1 กระบวนการดำเนินงานพิจารณาอุทธรณ ของสวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร  

ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ประกาศกรมศุลกากร ที่ 189/2560 

เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการยื่นอุทธรณและวิธีพิจารณาอุทธรณ และการขอทุเลาการเสียอากร คำสั่ง

กรมศุลกากร ที่ 195/2565 เรื่องจัดตั้งกองมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร กองนโยบายและอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร

และมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ และเอกสารที่เกี่ยวของ พบวา สวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรมีหนาท่ี

รับผิดชอบพิจารณาอุทธรณที่เกี่ยวกับพิกัดอัตราศุลกากร อัตราอากร ตามมาตรา 12 และมาตรา 14 แหงพระราช

กำหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 และการยกเวนอากรตามภาค 4 แหงพระราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากร 

พ.ศ. 2530  

กระบวนการดำเนินงานพิจารณาอุทธรณ เริ่มจากการยื่นอุทธรณการประเมินอากรซึ่งผูประสงคจะอุทธรณ

การประเมินอากรตอคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณตองยื่นคำอุทธรณภายในกำหนดสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับ

แบบแจงการประเมินอากร และตองยื ่นคำอุทธรณตามแบบ กศก. ๑๗๑ แนบทายประกาศกรมศุลกากร ที่ 

189/2560 ซึ่งผูอุทธรณยื่นคำอุทธรณดวยตนเอง ณ สวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร (สอพ.) หรืออาจยื่นอุทธรณที่

ดานศุลกากรหรือสำนักงานศุลกากรภาคที่นำของเขาหรือสงของออก กรณีผูอุทธรณมอบอำนาจใหผูอื่นตองจัดทำ

หนังสือมอบอำนาจใหถูกตองและปดอากรแสตมปใหครบถวน พรอมสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูมอบ

อำนาจและผูรับมอบอำนาจที่ลงลายมือชื่อรับรองวาสำเนาถูกตอง กรณีที่ผู อุทธรณเปนนิติบุคคล ผูมอบอำนาจ

จะตองเปนผูมีอำนาจลงนามผูกพันนิติบุคคลตามหนังสือรับรองนิติบุคคลที่ไดจดทะเบียนไวกับกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา กระทรวงพาณิชย และแสดงเอกสารหรือสำเนาเอกสารที่มีการรับรองสำเนาถูกตอง ไดแก 1) บัตรประจำตัว

ประชาชนผูมอบอำนาจหรือสำเนาหนังสือเดินทาง 2) บัตรประจำตัวประชาชนผูรับมอบอำนาจ 3) หนังสือรับรองนิติ

บุคคลที่ไดจดทะเบียนไวกับกรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย โดยผูอุทธรณตองกรอกขอมูลในคำอุทธรณให

ครบถวนพรอมทั้งประทับตราสำคัญของนิติบุคคล แสดงเหตุผลของการอุทธรณหรือโตแยงทั้งในประเด็นขอเท็จจริง

และขอกฎหมายที่เปนเหตุผลในการอุทธรณ พรอมเอกสารประกอบที่มีการรับรองสำเนาถูกตอง ไดแก 1) สำเนา
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แบบแจงการประเมินอากร 2) สำเนาใบขนสินคาพรอมบัญชีราคาสินคา 3) สำเนาเอกสารอื่นๆ เชน สัญญาซื้อขาย 

บัญชีราคาสินคาลวงหนา บัญชีแสดงราคาสินคา แค็ตตาล็อก เปนตน (กรมศุลกากร, 2560ก, หนา 1-3) 

การรับอุทธรณ เมื่อผูอุทธรณไดยื่นคำอุทธรณการประเมินอากร พรอมเอกสารหรือหลักฐาน เจาหนาที่จะ

ตรวจสอบความถูกตองของคำอุทธรณการประเมินอากรดังกลาว หากคำอุทธรณและเอกสารหลักฐานประกอบการ

ย่ืนคำอุทธรณถูกตองครบถวน เจาหนาที่ก็จะลงทะเบียนรับเรื่องไวพิจารณา กรณีที่ผูอุทธรณย่ืนเอกสารหรอืหลักฐาน

ไมถูกตองหรอืไมครบถวน จะใหยื่นเอกสารเพ่ิมเติมภายในสามสิบวันนับแตวันลงลายมือชื่อรับรองไว (กรมศุลกากร, 

2560ก, หนา 3) 

การพิจารณาอุทธรณ เมื่อบุคลากรของฝายอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรที่ 1 และฝายอุทธรณพิกัดอัตรา

ศุลกากรที่ 2 ซึ่งเปนเจาหนาที่ผูพิจารณาคำอุทธรณไดตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวของแลว หากพบวาขอมูลที่มีอยู 

ไมเพียงพอตอการพิจารณาก็ใหทำหนังสือแจงผูอุทธรณมาใหถอยคำหรือสงบัญชี/เอกสาร/หลักฐานเพ่ิมเติม หรือทำ

หนังสือขอคำชี้แจง/เหตุผลในการประเมินจากหนวยงานประเมิน โดยการพิจารณาคำอุทธรณสามารถจำแนกเปน 

กรณีที่ 1 ผูอุทธรณไมไดยื่นคำอุทธรณภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแบบแจงการประเมิน เจาหนาที่พิจารณา 

คำอุทธรณจะจัดทำเรื่องเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณมีคำวินิจฉัย “ไมรับคำอุทธรณไววินิจฉัย” 

(กรมศุลกากร, 2560ก, หนา 3) กรณีที่ 2 ผูอุทธรณมาใหถอยคำ หรือยื่นเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม หรือมีขอมูลท่ี

ครบถวนเพียงพอในการพิจารณาเรื่องอุทธรณใหครบทุกประเด็นที่เกี่ยวของ เชน ประเภทพิกัดศุลกากร อัตราอากร 

การใชสิทธิพิเศษทางการคา (ถิ่นกำเนิดสินคา) หรือขอกฎหมาย ก็ใหจัดทำเรื่องเสนอที่ประชุมคณะอนุกรรมการ

พิจารณาอุทธรณและคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณตามลำดับ (กรมศุลกากร, 2560ข) กรณีที่ 3 ผูอุทธรณไมมาให

ถอยคำหรือยื่นเอกสารหลักฐานตามที่มีหนังสือเรียก เจาหนาที่พิจารณาคำอุทธรณจะจัดทำเรื่องเสนอที่ประชุม

คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณวินิจฉัย “ยกอุทธรณ” (กรมศุลกากร, 2560ก, หนา 3) กรณีที่ 4 ผูอุทธรณมีหนังสือ

ขอถอนอุทธรณและลงลายมือชื่อผูอุทธรณเปนสำคัญ เจาหนาที่พิจารณาคำอุทธรณจะจัดทำเรื่องเสนอที่ประชุม

คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ “จำหนายอุทธรณ” (กรมศุลกากร, 2560ก, หนา 4) 

คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ ประกอบดวย อธิบดีกรมศุลกากร เปนประธานกรรมการ ผู แทน

กรมสรรพากร ผูแทนกรมสรรพสามิต ผูแทนสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และผูแทนสำนักงานอัยการสูงสุด 

เปนกรรมการ (พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ 2560, 2560, หนา 37) 

กรณีที่ผูอุทธรณไมพอใจคำวินิจฉัยของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ ผูอุทธรณมีสิทธิฟองเปนคดีตอศาล

ภายในกำหนดสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจงคำวินิจฉัยอุทธรณ (กรมศุลกากร, 2560ก, หนา 4) 

วัตถุประสงคที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอความตองการโยกยายหนวยงานของบุคลากรในสังกัดสวนอุทธรณพิกัด

อัตราศลุกากร มีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ  

- ดานความสำเร็จในการทำงานของบุคคล พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นวาเมื่อทำงานบรรลุ

ตามเปาหมายหรือตัวชี้วัดที่หนวยงานกำหนดไวก็ตองการนำเอาความรูที่มีไปใชในการทำงานอื่น และเรียนรูงาน

ศุลกากรในดานอื่นบาง เพื่อเพิ่มพูนประสบการณในการทำงาน และหากไมสามารถพิจารณาคำอุทธรณไดตาม

เปาหมายที่กำหนด รวมถึงตองนำเรื่องอุทธรณกลับมาศึกษาขอมูลเพิ่มเติม ทำใหคิดวาตนเองไมมีความสามารถใน

ตำแหนงงาน ทำใหเสียกำลังใจ ไมมีความสุข จึงเกิดความตองการโยกยายหนวยงาน ดังบทสัมภาษณของผู ให

สัมภาษณคนที่ 1 ที่กลาววา “การพิจารณาคำอุทธรณก็สำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไว คิดวาความสำเร็จของงานก็
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ถือเปนปจจัยที่สงผลตอความตองการโยกยายเพราะเมื่อทำงานบรรลุตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัดท่ีหนวยงานกำหนดไว

ก็อยากที่จะตองการเปลี่ยนแปลงเพื่อไปเรยีนรูงานในดานอื่นบาง สะสมประสบการณ องคความรู เพื่อพัฒนาตัวเอง

ในอนาคต”  

 - ดานการไดรับการชมเชยและยอมรับนับถือ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความเห็นวาการไดรับการชมเชยและ

ยอมรับนับถือทั้งจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ฯลฯ ทำใหรูสึกวางานที่ทำอยูมีความสำคัญ มีคนเห็นถึงคุณคา

และสรางขวัญกำลังใจดวย แตไมไดเปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความตองการโยกยายหนวยงาน เพราะเปนหนาที่ที่ตอง

ทำงานอยางเต็มความสามารถ ซึ่งเปนการสรางประสบการณการทำงานตอตนเอง ดังบทสัมภาษณของผูใหสัมภาษณ

คนที่ 5 ที่กลาววา “คนทำงานทุกคนตางอยากไดรับการยอมรับ ทำใหรูสึกวาสำคัญและสรางขวัญกำลังใจในการ

ทำงานดวย แตก็คิดวามันไมนาจะสาเหตุที่ทำใหตองการโยกยายหนวยงานได” 

 - ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พบวา ผูใหสัมภาษณทุกคนมองวาลักษณะงานการพิจารณาคำอุทธรณเปน

งานที่มีความทาทาย สินคาที่รับผิดชอบก็หลากหลาย สามารถพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถไดอยางตอเนื่อง 

สามารถนำทักษะความรูท่ีไดสำเร็จการศึกษามาใชกับงานได และตองศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติมอยูเสมอ การพิจารณา

ตองอาศัยความละเอียดรอบคอบและถูกตองครบถวนในทุกประเด็น มีโอกาสไดแสดงความสามารถตอผูบังคับบัญชา

ระดับสูงของกรมศุลกากร โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นวาลักษณะงานเปนปจจัยที่สงผลตอความตองการ

โยกยายหนวยงาน เพราะหากงานที่ทำไมไดเหมาะสมกับความรู ความสามารถของตนเองก็จะไมสามารถแสดง

ศักยภาพที่ตนมีอยู และการทำงานเดิมเปนเวลานาน ๆ ทำใหรูสึกวางานซ้ำซาก ไมทาทาย ซึ่งงานศุลกากรไมไดมี

เพียงงานพิจารณาอุทธรณเทานั้นที่สำคัญ ยังมีงานดานพิธีการตรวจปลอยสินคา งานดานสิทธิประโยชนทางภาษี

อากร เปนตน ที่ล วนแตเปนงานที่จำเปนตองการเรียนรู ดังบทสัมภาษณของผูใหสัมภาษณคนที่ 4 ที่กลาววา 

“ลักษณะงานท่ีทำเพราะไดนำความรูทางวิศกรรมศาสตรและนิติศาสตรท่ีตัวเองมีความรูมาใชในการทำงาน มีโอกาส

ใหไดแสดงความสามารถ รวมถึงลักษณะงานที่ตองพิจารณาโดยความเปนธรรม ทำใหกรมศุลกากรจัดเก็บอากรได

ถูกตองและเปนธรรมกับผูประกอบการ หากคิดวางานที่ทำไมไดเหมาะสมกับความสามารถของตัวเองก็อาจจะเปน

ปจจัยที่ทำใหเกิดความตองการยาย” 

- ดานการรับผิดชอบ พบวา ผูใหสัมภาษณทุกคนมีความพึงพอใจในงานพิจารณาอุทธรณเพราะคอนขางมี

อิสระในการทำงาน ไมมีการบังคับ หรือแทรกแซงการพิจารณาของเจาหนาที่ ทำใหสามารถแสดงความคิดเห็นตาม

มุมมองของตัวเองได ซึ่งอาจจะเปนความเห็นพองหรือความเห็นตางจากหัวหนา ผูอำนวยการ คณะอนุกรรมการ

พิจารณาอุทธรณและคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ ทำใหคำวินิจฉัยอุทธรณผานการกลั่นกรองจากหลากหลาย

มุมมอง โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดานการรับผิดชอบสงผลตอความตองการโยกยายหนวยงาน

เพราะหากไมมีอิสระในการทำงาน หรือไมมอีำนาจในการพิจารณาคำอุทธรณดวยตนเอง หรือถูกบังคับทางความคิด

ในการพิจารณาอุทธรณก็ยอมสงผลทำใหรูสึกอึดอัดใจและไมมีกำลังใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณสวนนอย

ใหความเห็นวาปริมาณงานอุทธรณไมสอดคลองกับปริมาณของเจาหนาที่ ทำใหเจาหนาที่แตละคนมีปริมาณงานใน

มือมาก ตองนำงานกลับไปทบทวน สงผลตอสุขภาพเพราะมีเวลาพักผอนนอยและความกดดันในการทำงาน ดังบท

สัมภาษณของผูใหสัมภาษณคนที่ 3 ที่กลาววา “มีอำนาจในการรับผิดชอบและตัดสินใจเกี่ยวกับการพิจารณาคำ

อุทธรณอยางอิสระ ไมมีการบังคับ การชี้นำ การกดดัน ขอกังวลที่จะแทรกแซงการปฏิบัติหนาที่ ซึ่งทำใหเกิดความ

พึงพอใจกับความอิสระในการทำงานที่ไดรับมอบหมายตามที่เปนอยูในปจจุบัน หากไมมีอิสระในการทำงาน หรือไมมี

อำนาจรับผิดชอบการพิจารณาคำอุทธรณดวยตนเองก็ยอมสงผลทำใหไมมีกำลังใจในการปฏิบัติงาน และกระตุนให

เกิดความตองการในการโยกยายหนวยงาน” 
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- ดานความกาวหนาในตำแหนงงาน พบวา ผู ใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นวาดวยหลักเกณฑ

ความกาวหนาไดกำหนดคุณสมบัติของผูสมัครในตำแหนงระดับที่สูงขึ้นตองมีประสบการณในหลากหลายสายงาน 

การทำงานที่หนวยงานเดิมนาน ๆ ทำใหขาดมีประสบการณดานอื่น การปฏิบัติหนาที่พิจารณาอุทธรณอยางเต็ม

ความสามารถและเปนระยะเวลานาน ก็ไมสามารถการันตีไดวาจะไดรับโอกาสเลื่อนตำแหนงสูงขึ้น จึงเปนปจจัยที่

สงผลใหเกิดความตองการยายหนวยงานเพื่อสะสมประสบการณในหลากหลายสายงาน ดังบทสัมภาษณของผูให

สัมภาษณคนที่ 5 ที่กลาววา “คนที่มีความรู ความชำนาญและประสบการณในงานที่ทำเปนอยางดีแลว ก็นาจะเปน

ตัวเลือกที่ดีในการไดรับโอกาสเลื่อนตำแหนงท่ีตองรับผิดชอบมากขึ้น การทำงานเดิมเปนระยะเวลานานไมทำใหเกิด

ความรูใหม ๆ อยากกาวหนาก็ตองเรียนรูงานที่หลากหลาย” 

2.2 ปจจัยสุขอนามยั 

- ดานเงินเดือนและสวัสดิการ พบวา ผูใหสัมภาษณทุกคนมีความพึงพอใจกับเงินเดือนและสวัสดิการที่

ไดรับ คิดวาเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบและเพียงพอตอการดำรงชีพ จึงไมใชปจจัยที่สงผลตอความตองการโยกยาย

หนวยงาน ดังบทสัมภาษณของผูใหสัมภาษณคนที่ 2 ที่กลาววา “คาตอบแทนก็ถือวาสอดคลองกับหนาที่ความ

รับผิดชอบและก็รูสึกพึงพอใจแลว คิดวาไมใชปจจัยท่ีสงผลตอความตองการโยกยาย” 

- ดานความมั่นคงในงาน พบวา ผูใหสัมภาษณทุกคนมองวาอาชีพขาราชการยอมเปนงานที่มีมั่นคง และ

งานพิจารณาอุทธรณถือวามีความปลอดภัยในการทำงานเพราะเปนงานที่ไมมีผลประโยชนแอบแฝง มีแตความ

ยุติธรรมและเปนกลางใหกับทุกฝาย โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นวางานศุลกากรเปนงานที่มีปจจัยเสี่ยงใน

การทำงานสูง ไมวาทำงานในหนวยงานไหนของกรมศลุกากรก็ยอมตองมีความระมัดระวัง ละเอียดรอบคอบ ทำตาม

ข้ันตอนการทำงาน ระเบียบ ประมวลที่เก่ียวของ จึงมองวาความมั่นคงในงานไมไดเปนปจจัยที่สงผลตอความตองการ

โยกยายหนวยงานแตอยางใด ดังบทสัมภาษณของผูใหสัมภาษณคนที่ 6 ที่กลาววา “ดวยอาชีพมันก็มั่นคง แตในการ

ทำงานก็ตองทำตามระเบียบ ประมวล คำสั่ง ที่เก่ียวของ ตองตระหนักในความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นดวย เพราะงานที่ทำ

มันสงผลตอผลประโยชนทั ้งจากผูประกอบการ รายไดรัฐ ถาทำไมถูกตองก็อาจโดนรองได แตไมวายายไปทำ

หนวยงานไหนของกรมศุลกากรก็มีความเสี่ยงหมดแหละเลยคิดวาไมมีผลตอความตองการยาย” 

- ดานสถานะของอาชีพ พบวา ผูใหสัมภาษณทุกคนมองวาไมใชปจจัยที่ทำใหเกิดความตองการโยกยาย

หนวยงาน เพราะทุกอาชีพมีเกียรติมีศักดิ์ศรีเสมอภาคเทากัน การยอมรับนับถือของคนในสังคมก็มีทั้งแงดีและไมดี 

บางครั้งมีขาวในเชิงลบของหนวยงานในกรมศุลกากรเกิดขึ้น สังคมก็เกิดมุมมองที่ไมดีตออาชีพขาราชการในกรม

ศุลกากร แตเขาใจไดวาเปนเรื่องของแตละบุคคล ทุกอาชีพมีทั้งคนดแีละคนไมดีปะปนกันไป ดังบทสัมภาษณของผูให

สัมภาษณคนที่ 6 ที่กลาววา “การยอมรับนับถือ ใหเกียรติ มันก็มีทั้งคนมองแงดีกับไมดี ไมไดสงผลตอการงานนะ 

นอกจากวาเขาจะฟดแบคการทำงานที่เราตองปรับปรุง แตคิดวาไมใชปจจัยที่ทำใหเกิดความตองการโยกยาย

หนวยงาน” 

- ดานสภาพแวดลอมของการทำงาน พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมองวาสภาพแวดลอมไมใชปจจัยที่สงผล

ใหเกิดความตองการยายหนวยงาน โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจกับสภาพแวดลอมของการทำงาน 

เนื่องจากมีวัสดุ อุปกรณ เครื่องใชที่ทันสมัยและเพียงพอ อากาศถายเท อุณหภูมิเหมาะสม แสงสวางที่เพียงพอ 

หองน้ำสะอาด ตลอดจนทำเลที่ตั้งของสถานที่ทำงานก็เดินทางไดโดยสะดวก ติดทางดวนและไมไกลจากรถไฟฟา 

BTS – MRT ดังบทสัมภาษณของผูใหสัมภาษณคนที ่ 2 ที่กลาววา “สภาพแวดลอมดี อุปกรณเครื่องมือตาง ๆ 

คอนขางครบถวนและพรอมใชงาน ไมใชปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความตองการยายหนวยงาน” 
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- ดานนโยบายและการบริหารงาน พบวา ผูใหสัมภาษณทุกคนมองวา การแบงงานของแตละฝายมีกำหนด

ไวอยางชัดเจน มีการติดตอประสานงานซึ่งอาจมีปญหาบางเล็กนอย แตสามารถปฏิบัติงานรวมกันดวยความรู ความ

เขาใจในการบริหารงานเปนอยางดี หากไมมีความชัดเจนของนโยบายรวมถึงมีการบริหารงานที่ไมดี ก็จะทำให

เจาหนาที่เกิดการเกี่ยงงานกัน แบงแยกฝายและแตกความสามัคคีกันได ยอมทำใหบรรยากาศในการทำงานไมดี 

ดังนั้น ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานจึงสงผลใหเกิดความตองการโยกยายหนวยงาน ดังบทสัมภาษณของ

ผูใหสัมภาษณคนที่ 4 ที่กลาววา “ขั้นตอนการทำงานก็ระบุชดัเจนตามประกาศกรมศุลกากร การแบงงานก็ชัดเจนวา

ฝายไหนรับผิดชอบสินคาประเภทไหนบาง การมอบหมายงานหัวหนาก็พิจารณาแบงงานตามความเหมาะสม 

ประสบการณ ความรู ความสามารถของเจาหนาที่ ทุกฝายประสานงานกันไดเปนอยางดี ถาการแบงงานไมชัดเจนไม

มีความเปนธรรมก็อาจทำใหรูสึกถึงความไมเทาเทียมกัน เจาหนาที่เกิดความขัดแยงกันทำใหบรรยากาศในการทำงาน

ไมดี อาจสงผลใหเกิดความรูสึกตองการโยกยายหนวยงานได” 

- ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา ผูใหสัมภาษณทุกคนมีความเห็นวา ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรม

ในการมอบหมายงาน การแบงงานมีความชัดเจน สามารถใหคำปรึกษาไดในบางเรื่องขึ้นอยูกับขอบขายของแตละ

เรื่อง แตยอมรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาทั้งความคิดเห็นพองและความเห็นตาง ในทางกลับกันหาก

ผูบังคับบัญชาไมมีความยุติธรรม ไมยอมรับฟงความคิดเห็น ถูกตีกรอบทางความคิด ยอมทำใหไมมีความสุขในการ

ทำงาน จึงสงผลใหเกิดความรูสึกตองการยายไปหนวยงานอ่ืนได ดังบทสัมภาษณของผูใหสัมภาษณคนที่ 1 ที่กลาววา 

“ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการมอบหมายงาน สามารถพูดคุยปรึกษาในเชิงลึกในการจำแนกพิกัดฯ สินคาได 

ดวยประสบการณของผูบังคับบัญชาที่มีความเช่ียวชาญเรื่องพิกัดสงผลใหการทำงานเปนไปดวยความราบรื่น อีกทั้ง

ยังรับฟงความคิดเห็นพองและความเห็นตาง แตหากเจอผูบังคับบัญชาท่ีไมยอมรับ ไมรับฟง ไรเหตุผล อยูในกฎและ

เกณฑจนเกินไป ทำใหเกิดความกดดัน ยอมมีผลตอการตัดสินใจโยกยายอยางแนนอน” 

- ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน พบวา ผูใหสัมภาษณทุกคนมีความสัมพันธที่ดีทั้งกับ

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ทุกคนในหนวยงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี จิตใจดี ใหเกียรติกัน มีความเปนกันเอง 

พูดคุยกันดวยเหตุและผล ไมมีความขัดแยงกัน หากความสัมพันธระหวางกันในที่ทำงานไมดียอมทำใหบรรยากาศใน

การทำงานไมดี ไมมีความสุข ไมสามารถที่จะปรึกษากันได ยอมสงผลใหเกิดความตองการโยกยายหนวยงาน ดังบท

สัมภาษณของผูใหสัมภาษณคนที่ 4 ที่กลาววา “มีความสัมพันธที่ดีทั้งกับผูบังคบับัญชาและเพ่ือนรวมงาน ทกุคนก็ให

เกียรติกันแตก็มีความเปนกันเอง ดวยวัยก็ใกล ๆ เคียงกัน คุยกันรูเรื่อง เปนหนวยงานวิชาการดวยเลยคุยกันดวยเหตุ

และผล ไมมีความขัดแยงกัน แตหากความสัมพันธระหวางกันในที่ทำงานไมดี ก็จะทำใหบรรยากาศในการทำงานไมดี 

ไมกลาปรึกษากัน การทำงานอาจจะไมมีความสุขซึ่งสงผลใหเกิดความตองการโยกยายหนวยงานได” 

- ดานความมั่นคงในชีวิตสวนตัว พบวา ผูใหสัมภาษณทุกคนมองวาเปนปจจัยที่สงผลตอความรูสึกใหเกิด

ความตองการโยกยายหนวยงานได เนื่องดวยการเดินทางมาทำงานใชเวลานาน รถติดทำใหรูสึกเหนื่อยลากับการ

เดินทาง แมวาจะพึงพอใจกับความเปนอยูที ่สามารถจัดสรรเวลาในชีวิตได หลังเลิกงานมีเวลาพักผอน ใชเวลากับ

ครอบครัวก็ตาม ดังบทสัมภาษณของผูใหสัมภาษณคนที่ 1 ที่กลาววา “มีความพอใจในอาชีพ และเวลาการทำงาน 

แตมีความเหนื่อยกับการเดินทางท่ีตองใชเวลานานเนื่องจากจราจรติดขัด ก็ถือเปนปจจัยที่สงผลตอการโยกยาย” 

และจากการสัมภาษณพบวาผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความตองการโยกยายหนวยงานและพรอมที่จะยาย

โดยดูลักษณะงานของหนวยงานที่จะยายไปเปนสำคัญ ดวยตองการมีความรูและประสบการณในการทำงานที่

หลากหลาย เพราะงานศุลกากรนั้นมีเพียงความรูทางพิกัดฯ อยางเดียวอาจไมเพียงพอ ตองรูในงานพิธีการ งานตรวจ

ปลอยสินคา งานสืบสวนและปราบปราม เปนตน  
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วัตถุประสงคที ่3 ขอเสนอแนะเพื่อไปนำไปสูการแกไขปญหาการโยกยายของบคุลากรในสงักดัสวนอทุธรณ

พิกัดอัตราศุลกากร  

1) ควรพิจารณาบรรจุโดยยึดตามวุฒิการศึกษาและความประสงค และควรมีการหมุนเวียนเปลี่ยนงานทุก 

2-4 ป ตามสมควรและความประสงค ใชระบบคุณธรรมที่คำนึงถึงความรูความสามารถเพื่อใหไดคนที่เหมาะสมกับ

งานเปนหลัก  

2) ควรมีผูเชี ่ยวชาญใหคำปรึกษาในการพิจารณาอุทธรณเพราะบางครั้งเจาหนาที่ผู พิจารณาอาจขาด

ประสบการณจึงตองการคำแนะนำที่ถูกตอง  

3) ควรสนับสนุนใหเจาหนาที่ที่มีความประสงคปฏิบัติงานในสวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรไดรับโอกาสท่ี

ดีในทุกดาน เชน สนับสนุนใหเลื่อนตำแหนง และสำหรับผูที่ไมตองการอยูทำงานที่สวนอุทธรณพิกัดฯ ควรสนับสนุน

ใหไดยายออกไปเรียนรูงานดานอ่ืนตอไป 

4) ควรมีความชัดเจนในหลักเกณฑขอยาย เชน กำหนดระยะเวลาในการทำงานแตละที่ตองอยางนอย 1 ป 

ถึงจะมีสิทธิ์ขอยายได และเปนมาตรฐานเดียวกันทุกราย ใชระบบคุณธรรมที่คำนึงถึงความรูความสามารถเพื่อใหได

คนท่ีเหมาะสมกับงาน  

5) ควรมีสวัสดิการที่จูงใจใหกับเจาหนาที่ เชน บานพักที่มีสภาพแวดลอมที่ดี การประเมินข้ันเงินเดือนท่ีเทา

เทียมกับหนวยงานอื่น ๆ  

6) ผูบริหารควรใหความสำคัญและมนีโยบายที่ชัดเจนเพ่ือลดการยื่นอุทธรณ เชน จัดอบรมใหความรูในการ

จำแนกพิกัดศุลกากรแกเจาหนาที่ผูออกแบบแจงการประเมินอากร และกำหนดใหเจาหนาท่ีตองชี้แจงรายละเอียด

เหตุผลของการพิจารณาออกแบบแจงการประเมินอากรดังกลาวแกผูประกอบการเพื่อสรางความเขาใจ ซึ่งจะเปน

การลดปริมาณงานอุทธรณลงได  

7) ผูบริหารควรใหความสำคัญตองานพิจารณาอุทธรณและเพิ่มความถี่ในการจัดการประชุมเพื่อใหมีคำ

วินิจฉัยเพ่ิมขึ้นสอดคลองกับปริมาณการยื่นคำอุทธรณ 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง ความตองการโยกยายหนวยงานของบุคลากรในสังกัดสวนอุทธรณพิกัดอัตรา

ศุลกากร  

1. กระบวนการดำเนินงานพิจารณาอุทธรณ ของสวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร   

เริ่มจากการผูอุทธรณยื่นอุทธรณการประเมินอากรที่เกี่ยวกับพิกัดอัตราศุลกากร อัตราอากร ตามมาตรา 

12 และมาตรา 14 แหงพระราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ถิ่นกำเนิดสินคา และการยกเวนอากรตาม

ภาค 4 แหงพระราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากรพ.ศ. 2530 ดวยตนเอง ณ สวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร หรืออาจ

ยื่นอุทธรณที่ดานศุลกากรหรือสำนักงานศุลกากรภาคที่นำของเขาหรือสงของออก โดยกรอกขอมูลในคำอุทธรณให

ครบถวน แสดงเหตุผลของการอุทธรณหรือโตแยงทั้งในประเด็นขอเท็จจริงและขอกฎหมายที่เปนเหตุผลในการ

อุทธรณอยางเพียงพอ พรอมเอกสารหรือหลักฐาน เจาหนาที่ธุรการสวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรจะตรวจสอบ

ความถูกตองของคำอุทธรณการประเมินอากรดังกลาว หากคำอุทธรณและเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำ

อุทธรณถูกตองครบถวน เจาหนาที่ก็จะลงทะเบียนรับเรื่องไวพิจารณา กรณีที่ผูอุทธรณยื่นเอกสารหรือหลักฐานไม

ถูกตองหรือไมครบถวน จะใหยื่นเอกสารเพ่ิมเติมภายในสามสิบวันนับแตวันลงลายมือชื่อรับรองไว  

การพิจารณาอุทธรณ เมื่อบุคลากรของฝายอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรที่ 1 และฝายอุทธรณพิกัดอัตรา

ศุลกากรที่ 2 ซึ่งเปนเจาหนาที่ผูพิจารณาคำอุทธรณไดตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวของแลว หากพบวาขอมูลที่มีอยูไม

เพียงพอตอการพิจารณาก็ใหทำหนังสือแจงผูอุทธรณมาใหถอยคำหรือสงบัญชี/เอกสาร/หลักฐานเพิ่มเติม หรือทำ
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หนังสือขอคำชี้แจง/เหตุผลในการประเมินจากหนวยงานประเมิน โดยการพิจารณาคำอุทธรณสามารถจำแนกเปน

กรณีที่ 1 ผูอุทธรณไมไดยื ่นคำอุทธรณภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแบบแจงการประเมิน คณะกรรมการ

พิจารณาอุทธรณจะมีคำวินิจฉัย “ไมรับคำอุทธรณไววินิจฉัย” กรณีที่ 2 ผูอุทธรณมาใหถอยคำ หรือยื่นเอกสาร

หลักฐานเพิ่มเติม หรือมีขอมูลที่ครบถวนเพียงพอในการพิจารณาเรื่องอุทธรณใหครบทุกประเด็นที่เกี่ยวของ เชน 

ประเภทพิกัดศุลกากร อัตราอากร การใชสิทธิพิเศษทางการคา (ถิ่นกำเนิดสินคา) หรือขอกฎหมาย ก็ใหจัดทำเรื่อง

เสนอที่ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณและคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณตามลำดับ กรณีที่ 3 ผูอุทธรณ

ไมมาใหถอยคำหรือยื่นเอกสารหลักฐานตามที่มีหนังสือเรียก เจาหนาที่พิจารณาคำอุทธรณจะจัดทำเรื่องเสนอท่ี

ประชุมคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณวินิจฉัย “ยกอุทธรณ” กรณีที่ 4 ผูอุทธรณมีหนังสือขอถอนอุทธรณและลง

ลายมือชื่อผูอุทธรณเปนสำคัญ เจาหนาที่พิจารณาคำอุทธรณจะจัดทำเรื่องเสนอที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณา

อุทธรณ “จำหนายอุทธรณ” ซึ่งคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ ประกอบดวย อธิบดีกรมศุลกากร เปนประธาน

กรรมการ ผูแทนกรมสรรพากร ผูแทนกรมสรรพสามติ ผูแทนสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และผูแทนสำนักงาน

อัยการสูงสุด เปนกรรมการ  

ในกระบวนการพิจารณาอุทธรณมีการเรียกเอกสารหลักฐานทั้งจากผูอุทธรณและหนวยงานผูออกแบบแจง

การประเมินอากรจึงเปนการพิจารณาโดยอาศัยขอเท็จจริงจากทั้ง 2 ฝาย และมีการพิจารณาใหครบถวนในทุก

ประเด็น อีกทั้งกรรมการลวนแตเปนบุคลากรที่มาจากหนวยงานอ่ืนทำใหวินิจฉัยของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ

เปนไปดวยความเปนธรรม เปนกลางระหวางผูอุทธรณและเจาหนาที่ผูออกแบบแจงการประเมินอากร จึงสอดคลอง

กับหลักภาระรับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาพ หลักความโปรงใส ตามแนวคิดของหลักธรรมาภิบาล 

(กรมศุลกากร, 2567, หนา 9-11) ที่ระบุวา หลักภาระรับผิดชอบ คือ การแสดงความรับผิดในการปฏิบัติหนาที่และ

ผลงานตอเปาหมายที่กำหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับที่สนองตอความคาดหวังของสาธารณะ 

รวมทั้งการแสดงถึงความสำนึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ หลักนิติธรรม คือ การใชอำนาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอบังคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวน

ไดสวนเสีย หลักความเสมอภาพ คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมมีการแบงแยก

ดาน ชาย/หญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอื่น ๆ หลักความโปรงใส คือ 

กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมาชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตาม

กฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตาง ๆ และสามารถ

ตรวจสอบได 

2. ปจจัยทีส่งผลตอความตองการโยกยายหนวยงานของบุคลากรในสังกัดสวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร  

โดยปจจัยที่สงผลตอความตองการโยกยายหนวยงานของบุคลากรในสังกัดสวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร 

มี 8 ปจจัย สามารถเรียงลำดับความสำคัญ ไดแก ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา-เพื ่อนรวมงาน ดานความมั ่นคงในชีวิตสวนตัว ดานการรับผิดชอบ ดาน

ความกาวหนาในตำแหนงงาน ดานความสำเร็จในการทำงานของบุคคล ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ สอดคลองตาม

แนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Herberg (1959, หนา 59-83 อางถึงใน พิชญสินี พันธุมณี, 2563, หนา 26-28) โดย

สามารถอธิบายได ดังน้ี 

2.1 ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ (Motivation Factors)  พบวา ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจที่สงผลตอ

ความตองการโยกยายหนวยงานของบุคลากรในสังกัดสวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร มีทั้งหมด 4 ปจจัย ไดแก  



10 
 

1) ดานการรับผิดชอบ เจาหนาที่มีความพึงพอใจงานพิจารณาอุทธรณเพราะคอนขางมีอิสระในการทำงาน 

ไมมีการบังคับหรือแทรกแซงการการพิจารณาของเจาหนาที่ แตปริมาณงานอุทธรณไมสอดคลองกับปริมาณของ

เจาหนาที่ทำใหเจาหนาที่มีปริมาณงานในมือมาก และหากมีการแทรกแซงการพิจารณาอุทธรณยอมทำใหเจาหนาที่

เกิดความตองการโยกยายหนวยงานได สอดคลองกับงานวิจัยของกรรณิการ เกตทอง (2559) ที่ไดศึกษาถึงสาเหตุ

และแนวโนมการลาออก/โอนยายของขาราชการในหนวยงานวิชาการกรณีศึกษา สำนักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.) พบวา สาเหตุที่สงผลตอการตดัสินใจลาออกเนื่องจากบทบาทอำหนาที่ความรบัผิดชอบที่ถูกจำกัด

และควบคุม และท่ีสำคัญไมมีการกำหนดลักษณะงานและงานที่ไดรับมอบหมายอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม ทำให

ไมมีความเหมาะสมในการกระจายงานใหบุคลากร  

2) ดานความกาวหนาในตำแหนงงาน เนื่องดวยหลักเกณฑความกาวหนากำหนดคุณสมบัติของผูสมัครใน

ตำแหนงระดับสูงขึ้นตองมีประสบการณในหลากหลายสายงาน จึงเปนปจจัยใหเกิดความตองการยายหนวยงาน 

สอดคลองกับความตองการประจักษตนเอง ตามแนวคิดทฤษฎีความตองการตามลำดับขั้นของ Maslow (1940, อาง

ถึงใน รัฐศิรินทร วังกานนท, 2567 หนา 18) ที่ระบุวา ความตองการประจักษตนเอง คือ ความตองการเขาถึงจุดท่ี

สามารถใชศักยภาพที่มีในตนเองอยางเต็มที่ มีอิสระในตนเอง สอดคลองกับความตองการเจริญเติบโต ตามทฤษฎี

ความตองการแบบ ERG ของ Alderfer (1976, อางถึงใน จตุรงค พานิชชานุรักษ, 2556, หนา 13) ที่ระบุวา ความ

ตองการเจร ิญเติบโต คือ ความตองการภายใน เพื ่อการพัฒนาตัวเอง เพื่อความเจริญเติบโต พัฒนาและใช

ความสามารถของตัวเองไดเต็มที ่ แสวงหาโอกาสในการเอาชนะความทาทายใหมๆ เปรียบไดกับความตองการ

ชื่อเสียงและการเติมความสมบูรณใหชีวิตตามแนวคิดของมาสโลว สอดคลองกับความตองการอำนาจ ตามทฤษฎี 

Three Needs Theory ของ McClelland (ม.ป.ป, อางถึงใน จักรภพ ศรมณี, 2567, หนา 52) ที่ระบุวา คน

ปรารถนาที่จะมีอิทธิพลเหนือผูอื่น ตองการควบคุมหรือชี้นำใหผูอื่นปฏิบัติตามที่ตนตองการและชอบเผชิญหนากับ

ผูอื่น และสอดคลองกับงานวิจัยของ กมลรัตน เทียนธนะวัฒน (2563) ที่ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการโอนยายของ

ขาราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดนครปฐม พบวา ความกาวหนาในสายอาชีพ ตองมีความชัดเจน 

โปรงใส ยุติธรรม เพื่อใหบุคลากรมีโอกาสกาวหนาและประสบความสำเร็จในสายอาชีพอยางเทาเทียม ซึ่งบุคลากร

มองวาผูบริหารไมไดใหความสำคัญกับการผลักดันใหบุคลากรมีความกาวหนาในสายงานอาชีพอยางเทาเทียม มีการ

หวังผลประโยชนจากรายบุคคล และเลือกผลักดันเฉพาะผูที่สามารถสรางผลประโยชนใหตนเองไดเทาน้ัน 

3) ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พบวา การพิจารณาคำอุทธรณเปนงานที่มีความทาทาย สามารถพัฒนา

ทักษะ ความรูความสามารถไดอยางตอเนื่อง แตเมื่อทำงานเปนเวลานาน ๆ ยอมรูสึกวางานซ้ำซาก ไมทาทาย 

ประกอบกับงานศุลกากรยังมีอีกหลากหลายสายงานท่ีสำคัญไมใชมีเพียงงานพิจารณาอุทธรณเทานั้น จึงสงผลใหเกิด

ความตองการโยกยายหนวยงานเพื่อไปเรียนรูงานอื่น ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีคุณลักษณะของงานของ Oldham & 

Hackman (1981, อางถึงใน สัมพันธ เชาวนเกษม, 2551, หนา 13-15) ที่อธิบายวา คุณลักษณะของงานนั้นนำไปสู

เงื่อนไขทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ ความเชื่อ ที่เกิดขึ้นจากประสบการณ จากการทำงาน กอใหเกิดการจูงใจในการ

ทำงาน ผลการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการทำงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของอภิวัฒน ทำบุญ (2562) 

ศึกษาแนวโนมการลาออกและการโอนยายของขาราชการ กรณีศึกษา กรมสรรพากร พบวา สาเหตุของลาออกและ

โอนยายของขาราชการ กรมสรรพากร เกิดจากลักษณะการทำงานที่ตองปฏิบัติงานที่อยูนอกเหนือหนาที่ความ

รับผิดชอบ งานที่ทำมีความซ้ำซาก จำเจ นาเบื่อ ไมมีความทาทาย ลักษณะงานในตำแหนงไมตรงกับความรูที่เรียน

มา ไมสามารถนำความรูมาปฏิบัติ และไมสามารถวางแผนการปฏิบัติงาน 

4) ดานความสำเร็จในการทำงานของบุคคล พบวา เมื่อทำงานบรรลุตามเปาหมายหรือตัวชี้วัดที่หนวยงาน

กำหนดไวก็อาจรูสึกวางานไมทาทาย จึงตองการนำเอาความรูไปใชในการทำงานอื่นและเรียนรูงานศุลกากรในดาน
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อื่นบาง หากไมสามารถพิจารณาคำอุทธรณและนำเสนอเรื่องอุทธรณไดตามเปาหมายที่กำหนด ก็อาจทำใหคิดวา

ตนเองไมมีความสามารถ ทำใหความสำเร็จของงานสงผลตอความตองการโยกยาย ซึ่งสอดคลองกับความตองการ

เจริญเติบโต ตามทฤษฎีความตองการแบบ ERG ของ Alderfer (1976, อางถึงใน จตุรงค พานิชชานุรักษ, 2556, 

หนา 13) ที่กลาววา ความตองการเจริญเติบโต คือ ความตองการภายใน เพ่ือการพัฒนาตัวเอง เพ่ือความเจริญเตบิโต 

พัฒนาและใชความสามารถของตัวเองไดเต็มที่ แสวงหาโอกาสในการเอาชนะความทาทายใหมๆ และสอดคลองกับ

ความตองการประสบความสำเร็จ ตามทฤษฎี Three Needs Theory ของ McClelland (ม.ป.ป, อางถึงใน  

จักรภพ ศรมณี, 2567, หนา 52) ที่ระบุวา ความตองการประสบความสำเร็จ ใหความสำคัญกับการบรรลุเปาหมาย

โดยเฉพาะเปาหมายที่ตั้งไวมีความยากและเสี่ยงที่จะทำใหสำเร็จ 

2.2 ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) พบวา ปจจัยสุขอนามัยที่สงผลตอความตองการโยกยาย

หนวยงานของบุคลากรในสังกัดสวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร มีทั้งหมด 4 ปจจัย ไดแก 

1) ดานนโยบายและการบริหารงาน พบวา มีการกำหนดการแบงงาน หนาที่ ความรับผิดชอบของแตละ

ฝายไวอยางชัดเจน เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในการบริหารงาน สามารถปฏิบัติงานรวมกันดวยดี หากสวน

อุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรไมมีความชัดเจนของนโยบายรวมถึงมีการบรหิารงานที่ไมดี แบงแยกงานไมชัดเจนก็จะทำ

ใหเจาหนาที่เกิดการเกี่ยงงานกัน แบงแยกฝายและแตกความสามัคคีกันได ยอมทำใหบรรยากาศในการทำงานไมดี 

ยอมสงผลใหเจาหนาที่เกิดความตองการโยกยายหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พงศศิริ ขวัญแกว และ

ปทมา โกเมนทจำรัส (2567) ที่ไดศึกษาถึงแรงจูงใจในการขอยายของขาราชการกองมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 

กรมศุลกากร พบวา ดานนโยบายและการบริหารงาน เปนปจจัยที่สงผลตอการขอยายเพราะนโยบายและการ

บริหารงานเปรียบเสมือนการกำหนดทิศทางการดำเนินการของหนวยงาน หากผูปฏิบัติงานมีทัศนคติ มุมมองหรือ

ความตองการไมสอดคลองกับทิศทางของหนวยงาน ก็จะทำใหผูปฏิบัติงานหมดกำลังใจในการทำงาน  

2) ดานการปกครองบังคบับัญชา พบวา ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการมอบหมายงาน การแบงงานมี

ความชัดเจน สามารถใหคำปรึกษาตามขอบขายของแตละเรื่องและประสบการณ ยอมรับฟงความคิดเห็นของ

ผูใตบังคับบัญชาทั้งความคิดเห็นพองและความเห็นตาง หากผูบังคับบัญชาไมมีความยุติธรรม ไมยอมรับฟงความ

คิดเห็น ตีกรอบทางความคิด ยอมทำใหไมมีความสุขในการทำงาน สงผลใหเจาหนาที่ของสวนอุทธรณพิกัดอัตรา

ศุลกากรเกิดความรูสึกอยากโยกยายไปหนวยงานอื่นได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กมลรัตน เทียนธนะวัฒน 

(2563) ที่ไดศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการโอนยายของขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดนครปฐม พบวา 

หากหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาไมเอาใจใสบุคลากร ไมยอมรับขอผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ไมปกครอง

ดวยความเทาเทียมจนบุคลากรรูสึกไมไดรับความยุติธรรม นำไปสูการตัดสินใจโอนยาย และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ กรรณิการ เกตทอง (2559) ที่ไดศึกษาถึงสาเหตุและแนวโนมการลาออก/โอนยายของขาราชการในหนวยงาน

วิชาการกรณีศึกษา สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) พบวา หัวหนางานและผูบังคับบัญชา เปน

อีกหน่ึงสาเหตุท่ีทำใหบุคลากรตัดสินใจลาออก/โอนยาย  

3) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน พบวา มีความสัมพันธที่ดีตอกันทั้งตอผูบังคับบัญชา

และเพื่อนรวมงาน หากความสัมพันธระหวางกันในที่ทำงานไมดี มีความขัดแยงกันยอมทำใหการทำงานเปนไปดวย

ความยากลำบาก ยอมสงผลใหเกิดความตองการโยกยายหนวยงานได ซึ่งสอดคลองกับความตองการความสัมพันธ 

ตามทฤษฎีความตองการแบบ ERG ของ Alderfer (1976, อางถึงใน จตุรงค พานิชชานุรักษ, 2556, หนา 13) ที่

กลาววา มนุษยทุกคนมีความตองการความสัมพันธระหวางบุคคล ทั้งในท่ีทำงานและสภาพแวดลอมอ่ืนๆ สอดคลอง

กับความตองการทางสังคม ตามแนวคิดทฤษฎีความตองการตามลำดับขั้นของ Maslow (1940, อางถึงใน รัฐศิรินทร 
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วังกานนท, 2567, หนา 18) ที่ระบุวา คนมีความตองการในการมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น ตองการความรัก ความเขาใจ 

สอดคลองกับความตองการดานสังคม ตามทฤษฎี Three Needs Theory ของ McClelland (ม.ป.ป, อางถึงใน 

จักรภพ ศรมณี, 2567, หนา 52) ที่กลาววา ความตองการดานสังคม ใหความสำคัญกับอารมณและความรู สึก

ตองการมีความรูสึกผูกพันกับผูอื่น และมีสวนรวมในเรื่องตาง ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ กมลรัตน เทยีนธนะวัฒน 

(2563) ที่ไดศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการโอนยายของขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดนครปฐม พบวา 

การที่บุคลากรไมไดรับความชวยเหลือเกื้อกูล ขาดความสามัคคี เกิดการแบงแยกตำแหนงอยางชัดเจน ไมรับฟงความ

คิดเห็นซึ่งกันและกัน ไมใหเกียรติกันในการทำงาน เกี่ยงความรับผิดชอบ ทำใหเกิดบรรยากาศในการทำงานที่ไมพึง

ประสงค นำไปสูการตัดสินใจโอนยาย สอดคลองกับงานวิจัยของ อภิวัฒน ทำบุญ (2562) ที่ไดศึกษาถึงแนวโนมการ

ลาออกและการโอนยายของขาราชการ กรณีศึกษา กรมสรรพากร พบวา สาเหตุของลาออกและโอนยายของ

ขาราชการ กรมสรรพากร มีปจจัยมาจากสัมพันธภาพของบุคลากรภายในองคการ เพื่อนรวมงานไมใหความ

ชวยเหลือในการทำงานและไมยอมรับในความสามารถซึ่งกันและกัน ทำใหเกิดการมีความสัมพันธที่ไมดีกับเพื่อน

รวมงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิการ เกตทอง (2559) ที่ไดศึกษาถึงสาเหตุและแนวโนมการลาออก/

โอนยายของขาราชการในหนวยงานวิชาการกรณีศึกษา สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) พบวา 

การที่บุคลากรไมไดรับความเปนมิตร ไมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน จึงนำไปสูความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน

และบุคลากรภายในหนวยงาน ทำใหบรรยากาศในที่ทำงานไมดี ไมมีความสุข สงผลใหบุคลากรตัดสินใจลาออก/

โอนยาย  

4) ดานความมั่นคงในชีวิตสวนตัว พบวา เจาหนาที่มีความพึงพอใจกับความเปนอยูที่สามารถจัดสรรเวลา

ในชีวิตได หลังเลิกงานมีเวลาพักผอน ใชเวลากับครอบครัว แตการเดินทางมาทำงานใชเวลานานจากการเจรจรติดขัด

และระยะทางไกลเพราะที่พักอาศัยอยูไกล ทำใหรู สึกเหนื่อยลากับการเดินทาง จึงตองการโยกยายไปทำงานใน

หนวยงานที่อยูใกลบาน สอดคลองกับความตองการความมั่นคง ตามแนวคิดทฤษฎีความตองการตามลำดับขั้นของ 

Maslow (1940, อางถึงใน รัฐศิรินทร วังกานนท, 2567, หนา 18) ที่ระบุวา ความตองการความมั่นคง คือ ความ

ตองการหลักประกันในการมีชีวิตอยูอยาง มั่นคงปลอดภัย ไดแก การมีที่อยูอาศัยการมีอาชีพ การไดรับสวัสดิการ 

เปนตน ซึ่งเมื่อมนุษยรูสึกถึงความมั่นคงปลอดภัย ก็จะแสวงหาความรักและสังคม สอดคลองกับงานวิจัยของ พงศศิริ 

ขวัญแกว และปทมา โกเมนทจำรัส (2567) ที่ศึกษาถึงแรงจูงใจในการขอยายของขาราชการกองมาตรฐานพิกัดอัตรา

ศุลกากร กรมศุลกากร พบวา ปจจัยดานการเดินทางเปนหนึ่งในสาเหตุที่สงผลตอการขอยายของขาราชการ เพราะ

สถานที่ทำงานตั้งอยูกลางเมืองการจราจรหนาแนน ทำใหใชระยะเวลานานในการเดินทาง สงผลใหผูปฏิบัติงานเกิด

ความเหนื่อยลา และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐณิชา นาคพงษ (2566) ที่ไดศกึษาการตัดสินใจยายของขาราชการ 

กรมการจัดหางาน พบวา ดานการเดินทางหรือที่พักอาศัย เปนแรงจูงใจที่สงผลตอความตองการในการยายของ

ขาราชการ การเดินทางมาทำงานดวยรถสาธารณะ ตองเผชิญกับสภาพการจราจรที่ติดขัดในกรุงเทพฯ ซึ่งเพิ่มเติม

ความเหนื่อยลาและสงผลตอประสิทธิภาพและในการทำงานของบุคลากร 

3. ขอเสนอแนะเพื่อไปนำไปสูการแกไขปญหาการโยกยายของบุคลากรในสังกัดสวนอุทธรณพิกัดอัตรา

ศุลกากร  

1) หนวยงานควรพิจารณาบรรจุโดยยึดตามวุฒกิารศึกษาใชระบบคุณธรรมท่ีคำนึงถึงความรูความสามารถ

เพื่อใหไดคนที่เหมาะกับงานและตามความประสงค ควรมีการหมุนเวียนเปลี่ยนงานทุก 2-4 ป ตามสมควรและตาม

ความประสงคที่เปดโอกาสใหทุกคนอยางเทาเทียมกัน การพิจารณาหมุนเวียนงานควรยึดระบบคุณธรรมมากกวา

ระบบอุปถัมภ สอดคลองตามระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยทีว่ีณา พึงวิวัฒนกุล (2567, หนา 3-4) ที่อธิบายไววา 

การบริหารงานบุคคลมักจัดหลักระบบที่สำคัญ 2 ระบบคือ ระบบคุณธรรมและระบบอุปถัมภ ซึ่งทั้ง 2 ระบบ มี
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หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติที่แตกตางกัน ระบบคุณธรรมเปนวิธีการบริหารงานบุคคลโดยใหความสำคัญกับความรู

ความสามารถ ขณะที่ระบบอุปถัมภเปนระบบเลนพรรคเลนพวก มีพื้นฐานอยูบนการใหสิทธิพิเศษแกผูสนิทสนมและ

คุนเคยเปนการสวนตัว  

2) หนวยงานควรมีผูเชี่ยวชาญใหคำปรึกษาในการพิจารณาจำแนกประเภทพิกัด เนื่องดวยสินคาอุทธรณ

สวนใหญเปนสินคาที ่มีความซับซอนยากตอการตีความจำแนกพิกัด ซึ ่งบางครั้งเจาหนาที ่ผู พิจารณาอาจขาด

ประสบการณและพิจารณาไมรอบดาน ทำใหคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณหรือคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ

อาจมีมติใหนำเรื่องกลับมาศึกษาใหมซึ่งทำใหตองใชเวลาในการพิจารณาเพ่ิมขึ้น 

3) กรมศุลกากรควรสนับสนุนใหเจาหนาที่ที่มีความประสงคปฏิบัติงานในสวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร

ไดรับโอกาสที่ดีในทุกดาน เชน สนับสนุนใหเลื่อนตำแหนง และสำหรับผูที่ไมตองการอยูทำงานที่สวนอุทธรณพกัิดฯ 

แลว ควรสนับสนุนใหไดยายออกไปเรียนรูงานดานอ่ืนตอไป  

4) กรมศุลกากรควรชัดเจนในเรื่องของหลักเกณฑการขอยาย เชน ทำงานแตละที่อยางนอย 1 ป ถึงจะมี

สิทธิ์ขอยายได และเปนมาตรฐานเดียวกันทุกราย โดยการยายตองคำนึงถึงความรูความสามารถเพื่อใหไดคนที่

เหมาะสมกับงานโดยยึดระบบคุณธรรม และหลักนิติธรรม ตามแนวคิดของหลักธรรมาภิบาล (กรมศุลกากร, 2567, 

หนา 9-11) ที่ระบุวา หลักนิติธรรม คือ การใชอำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการบริหารราชการดวย

ความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย  

5) กรมศุลกากรควรมีสวัสดิการที่จูงใจใหกับเจาหนาที่ปฏิบัติงานในหนวยงานทางวิชาการ เชน บานพักที่มี

สภาพแวดลอมที่ด ีการประเมินข้ันเงินเดือนที่เทาเทียมกับหนวยงานอื่น ๆ  

6) ผูบริหารควรใหความสำคัญและมีนโยบายที่ชัดเจนเพ่ือลดการย่ืนอุทธรณ เชน จัดอบรมใหความรูในการ

จำแนกพิกัดศุลกากรแกเจาหนาที่ผูออกแบบแจงการประเมินอากร และกำหนดใหเจาหนาที่ตองช้ีแจงรายละเอียด

เหตุผลของการพิจารณาออกแบบแจงการประเมินอากรดังกลาวแกผูประกอบการเพ่ือสรางความเขาใจ ซึ่งจะเปน

การลดปริมาณงานอุทธรณลงได  

7) ผูบริหารควรใหความสำคัญตองานพิจารณาอุทธรณและเพิ่มความถี่ในการจัดการประชุมเพื่อใหมีคำ

วินิจฉัยเพ่ิมขึ้นสอดคลองกับปริมาณการยื่นคำอุทธรณ 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการวิจัย 

1) การบรรจุในหนวยงานวิชาการควรยึดตามวุฒิการศึกษาและตามความประสงคของเจาหนาที่ ใชระบบ

คุณธรรมท่ีคำนึงถึงความรูความสามารถเพื่อใหไดคนที่เหมาะกับงาน ควรมีการหมุนเวียนงานโดยเปดโอกาสใหทุกคน

อยางเทาเทียมกัน  

2) สวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร กรมศุลกากร ควรมีผูเชี ่ยวชาญที่คอยใหคำปรึกษาในการพิจารณา

จำแนกประเภทพิกัด เน่ืองดวยบางคร้ังเจาหนาที่ผูพิจารณาอาจขาดประสบการณและพิจารณาไมรอบดาน  

3) กรมศุลกากรควรสนับสนุนใหเจาหนาที่ที่มีความประสงคปฏิบัติงานในสวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร

ไดรับโอกาสที่ดี ทั้งการพิจารณาขั้นเงินเดือน สนับสนุนใหเลื่อนตำแหนง มีสวัสดิการบานพักที่มีสภาพแวดลอมที่ดี 

เปนตน เพื่อจูงใจใหกับเจาหนาที่ปฏิบัติงานในหนวยงานทางวิชาการ และสำหรับผูที ่ไมตองการอยู ทำงานที่สวน

อุทธรณพิกัดฯ แลว ควรสนับสนุนใหไดยายออกไปเรียนรูงานดานอื่นตอไป 

4) กรมศุลกากรควรมีหลักเกณฑที่กำหนดเงื ่อนไขของระยะเวลาปฏิบัติงานที่จะสามารถขอยายไดทั้ง

ระยะเวลาขั้นต่ำและข้ันสูง และเปนมาตรฐานเดียวกันสำหรับผูที่ประสงคขอยาย เชน มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตละที่
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เปนอยางนอย 1 ป และปฏิบัติงานแตละที่ไมเกิน 6 ป เพื่อใหเกิดการหมุนเวียนเปลี่ยนงาน ทำใหบุคลากรมีความรู

ในหลากหลายสายงานศุลกากร และการพิจารณายายควรยึดระบบคุณธรรมท่ีคำนึงถึงความรูความสามารถเปนหลัก  

5) ผูบริหารควรใหความสำคัญและมีนโยบายที่ชัดเจนเพื่อลดการยื่นอุทธรณ เชน การอบรมการจำแนก

ประเภทพิกัดอัตราศุลกากรเพื่อใหความรูความเขาใจแกเจาหนาที่ผู ออกแบบแจงการประเมินภาษีอากร และ

เจาหนาที่ผูออกแบบแจงตองช้ีแจงรายละเอียดเหตุผลของการพิจารณาแกผูนำเขา-สงออก เพ่ือใหเกิดความเขาใจถึง

หลักเกณฑการพิจารณา เมื่อการประเมินอากรถูกตองและผูนำเขา-สงออกเขาใจก็จะสามารถลดปรมิาณงานอุทธรณ

ลงได  

6) ผู บริหารควรปรับโครงสรางหนวยงานภายในกรมศุลกากร ใหสอดคลองกับภารกิจงานในปจจุบัน 

พิจารณาเพิ่มอัตราใหกับหนวยงานที่มีปริมาณงานมาก เชน ถายโอนอัตรากำลังจากหนวยงานที่ปริมาณเจาหนาที่

มากกวาปริมาณงาน เปนตน 

7) ผูบริหารควรใหความสนใจในงานพิจารณาอุทธรณและใหความถี่ในการจัดการประชุมเพื่อใหมีคำ

วินิจฉัยที่เพิ่มขึ้นสอดคลองกับปริมาณงานที่ยื่นอุทธรณ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมใหครอบคลุมบุคลากรทกุฝาย ทั้งเจาหนาที่สายหลัก (เจาหนาที่ผู

พิจารณาอุทธรณ) และเจาหนาที่สายสนับสนุน เพ่ือใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความตองการโยกยายหนวยงานของ

บุคลากรในสังกัดสวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร กรมศุลกากร ในภาพรวม 

 2) ควรศึกษาเพิ่มเติมในเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูล เพื่อใหทราบถึงระดับความ

ตองการโยกยายหนวยงานของบุคลากรในสังกัดกรมศุลกากร 
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