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บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ วตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อค้นหาแนวทางการพฒันาคุณภาพ 

การใหบ้รกิารดา้นกฬีา และศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นกฬีาของศนูยฝึ์กกฬีาในรม่ 
สนามกฬีาหวัหมาก กรณีศกึษาเปรยีบเทยีบกฬีาแบดมนิตนั กฬีาเทเบลิเทนนิส และกฬีามวย โดยการเก็บขอ้มูล 
จากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 14 คน ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการพฒันาคุณภาพการให้บรกิารด้านกีฬาของ 
ศนูยฝึ์กกฬีาในรม่ สนามกฬีาหวัหมาก มอีงคป์ระกอบตามการพฒันาคุณภาพโดยการจดัการคุณภาพเชงิรวม (TQM) 
ตามแนวคิดของ KUME โดยมุ่งเน้นแนวทาง PDCA คือ การจดัท าแผนปฏิบตัิงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ การให้บรกิารด้านสถานที่เล่นและฝึกซ้อมกฬีา การตดิตามผลการด าเนินงาน การปรบัปรุง
กระบวนการท างาน เป็นส่วนส าคัญต่อคุณภาพการให้บริการด้านกีฬา (RATER) ซึ่งเป็นการน าแนวคิด 
ของ Gronroos มาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารและพฒันาการใหบ้รกิารทางดา้นกฬีา ซึง่ปัญหาและอุปสรรคดา้นบุคลากร 
ขาดทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ ขาดความเชี่ยวชาญในการจดัท าแผนบรหิารสนิทรพัย์ งบประมาณไม่เพียงพอ 
และขาดการน าเทคโนโลยมีาปรบัใชส้ าหรบัการบรหิารและบรกิาร  

ค าส าคญั: การพฒันา; คุณภาพ; การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นกฬีา 
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1. บทน า

ตามพระราชบญัญตักิารกฬีาแหง่ประเทศไทย (2528)  มาตรา 8 ก าหนดวตัถุประสงคห์ลกัในการสง่เสรมิและ
สนับสนุนการด าเนินกจิกรรมกฬีาเพื่อความเป็นเลศิ กีฬาอาชพีและกีฬามวย รวมถึงการบรกิารโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นกฬีา ไดแ้ก่ สถานที ่อุปกรณ์ และองคค์วามรูด้า้นกฬีาและวทิยาศาสตรก์ารกฬีา  

 บทความนี้เรยีบเรยีงจาการคน้ควา้เรือ่ง การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นกฬีาของศนูยฝึ์กกฬีาในรม่ สนามกฬีาหวัหมาก กรณศีกึษาเปรยีบเทยีบ  
กฬีาแบดมนิตนั กฬีาเทเบลิเทนนิส และกฬีามวย 
 นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 การกีฬาแห่งประเทศไทยได้เข้าสู่การประเมนิผลการด าเนินงานรฐัวสิาหกิจ  
ตามแนวทางการประเมนิผล Core Business Enablers ซึ่งมกีารประเมนิในมติกิารมุ่งเน้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
และลูกคา้ (Stakeholder & Customer) ท าใหต้อ้งมกีารพฒันาการใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้รกิาร รวมทัง้มกีารรบัฟังความต้องการของผู้ใช้บรกิาร เพื่อน าผลที่ได้มาพฒันาการให้บรกิารและพฒันา
กระบวนการด าเนินงาน และจากการบูรณาการการกฬีาใหเ้ป็นส่วนหน่ึงในแผนพฒันาประเทศในระยะยาว 
ผู้วจิยัจงึเล็งเห็นความส าคญัในการให้บรกิารทางด้านการกีฬา เพื่อให้การด าเนินงานสอดคล้องและไปใน
ทศิทางเดยีวกนักบัยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนในระดบัต่าง ๆ รวมทัง้ ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชนและสง่เสรมิการมสีว่นรว่มในกจิกรรมและบรกิารทางการกฬีาของการกฬีาแหง่ประเทศไทย 
ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาการรายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารทางการกฬีา ตามยุทธศาสตร ์
ของการกฬีาแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อคน้หาแนวทางการพฒันาคุณภาพการให้บรกิาร
ด้านกีฬาของศูนย์ฝึกกีฬาในร่ม สนามกีฬาหวัหมาก เพื่อให้ทราบถึงความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจ 
ในการให้บรกิาร ผู้วจิยัจึงได้เลือกพื้นที่ดงักล่าวในการค้นคว้าอิสระ โดยศึกษาเปรยีบเทียบชนิดกีฬาแบดมินตนั 
กฬีาเทเบลิเทนนิส และกฬีามวย เพื่อใหท้ราบถงึความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัตามชนิดกฬีา รวมทัง้ ชนิดกฬีา
ดงักล่าวเป็นชนิดกฬีาที่มผีู้ใช้บรกิารเป็นจ านวนมากในบรเิวณพื้นที่ดงักล่าว ผู้วจิยัมคีวามสนใจที่จะค้นหา เพื่อให้
ทราบถงึแนวทางในการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารและทราบถงึศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการใหบ้รกิาร
ดา้นกฬีาของศนูยฝึ์กกฬีาในรม่ สนามกฬีาหวัหมาก  

แนวคดิน้ีใชท้ฤษฎีหลกัในการวจิยั คอื การพฒันาคุณภาพโดยการจดัการคุณภาพเชงิรวม (TQM) 
ตามแนวคดิของ KUME (TQM) เพือ่ใชใ้นการวเิคราะหเ์อกสารทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ดร้วบรวมมาจากการศกึษาบรบิท
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร  และใช้เครื่ องมือ P (การวางแผน), D (การปฏิบัติ ) , 
C (การตรวจสอบ), A (การปรบัปรุง) ในการศึกษาการใหบ้รกิารดา้นสถานท่ีเล่นและฝึกซอ้มกีฬา โดยเชื่อมโยง
กับแนวคิดคุณภาพการให้บริการด้านกีฬา (RATER) เพื่อใช้เป็นค าถามในแบบสัมภาษณ์สอบถาม 
ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั เกี่ยวกบัความต้องการ ปัญหาและอุปสรรค เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพการให้บรกิาร 
ด้านกีฬาและน าไปสู่แนวทางการพฒันาคุณภาพการให้บริการด้านกีฬา  จากแนวคิดดงักล่าวผู้วิจยัจึง
สงัเคราะหอ์อกมาเป็นกรอบแนวคดิ ดงัน้ี 

 
 
 

บรบิทสภาพแวดลอ้ม 
- สภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์าร 

 - สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์าร 

บริการด้านสถานท่ี
เล่นและฝึกซ้อมกีฬา 
- กระบวนการ  
(ระบบและขัน้ตอน) 

- เจา้หน้าที ่
- สิง่อ านวย 
ความสะดวก 

ความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้รกิารดา้นกฬีา 
- กฬีาแบดมนิตนั 
- กฬีาเทเบลิเทนนิส 
- กฬีามวย 

ปัญหาและอุปสรรค 
- การใหบ้รกิาร
สถานทีเ่ลน่และ
ฝึกซอ้มกฬีา 

แนวทางการพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารดา้นกฬีา 
ของศนูยฝึ์กกฬีาในรม่ สนามกฬีาหวัหมาก กรณศีกึษา
เปรยีบเทยีบกฬีาแบดมนิตนั กฬีาเทเบลิเทนนิส  
และกฬีามวย 

คุณภาพการใหบ้รกิารของศนูยฝึ์กกฬีาในรม่ 
สนามกฬีาหวัหมากชนิดกฬีาแบดมนิตนั  
กฬีาเทเบลิเทนนิส และกฬีามวย 
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2. วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศึกษาวิจัยในครัง้น้ี เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิจัยเอกสาร ศึกษาจาก
แหล่งขอ้มลูต่าง ๆ เช่น เอกสารทางวชิาการ ต ารา สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั กฎหมายและเอกสารทางวชิา
อื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้อง รวมถึงการวจิยัสนามโดยผู้วจิยัเป็นผู้ลงพื้นที่สมัภาษณ์ในลกัษณะการสมัภาษณ์แบบ 
กึง่โครงสรา้ง และการส ารวจ โดยก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไว ้ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาครัง้น้ีเป็นข้าราชการรัฐวิสาหกิจและกลุ่มประชาชน
ผูใ้ชบ้รกิารทางดา้นกฬีา 
 2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั เป็นการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา  
(วิโรจน์ ก่อสกุล 2567 , หน้า 45) โดยการใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants)  
โดยใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงเลือกตามเกณฑ์ที่ผู้วจิยัก าหนดไว้ จ านวน 14 คน คุณลกัษณะของ
ประชากรทีต่อ้งการประกอบดว้ย 
 2.1 กลุ่มผู้ให้บริการ จ านวน 5 คน เป็นบุคลากรทางการกีฬาทท าหน้าที่ในการวางแผนและ 
การด าเนินการเชงิกลยทุธ ์ควบคุม ตดิตาม ก ากบั ดแูล การปฏบิตังิานและรายงานผลการปฏบิตัติงิาน รายงานปัญหา
และอุปสรรคของศูนย์ฝึกกีฬาในร่ม สนามกีฬาหวัหมาก และอยู่ภายใต้โครงสร้างของหน่วยงานภายในที่มกีารท างาน 
เชงิบูรณาการร่วมกนั ประกอบด้วย ผู้อ านวยการฝ่ายธุรกิจกีฬา ผู้อ านวยการกองบรกิารอาคารและกิจกรรมกีฬา 
หัวหน้างานแผนและบริการกิจกรรมกีฬา ผู้อ านวยกองบริหารสินทรพัย์และส่งเสริมอุตสาหกรรมกีฬา  
หวัหน้างานบรหิารสนิทรพัย ์ 
 2.2 กลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร จ านวน 9 คน โดยมกีารก าหนดคุณลกัษณะเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีารใชบ้รกิาร
ตัง้แต่ 3 - 5 วนัต่อสปัดาห ์และระยะเวลานานตัง้แต่ 3 - 5 ปี ประกอบดว้ยเป็น 1) กฬีาแบดมนิตนั จ านวน 3 คน  
2) กฬีาเทเบลิเทนนิส จ านวน 3 คน 3) กฬีามวย จ านวน 3 คน  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ศกึษาคน้ควา้เกบ็ขอ้มูลทัว่ไป และรวบรวมเอกสารขอ้มูล 
ที่มีการวิจัยและมีการจดบันทึกไว้โดยผู้อื่น คือ 1.1) หนังสือทัว่ไป ได้แก่ เอกสารประกอบการบรรยาย  
1.2) งานวจิยั1.3) เอกสาร และขอ้มลูทางราชการ 
 2. วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม โดยการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัได้ตดิต่อผู้ให้ขอ้มูล 
เพื่อขอนัดหมายขอเขา้สมัภาษณ์ล่วงหน้า ให้เหตุผลของการมาขอสมัภาษณ์ว่าจะน าขอ้มูลไปวเิคราะห์เชงิ
วิชาการ ในการวิจยั พร้อมทัง้ให้ประเด็นคร่าว ๆ ที่จะท าการสมัภาษณ์ และขออนุญาตในการจดบนัทึก 
การสนทนา บนัทกึเสยีง รวมถงึการถ่ายภาพทุกครัง้ก่อนสมัภาษณ์หากไมไ่ดร้บัอนุญาตผูว้จิยัจะไมด่ าเนินการ
ตามข้อห้ามนัน้ ๆ ในการวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และมีข ัน้ตอนในการวิเคราะห์ ดงัน้ี   
1) ผู้วิจยัจะน าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น 2) น าข้อมูลที่ได้จากการ
สมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน หรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน 
ก่อนจะน าข้อมูลนัน้ไปวิเคราะห์ 3) น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา
เปรยีบเทยีบขอ้มลู เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่ี
ความคล้ายคลึงกนั และแตกต่างกันของข้อมูล ก่อนจะน าข้อมูลนัน้ไปวิเคราะห์  4) น าข้อมูลที่ได้จากการ
เปรยีบเทียบมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั เพื่อสรุปและตีความผลการวจิยั  5) น าขอ้มูลที่วเิคราะห์แล้วมา
น าเสนอเป็นพรรณนาความ 
 3. การวจิยัส ารวจ เป็นการศกึษาคน้ควา้หาขอ้เทจ็จรงิทีป่รากฏอยู ่ทัง้น้ีเพือ่บรรยายสถานภาพทีป่รากฏอยู ่
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3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั สามารถสรปุได้ดงัน้ี 
 วตัถปุระสงคท่ี์ 1 เพ่ือค้นหาแนวทางการพฒันาคณุภาพการให้บริการด้านกีฬาของศนูยฝึ์ก
กีฬาในร่ม สนามกีฬาหวัหมาก กรณีศึกษาเปรียบเทียบกีฬาแบดมินตนั กีฬาเทเบิลเทนนิส และ
กีฬามวย  

1. จากการคน้ว่าดว้ยการวจิยัเอกสาร พบว่า  
     (1) รฐับาลมนีโยบายมุง่เน้นการพฒันาและสง่เสรมิกฬีาอยา่งเป็นระบบ โดยการพฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานดา้นกฬีา เพื่อใชเ้ป็นกลไกหน่ึง การพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์ ในการสง่เสรมิให้
กฬีาอยู่ในวถิชีวีติของประชาชนท าใหเ้กดิสุขภาวะและพลานามยัที่ด ี  ซึ่งไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
ไวใ้นยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ภายใตยุ้ทธศาสตรท์ี ่2 ดา้นการสรา้งความสามารถในการ
แขง่ขนั และยุทธศาสตรท์ี ่3 ดา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย ์ซึง่มปีระเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง
ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ในประเด็นที่ 5  
การทอ่งเทีย่ว และประเดน็ที ่14 ศกัยภาพการกฬีา แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ 13 (พ.ศ. 2566 – 
2570) แผนพฒันาการกฬีาแห่งชาต ิฉบบัที ่7 (พ.ศ. 2566 – 2570) ประเดน็การพฒันาที ่5 การสง่เสรมิและ
สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมกีฬา แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) กระทรวง 
การท่องเที่ยวและกฬีา แผนพฒันารฐัวสิาหกจิ (พ.ศ. 2566 – 2570) นโยบายและแผนระดบัชาตวิ่าดว้ยการพฒันา
ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (พ.ศ. 2561 – 2570)   
 (2) การกีฬาแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีอ านาจกระท ากิจการต่าง ๆ  
ภายใต้วตัถุประสงค์แห่งพระราชบญัญตักิารกฬีาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 ซึ่งอยู่ภายใต้การบรหิารของ
คณะกรรมการการกฬีาแหง่ประเทศไทย มกีรอบการด าเนินงานตามแผนวสิาหกจิการกฬีาแหง่ประเทศไทย พ.ศ. 2568 – 
2572 ซึง่จดัท าขึน้ตามแนวทางของนโยบายรฐับาลและแผนทีเ่กีย่วขอ้งในระดบัต่าง ๆ โดยไดก้ าหนดวสิยัทศัน์ 
พนัธกจิ ค่านิยมขององค์กร วตัถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร ์ซึ่งไดม้กีารก าหนดการใหบ้รกิารดา้นกฬีาของศูนยฝึ์กกฬีา 
ในรม่ สนามกฬีาหวัหมาก ในวตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรด์า้นการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มทางการกฬีา ภายใตยุ้ทธศาสตร ์
การสนับสนุนการจดักิจกรรมกีฬาเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยก าหนดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
เป็นตวัชีว้ดัในระดบัโครงการ อกีทัง้มกีารจดัท าแผนปฏบิตังิานและแผนการใชจ้า่ยประจ าปีงบประมาณระยะ 1 ปี 
และการตดิตาม รายงาน ตวัชีว้ดัในรอบ 6 เดอืน และ 12 เดอืน เพือ่เสนอคณะกรรมการ รวมทัง้ มกีารทบทวน
แผนการปฏบิตังิานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณรายไตรมาส และกรณีเรง่ด่วน 

 2.  การวิจัยสนาม ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณ์ ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ  
โดยมผีลการวจิยั ดงัน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญักลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า จุดบรกิารร่วมกนัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ความตอ้งการและความคดิเหน็ในเชงิบวกไปในทศิทางเดยีวกนัในประเดน็ระบบ ขัน้ตอน และประเดน็
เจา้หน้าที ่และจุดใหบ้รกิารแยกตามชนิดกฬีาพบว่ามคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัในประเดน็สิง่อ านวย  
ความสะดวก ดงัน้ี 
 (1) ประเด็นด้านระบบและขัน้ตอน พบว่า มีข ัน้ตอนการเข้าใช้บริการสถานที่เล่นและฝึกซ้อมกีฬา 
ในปัจจุบนัไม่มคีวามซบัซ้อน มคีวามชดัเจน และสามารถปฏบิตัหิรอืท าใหข้ ัน้ตอนได ้ระบบการจองสถานที่เล่นและ
ฝึกซ้อมกีฬาในปัจจุบนัยงัไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บรกิารด้านกีฬา ซึ่งมปีระเด็นส าคญั
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เกี่ยวกับการติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารที่ยงัไม่ทัว่ถึง ซึ่งมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจองสถานทีแ่ละเป็นชอ่งทางการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร 
 (2) ประเดน็เจา้หน้าที ่พบว่า เจา้หน้าทีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการใหบ้รกิาร และมทีกัษะ
ในการสือ่สาร การฟัง การควบคุมอารมณ์ และมคีวามสภุาพ ซึง่มขีอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเสรมิสรา้ง
บุคลกิภาพและ การเสรมิทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
 (3) ประเด็นสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า กีฬาแบดมินตัน พื้นสนามมีสภาพเก่ าและลื่ น  
ซึง่มคีวามตอ้งการใหป้รบัปรุงพืน้สนามใหม้คีวามทนัสมยัและมคีวามปลอดภยั กฬีาเทเบลิเทนนิส ขนาดพืน้ที่
คบัแคบ ซึ่งมคีวามต้องการให้ขยายพื้นที่ให้เพยีงพอต่อการใช้งาน กีฬามวย ระบบการระบายอากาศภาย  
ในหอ้งกฬีามวย ซึง่มคีวามตอ้งการใหป้รบัปรงุระบบการระบายอากาศ 

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัซึ่งเป็นกลุ่มผูใ้หบ้รกิาร พบว่า  
 (1) ประเดน็ระบบและขัน้ตอน พบว่า ปัจจุบนัมกีารลดขัน้ตอนการเขา้ใช้สถานที่เล่นและฝึกซ้อมกฬีา 

ที่ซบัซ้อน ท าให้ข ัน้ตอนเกิดความชดัเจน และง่ายต่อการปฏิบตัิตาม แต่ยงัคงขาดการน าระบบเทคโนโลยีมาใช ้
ในการใหบ้รกิารและเผยแพร ่ขอ้มลู ขา่วสาร 

(2) ประเด็นเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่มคีวามรู้ ความเขา้ใจในการให้บรกิารและมทีกัษะในการ 
สื่อสารในระดบัที่ดี โดยเฉพาะในเรื่องของการให้บรกิารพื้นฐาน แต่ยงัคงมตี้องพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ 
เสรมิสรา้งบุคลกิภาพ และยงัขาดความเชีย่วชาญในการจดัท าแผนบรหิารสนิทรพัย ์

(3) ประเดน็สิง่อ านวยความสะดวก ในภาพรวมของสถานทีม่สีภาพเก่า โดยเฉพาะในสว่นของพืน้สนามกฬีา 
ยงัไมไ่ดร้บัการปรบัปรงุ ซึง่ในปัจจุบนั พบปัญหาเกีย่วกบังบประมาณทีไ่มเ่พยีงพอส าหรบัการปรบัปรงุ และขาดขอ้มลู
ในการเสนอขอรบัการสนบัสนุนงบประมาณเพิม่เตมิ  

3.  จากการส ารวจศนูยฝึ์กกฬีาในรม่ สนามกฬีาหวัหมาก พบวา่ปัจจุบนัมกีารใหบ้รกิาร ดงัน้ี 
(1) ระบบและขัน้ตอน มกีารติดประกาศเกี่ยวกบัขัน้ตอนการเข้าใช้สถานที่ รวมทัง้ ก าหนด 

การให้บริการของแต่ละชนิดกีฬา ณ บริเวณจุดให้บริการ แจ้งวนั เวลา ท าการที่ชดัเจน และมีช่องทาง  
การตดิต่อสือ่สารผา่นชอ่งทางโทรศพัท ์1 คูส่าย ตดิต่อดว้ยตนเอง และผา่นสือ่อเิลก็ทรอนิกสอ์อนไลน์ 

(2) เจา้หน้าที ่พบวา่ มเีจา้หน้าทีป่ระจ าจุดใหบ้รกิารหลกั จ านวน 2 คน เวลาในการปฏบิตัหิน้าที ่
เจ้าหน้าที่คนที่ 1 ปฏิบัติหน้าที่เวลา 08.30 – 16.30 น. เจ้าหน้าที่คนที่ 2 ปฏิบัติหน้าที่ 10.00 – 21.00 น.  
โดยมกีารสลบัเวลากนัเขา้ในแต่ละวนั 

(3) สิง่อ านวยความสะดวก 1) กฬีาแบดมนิตนั ใหบ้รกิารสนามกฬีาแบดมนิตนั ทัง้สิน้ 6 สนาม 
ลกัษณะของพื้นสนามกีฬาปัจจุบนัเป็นพื้นไม้ เคลือบผิว จ านวน 5 สนาม และยางสงัเคราะห์สนามกีฬา  
1 สนาม 2) สนามกีฬาเทเบิลเทนนิสโต๊ะเทเบิลเทนนิส 9 ชุด บนพื้นที่ภายในห้องเทเบิลเทนนิส 972 ตารางเมตร  
ซึ่งมพีื้นที่ไม่เพยีงพอส าหรบัการน าโต๊ะเทเบลิเทนนิสมาใช้ 3) กฬีามวย 1 สนาม ซึ่งมพีบหลงัคากบัระบบ
ระบายความรอ้นปัจจุบนัมสีภาพทีเ่ก่า เน่ืองจากมอีายกุารใชง้านท าใหป้ระสทิธภิาพการใชง้านลดลง 

  สรปุผลการค้นหาแนวทางในการพฒันาคุณภาพการให้บริการด้านกีฬาของศูนยฝึ์กกีฬาในร่ม 
สนามกีฬาหวัหมาก กรณีศึกษาเปรียบเทียบกีฬาแบดมินตนั กีฬาเทเบิลเทนนิส และกีฬามวย มีดงัน้ี 
 1. ดา้นบุคลากร การพฒันาความรูแ้ละทกัษะบุคลากร โดยการอบรมเพื่อเพิม่ขดีสมรรถนะตามต าแหน่ง  
มุ่งเน้นการใช้ทักษะในสื่อสารภาษาอังกฤษ การให้บริการที่ดี และเพิ่มความเชี่ยวชาญการจัดท าแผน 
บรหิารสนิทรพัย ์ 
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 2. ด้านงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม โดยล าดับความส าคัญของภารกิจ  
ความจ าเป็น เร่งด่วน เพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดเกิดประโยชน์ และคุ้มค่า รวมทัง้ 
ตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องด าเนินงานและความตอ้งการของประชาชาชน  

3. ดา้นวสัดุและสภาพสถานที ่ส ารวจพืน้ทีเ่พื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มลูในการปรบัปรุงสถานที ่ซึ่งจะท าให้
ทราบถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนั สามารถระบุความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ชบ้รกิาร  

4. ด้านเครื่องมอืและเทคโนโลย ีน านวตักรรมด้านการบรหิารในรูปแบบเทคโนโลยมีาใช้ในการ
บริหารสินทรัพย์ในการติดตามข้อมูลสินทรัพย์ ประเมินมูลค่าสินทรัพย์ ตรวจสอบสภาพการใช้งาน  
เพื่อด าเนินการบ ารุงรกัษา รว่มกบัเทคโนโลยบีรกิารเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิาร ซึง่จะสรา้งความเชื่อถอื
ของการใหบ้รกิาร  

วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพการให้บริการด้านกีฬา 
ของศนูยฝึ์กกีฬาในร่ม สนามกีฬาหวัหมาก 
 การวิจัยสนาม ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ  
โดยมผีลการวจิยั ดงัน้ี 

1. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญักลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร พบวา่  
(1) ระบบและขัน้ตอน พบว่า ขาดการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บรกิาร โดยเฉพาะการจอง

สถานทีเ่ล่นและฝึกซอ้มกฬีา การเผยแพร ่ขอ้มลู ขา่วสาร 
(2) เจา้หน้าที ่พบว่า ขาดทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการสื่อสาร และขาดบุคลกิภาพทีด่สี าหรบั

การใหบ้รกิาร 
(3) สิง่อ านวยความสะดวก พบวา่ สิง่อ านวยความสะดวกมสีภาพเก่า พืน้ทีไ่มเ่พยีงพอ  

2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญักลุม่ผูใ้หบ้รกิาร พบวา่  
(1) ระบบและขัน้ตอน พบว่า ขาดการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บรกิาร โดยเฉพาะการจอง

สถานทีเ่ล่นและฝึกซอ้มกฬีา การเผยแพร ่ขอ้มลู ขา่วสาร 
(2) เจา้หน้าที ่พบว่า ขาดทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการสื่อสาร และขาดบุคลกิภาพทีด่สี าหรบั

การใหบ้รกิาร บุคลากรขาดความเชีย่วชาญในการจดัท าแผนบรหิารสนิทรพัย ์
(3) สิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกมีสภาพเก่า พื้นที่ไม่เพียงพอ  

ซึ่งมอุีปสรรคดา้นงบประมาณที่มอียู่ไม่เพยีงพอต่อการด าเนินการปรบัปรุงสถานที่เล่นและฝึกซ้อมกฬีา และ
ขาดการน าเทคโนโลยมีาปรบัใชส้ าหรบัการบรหิารและบรกิารสถานทีเ่ล่นและฝึกซอ้มกฬีา 

สรปุผลการศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาคณุภาพการให้บริการด้านกีฬาของศูนยฝึ์ก
กีฬาในร่ม สนามกีฬาหวัหมาก 

1. ดา้นบุคลากร ขาดทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษ ซึง่สง่ผลต่อความมัน่ใจของผูใ้ชบ้รกิาร โดยเฉพาะ
ผูใ้ชบ้รกิารชนิดกฬีามวย รวมทัง้ ขาดความเชีย่วชาญในการจดัท าแผนบรหิารสนิทรพัย์ ซึง่สง่ผลท าใหข้อ้มูล
ส าหรบัการขอรบัจดัสรรงบประมาณมขีอ้มูลไม่ครบถ้วนและไม่แม่นย า ซึ่งท าให้ไม่สามารถแสดงให้เห็นถึง
ความจ าเป็นเรง่ด่วนและความส าคญัของการปรบัปรงุหรอืพฒันาในแต่ละสว่นของสถานที่ 

2. ด้านงบประมาณ งบประมาณที่มีอยู่ไม่เพียงพอต่อการด าเนินการปรบัปรุงสถานที่เล่นและ 
ฝึกซอ้มกฬีา และการน าเทคโนโลยมีาปรบัใชส้ าหรบัการบรหิารและบรกิารสถานทีเ่ล่นและฝึกซอ้มกฬีา 
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 3. ดา้นวสัดุและสภาพสถานที่ สถานที่เล่นและฝึกซ้อมกฬีามสีภาพที่เก่า โดยเฉพาะพืน้สนามกฬีา 
ทีย่งัไม่ไดร้บัการปรบัปรุง ซึ่งสง่ผลต่อความเป็นรปูธรรมของการใหบ้รกิารทีน่ าเสนอในลกัษณะเชงิกายภาพ  
ทีป่รากฎใหเ้หน็ถงึสถานทีเ่ล่นและฝึกซอ้มกฬีา  
 4. ด้านเครื่องมือและเทคโนโลยี ขาดการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารจดัการ
สนิทรพัย์และการให้บรกิาร ส่งผลท าให้ขาดการจดัการข้อมูล ทัง้ในส่วนของการประเมนิมูลค่าสนิทรพัย์  
การใช้งานและมูลค่าทางเศรษฐกจิ การตดิตามและการบ ารุงรกัษาสนิทรพัย์  รวมทัง้ด้านการให้บรกิารที่ไม่
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร  

4. อภิปรายผลการวิจยั 
 1. จากผลการวจิยัเอกสารพบว่ามคีวามเชื่อมโยงและสอดคล้องกบัการพฒันาคุณภาพโดยการ
จดัการคุณภาพเชงิรวม (total quality management: TQM) (อ้างถึงใน นิตยา เงนิประเสรฐิศรี, 2557, 
หน้า 11) ซึ่งมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการองคก์รโดยรวม โดยมหีลกัการส าคญัคอืการมุ่งเน้น
คุณภาพ การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) และการมีส่วนร่วมของ
พนกังานทุกคน (Employee Involvement) ดงัน้ี 
 (1) การก ากับดูแลคณะกรรมการการกีฬาแห่งประเทศไทยมีหน้าที่ในการวางนโยบายและ
ควบคุมดูแลการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการกีฬาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 ซึ่งสะท้อนถึ ง 
ความรบัผดิชอบของฝ่ายบรหิารในการก ากบัดูแลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ตามแผน
วสิาหกจิแผนวสิาหกจิการกฬีาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2568 – 2572 ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึความเชื่อมโยงและ
ความสอดคลอ้งกบัความรบัผดิชอบของฝ่าย  
 (2) การประกาศวิสยัทศัน์เพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กรในการพฒันาการกีฬา 
ให้ประสบความส าเร็จในระดับนานาชาติและบริหารจัดการองค์กร อย่างมีมาตรฐาน เพื่อสร้างมูลค่า 
ทางเศรษฐกจิและสงัคมใหก้บัประเทศอยา่งยัง่ยนื ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึแนวคดิเชงิปรชัญาในการบรหิารทีมุ่่งเน้น
ใหอ้งคก์รมตีระหนกัถอืภารกจิและการพฒันากระบวนการการท างานใหม้มีาตรฐานเพือ่สง่ผลต่อเศรษฐกจิและ
สงัคม  
 (3) การก าหนดค่านิยมองค์กร การก าหนดค่านิยมองค์กรที่ส่งเสรมิพฤตกิรรมอนัพงึประสงค์ของ
บุคลากร เช่น การท างานเป็นทีม (Teamwork) ความพร้อมรับผิดชอบ(Accountability) และการบริหาร 
ความเสีย่ง (Risk Management) ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความตอ้งการใหบุ้คลากรในองคก์รมพีฤตกิรรมทีส่ง่ผลท า
ใหบ้รรลตุ่อเป้าหมายขององคก์ร และการสรา้งวฒันธรรมองคก์ร 
 (4) กระบวนการจัดการคุณภาพเชิงรวม กระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (QWP) โดยใช้
กระบวนการ QWP เพื่อปรบัปรุงกระบวนการท างานให้มปีระสทิธภิาพและคุณภาพสูงขึ้น โดยลดขัน้ตอน  
ที่ไม่จ าเป็นและสร้างมาตรฐานการท างานที่ชดัเจน ซึ่งมวีตัถุประสงค์เพื่อเป็นหลกัเกณฑ์ในการออกแบบ
ระบบงาน กระบวนการท างาน  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานให้สอดคล้อง 
ตามเป้าหมายขององคก์รและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารลกูคา้ มกีารใหบ้รกิารดา้นสถานทีเ่ล่น
และฝึกซอ้มกฬีาทีมุ่ง่เน้นความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร และรองรบัความหลากหลายของแต่ละชนิดกฬีา 
 (5) ลูกค้า การก าหนดกฎบัตรและมาตราฐานการให้บริการ (Service Charter และ Customer 
Service Standard) 
 (6) การด าเนินงานตาม Core Business Enablers มุง่เน้นดา้นการก ากบัดูแลทีด่แีละการน าองคก์าร 
การวางแผนเชงิกลยุทธ์ การบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน การมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีและลูกค้า  
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การพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลั การบรหิารทุนมนุษย์ การจดัการความรูแ้ละนวตักรรม และการตรวจสอบภายใน  
ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึการใชเ้ครือ่งมอืในการบรหิารในดา้นต่าง ๆ เพือ่พฒันาคุณภาพ 
 (7) การตดิต่อสื่อสาร การสือ่สารภายในองคก์ร โดยใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืในการสือ่สารภายใน
องคก์ร ผา่นเวบ็ไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์และการประชุมชีแ้จงวสิยัทศัน์และพนัธกจิ เพือ่ใหบุ้คลากรภายในองคก์รรบัรู้
ขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมขององค์กร ร่วมทัง้ การแสดงความคิดเห็นร่วมกนั เพื่อส่งเสรมิการมสี่วนร่วม  
ในการท างาน 
 (8) การอบรม การส่งเสรมิการอบรมและการพฒันาศักยภาพ เช่น การจดัโครงการอบรมด้านการ
จดัการความรูแ้ละนวตักรรม เพื่อสรา้งการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะของบุคลากร ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึการมุ่งเน้น
บุคลากรภายในองคก์รมสีว่นส าคญั 

 2. วงจร PDCA (อ้างถึงใน นิตยา เงินประเสริฐศรี, 2557, หน้า 11) เป็นวงจรการบริหารงาน 
ที่ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ได้แก่ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และ 
การปรบัปรุง (Act) จากผลการวจิยัเอกสารและผลการส ารวจพืน้ที่พบว่ามคีวามเชื่อมโยงและความสอดคลอ้ง 
ดงัน้ี 

(1) การจัดท าแผนปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ  Gantt Chart  
โดยมกีารระบุชื่อโครงการ ระบุตวัชีว้ดัรอบ 6 เดอืน และ 12 เดอืน รวมทัง้ก าหนดการด าเนินงานหลกั ผลผลติ
และค่าเป้าหมายจากการด าเนินงานในแต่ละกจิกรรม รวมทัง้การแสดงวงเงนิงบประมาณของแต่ละกจิกรรม 
และอตัราก าลงัในการปฏบิตัหิน้าที ่ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึขัน้ตอนในการวางแผนการปฏบิตังิานอยา่งชดัเจน  
 (2) การใหบ้รกิารดา้นสถานที่เล่นและฝึกซอ้มกฬีา โดยมกีารด าเนินการใหบ้รกิารตามแผนที่วางไว ้
เชน่ การก าหนดขัน้ตอนการใหบ้รกิารทีช่ดัเจน การตดิประกาศก าหนดวนัหยดุท าการ การใชอ้ตัราก าลงัตามที่
ก าหนดไว ้เป็นตน้ ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึการปฏบิตัติามแผนการด าเนินงานทีว่างไว ้
 (3) การตดิตามผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดอืน และ 12 เดอืน การรายงานเสนอต่อคณะกรรมการ
การกฬีาแห่งประเทศไทย ซึ่งช่วยใหส้ามารถตรวจสอบความคบืหน้าและประสทิธภิาพของการด าเนินงานได้  
ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึขัน้ตอนการตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนการปฏบิตังิานทีว่างไว ้

(4) การปรบัแผนการปฏิบตัิงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ กรณีเร่งด่วน และการทบทวน
แผนการปฏิบตัิงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณทุกไตรมาส ซึ่งแสดงให้เห็นถึงขัน้ตอนการปรบัปรุง 
การด าเนินงาน 

3. จากการสรุปผลการวจิยัภาคสนาม ดว้ยวธิ ีการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัพบว่า มแีนวทาง 
การพฒันาคุณภาพการให้บรกิารด้านกีฬาของศูนย์ฝึกกีฬาในร่ม สนามกีฬาหวัหมากที่เชื่อมโยงกบัการ
พฒันาค ุณภาพโดยการจ ดัการค ุณภาพเช งิรวม ( total quality management: TQM) (อ ้า งถ ึง ใน  
นิตยา เงนิประเสรฐิศรี, 2557, หน้า 11) และคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นกฬีา (อา้งถงึใน รายงานผลส ารวจ
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทางการกฬีาตามยุทธศาสตรข์องการกฬีาแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565, 2565., หน้า 4-5) ไดด้งัน้ี 

แนวทางในการพฒันาคุณภาพการให้บริการด้านกีฬาของศูนย์ฝึกกีฬาในร่ม สนามกีฬา
หวัหมาก กรณีศึกษาเปรียบเทียบกีฬาแบดมินตนั กีฬาเทเบิลเทนนิส และกีฬามวย  

 (1) ด้านบุคลากร การพฒันาความรูแ้ละทกัษะบุคลากร การอบรมเพื่อเพิม่ความรูใ้นกระบวนการ 
สอดคล้องกับหลักการของ TQM ที่เน้นการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ใช้บรกิารที่หลากหลายและสอดคล้องกบัคุณภาพการให้บรกิารด้านกฬีาในด้านการให ้
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ความมัน่ใจ (Assurance) และความเอาใจใส่ (Empathy) และความรูปธรรมของการให้บรกิาร (Tangibles) 
ดงัเช่นความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัตวัแทนผูใ้ชบ้รกิารชนิดกฬีามวย คนที ่3 “ควรเสรมิทกัษะการสือ่สาร
ภาษาองักฤษหรอืเพิม่เตมิ ทกัษะการสนทนาจะท าให้การบรกิารมคีวามเป็นมอือาชพี และความเป็นสากล  
มากยิง่ขึ้น” และสอดคล้องกบัผู้ให้ข้อมูลส าคญักลุ่มผู้ให้บรกิาร คนที่ 5 ได้แสดงความคดิเห็นว่า “...ต้องม ี
การพฒันาทกัษะเรือ่งภาษาเพิม่เตมิมากยิง่ขึน้ ซึง่ถอืเป็นการเพิม่สรรถนะในการท างานใหด้ยีิง่ขึน้...”   

2. ดา้นงบประมาณ การจดัสรรงบประมาณอย่างเหมาะสมสอดคล้องกบัหลกัการของ TQM ที่เน้น
การจดัสรรทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพื่อใหส้ามารถปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิารไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและ
สอดคลอ้งกบัคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นกฬีาในดา้นความเป็นรปูธรรมของการใหบ้รกิาร (Tangibles)  

3. ด้านวัสดุและสภาพสถานที่ การส ารวจพื้นที่เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการปรับปรุงสถานที่  
เพื่อระบุปัญหาที่เกิดขึ้นและความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับหลกัการของ TQM  
ทีเ่น้นการปรบัปรุงคุณภาพและทีต่รงต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร
ด้านกฬีาในด้านความความเป็นรูปธรรมของการให้บรกิาร (Tangibles) ดงัเช่นความคดิเหน็ของผู้ให้ขอ้มูล
ส าคญักลุ่มผูใ้หบ้รกิาร คนที่ 5 ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า “…สถานที่มคีวามส าคญัมาก โดยเฉพาะสนามกฬีา 
ซึง่เป็นหวัใจส าคญั…” 

4. ด้านเครื่องมือและเทคโนโลยี การน านวตักรรมด้านการบริหารในรูปแบบเทคโนโลยีมาใช้ 
การบรหิารสนิทรพัยเ์พือ่ตดิตามขอ้มลู ประเมนิมลูคา่และตรวจสอบสภาพการใชง้าน รว่มกบัการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและความสะดวกสบายให้กบัผู้ใช้บรกิาร ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัการของ TQM ที่เน้น 
การปรบัปรุงกระบวนการท างาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและความสะดวกสบายใหก้ับผูใ้ชบ้รกิารและสอดคลอ้ง
คุณภาพการให้บรกิารด้านกีฬาในด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) และการตอบสนอง(Responsiveness) 
ดงัเช่นความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญักลุ่มผูใ้หบ้รกิาร คนที ่4 ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า “…เทคโนโลยทีี่มี
ประโยชน์มากท าใหท้ราบขอ้มลู การเขา้ใชข้องผูบ้รกิาร…” 
 ปัญหาและอุปสรรคในพฒันาคุณภาพการให้บริการด้านกีฬาของศูนย์ฝึกกีฬาในร่ม 
สนามกีฬาหวัหมาก  

(1) ดา้นบุคลากร ขาดทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ขาดความเชีย่วชาญในการจดัท าแผนบรหิารสนิทรพัย ์
ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึความไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการของ TQM  ทีเ่น้นการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการที่หลากหลาย และไม่สอดคล้องกับคุณภาพการให้บริการ 
ด้านกีฬาในด้านการให้ความมัน่ใจ (Assurance) ความเอาใจใส่ (Empathy) และความรูปธรรมของ 
การใหบ้รกิาร (Tangibles)    

(2) ด้านงบประมาณ งบประมาณที่มีอยู่ไม่เพียงพอต่อการด าเนินการปรบัปรุงสถานที่เล่นและ
ฝึกซ้อมกีฬา ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความไม่สอดคล้องกบัหลกัการของ TQM  ที่เน้นการจดัสรรทรพัยากรอย่างมี
ประสทิธภิาพเพื่อใหส้ามารถปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิารไดอ้ย่างต่อเน่ือง และไม่สอดคลอ้งกบัคุณภาพการ
ใหบ้รกิารดา้นกฬีาในดา้นความเป็นรปูธรรมของการใหบ้รกิาร (Tangibles) ดงัเช่นความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญักลุ่มผูใ้หบ้รกิาร คนที ่2 ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า “…การบ ารุงรกัษาสถานทีถ่อืเป็นเรื่องทีส่ง่ผลต่อการ
ให้บริการด้านกีฬา เน่ืองจากสถานที่เป็นหัวใจส าคัญในการให้บริการ การบริหารจัดการสินทรัพย์  
มคีวามส าคญัมากท าใหท้ราบถงึปัญหาทีต่อ้งแกไ้ข ปรบัปรงุ ซ่อมแซม...” 
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(3) ดา้นวสัดุและสภาพสถานที ่สภาพสถานทีเ่ก่าสถานทีเ่ล่นและฝึกซอ้มกฬีามสีภาพเก่า โดยเฉพาะ
พื้นสนามที่ยงัไม่ได้รบัการปรบัปรุง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความไม่สอดคล้องหลกัการของ TQM ที่เน้นการ
ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกให้มีคุณภาพ  และไม่สอดคล้องกับคุณภาพการให้บริการด้านกีฬา 
ในด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บรกิาร (Tangibles) ดงัเช่นความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคญักลุ่มผู้
ให้บรกิาร คนที่ 2 ได้แสดงความคดิเหน็ว่า “…การบ ารุงรกัษาสถานที่ถอืเป็นเรื่องที่ส่งผลต่อการให้บรกิาร 
ดา้นกฬีา เน่ืองจากสถานที่เป็นหวัใจส าคญัในการให้บรกิาร การบรหิารจดัการสนิทรพัย ์มคีวามส าคญัมาก 
ท าใหท้ราบถงึปัญหาทีต่อ้งแกไ้ข ปรบัปรงุ ซ่อมแซม...” 

(4) ดา้นเครือ่งมอืและเทคโนโลย ีระบบการจองสนามและการเผยแพรข่อ้มลูยงัไมม่กีารน าเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมมาใช ้ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึขอ้มูลไดย้าก ขาดการน าเทคโนโลยมีาช่วยในการบรหิารสนิทรพัย ์
ซึ่งสง่ผลต่อการประเมนิมลูค่าและการบ ารุงรกัษาสนิทรพัย ์ซึ่งแสดงใหถ้งึความไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการของ 
TQM ทีเ่น้นการใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและความสะดวกสบายใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร และการจดัการ
ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และไม่สอดคล้องกบัคุณภาพการให้บริการด้านกีฬาในด้านการตอบสนอง 
(Responsiveness) และความน่าเชื่อถอื (Reliability) 

จากผลการวจิยัไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ขตัตยิา พัว้พวง และกรเอก กาญจนาโภคนิ 
(2563, หน้า 51 - 62) ไดศ้กึษาคุณภาพการใหบ้รกิารและคน้หาความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการสนามกฬีา
การจัดการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย ซึ่งมีความสมัพนัธ์กับคุณภาพ  
การใหบ้รกิาร และยงัเชน่เดยีวกบัผลการวจิยัของ อภญิญา ศรมีหาพรหม (2561) ไดศ้กึษาแนวทางการพฒันา
คุณภาพบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีที่พบว่าการพฒันาคุณภาพ  
การให้บรกิารต้องครอบคลุมทัง้การบรหิารจดัการภายในองค์การและการส่งเสรมิกจิกรรม รวมทัง้แนวทาง  
ในการพฒันาคุณาภาพการให้บริการศูนย์กีฬาในร่มและยงัสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการวิจัย  
วชัร ีวงษาบุตร และคณะ (2566, หน้า 29 – 42) นฤทยั กรมทอง และ สริพิฒัน เสวกุิล (2560, หน้า 33 - 44)  

6. ข้อเสนอแนะ 
ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษา การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นกฬีาของศูนยฝึ์กกฬีาในร่ม สนามกฬีา

หวัหมาก กรณีศกึษาเปรยีบเทยีบกฬีาแบดมนิตนั กฬีาเทเบลิเทนนิส และกฬีามวย ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1. ด้านบุคลากร การพฒันาความรู้และทกัษะบุคลากร การอบรมเพื่อเพิม่ความรู้ในกระบวนการ

จดัท าแผนบรหิารสนิทรพัย ์ 
2. ด้านงบประมาณ การจดัสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม การก าหนดล าดบัความส าคญัของ

โครงการพฒันาและปรบัปรงุสถานทีเ่ล่นและฝึกซอ้มกฬีา  
3. ดา้นวสัดุและสภาพสถานที ่การส ารวจพืน้ทีเ่พื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มลูในการปรบัปรุงสถานที ่เพื่อระบุ

ปัญหาทีเ่กดิขึน้และความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ชบ้รกิาร  
4. ด้านเครื่องมือและเทคโนโลยี การน านวตักรรมด้านการบริหารในรูปแบบเทคโนโลยีมาใช้ 

ในการบริหารสินทรพัย์เพื่อติดตามข้อมูล ประเมินมูลค่าและตรวจสอบสภาพการใช้งาน ร่วมกับการใช้
เทคโนโลยเีพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและความสะดวกสบายใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 
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