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บทคดัยอ่ 

การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงาน
เลขานุการกรม และ (2) ปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงาน
เลขานุการกรม โดยใชว้ธิกีารวจิยัแบบผสานวธิ ีประกอบดว้ยการใชแ้บบสอบถามกลุ่มตวัอย่างจ านวน 63 คน 
และการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 6 คน ผลการวจิยั พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่ง และ
ประสบการณ์ในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานไม่ต่างกัน ส่วนระดบัการศึกษา มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏิบตังิานแตกต่างกนั ส าหรบัความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองค์กรเป็นไปในทศิทาง
เดียวกันและอยู่ในระดบัสูง ได้แก่ ด้านการพฒันาบุคลากร ด้านค่าตอบแทนและประโยชน์อื่น และด้านการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน ตามล าดบั 
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บทน า 

กรมการขนส่งทางบกเป็นหน่วยงานราชการในสงักดักระทรวงคมนาคม ในฐานะหน่วยงานหลกัของ
ประเทศที่มีภารกิจในการควบคุม ก ากับ ดูแล จดัระเบียบการขนส่งทางถนนภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศใหม้คีุณภาพและปลอดภยั จดทะเบยีนและเกบ็ภาษีรถ ออกใบอนุญาตขบัรถ พฒันาระบบการขนส่ง
ทางถนนและการใชร้ถ ด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยการขนส่งทางบก กฎหมายว่าดว้ยรถยนต์ กฎหมาย  
ว่าด้วยล้อเลื่อน และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ให้มีคุณภาพและปลอดภัย โดยมีการด าเนินภารกิจตาม
ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี และแผนอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิแผนปฏริูปประเทศ 
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบคมนาคมขนส่ง ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ.2561 – 2580) แนวนโยบายแห่งรัฐ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs)  โดยในกระบวนการก าหนดทศิทางการพฒันานัน้ กรมการขนส่งทางบกได้ค านึงถึงบรบิท 
การด าเนินงานส าคญัที่ผ่านมา สภาพแวดล้อม ที่เปลี่ยนแปลงไป ทัง้ที่เป็นผลสบืเนื่องมาจากสถานการณ์  
การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) และขอ้จ ากดัต่างๆ รวมถงึการมส่ีวนร่วมของ
ทุกภาคส่วนผ่านการเปิดรับฟังความคิดเห็นอย่างรอบด้าน ทัง้ในระดับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  
ภาคประชาสงัคม และภาควชิาการ ในประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกบัทศิทาง และประเด็นการพฒันาที่กรมการขนส่ง 
ทางบก ใหค้วามส าคญั จงึไดก้ าหนดเป้าหมายและกรอบวธิกีารด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย และ
มกีระบวนการด าเนินงานและพฒันางานของกรมการขนส่งทางบก ใหส้ามารถมุ่งเน้นบูรณาการ การปฏบิตัิ
ราชการของส่วนงานต่างๆ ทัง้ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ให้เป็นไปอย่างสอดคล้องเชื่อมโยง  
สามารถประสานการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อสนองตอบความตอ้งการของภาครฐัและประชาชน 
โดยมเีป้าหมายและตวัชี้วดัรวม ไดแ้ก่  1) เพื่อพฒันาเสน้ทางและระบบการขนส่งสาธารณะใหส้อดคล้องกบั
ความต้องการของประชาชน เพื่อประสทิธภิาพและคุณภาพการบรกิารรถโดยสารสาธารณะ 2) เพื่อยกระดบั
ประสิทธิภาพและสร้างมาตรฐานการให้บริการโลจิสติกส์ให้สามารถแข่งขนัได้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ด้านโลจสิติกส์ระหว่างประเทศของประเทศไทยดขีึ้น 3) เพื่อควบคุม ก ากบัดูแล ระบบการขนส่งทางถนน 
ให้มีความปลอดภัย เพื่อลดจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบตัิเหตุที่เกิดจากรถโดยสารสาธารณะและรถบรรทุก  
4) เพื่อสนับสนุนระบบการขนส่งทางถนนทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม เพื่อลดการปล่อยมลพษิจากภาคการขนส่ง
ทางถนน  5) เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน และบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล  
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารและการบรหิารจดัการองคก์ร  (กรมการขนส่งทางบก, 2566)  

ส านักงานเลขานุการกรม กรมการขนส่งทางบก เป็นหน่วยงานหนึ่งในสงักดัของกรมการขนส่งทางบก 
มอี านาจหน้าทีเ่กีย่วกบัราชการทัว่ไปของกรม มหีน้าทีใ่นการปฏบิตังิานสนับสนุน ส่งเสรมิ ภารกจิงานในดา้น
ต่างๆ ของส่วนบรหิารราชการ  ในส่วนกลาง ได้แก่ ส านักต่างๆ ในส่วนกลาง จ านวน 22 หน่วยงาน  และ
ราชการส่วนภูมิภาค ได้แก่ ส านักงานขนส่งจงัหวดั 76 จงัหวดั และส านักงานขนส่งสาขา 114 สาขาทัว่
ประเทศ หน่วยงานภายในสงักดัของส านักงานเลขานุการกรม ประกอบดว้ย 1) ฝ่ายสารบรรณ มหีน้าทีใ่นการ
บรหิารจดัการงานเอกสาร ตามระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ไดแ้ก ่งานจดัการ
ระบบเอกสาร งานธุรการ/การเงนิ/งบประมาณ/งานพสัดุ 2) ฝ่ายช่วยอ านวยการและประสานราชการ มหีน้าที่
ความรบัผดิชอบในการควบคุม ดูแลงานด้านการตดิต่อประสานงานระหว่างฝ่ายบรหิารกบัหน่วยงานต่างๆ 
งานด้านเลขานุการของฝ่ายบริหาร และงานเลขานุการผู้ตรวจราชการ โดยแบ่งงานภายในออกเป็น 
งานเลขานุการนักบริหาร  งานอ านวยการงานตรวจราชการกรม  และงานประสานราชการ  3) 
กลุ่มประชาสมัพนัธแ์ละสื่อสารองคก์ร มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการบรหิารงาน วางแผนก าหนดยุทธศาสตร์



3 
 

ในการประชาสมัพนัธ์ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยการผลติข่าว
ประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมและผลงานของกรม และผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
เพื่อเสรมิสร้างภาพลกัษณ์ที่ดขีององค์กร และสร้างความเขา้ใจอนัดตี่อสาธารณชนผ่านสื่อมวลชนทุกแขนง 
รวมทัง้การสรา้งเครอืข่ายประสานสมัพนัธ์กบักลุ่มต่างๆ ทัง้สื่อมวลชน และหน่วยงานภายนอก แบ่งออกเป็น 
งานประชาสมัพนัธ์ และเผยแพร่ และงานผลติสื่อโสตทศันูปกรณ์  4) กลุ่มออกแบบและควบคุมการก่อสร้าง   
มีหน้าที่ความรบัผิดชอบในการรวบรวมข้อมูล ศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์ เพื่อการก าหนดรายละเอียดของ
โครงการ ออกแบบ จดัท าแบบก่อสรา้งทุกประเภทของหน่วยงาน ควบคุมการก่อสรา้ง ปรบัปรุงซ่อมแซมและ
ต่อเติม ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกบัขอ้มูล ขอ้เท็จจรงิ แก่บุคคล หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อสร้าง
ความเขา้ใจหรอืความร่วมมอืในการด าเนินงาน ใหค้ าปรกึษา แนะน า ตอบปัญหาชีแ้จงและแก้ไขปัญหาต่างๆ  
5) ฝ่ายอาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการควบคุม ก ากบั ดูแล งานอาคารสถานที่
และงานยานพาหนะ โดยแบ่งงานภายในออกเป็น งานอาคารสถานที ่และงานยานพาหนะ 

  จากภารกจิหลกัของส านักงานเลขานุการกรมดงักล่าว จงึมโีครงสรา้งต าแหน่งบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน 
ตามความรูค้วามสามารถโดยเฉพาะ เช่น ต าแหน่งนักวชิาการขนส่ง นักประชาสมัพนัธ ์สถาปนิก วศิวกรโยธา 
นายช่างเขยีนแบบ นายช่างโยธา นายช่างก่อสรา้ง นายช่างไฟฟ้า และนักจดัการงานทัว่ไป ซึง่เป็นภารกจิงาน
ทีม่คีวามครอบคลุมในทุกมติแิละทุกบทบาท รวมทัง้ภารกจิในการส่งเสรมิ สนับสนุน ภารกจิอื่น ในภาพรวม
ของกรมการขนส่งทางบก ใหส้ามารถขบัเคลื่อนแผนปฏบิตัริาชการของกรมการขนส่งทางบก ใหบ้รรลุผลส าเรจ็
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  ดงันัน้บุคลากรทุกต าแหน่งจงึจ าเป็นที่จะต้องได้รบัการพฒันา เพิ่มพูนทกัษะ 
ความรูค้วามสามารถ ประสบการณ์ในการท างาน มกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู้องค์ความรูใ้นดา้นต่างๆ อยู่เสมอ
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อคุณภาพการปฏบิตังิาน  

 การวิจัยนี้ เพื่อทราบถคงปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร               
ส านักงานเลขานุการกรม กรมการขนส่งทางบก และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาก าหนด 
ปรบัปรุง พฒันาบุคลากรในองค์กรให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทัง้
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างเป็นรปูธรรมต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมการขนส่ง

ทางบก  
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน

เลขานุการกรม กรมการขนส่งทางบก 

สมมุติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรของส านักงานเลขานุการกรม กรมการขนส่งทางบก มผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
2. ปัจจยัภายในองคก์รมคีวามสมัพนัธต์่อการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านักงาน

เลขานุการกรม กรมการขนส่งทางบก 

กรอบแนวคิดในการวิจยั  
กรอบแนวคดิในการวจิยัในเรื่องนี้ มุ่งศกึษาถงึประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงาน

เลขานุการกรม กรมการขนส่งทางบก จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ผู้วจิยัไดน้ า
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แนวคิด ทฤษฎีองค์ประกอบของประสิทธิภาพของ Peterson and Plowman (1989, p. 325 อ้างอิงใน      
พฤธสิทิธิ ์อุทุม, 2559, หน้า 18) น ามาก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) ไดด้งันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

การศึกษานี้ใช้วธิแีบบผสม (Mixed Method) กลุ่ม ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการ 
พนักงานราชการ และลูกจา้งประจ า สงักดัส านักงานเลขานุการกรม กรมการขนส่งทางบก ประจ าปี พ.ศ. 2567 
จ านวน 75 คน (ขอ้มูล ณ 31 ธนัวาคม 2567) การวจิยัเชงิปรมิาณ ซึ่งใช้การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยการใช้แบบสอบถามจ านวน 63 คน ตามสูตรค านวณของ Krejcie and Morgan 
(1970, อา้งองิใน สุทธพิงษ์ สงิห์คอ้, 2559)  และการวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 
6 คน เฉลมิพล ศรหีงษ์ (2567) โดยเป็นการก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา 

ส าหรบัเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ขอ้มูลส่วนบุคคล (เช่น เพศ ระดบัการศกึษา ประเภทต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน) ในส่วนของ
ปัจจยัภายในองค์กร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นค่าตอบแทนและประโยชน์อื่น 
และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ส่วนการสัมภาษณ์ (Interview) เป็นค าถามปลายเปิด (Open-End 
Question) เป็นค าถามทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มลูสามารถแสดงความคดิเหน็อย่างอสิระ 

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็นสองส่วน ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ มีการแจก
แบบสอบถามให้บุคลากรในส านักงานเลขานุการกรม จ านวน 63 คน เมื่อตอบกลบัแล้วท าการตรวจสอบ 
ความครบถว้นของขอ้มลู และประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู ส่วนขอ้มลูสมัภาษณ์ ด าเนินการโดยการนัด
หมาย จ านวน 6 คน ขออนุญาตบนัทกึภาพและเสยีง  และท าการถอดเทปเพื่อสรุปประเด็นส าคญั หลงัจาก
รวบรวมขอ้มูลแล้ว ไดท้ าการวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
       1.   เพศ 

2. ระดบัการศกึษา 
3. ประเภทต าแหน่ง 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 

ปัจจยัภายในองคก์ร 
1. การพฒันาบุคลากร 
2. ค่าตอบแทนและประโยชน์อื่น 
3. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

 

ปัจจยัดา้นประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม 

 - ดา้นคุณภาพของงาน 
 - ดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน 
 - ดา้นปรมิาณงาน 

ตวัแปรอิสระ 

( 

ตวัแปรตาม

ควบคมุ 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั

วิจัยตามควบคมุ 
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ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถงึสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เช่น t-test เพื่อเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างระหว่างสองกลุ่ม One-Way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัที่มีความแตกต่างกันมากกว่า 
สองกลุ่ม และการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองค์กรกบัประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน นอกจากนี้ การวเิคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพได้ท าการสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และน าเสนอผลการศึกษาในรูปแบบข้อความ 
บรรยาย เพื่อเพิม่ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูทีไ่ด ้

 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการศกึษาตามวตัถุประสงคท์ี ่1 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม 
กรมการขนส่งทางบก มดีงันี้ 

ตารางท่ี 1 

ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จ าแนกตามเพศ ระดบั
การศกึษา ประเภทต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n=63) 
รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
    ชาย 25 39.7 
    หญงิ 38 60.3 
         รวม 63 100 
2. ระดบัการศกึษา   
    ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 15 23.8 
    ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 44 69.8 
    สงูกว่าปรญิญาตร ี 4 6.3 
         รวม 63 100 
3. ต าแหน่ง   
    ขา้ราชการ 44 69.8 
    พนักงานราชการ 17 27 
    ลูกจา้งประจ า 2 3.2 
         รวม 63 100 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. ประสบการณ์ในการท างาน   
    น้อยกว่า 5 ปี 19 30.2 
    ระหว่าง 6 – 10 ปี  14 22.2 
    ระหว่าง 11 – 15 ปี 12 19 
    มากกว่า 15 ปี ขึน้ไป 18 28.6 
         รวม 63 100 
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จากตารางที ่1 บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 60.30 ส่วนใหญ่
จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 69.80 ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ คดิเป็นร้อยละ 69.80 และ
ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 30.20 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 2  
ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของส านักงานเลขานุการกรม จ าแนกตามเพศ    โดย
ภาพรวมและรายดา้น                                                                                (n=63) 

 เพศ   
 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
ชาย 
(n=25) 

หญงิ 
(n=38) 

t Sig. 

 𝑋 S.D. 𝑋 S.D.   
1.  ดา้นคุณภาพของงาน 4.68 0.45 4.53 0.51 1.22 0.226 
2.  ดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน 4.62 0.54 4.51 0.50 0.81 0.423 
3.  ดา้นปรมิาณงาน 4.40 0.66 4.26 0.77 0.77 0.445 

รวม 4.57 0.52 4.43 0.56 0.97 0.338 

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
จากตารางที่ 2 บุคลากรทีม่เีพศต่างกนัมีผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของบุคลากรส านักงาน

เลขานุการกรม โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 

ตารางท่ี 3 
ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม ด้านปัจจยั
ส่วนบุคคล จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยภาพรวมและรายดา้น        (n=63) 

 ระดบัการศกึษา   
 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
ต ่ากว่า 

ปรญิญาตร ี
(n=15)  

ปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเท่า 
(n=44) 

สงูกว่าปรญิญา
ตร ี

(n=4) 

 
F 

 
Sig. 

 𝑋 S.D. 𝑋 S.D. 𝑋 S.D.   
1.  ดา้นคุณภาพของงาน 4.83 0.35 4.48 0.51 4.88 0.14 4.05* 0.022 
2.  ดา้นเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 

4.83 0.35 4.43 0.53 4.94 0.12 5.38* 0.007 

3.  ดา้นปรมิาณงาน 4.73 0.35 4.14 0.77 4.69 0.47 4.95* 0.010 
รวม 4.80 0.32 4.35 0.56 4.83 0.24 5.52* 0.006 

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที่ 3 บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของส านักงาน
เลขานุการกรม กรมการขนส่งทางบก โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน และดา้นปรมิาณงาน แตกต่างกนั
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อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05 ผู้วจิยัจงึท าการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้
วธิกีารฟิชเชอร ์(Fisher’s LSD) แสดงตารางที ่4, 5 และ 6 
 

ตารางท่ี 4 
ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมการขนส่ง
ทางบก ดา้นคุณภาพของงาน จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n=63) 
 

ระดบัการศกึษา 
 ต ่ากว่า 

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
หรอืเทยีบเท่า 

สงูกว่าปรญิญาตร ี

 𝑋 4.83 4.48 4.88 
1.  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 4.83  *  
2.  ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 4.48 *   
3.  สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.88    

จากตารางที ่4 บุคลากรทีม่กีารศกึษากลุ่มระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีและระดบัปรญิญาตร ีมคีวามคดิเห็น
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 5  
ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของบุคลากร  ส านักงานเลขานุการกรม กรมการ
ขนส่งทางบก ดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n=63) 
 

ระดบัการศกึษา 
 ต ่ากว่า 

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเท่า 
 

สงูกว่าปรญิญาตร ี

 𝑋 4.83 4.43 4.94 
1.  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 4.83  *  
2.  ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 4.43 *   
3.  สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.94    

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตารางที่ 5 บุคลากรทีม่กีารศกึษากลุ่มระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีและระดบัปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็
ต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน ส่วนประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร ด้านเวลาในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนักบับุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 ส่วนคู่อื่น ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี  6 
ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรด้านปรมิาณงาน จ าแนกตามระดบั
การศกึษา โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n=63) 
 

ระดบัการศกึษา 
 ต ่ากว่า 

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเท่า 
 

สงูกว่าปรญิญาตร ี

 𝑋 4.83 4.14 4.69 
1.  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 4.73  *  
2.  ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 4.14 *   
3.  สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.69    

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตารางที ่6 บุคลากรทีม่กีารศกึษากลุ่มระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีและระดบัปรญิญาตร ีมคีวามคดิเห็น
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 7 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ส านักงานเลขานุการกรม กรมการขนส่งทางบก ด้านปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง  
โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n=63) 
 ต าแหน่ง   
 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
 

ขา้ราชการ 
 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจา้งประจ า  
F 

 
Sig. 

 𝑋 S.D. 𝑋 S.D. 𝑋 S.D.   
1.  ดา้นคุณภาพของงาน 4.53 0.52 4.68 0.40 5.00 0.00 1.26 0.291 
2.  ดา้นเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 

4.49 0.52 4.68 0.48 5.00 0.00 1.63 0.204 

3.  ดา้นปรมิาณงาน 4.27 0.78 4.35 0.57 5.00 0.00 1.02 0.367 
รวม 4.43 0.57 4.57 0.46 5.00 0.00 1.35 0.226 

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตารางที่ 7 บุคลากรทีม่ตี าแหน่งต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา 
ในการปฏบิตังิาน และดา้นปรมิาณงาน ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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ตารางท่ี  8 
ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมการขนส่ง
ทางบกดา้นปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n=63) 
 ประสบการณ์ในการท างาน   
 

ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิาน 

น้อยกว่า 5 
ปี  

ระหว่าง 
6 – 10 ปี 

ระหว่าง 
11 - 15 ปี 

มากกว่า 
15 ปีขึน้ไป 

F Sig. 

 𝑋 S.D. 𝑋 S.D. 𝑋. S.D. 𝑋. S.D.   

1.  ดา้นคุณภาพ
ของงาน 

4.37 0.62 4.86 0.13 4.73 0.45 4.51 0.44 3.53* 0.02 

2.  ดา้นเวลาใน
การปฏบิตังิาน 

4.36 0.60 4.77 0.39 4.58 0.58 4.58 0.41 1.87 0.144 

3.  ดา้นปรมิาณ
งาน 

4.12 0.97 4.23 0.53 4.58 0.67 4.40 0.55 1.18 0.325 

รวม 4.28 0.69 4.62 0.31 4.63 0.56 4.50 0.45 1.53 0.216 

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
จากตารางที่ 8 บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

บุคลากร โดยภาพรวมไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  
ด้านคุณภาพของงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจ ัยจึงท าการเปรียบเทียบ  
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิกีารฟิชเชอร ์(Fisher’s LSD) แสดงตารางที ่9 

 
ตารางท่ี 9 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรด้านคุณภาพของงาน จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n=63) 
 

ประสบการณ์          ใน
การท างาน 

 น้อยกว่า 
5 ปี 

ระหว่าง 
6-10 ปี 

ระหว่าง 
11 – 15 ปี 

มากกว่า 
15 ปีขึน้ไป 

 𝑋 4.37 4.86 4.73 4.51 
1.  น้อยกว่า 5 ปี 4.37  * *  
2.  ระหว่าง 6-10 ปี 4.86 *   * 
3.  ระหว่าง 
    11 – 15 ปี 

4.73 *    

4.  มากกว่า 
    15 ปีขึน้ไป 

4.51  *   

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตารางที่ 9 บุคลากรที่มีประสบการณ์การท างานประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ดา้นคุณภาพของงาน แตกต่างกนักบับุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ในการท างาน ระหว่าง 6 - 10 ปี, ระหว่าง 11 – 15 ปี 
และมากกว่า 15 ปี ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนคู่อื่นไม่พบความแตกต่าง 

ตารางท่ี 10 
ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นปัจจยัภายในองคก์รกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
 

ตวัแปร ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
 

ปัจจยัภายในองคก์ร 
r = 0.795* 

Sig. = 0.000 
(n = 63 คน) 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที่  10 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์   ปัจจัยภายในองค์กร  
กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน มคี่าเท่ากบั 0.795 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 
0.05 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานว่าง (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัที ่2 สรุปไดว้่า ปัจจยัภายในองคก์ร 
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
 เนื่องจาก ความสมัพนัธ์ดงักล่าวมีค่าเป็นบวก นัน่คือ เมื่อมีปัจจยัภายในองค์กรเพิม่ขึ้นจะท าให้
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ดว้ย และค่าความสมัพนัธใ์นเชิงตวัเลขอยู่ในความสมัพนัธ์ระดบัสงู ดงันัน้ 
จงึสรุปไดว้่า ปัจจยัภายในองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

 

ตารางท่ี 11 
ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัภายในองคก์รกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จ าแนกรายดา้น 

 
ปัจจยัภายในองคก์ร 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
ดา้นคุณภาพของ

งาน 
ดา้นเวลาใน
การปฏบิตังิาน 

ดา้นปรมิาณ
งาน 

รวม 

 ดา้นการพฒันาบุคลากร r 0.568* 0.695* 0.847* 0.769* 
 Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
 ดา้นค่าตอบแทนและ
ประโยชน์อื่น 

r 0.439* 0.609* 0.743* 0.656* 

 Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
 ดา้นการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน 

r 0.628* 0.786* 0.899* 0.839* 

 Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
 

รวม 
r 0.575* 0.733* 0.874* 0.795* 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตารางที ่11 ผลการวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองค์กรกบัประสทิธภิาพการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากร พบว่า ปัจจยัภายในองค์กรโดยรวมมีความสมัพนัธ์ระดบัสูงกับประสิทธภิาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโดยรวม ( r = 0.795 Sig. = 0.000) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยภายในองค์กร ได้แก่ ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านค่าตอบแทนและ
ประโยชน์อื่น และดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดงันี้ 

ด้านการพัฒนาบุคลากรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยรวม  
อยู่ในระดบัความสมัพนัธ์สูง (r = 0.769) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านปรมิาณงานอยู่ในระดบัสูงที่สุด  
(r = 0.847) รองลงมา คือ ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน ( r = 0.695) ด้านคุณภาพของงาน (r = 0.568) 
ตามล าดบั 

ด้านค่าตอบแทนและประโยชน์อื่น มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร
โดยรวม อยู่ในระดบัความสมัพนัธ์สูง (r = 0.656) เมื่อพจิารณารายดา้น ดา้นปรมิาณงานอยู่ในระดบัสูงที่สุด  
(r = 0. 743) รองลงมา คือ ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน ( r = 0.609) ด้านคุณภาพของงาน (r = 0.439) 
ตามล าดบั 
 ด้านการประเมินผลการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร
โดยรวม อยู่ในระดบัความสมัพนัธ์สูง (r = 0.839) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นปรมิาณงาน อยู่ในระดบัสูง
ที่สุด (r = 0. 899) รองลงมา คอื ด้านเวลาในการปฏิบตังิาน (r = 0.786) ด้านคุณภาพของงาน (r = 0.628) 
ตามล าดบั 
 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สรุปไดว้่า ปัจจยัภายในองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นการพฒันาบุคลากร 
ด้านค่าตอบแทนและประโยชน์อื่น และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับ  
ดา้นประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั 
 จากขอ้มูลสรุปปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาบุคลากร 
ด้านค่าตอบแทนและประโยชน์อื่น ด้านการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน และด้านปรมิาณงาน ด้านที่มคีวามส าคญัมากทีสุ่ด และด้านที่ควรมีการเพิม่เตมิ จากผู้ใหข้อ้มูล
ส าคญั จ านวน 6 คน ดงันี้ 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ครอบคลุมหลายมิติ เริ่มจากประสบการณ์ในการ
ท างาน ทีช่่วยเพิม่ความเชีย่วชาญและลดความเครยีดในการท างาน ระดบัการศกึษาทีเ่หมาะสมกบัสายงาน
ช่วยใหเ้ขา้ใจเน้ืองานไดด้ยีิง่ขึน้ และปัจจยัภายในองคก์ร ซึง่เสรมิสรา้งความส าเรจ็ทัง้ต่อตนเองและองคก์ร 

ในส่วนด้านประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานที่มคีวามส าคญั ได้แก่ ด้านการพฒันาคุณภาพของงาน 
ที่ส่วนใหญ่มองว่าเป็นสิ่งส าคญัในการท างาน ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิม่ประสิทธภิาพการปฏิบตัิงาน  
หากบุคลากรได้รบัการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ทัง้ทกัษะและความรู้ ก็ส่งผลให้การท างานมปีระสทิธภิาพมาก
ยิ่งขึ้น เมื่อบุคลากรได้รับการพัฒนาคุณภาพของงานก็จะดีขึ้นตามไปด้วย ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน และช่วยใหก้ารบรหิารเวลาในการท างานเป็นไปอย่างเหมาะสม มคีวามเชื่อมโยง
กัน และสนับสนุนให้การปฏิบตัิงานโดยรวมมปีระสิทธภิาพมากขึ้น ขณะเดียวกันในเรื่องของปริมาณงาน  
ทีเ่พิม่มากขึน้เมื่อบุคลากรไดร้บัการฝึกอบรมทีเ่หมาะสมกบัทกัษะ และความเชีย่วชาญ จะช่วยส่งเสรมิความ
ร่วมมอืและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 
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เนื่องจากในสภาวการณ์ในปัจจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง การพฒันาทกัษะ 
ในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศจงึเป็นสิง่ส าคญั ควรมกีารส่งเสรมิให้หน่วยงานก้าวเขา้สู่ยุคดจิทิลัมากยิ่งขึ้น  
อกีทัง้หลกัสตูรและการฝึกอบรมทีใ่ชใ้นการพฒันาบุคลากร ควรไดร้บัการปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคล 
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดในการท างาน  

ดงันัน้ประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรมต้องอาศยัปัจจยัในด้าน
ต่างๆ ประกอบกนั มคีวามเชื่อมโยง และสอดคล้องกนั บุคลากรมขีวญัและก าลงัใจในการท างาน ได้รบัการ
ส่งเสรมิและสนับสนุนปัจจยัในดา้นต่างๆ จากผูบ้รหิาร เพื่อน าพาองคก์รกา้วหน้าไปสู่เป้าหมาย เป็นหน่วยงาน
ทีม่ศีกัยภาพ และบุคลากรปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  

การอภิปรายผล 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของส านักงานเลขานุการกรม 

กรมการขนส่งทางบกแตกต่างกนั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ที่มเีพศ ระดบัต าแหน่ง และประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวมไม่ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05  ส่วนบุคลากร ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
จากการวเิคราะหพ์บว่าผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั คอื กลุ่มระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีและกลุ่มปรญิญาตร ี
มคีวามคดิเหน็ต่อแประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรแตกต่างกนั  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปวณ์ีนุช ภู่กนั (2566) เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรทางการศกึษา โรงเรยีนนวมนิทราชูทศิ กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (2) ผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ และประเภทต าแหน่งงานที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ทางการศึกษาไม่แตกต่างกัน  2) อายุ ระดบัการศกึษา และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที่ต่างกัน มีความ
คดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ 3) ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทางการศกึษา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(ที่ระดบั 0.05) ไดแ้ก่ 
ปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน 2 ดา้น คอื ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิและดา้นความส าเรจ็ของงาน และปัจจยั
สุขวิทยาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ ด้านความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงในการปฏบิตังิาน และดา้นความต้องการความปลอดภยั โดยมนีัยส าคญัทาง
สถิติ (ที่ระดบั 0.05) และสอดคล้องกับงานวิจยัของ กรุณา สุวรรณค า (2563) เรื่อง ประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร ส านักงานสรรพากรพืน้ที่สมุทรปราการ1 ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรทีม่อีายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน (อายุราชการ) และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน ท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรโดยภาพรวมต่างกัน และบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่
สมุทรปราการ1 ที่มีเพศ และ สถานภาพสมรสต่างกัน ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร     
โดยภาพรวมไม่ต่างกนั 

2. ปัจจยัภายในองค์กรมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของส านักงานเลขานุการกรม 
กรมการขนส่งทางบก ซึ่งมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนัและอยู่ในระดบัสูง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดับ 0.05 สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ กล่าวคือ ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ และด้านการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของส านักงาน
เลขานุการกรม กรมการขนส่งทางบก สอดคล้องกบังานวจิยัของนลธวชั ผดุงเกียรติ (2567) เรื่อง ปัจจยัที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร กรณีศกึษา กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหา



13 
 

นครพืน้ทีผ่ลการวจิยัพบว่า ปัจจยัภายในองค์กรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ทัง้ในปัจจยัสรา้งแรงจงูใจ 
เช่น ความส าเรจ็ในการท างาน การยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน ลกัษณะการท างาน ความรบัผดิชอบ โอกาสใน
การเตบิโตและพฒันา และปัจจยัเกื้อหนุน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้น
ปรมิาณงาน ดา้นระยะเวลาการท างาน ดา้นการบรหิารทรพัยากรในองคก์ร อย่างเหน็ไดช้ดั โดยพบปัญหาและ
อุปสรรคที่ส าคัญ ได้แก่ ปริมาณงานที่มากเกินไป การขาดทรัพยากรที่ทันสมัยและเพียงพอ การวัด
ประสทิธภิาพทีไ่ม่สอดคล้อง ขาดการถ่ายทอดความรู ้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ วารุณี เกดิก่อวงษ์ (2563) 
เรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา  
ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัจูงในมผีลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบุคลากร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 ซึง่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกและอยู่ในระดบัสงู แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดียวกันกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เมื่อพิจารณารายด้าน ซึ่งสามารถเรียงล าดับ
ความส าคญัตามค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ากมากไปหาน้อย พบว่า ปัจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิและ
ปัจจยัจูงใจดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 อยู่ในระดบัสงู และพบว่าปัจจยัค ้าจุนมผีลต่อประสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานของบคุลากร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธรีะสา อยู่โต (2565) เรื่อง ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน/ 
บุคลากร/ องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัระยอง ผลการวจิยัพบว่า (1) ระดบัประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของ
บุคลากร องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัระยอง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก    เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ดา้นคุณภาพของงานมคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นเวลา ดา้นปรมิาณงาน และดา้นค่าใชจ้่าย ตามล าดบั 
(2) ระดบัปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัระยอง 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า ดา้นโอกาสในการปฏบิตังิานมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 
รองลงมาคอื ดา้นความสามารถ และดา้นแรงจงูใจ ตามล าดบั  

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ดงันี้  

1. ผู้บรหิารควรให้ความส าคญักบัการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานในด้านต่าง ๆ ควบคู่ไปกบั 
การสรา้งความรกัความผูกพนัในองคก์ร โดยการผลกัดนัใหเ้ป็นนโยบายขององคก์ร ทีมุ่่งเน้นการส่งเสรมิและ
สนับสนุนใหเ้กดิความรกัสามคัค ีเพื่อใหบุ้คลากรเกดิความผาสุกในการท างาน และเพื่อเป็นการสรา้งขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏบิตังิาน อนัจะส่งผลต่อการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ยกตวัอย่างเช่น  

1.1 การส่งเสรมิและสนับสนุนให้บุคลากรเขา้รบัการอบรมในหลกัสูตรต่างๆ ทัง้จากหน่วยงาน
ภายในองคก์ร และภายนอกองคก์ร เพื่อเป็นการเพิม่พนูความรูค้วามสามารถ ประสบการณ์ และพฒันาทกัษะ 

1.2 การหมุนเวียนสับเปลี่ยนหน้าที่ในการท างานที่เป็นงานทัว่ไป เพื่อเป็นการเรียนรู้งาน 
อย่างครอบคลุมทุกด้าน อีกทัง้ยงัเป็นการสร้างประสิทธภิาพในการที่สามารถท างานทดแทนกันได้ ท าให้ 
การท างานมคีวามต่อเนื่อง ไม่ก่อใหเ้กดิความเสยีหายหรอืหยุดชะงกั 

1.3 การจดักจิกรรมภายในองค์กร เพื่อใหบุ้คลากรไดม้ส่ีวนร่วม สรา้งความรกัสามคัค ีใหม้กีาร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์ความรู้ในด้านต่างๆ สนับสนุนกิจกรรมที่ช่วยลดความตึงเครียด และภาวะทาง
อารมณ์ของบุคลากร 

1.4 การสรา้งสภาพแวดล้อมทดีใีนสถานที่ท างาน ทีเ่ป็นการส่งเสรมิสุขภาพและความปลอดภยั
ของบุคลากร เช่น การด าเนินกจิกรรม 5 ส การจดักจิกรรมสปัดาหใ์นการออกก าลงักายร่วมกนั 
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1.5 มกีารรบัฟังความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ ของบุคลากรในองคก์ร เพื่อน าไปสู่การพจิารณาแกไ้ข
ปัญหาและอุปสรรคจากการปฏฺบิตังิาน 

2. ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญั และควรมนีโยบายในการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานในดา้นของ
การเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นต่างๆ ขงองคก์ร  เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและองคก์ร พรอ้มรบั
กบัการเปลีย่นแปลงในสภาวการณ์ในปัจจุบนั 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเพิ่มเติม ในส่วนของ อายุ และรายได้ ของกลุ่ม

ตวัอย่าง  เนื่องจากปัจจยัดงักล่าวอาจส่งผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 
2. การศกึษาวจิยักลุ่มตวัอย่างจากหน่วยงานอื่นในสงักดัเดยีวกนั เพื่อเปรยีบเทยีบและวเิคราะหถ์งึ

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในภาพรวมขององคก์ร เพื่อใหผู้บ้รหิารสามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางในการพจิารณาก าหนดนโยบายในดา้นต่างๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามตวัชี้วดัการปฏบิตัริาชการ และ
เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

3. พจิารณาเพิม่เตมิในส่วนของปัจจยัภายในองคก์ร และดา้นประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน เช่น ดา้น
การสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร เพื่อเป็นมาตรฐานและแนวทาง  ในการพจิารณาคดัเลอืกบุคลากรทีม่ี
คุณภาพ  และในด้านค่าใช้จ่าย และงบประมาณ  เพื่อให้บุคลากรมีงบประมาณในการด าเนินการ  
มวีสัดุอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการใช้งาน ส่งผลให้การปฏิบตัิงานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล หรือในด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถพิจารณาปัจจัยในด้านอื่น ๆ ที่อาจมีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานขององคก์ร  
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