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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษา (1) การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีด่า้นประชาสมัพนัธ ์(2) 
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีด่า้นประชาสมัพนัธ ์รวมถงึ (3) ปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏบิตังิาน และ (4) แนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน โดยวเิคราะหข์อ้มลูเอกสารและ
การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 6 คน ผลการศกึษาพบวา่ (1) การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีด่า้น
ประชาสมัพนัธ ์ประกอบไปดว้ย 1) ดา้นโครงสรา้งและบุคลากร 2) ดา้นช่องทางการสือ่สารทัง้ภายในและ
ภายนอก 3) ดา้นระบบการท างานกระบวนการสือ่สาร (2) ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
เจา้หน้าทีด่า้นประชาสมัพนัธ ์มดีงันี้ 1) ปัจจยัแรงจงูใจ ประกอบดว้ย ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ ความส าเรจ็ 
โอกาสกา้วหน้า ความรบัผดิชอบ การไดร้บัการยอมรบั และ 2) ปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย เงนิเดอืน/
ผลตอบแทน สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้ม ความมัน่คง การบงัคบับญัชา 
(3) ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน ดงันี้ 1) ปัญหาดา้นกลยุทธ ์งบประมาณ 2) ปัญหาดา้นโครงสรา้ง
และบุคลากร 3) ปัญหาดา้นระบบการท างาน 4) ปัญหาดา้นทกัษะ และ 5) ปัญหาดา้นรปูแบบการบรหิารงาน 
ส าหรบั (4) แนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 1) การฝึกอบรมทกัษะ 2) การประชุมเพื่อ
ทบทวนแผน 3) การสรา้งเครอืขา่ยสือ่ 4) การประเมนิผลความพงึพอใจ 5) การสนบัสนุนเครื่องมอืทีท่นัสมยั 
6) การวางแผนงานงานทีช่ดัเจน และ 7) การพดูคุยสอบถามปัญหาต่าง ๆ 
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*บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีด่า้นประชาสมัพนัธ์   
กรณีศกึษากลุ่มสื่อสารองคก์ร ส านกังานเลขานุการกรม กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั 
**นกัศกึษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง
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บทน า   
 ปัจจบุนัการสือ่สารและเทคโนโลยดีจิทิลั มบีทบาทส าคญัต่อการด าเนินชวีติและการท างาน โดยการ
ประชาสมัพนัธเ์ป็นเครื่องมอืส าคญัในการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ขีองหน่วยงาน เสรมิสรา้งความเขา้ใจ และ
กระตุน้การมสีว่นร่วมของประชาชน โดยเฉพาะในหน่วยงานภาครฐัทีต่อ้งสือ่สารขอ้มลูทีถู่กตอ้งและทนัเวลา 
ซึง่กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั (ม.ป.ป.) อธบิายว่า มภีารกจิหลกัเกีย่วกบัการพฒันาสตร ีสง่เสรมิความ
เสมอระหว่างทางเพศ และการเสรมิสรา้งสถาบนัครอบครวั โดยกลุ่มสือ่สารองคก์ร ส านกังานเลขานุการกรม มี
หน้าทีเ่ผยแพร่ขอ้มลู ขา่วสาร และกจิกรรมของกรม เพื่อสรา้งความโปร่งใสและความน่าเชื่อถอื ตลอดจนเชื่อมโยง
กบัประชาชนไดร้วดเรว็ ประสทิธภิาพการท างานของเจา้หน้าทีด่า้นประชาสมัพนัธจ์งึส าคญัและขึน้อยู่กบัหลาย
ปัจจยั เช่น ทกัษะและความรูแ้ละการจดัการทรพัยากร รวมถงึสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ ีงานวจิยันี้จงึมุ่ง
ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของเจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธก์ลุ่มสือ่สารองคก์ร เพื่อพฒันา
แนวทางปรบัปรุงและเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ซึง่จะช่วยใหป้ระชาชนไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งและ
ชดัเจน เสรมิสรา้งความไวว้างใจและความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างภาครฐักบัประชาชน ดงันัน้ การทีเ่จา้หน้าทีด่า้น
ประชาสมัพนัธท์ างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพจะชว่ยเสรมิสรา้งความน่าเชื่อถอืและความโปรง่ใสใหก้บักรม
กจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั สง่ผลใหก้ารบรหิารงานภาครฐัมคีวามรวดเรว็และมคีวามเชื่อมโยงกบั
ประชาชนมากขึน้ ซึง่การทีเ่จา้หน้าทีด่า้นประชาสมัพนัธ ์สามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ ขึน้อยู่กบั
หลายปัจจยั หนึ่งในปัจจยัส าคญัคอืทกัษะและความรูข้องเจา้หน้าทีใ่นการท างาน ซึง่รวมถงึความรูท้ีค่รอบคลุม
ในเรื่องกฎหมายเบือ้งตน้ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ นอกจากนี้ การสนบัสนุนจากหน่วยงานและการจดัการ
ทรพัยากรทีเ่หมาะสมยงัเป็นปัจจยัทีส่ าคญัในการช่วยใหเ้จา้หน้าทีด่า้นประชาสมัพนัธส์ามารถท างานไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพ รวมทัง้สภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ ีเช่น วฒันธรรมการท างานทีส่ง่เสรมิการท างานร่วมกนั
และความรว่มมอืจากทุกภาคสว่นในองคก์ร ซึง่ปัจจยัเหล่านี้ มคีวามส าคญัต่อการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีด่า้นประชาสมัพนัธ ์
 กล่าวคอืการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีด่า้นประชาสมัพนัธ ์ของ
กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั มคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาความสามารถในการท างานของ
เจา้หน้าทีด่า้นประชาสมัพนัธ ์และการยกระดบัประสทิธภิาพการท างานของหน่วยงาน ซึง่จะช่วยใหห้น่วยงาน
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและยงัเป็นแนวทางในการพฒันาและ
ปรบัปรุงการท างานในอนาคตรวมถงึการเสรมิสรา้งความโปร่งใสและความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างภาครฐักบัประชาชน 

วิธีด าเนินการวิจยั  
           ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง มดีงันี้ 
           1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการ และพนกังานราชการ ทีป่ฏบิตังิานดา้นประชาสมัพนัธ ์ในกลุ่ม 
สือ่สารองคก์ร ส านกังานเลขานุการกรม กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั 
             2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (key informants) จากการสุม่โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการ
ศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 46) คอืผูท้ีป่ฏบิตังิานดา้นประชาสมัพนัธ ์ในกลุ่มสือ่สารองคก์ร 
ส านกังานเลขานุการกรม กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั จ านวนทัง้สิน้ 6 คน ไดแ้ก ่
                    1. ประเภทขา้ราชการ   ไดแ้ก่ ต าแหน่งผูอ้ านวยการกลุ่มสือ่สารองคก์ร ต าแหน่งนกัพฒันาสงัคม
ช านาญการ และต าแหน่งเจา้พนกังานธุรการปฏบิตังิาน 
       2. ประเภทพนกังานราชการ ต าแหน่งนกัพฒันาสงัคม จ านวน 3 คน 

     เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
              การวจิยัวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ทีเ่ป็น 
มาตรฐานเดยีวกนั เป็นค าถามทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ 1 – 4 และการสมัภาษณ์จะท าการ 
สมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันดัหมายวนัสมัภาษณ์ โดยแจง้ 
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ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อน 
สมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

การเกบ็และรวบรวมขอ้มลู 
           มวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
           1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทาง
วชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั เอกสารทางวชิาการ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
           2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่ว้จิยั 
เลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (structure 
interview) โดยทีผู่ว้จิยัตอ้งท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึง่ผูว้จิยัจะ 
สมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ทา่นัน้และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจด 
บนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

การวเิคราะหข์อ้มลู 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการท าการศกึษาครัง้น้ี เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ผู้วจิยัมขีัน้ตอนในการ 
วเิคราะห์ โดยผู้วจิยัจะน าขอ้มูลทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถามแล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน 
และความแตกต่างของผู้ให้สมัภาษณ์แต่ละคนก่อนจะน าขอ้มูลนัน้ไปวเิคราะห์ เพื่อสรุปผลการวจิยัโดยอา้งองิกรอบ
แนวคดิทฤษฎ ีตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิติังานของเจ้าหน้าทีด้่าน 
ประชาสมัพนัธ์ กรณีศกึษากลุ่มสื่อสารองค์กร ส านักงานเลขานุการกรม กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
             ผลการวจิยั 
              วตัถปุระสงคท่ี์ 1. เพือ่ศึกษาการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีด้านประชาสมัพนัธ ์กลุ่มส่ือสาร
องคก์ร ส านักงานเลขานุการกรม กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครวั 
           จากการวจิยัพบว่า การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีด่า้นประชาสมัพนัธ ์กลุ่มสือ่สารองคก์ร ส านกังานเลขา 
นุการกรม กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั รายละเอยีดดงันี้ 
 1) ด้านโครงสรา้งและบุคลากร 
             กลุ่มสือ่สารองคก์ร (2568, หน้า 2) สรุปไวว้่าโครงสรา้งบุคลากรมจี านวน 8 คน ประกอบดว้ย 
ขา้ราชการ 4 คน ไดแ้ก่ ต าแหน่งผูอ้ านวยการกลุ่มสือ่สารองคก์ร ต าแหน่งนกัพฒันาสงัคมช านาญการ ต าแหน่ง
นกัพฒันาสงัคมปฏบิตักิาร ต าแหน่งเจา้พนกังานธุรการ และพนกังานราชการ ต าแหน่งนกัพฒันาสงัคม 3 คน 
และจา้งเหมาบรกิาร 1 คน ซึง่แบ่งการท างานออกเป็นทมี ไดแ้ก่ 1) ฝ่ายวชิาการ 2) ฝ่ายผลติสือ่ video editor 
และ graphic design 3) ฝ่ายช่างภาพ 4) ฝ่ายสือ่มวลชน โดยโครงสรา้งองคก์รและจ านวนบุคลากรสง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานประชาสมัพนัธ ์ซึง่ไม่มบีุคลากรทีม่ทีกัษะเฉพาะดา้นอย่างเพยีงพอ ท าใหก้ารผลติสื่อและ
เผยแพร่ขา่วสารมคีุณภาพและความรวดเรว็ทีจ่ ากดั อย่างไรกต็าม การบรหิารทรพัยากรบุคคลยงัมขีอ้จ ากดั 
โดยเฉพาะในบางต าแหน่งทีต่อ้งใชค้วามเชีย่วชาญสงู เช่น ดา้นเทคนิค AI หรอืกราฟิก เมื่อมบีุคลากรไม่เพยีงพอ
จะท าใหก้ารด าเนินงานล่าชา้และไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รหิารไดท้นัท่วงท ี(การสมัภาษณ์สว่น
บุคคล วนัที ่28 - 29 มกราคม พ.ศ. 2568) 
             2) ด้านช่องทางการส่ือสาร 
              กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั (ม.ป.ป.) กล่าวว่ากลุ่มสื่อสารองคก์ร ส านักงานเลขานุการกรม มี
หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ ์เผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร ผลงานและกจิกรรมเกีย่วกบัภารกจิหลกัของกรมฯ ไดแ้ก่ สง่เสรมิ
สถาบนัครอบครวั สง่เสรมิความเสมอภาคระหว่างเพศ การคุม้ครองและพฒันาอาชพี ซึง่กลุ่มสือ่สารองคก์ร 
(2568, หน้า 2-6) แบ่งช่องทางการสือ่สารออกเป็น 1) ช่องทางภายนอก ไดแ้ก่ Website Facebook TikTok  
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YouTube Instagram Twitter และ Tread 2) ช่องทางภายใน ไดแ้ก่ Line กลุ่มกรม สค. กลุ่มกระทรวงและ
กลุ่มสือ่มวลชน และ 3) ช่องทางวทิยุ โทรทสัน์ เวบ็ไซตข์า่วออนไลน์ โดยกลยุทธด์า้นประชาสมัพนัธข์ององคก์ร
เน้นการพฒันาการสื่อสารทัง้ภายในและภายนอก เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจในนโยบายและคุณค่าดา้นสตร ี
ครอบครวั และความเสมอภาคระหว่างเพศ ช่องทางสื่อสารภายในองคก์รมคีวามครอบคลุม และใชแ้นวทางสือ่สาร
จากบนลงล่างและล่างขึน้บน ขณะทีช่่องทางภายนอกครอบคลุมแพลตฟอรม์ออนไลน์และสือ่มวลชน อย่างไรกต็าม 
การก าหนดกลยุทธต์อ้งสอดคลอ้งกบับรบิททีเ่ปลีย่นแปลง เพื่อใหเ้กดิการประชาสมัพนัธท์ีท่นัต่อเหตุการณ์และ
ตอบสนองเป้าหมายองคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ (การสมัภาษณ์สว่นบุคคล วนัที ่28 มกราคม พ.ศ. 2568) 
              3) ด้านระบบการท างานกระบวนการส่ือสาร 
            กลุ่มสือ่สารองคก์ร (2568, หน้า 7-10) สรุปไวว้่ามกีระบวนการสือ่สารดงันี้ 1) ดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การรายงานขา่วประจ าวนัตามภารกจิกรมฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ การเผยแพร่ขา่วสารที่
ส าคญัทีต่อ้งการใหป้ระชาชนรบัรู ้เขา้ใจ และเขา้ถงึบรกิาร สวสัดกิารต่าง ๆ และจดัการขอ้มลูขา่วสารทีส่ าคญั
ดา้นสงัคม ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภารกจิของกรมฯ นอกจากน้ียงัมกีารเผยแพร่ประชาสมัพนัธก์รณีเชญิสือ่มวลชนเขา้
ร่วมท าขา่วโครงการ/กจิกรรม และการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร และ 2) ดา้นวชิาการ ไดแ้ก่ การจดัท าชีว้ดัรอ้ยละ
ความพงึพอใจของประชาชนต่อการรรบัรนูโยบายและผลงานของ สค. การควบคมุภายในความเสีย่ง
กระบวนการเผยแพร่ประชาสมัพนัธภ์ารกจิ สค. อย่างมปีระสทิธภิาพ และ การประเมนิคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ โดยกระบบการท างาน
โดยรวมสอดคลอ้งกบังานประชาสมัพนัธ ์มกีารวางแผนการสือ่สารทีช่ดัเจน อย่างไรกต็าม การประสานงาน
ระหว่างฝ่ายอาจใชเ้วลานาน ท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการผลติและเผยแพร่สือ่โดยเฉพาะการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบนัซึง่ตอ้งการความรวดเรว็ นอกจากนี้ ระบบสนบัสนุนทางเทคโนโลยยีงัมขีอ้จ ากดั เช่น อุปกรณ์
และโปรแกรมทีไ่ม่เพยีงพอหรอืไม่ทนัสมยั สง่ผลกระทบต่อคุณภาพของสือ่ทีผ่ลติออกมา (การสมัภาษณ์สว่น
บุคคล วนัที ่28 - 29 มกราคม พ.ศ. 2568) 
           วตัถปุระสงคท่ี์ 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีด้าน
ประชาสมัพนัธ ์กลุม่ส่ือสารองคก์ร ส านักงานเลขานุการกรม กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครวั
 จากการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีด่า้นประชาสมัพนัธ ์
กลุ่มสือ่สารองคก์ร ส านกังานเลขานุการกรม กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั สามารถจ าแนกได ้2 
ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจงูใจและปัจจยัดา้นค ้าจุน รายละเอยีดดงันี้              
             1) ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 
 1.1 ลกัษะงานท่ีรบัผิดชอบ 
 ลกัษณะงานประชาสมัพนัธม์คีวามเฉพาะทาง มขีอบเขตหน้าทีท่ีช่ดัเจน แต่ตอ้งมคีวามยดืหยุ่นเพื่อ
รองรบังานด่วนหรอืนโยบายพเิศษ งานถูกมอบหมายตามทกัษะและความสามารถของบุคลากร และมกีาร
หมุนเวยีนงานเพื่อเพิม่ประสบการณ์ บุคลากรตอ้งเรยีนรูเ้พิม่เตมิ เนื่องจากบางคนไม่ไดจ้บตรงสายประชาสมัพนัธ์ 
(การสมัภาษณ์สว่นบุคคล วนัที ่28 - 29 มกราคม พ.ศ. 2568) 
 1.2 ความส าเรจ็ในงาน  
 งานประชาสมัพนัธถ์อืว่าส าเรจ็ตามเป้าหมายทีไ่ดร้บัมอบหมาย แมจ้ะมขีอ้ผดิพลาดบา้งแต่สามารถ
บรหิารจดัการได ้มทีัง้การไดร้บัค าชมเชยและการวพิากษว์จิารณ์จากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา การ
ท างานในสายประชาสมัพนัธต์อ้งมกีารเรยีนรูแ้ละพฒันาต่อเนื่อง (การสมัภาษณ์สว่นบุคคล วนัที ่28 - 29 
มกราคม พ.ศ. 2568) 
 1.3 โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ี   
 โอกาสเตบิโตในสายงานประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์รมจี ากดั เพราะไม่มตี าแหน่งเฉพาะดา้น
ประชาสมัพนัธโ์ดยตรง แต่เป็นต าแหน่งของนกัพฒันาสงัคม ในสว่นของขา้ราชการ โอกาสกา้วหน้าสามารถขา้ม
ไปยงัสายงานอื่น เช่น กองยุทธศาสตร ์หรอืกลุ่ม/กองต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีเ่คยปฏบิตัทิางวชิาการได้ 
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(การสมัภาษณ์สว่นบุคคล วนัที ่28 – 29 มกราคม พ.ศ. 2568) 
 1.4 ความรบัผิดชอบในงาน  
 บุคลากรตอ้งรบัผดิชอบงานหลากหลายดา้น ตัง้แต่การเผยแพรข่อ้มลู ประสานงานสือ่มวลชน ดแูล
สือ่โซเชยีลมเีดยี การจดัท าสือ่ประชาสมัพนัธ ์ไปจนถงึงานวชิาการต่าง ๆ เช่น การจดัท าโครงการ ความ
รบัผดิชอบตอ้งอาศยัการบรหิารเวลาและความสามารถในการจดัล าดบัความส าคญัของงานใหเ้สรจ็ทนัตาม
ก าหนด นอกจากนี้ งานประชาสมัพนัธต์อ้งท างานนอกเวลา มงีานด่วน งานทีไ่ดร้บัมอบหมายแบบกะทนัหนั 
บางครัง้ขาดการแจง้ล่วงหน้า ท าใหม้เีวลาจ ากดัในการเตรยีมงาน สง่ผลต่อคุณภาพของงาน (การสมัภาษณ์
สว่นบุคคล วนัที ่28 มกราคม พ.ศ. 2568) 
 1.5 การได้รบัการยอมรบั  
 การท างานดา้นประชาสมัพนัธไ์ดร้บัการยอมรบัในระดบัหนึ่ง แต่ยงัมบีุคลากรบางสว่นทีม่องวา่งานประชา- 
สมัพนัธเ์ป็นเพยีงงานถ่ายภาพหรอืท าขา่วเท่านัน้ ไม่ไดต้ระหนกัถงึกระบวนการท างานทีต่อ้งใชท้กัษะเฉพาะทาง 
(การสมัภาษณ์สว่นบุคคล วนัที ่28 มกราคม พ.ศ. 2568) 
             2) ปัจจยัค า้จนุ 
 2.1 เงินเดือนหรอืผลตอบแทน  
 เงนิเดอืนในสายงานประชาสมัพนัธข์องภาครฐัถูกก าหนดตามกรอบของทางราชการ ซึง่มกัต ่ากว่า
เอกชน แมว้่างานทีท่ าตอ้งใชท้กัษะเฉพาะทาง แต่เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัยงัไม่สอดคลอ้งกบัทกัษะทีค่วรมแีละปรมิาณ
งานทีเ่พิม่ขึน้ อย่างไรกต็าม งานราชการมสีวสัดกิารและความมัน่คงมากกว่าเอกชน ซึง่เป็นขอ้ไดเ้ปรยีบ (การ
สมัภาษณ์สว่นบุคคล วนัที ่28 - 29 มกราคม พ.ศ. 2568) 
 2.2 สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา  
 มคีวามส าคญัต่อประสทิธภิาพการท างาน การสัง่งานและอนุมตัทิีร่วดเรว็ชว่ยใหก้ารท างาน
ประชาสมัพนัธม์ปีระสทิธภิาพ หากมอีุปสรรคดา้นการสัง่การทีล่่าชา้ อาจกระทบต่อประสทิธภิาพของงานได ้
(การสมัภาษณ์สว่นบุคคล วนัที ่28 - 29 มกราคม พ.ศ. 2568)      
 2.3 สมัพนัธภาพกบัเพื่อนรว่มงาน  
 ความร่วมมอืระหวา่งทมีงานเป็นสิง่ส าคญั เนื่องจากงานประชาสมัพนัธต์อ้งอาศยัการท างานเป็นทมี 
หากมปัีญหาดา้นความสมัพนัธ ์อาจท าใหก้ารท างานไม่ราบรื่นและสง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพงานโดยรวม 
(การสมัภาษณ์สว่นบุคคล วนัที ่28 - 29 มกราคม พ.ศ. 2568) 
 2.4 สภาพแวดลอ้ม  
 สถานทีท่ างานทีป่ลอดภยั สะอาด และมสีิง่อ านวยความสะดวกทีเ่พยีงพอ แต่ยงัมบีางสว่นทีต่อ้ง
ปรบัปรุง สภาพอุปกรณ์ทีค่วรตรวจเชค็ ซ่อมบ ารงุ เช่น เครื่องปริน้ท ์หรอืลฟิทโ์ดยสารทีค่วรมเีพยีงพอ เพื่อ
ก่อใหเ้กดิการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (การสมัภาษณ์สว่นบุคคล วนัที ่28 - 29 มกราคม พ.ศ. 2568) 
 2.5 ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 
 ต าแหน่งขา้ราชการและพนกังานราชการมคีวามมัน่คงในระดบัหนึ่ง แต่เจา้หน้าทีจ่า้งเหมาบรกิารยงัมคีวาม
ไมม่ัน่คง เนื่องจากเป็นอตัราจา้งปีต่อปี ไมม่สีวสัดกิารทีม่ ัน่คง หากงบประมาณไม่เพยีงพอ อาจถูกเลกิจา้ง (การ
สมัภาษณ์สว่นบุคคล วนัที ่28 - 29 มกราคม พ.ศ. 2568) 
 2.6 การปกครองบงัคบับญัชา  
 ผูบ้งัคบับญัชาทีม่วีสิยัทศัน์และเปิดกวา้งจะช่วยใหก้ารท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและมปีระสทิธ ิ
ภาพ ในขณะทีร่ะบบบงัคบับญัชาทีล่่าชา้ อาจเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประชาสมัพนัธใ์หท้นัเหตุการณ์ (การ
สมัภาษณ์สว่นบุคคล วนัที ่28 - 29 มกราคม พ.ศ. 2568) 
             วตัถปุระสงคท่ี์ 3. เพือ่ศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีด้าน
ประชาสมัพนัธ ์กลุม่ส่ือสารองคก์ร ส านักงานเลขานุการกรม กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครวั 
              จากการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีด่า้นประชาสมัพนัธ ์กลุ่มสือ่สาร
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องคก์ร ส านกังานเลขานุการกรม กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั รายละเอยีดดงันี้ 
             1) ปัญหาและอปุสรรคด้านกลยุทธ ์ 
             เน่ืองจากงบประมาณทีจ่ ากดั สง่ผลใหก้ารใชส้ือ่ทีม่อีทิธพิลในวงกวา้งท าไดย้าก หากตอ้งผลติสือ่เอง 
การเขา้ถงึประชาชนจะลดลงและมขีอ้จ ากดัเรื่องคุณภาพเมื่อเทยีบกบัภาคเอกชน นอกจากนี้ การน าเสนอ
เน้ือหามคีวามล่าชา้ เน่ืองจากตอ้งผ่านกระบวนการพจิารณาหลายขัน้ตอน (การสมัภาษณ์สว่นบุคคล วนัที ่28 - 
29 มกราคม พ.ศ. 2568) 
             2) ปัญหาและอปุสรรคด้านโครงสรา้งและบุคลากร 
             โครงสรา้งองคก์รยงัไมม่ตี าแหน่งทีร่องรบัส าหรบัการประชาสมัพนัธโ์ดยตรง ท าใหก้ารด าเนินงาน
ตอ้งใชบุ้คลากรทีอ่าจไมม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะทาง นอกจากนี้ บุคลากรทีร่บัผดิชอบงานประชาสมัพนัธม์ี
จ านวนจ ากดัเมื่อเทยีบกบัภารกจิงาน โดยเฉพาะต าแหน่งส าคญั เช่น ช่างภาพ ทีเ่หลอืเพยีงคนเดยีวหลงัจาก
มกีารลาออก แมว้่าจะมกีารชว่ยกนัถ่ายภาพและแบ่งปันความรูภ้ายในทมี แต่ยงัขาดทกัษะเฉพาะดา้นที่
เพยีงพอ ตลอดจน งานประชาสมัพนัธจ์ าเป็นตอ้งท างานเชงิรุกและไม่มเีวลาท างานทีแ่น่นอน รวมถงึตอ้ง
ตดิตามผูบ้รหิาร แมใ้นวนัหยุด ซึง่ท าใหเ้กดิภาระงานทีห่นกัเกนิไป (การสมัภาษณ์สว่นบุคคล วนัที ่28 มกราคม 
พ.ศ. 2568) 
            3) ปัญหาและอปุสรรคด้านระบบการท างาน 
             ระบบการท างานยงัไม่สามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็และขอ้จ ากดัดา้นเวลา การแจง้งานเพื่อ
ท าการประชาสมัพนัธม์กักระชัน้ชดิ และบางครัง้มกีารเปลีย่นแปลงก าหนดการกะทนัหนั ท าใหบุ้คลากรไม่
สามารถเตรยีมตวัไดอ้ย่างเตม็ที ่นอกจากนี้ กระบวนการอนุมตัเินื้อหาการประชาสมัพนัธต์อ้งผ่านหลายขัน้ตอน 
ท าใหก้ารเผยแพร่ขา่วสารล่าชา้ (การสมัภาษณ์สว่นบุคคล วนัที ่28 - 29 มกราคม พ.ศ. 2568) 
             4) ปัญหาและอปุสรรคด้านทกัษะ 
             บุคลากรทีร่บัผดิชอบงานประชาสมัพนัธย์งัขาดทกัษะในดา้นการประชาสมัพนัธ ์เช่น การถ่ายภาพ 
การตดัต่อวดิโีอ การออกแบบอนิโฟกราฟิก และการเขยีนขา่ว ซึง่สง่ผลต่อคุณภาพของสือ่ประชาสมัพนัธ ์ควร
มกีารจดัอบรมพฒันาเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัการท างาน (การสมัภาษณ์สว่นบุคคล วนัที ่28 
มกราคม พ.ศ. 2568) 
             5) ปัญหาและอปุสรรคด้านรปูแบบการบริหารงาน 
             ผูบ้รหิารบางสว่นยงัไม่ใหค้วามส าคญักบัเครื่องมอืและทรพัยากรทีจ่ าเป็นต่อการท างานประชาสมัพนัธ์ 
สง่ผลใหบุ้คลากรตอ้งใชเ้ครื่องมอืทีเ่หมาะสม และขาดงบประมาณในการพฒันาสือ่ นอกจากน้ี การบรหิาร
จดัการงานประชาสมัพนัธย์งัขาดการวางแผนล่วงหน้า ท าใหเ้กดิปัญหาในการด าเนินงาน (การสมัภาษณ์สว่น
บุคคล วนัที ่28 - 29 มกราคม พ.ศ. 2568) 
             วตัถปุระสงคท่ี์ 4. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีด้าน
ประชาสมัพนัธ ์กลุ่มส่ือสารองคก์ร ส านักงานเลขานุการกรม กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครวั 
             จากการวจิยัพบว่า แนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีด่า้นประชาสมัพนัธ ์
กลุ่มสือ่สารองคก์ร ส านกังานเลขานุการกรม กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั รายละเอยีดดงันี้ 
             1) การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของบุคลากร เช่น ทกัษะดา้นการเขยีน การสือ่สาร การใชส้ือ่
โซเชยีลมเีดยี การถ่ายรปู งานกราฟิก การจดัการกบัสื่อมวลชน ซึง่สอดคลอ้งกบัปัญหาและอุปสรรคดา้นทกัษะ 
             2) การจดัการประชมุเพื่อทบวนการด าเนินงานดา้นประชาสมัพนัธก์บับุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อให้
การสือ่สารเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั สามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้รหิารและกลุ่มเป้าหมายได้ ซึง่
สอดคลอ้งกบัปัญหาและอุปสรรคดา้นกลยุทธ ์ระบบการท างานและรปูแบบการบรหิารงาน 
             3) การสรา้งเครอืขา่ยกบัสือ่มวลชนและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง เพื่อสรา้งสมัพนัธท์ีด่แีละใหส้ามารถ
เผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร ภารกจิของกรมไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัปัญหาและ
อุปสรรคดา้นกลยุทธ ์
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             4) การประเมนิความพงึพอใจเพื่อวดัผลการด าเนินงาน เพื่อตดิตามผลลพัธข์องการด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธ ์ซึง่สอดคลอ้งกบัปัญหาและอุปสรรคดา้นกลยุทธ ์ระบบการท างานและรปูแบบการบรหิารงาน 
             5) การสนบัสนุนเครื่องมอืทีท่นัสมยั และเพิม่บุคลากรทีม่ทีกัษะใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิงาน ซึง่
สอดคลอ้งกบัปัญหาและอุปสรรคดา้นโครงสรา้งและบุคลากร และรปูแบบการบรหิารงาน 
             6) การวางแผนการด าเนินงานทีช่ดัเจนเพื่อลดความซ ้าซอ้นและเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ซึง่
สอดคลอ้งกบัปัญหาและอุปสรรคดา้นระบบการท างานและรปูแบบการบรหิารงาน 
             7) การพดูคยุ สอบถามปัญหาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

อภปิรายผล 
           ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีด่า้นประชาสมัพนัธ ์กรณีศกึษากลุ่ม 
สือ่สารองคก์ร ส านกังานเลขานุการกรม กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายดงันี้  
              การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีด้านประชาสมัพนัธ ์กลุ่มส่ือสารองคก์ร ส านักงานเลขานุการ
กรม กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครวั 
           1) ด้านช่องทางการส่ือสาร 
           กลยุทธด์า้นประชาสมัพนัธข์ององคก์รเน้นการพฒันาการสือ่สารทัง้ภายในและภายนอก เพื่อสรา้งการ
รบัรูแ้ละความเขา้ใจในนโยบายและคุณค่าดา้นสตร ีครอบครวั และความเสมอภาคระหว่างเพศ สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ รฐัศรินิทร ์วงักานนท ์(2566, หน้า 28) ไดอ้ธบิายว่า การสือ่สาร (communication) หมายถงึ การ
แลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารจากผูส้่งสาร (sender) ไปยงัผูร้บัสาร (receiver) และแนวคดิของ นภาพร ขนัธนกา 
(2553, หน้า 172) ไดอ้ธบิายว่า การสือ่สาร (Communication) หมายถงึ การถ่ายทอดและท าความเขา้ใจ
ความหมาย ซึง่ช่องทางสือ่สารภายในองคก์รมคีวามครอบคลุม และใชแ้นวทางสือ่สารจากบนลงล่างและล่างขึน้
บน ขณะทีช่่องทางภายนอกครอบคลุมแพลตฟอรม์ออนไลน์และสือ่มวลชน สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ รฐัศรินิทร ์
วงักานนท ์(2566, หน้า 28-29) ไดอ้ธบิายว่า ช่องทางการสือ่สาร (communication channel) คอืตวักลางทีเ่ป็น
สือ่กลาง ท าใหข้อ้ความจากผูส้ง่สาร สามารถถูกถ่ายทอดต่อไปยงัผูร้บัสารได ้การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ
จะตอ้งเลอืกใชช้่องทางการสือ่สารทีเ่หมาะสม โดยการสือ่สารมทีัง้แบบเป็นทางการ (formal) และไม่เป็นทางการ 
(informal) อย่างไรกต็าม การก าหนดกลยุทธต์อ้งสอดคลอ้งกบับรบิททีเ่ปลีย่นแปลง เพื่อใหเ้กดิการ
ประชาสมัพนัธท์ีท่นัต่อเหตุการณ์และตอบสนองเป้าหมายองคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
Berry and Wechsler (1995, อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท,์ 2567, หน้า 2) ไดอ้ธบิายว่า คอื กระบวนการ
อย่างเป็นระบบเพื่อการจดัการภายในองคก์ารและการก าหนดทศิทางในอนาคต โดยมคีวามสมัพนัธก์บั
สภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รวมทัง้การก าหนดกลยุทธ ์และแนวคดิของ Sekhar 
(2013, p. 73) ไดอ้ธบิายว่า การจดัการเชงิกลยุทธส์ามารถนิยามไดว้่าเป็นวธิกีารเชงิระบบทีว่างต าแหน่งองคก์ร
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มเพื่อความส าเรจ็อย่างต่อเนื่องและการลดความเสีย่งในอนาคต  
           2) ด้านโครงสรา้งและบุคลากร 
           โครงสรา้งองคก์รและจ านวนบุคลากรสง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานประชาสมัพนัธ ์หากมบีุคลากร
ทีม่ทีกัษะเฉพาะดา้นอย่างเพยีงพอ จะท าใหก้ารผลติสือ่และเผยแพร่ขา่วสารมคีุณภาพและความรวดเรว็ 
อย่างไรกต็าม การบรหิารทรพัยากรบุคคลยงัมขีอ้จ ากดั โดยเฉพาะในบางต าแหน่งทีต่อ้งใชค้วามเชีย่วชาญสงู 
เช่น ดา้นเทคนิค AI หรอืกราฟิก หากมบีุคลากรไม่เพยีงพอจะท าใหก้ารด าเนินงานล่าชา้และไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รหิารไดท้นัท่วงท ีสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วโิรจน์ ก่อสกุล (2567, หน้า 9) ได้
อธบิายว่า โครงสรา้งองคก์าร ตัง้ขึน้ตามกระบวนการหรอืหน้าทีข่องงาน โดยรบับุคลากรเขา้มาท างานในฝ่าย
ต่าง ๆ หรอืหมายถงึการจดัระบบใหบุ้คคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปเพื่อน าไปสูเ่ป้าหมายทีว่างไว ้การจดัองคก์ารทีด่ี
ช่วยใหเ้กดิความคล่องตวัในการปฏบิตังิาน ลดความซ ้าซอ้น หรอืขดัแยง้ในหน้าที ่และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ คณาธปิ จนัทรส์ง่า (2561) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ 
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ส านกังานเขต ส านกังานเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ควรใหค้วามส าคญักบัโครงสรา้ง
องคก์ร โดยเฉพาะโครงสรา้งของแต่ละหน่วยงาน เนื่องจากเกีย่วขอ้งโดยตรงกบับุคลากร นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัภายในองค์กรทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.001 ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งเช่นกนั 
           บุคลากรทีม่คีวามสามารถหลากหลายเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยใหก้ารประชาสมัพนัธม์คีุณภาพ 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วโิรจน์ ก่อสกุล (2567, หน้า 10) ไดอ้ธบิายว่า บุคลากรในองคก์ร เป็นทรพัยากรที่
ส าคญัในการขบัเคลื่อนองคก์รใหไ้ปสูค่วามส าเรจ็ได ้โดยการบรหิารจดัการบุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน
ตลอดจนพฒันาบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพ อย่างไรกต็าม จ านวนบุคลากรทีไ่ม่เพยีงพออาจท าใหเ้กดิความล่าชา้
และภาระงานทีห่นกัขึน้ สง่ผลต่อประสทิธภิาพโดยรวม สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Sekhar (2013, p. 74) ได้
อธบิายว่า การจดัการบุคลากรนัน้ เกีย่วขอ้งกบัการจดัหาทรพัยากรมนุษยแ์ละการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร นอกจากนี้ บุคลากรยงัตอ้งการการสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร ทัง้ในแง่
ของการใหค้ าปรกึษา การมอบหมายงานทีเ่หมาะสม และการใหก้ าลงัใจ ซึง่จะชว่ยใหพ้นกังานมแีรงจงูใจในการ
ท างานมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติพศิุทธิ ์บุญยะประสทิธิ ์(2566) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัที่
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา ส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย 
ผลการวจิยัพบว่า ดา้นบุคลากร หน่วยงานผูบ้งัคบับญัชา ควรใหค้วามส าคญัต่อทรพัยากรบุคคล โดยบุคลากร
ดา้นประชาสมัพนัธต์อ้งมทีกัษะหลากหลาย ทัง้ดา้นการสือ่สาร การผลติสือ่ การใชเ้ทคโนโลย ีและการวเิคราะหข์อ้มลู 
หากบุคลากรมทีกัษะทีต่รงกบัความตอ้งการขององคก์ร จะช่วยใหก้ารด าเนินงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ วโิรจน์ ก่อสกุล (2567, หน้า 10) ไดอ้ธบิายวา่ ทกัษะ ความรู ้ความสามารถของบุคลากร การสง่เสรมิ
การพฒันาทกัษะบุคลากรดว้ยการ Upskillและ Reskill เป็นการชว่ยเตรยีมความพรอ้มของบคุลากร อยา่งไรกต็าม 
การขาดแคลนบคุลากรทีเ่ชีย่วชาญเฉพาะดา้น เช่น การตดัต่อกราฟิก การใช ้AI หรอืการบรหิารโซเชยีลมเีดยี 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี(2566, หน้า167) ไดอ้ธบิายว่า ทกัษะเป็นเรื่องเกีย่วกบัความช านาญ 
การขาดแคลนบุคลากรทีเ่ชีย่วชาญเฉพาะดา้นอาจท าใหก้ารด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
           3) ด้านระบบการท างานกระบวนการส่ือสาร 
           ระบบการท างานโดยรวมสอดคลอ้งกบังานประชาสมัพนัธ ์มกีารวางแผนการสือ่สารทีช่ดัเจนสอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี(2566, หน้า 166) ไดอ้ธบิายว่า เป็นเรื่องเกีย่วกบัการจดัระบบงาน การลด
ขัน้ตอนการปฏบิตังิานใหส้ัน้ลง ท าใหก้ารปฏบิตังิานไดร้วดเรว็ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Sekhar (2013, p. 
73) ไดอ้ธบิายว่า ระบบรวมถงึกฎระเบยีบ ขัน้ตอน และเครื่องมอืในการจดัการ เช่น การวางแผนการผลติ อกีทัง้
ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริลิกัษม ์ตนัตนกุล (2567, หน้า 35) ไดอ้ธบิายว่า แผน (plan) เป็นรปูแบบและ
วธิกีารทีก่ าหนดขึน้ถงึสิง่ทีจ่ะท าในอนาคต เหตุผลความจ าเป็นที่ตอ้งกระท ากจิกรรมหรอืงานทีต่อ้งท าวธิกีาร 
สถานที ่ระยะเวลา ตวับุคคลทีจ่ะกระท าโดยก าหนดไวเ้ป็นแนวทางปฏบิตักิวา้ง ๆ มคีวามยดืหยุ่น สามารถ
เปลีย่นแปลงไดห้ากมคีวามจ าเป็น อย่างไรกต็าม การประสานงานระหว่างฝ่ายอาจใชเ้วลานาน ท าใหเ้กดิความ
ล่าชา้ในการผลติและเผยแพร่สือ่ โดยเฉพาะการตอบสนองต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัซึง่ตอ้งการความรวดเรว็ 
นอกจากนี้ ระบบสนบัสนุนทางเทคโนโลยยีงัมขีอ้จ ากดั เช่น อุปกรณ์และโปรแกรมทีไ่ม่เพยีงพอหรอืไม่ทนัสมยั 
สง่ผลกระทบต่อคุณภาพของสือ่ทีผ่ลติออกมา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัฐนิีภรณ์ ชา้งเนียม (2566) ได้
ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านนั ผูใ้หญ่บา้น กรณีศกึษา อ าเภอวงั
ม่วง จงัหวดัสระบุร ีผลการวจิยัพบ ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อใหก้ารปฏบิตังิานของก านนั ผูใ้หญ่บา้นมปีระสทิธภิาพ 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการบรหิารงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ทีร่ฐัใหก้ารสนบัสนุนดว้ยเช่นกนั 
           นอกจากนี้ ผูบ้รหิารมบีทบาทส าคญัต่อความส าเรจ็ของงานประชาสมัพนัธ ์หากผูบ้รหิารเขา้ใจลกัษณะงาน
และสนบัสนุนทรพัยากรทีจ่ าเป็น จะช่วยใหก้ารท างานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ในบางกรณี ผูบ้รหิารทีม่คีวาม
เป็นกนัเองและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมอีสิระในการคดิสรา้งสรรคจ์ะช่วยเพิม่คุณภาพของงานประชาสมัพนัธ ์
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อย่างไรกต็าม หากผูบ้รหิารเน้นการควบคุมมากเกนิไป อาจท าใหเ้กดิขอ้จ ากดัและลดทอนความคดิสรา้งสรรคข์อง
ทมีงาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Sekhar (2013, pp. 74) ไดอ้ธบิายว่า รปูแบบการบรหิารสะทอ้นถงึวธิทีีผู่บ้รหิาร
น าและกระตุน้พนกังาน โดยองคก์รแต่ละแห่งมรีปูแบบการท างานทีแ่ตกต่างกนัซึง่อาจมองเหน็ไดจ้ากพฤตกิรรม
และการตดัสนิใจของผูบ้รหิารระดบัสงู และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วโิรจน์ ก่อสกุล (2567, หน้า 11) ซึง่ไดอ้ธบิาย
ว่า รปูแบบการบรหิารจดัการซึง่มคีวามแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละผูบ้รหิาร และปัจจยัต่าง ๆ เช่น วฒันธรรม
องคก์ร สถานการณ์ ลกัษณะนิสยัผูบ้รหิารซึง่รูปแบบไม่ตายตวั 
           ปัจจยัท่ีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีด้านประชาสมัพนัธ ์กลุม่ส่ือสารองคก์ร 
ส านักงานเลขานุการกรม กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครวั 
           1) ปัจจยัด้านแรงจงูใจ 
 1.1 ลกัษะงานท่ีรบัผิดชอบ 
 ลกัษณะงานประชาสมัพนัธม์คีวามเฉพาะทาง มขีอบเขตหน้าทีท่ีช่ดัเจน แต่ตอ้งมคีวามยดืหยุ่นเพื่อ
รองรบังานด่วนหรอืนโยบายพเิศษ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วษิณุ กติตพิงศว์รการ (2563) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง 
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัแรงจงูใจใน
การท างาน ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิมผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน โดยงานถูกมอบหมายตามทกัษะและ
ความสามารถของบุคลากร สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วโิรจน์ ก่อสกุล (2567, หน้า 10) ไดอ้ธบิายว่า บุคลากรใน
องคก์รเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัในการขบัเคลื่อนองคก์รใหไ้ปสูค่วามส าเรจ็ไดโ้ดยการบรหิารจดัการบุคลากรให้
เหมาะสมกบังาน นอกจากนี้ควรมกีารหมุนเวยีนงานเพื่อเพิม่ประสบการณ์บุคลากรตอ้งเรยีนรูเ้พิม่เตมิ เนื่องจาก
บางคนไม่ไดจ้บตรงสายประชาสมัพนัธ ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติพศิุทธิ ์บุญยะประสทิธิ ์(2566) ได้
ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา ส านักงานรฐัมนตร ี
กระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยัพบว่า ควรมอบหมายงานใหเ้หมาะกบัต าแหน่งของผูป้ฏบิตังิาน และควรมกีาร
สบัเปลีย่น หมุนเวยีนการปฏบิตังิานเพื่อใหส้ามารถเรยีนรูง้านทีห่ลากหลายเพื่อสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
 1.2 ความส าเรจ็ในงาน  
 งานประชาสมัพนัธถ์อืว่าส าเรจ็ตามเป้าหมายทีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศุภกจิ 
ยงวทิสิถติ (2565) ไดอ้ธบิายว่า ประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถงึ ความสามารถในการท างานใหเ้กดิผล
จากการท างาน บรรลุเป้าหมายหรอืบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้โดยเป็นไปตามสิง่ทีค่าดหวงั แมจ้ะมี
ขอ้ผดิพลาดบา้งแต่สามารถบรหิารจดัการได ้มทีัง้การไดร้บัค าชมเชยและการวพิากษ์วจิารณ์จากเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา การท างานในสายประชาสมัพนัธต์อ้งมกีารเรยีนรูแ้ละพฒันาต่อเนื่อง ซึง่สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ จกัรภพ ศรมณี (2566, หน้า 54) ไดอ้ธบิายว่า Maslow ไดแ้บ่งความตอ้งการทัง้ 5 ขัน้
ออกเป็น สว่นความตอ้งการในระดบัสงู (Higher Order Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการประสบความส าเรจ็ใน
ชวีติ ซึง่เป็นการตอบสนองความพงึพอใจภายในของบคุคล ตลอดจนสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ บุญชยั มลูธาร ์
(2556) ไดอ้ธบิายว่า ความส าเรจ็ในการท างานของบุคคล หมายถงึ การทีบุ่คคลสามารถท างานไดเ้สรจ็สิน้และ
ประสบความส าเรจ็อย่างด ีเป็นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การรูจ้กัป้องกนัปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ 
เมื่อผลงานส าเรจ็จงึเกดิความรูส้กึพงึพอใจและปลาบปลืม้ในผลส าเรจ็ของงานนัน้ ๆ 
 1.3 โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ี  
 โอกาสเตบิโตในสายงานประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์รมจี ากดั เพราะไมม่ตี าแหน่งเฉพาะดา้น
ประชาสมัพนัธโ์ดยตรง ซึง่เป็นต าแหน่งของนกัพฒันาสงัคม โดยสามารถสลบัหมุนเวยีนได ้ในสว่นของ
ขา้ราชการ โอกาสกา้วหน้าสามารถขา้มไปยงัสายงานอื่น เช่น กองยุทธศาสตร ์หรอืกลุ่ม/กองต่าง ๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบังานทีเ่คยปฏบิตัทิางวชิาการได ้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ จกัรภพ ศรมณี (2566, หน้า 54) ได้
อธบิายว่า คอืความตอ้งการความเจรญิเตบิโต ความตอ้งการความกา้วหน้าและพฒันากายภาพ และแนวคดิ
ของ บุญชยั มลูธาร ์(2556) ไดอ้ธบิายว่า ความกา้วหน้า หมายถงึ ไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งสงูขึน้ของบุคคลใน
องคก์าร ตลอดจนสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วษิณุ กติตพิงศว์รการ (2563) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่
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สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัแรงจงูใจดา้น
ความกา้วหน้าในอาชพี มผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนภรณ์ พรรณราย 
(2565) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร องคก์ารบรหิารสว่น
จงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัแรงจงูใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ จติพศิุทธิ ์บุญยะประสทิธิ ์(2566) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา ส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้น
ความกา้วหน้าในอนาคตเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 1.4 ความรบัผิดชอบในงาน 
 บุคลากรตอ้งรบัผดิชอบงานหลากหลายดา้น สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ บุญชยั มลูธาร ์(2556) ได้
อธบิาย ความรบัผดิชอบ หมายถงึ ความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้จากการไดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบงานใหม่ ๆ 
และมอี านาจในการรบัผดิชอบไดอ้ย่างด ีโดยรบัผดิชอบตัง้แต่การเผยแพร่ขอ้มลู ประสานงานสื่อมวลชน ดแูล
สือ่โซเชยีลมเีดยี การจดัท าสือ่ประชาสมัพนัธ ์ไปจนถงึงานวชิาการต่าง ๆ เช่น การจดัท าโครงการ ความ
รบัผดิชอบตอ้งอาศยัการบรหิารเวลาและความสามารถในการจดัล าดบัความส าคญัของงานใหเ้สรจ็ทนัตาม
ก าหนด สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วโิรจน์ ก่อสกุล (2566, หน้า 66-67) ไดอ้ธบิายว่า ลกัษณะองคก์ารธรรมาภิ
บาล (Good Governance) มหีลกัความรบัผดิชอบ (Accountability) หมายถงึ กระบวนวธิปีฏบิตัซิึง่มคีวาม
รบัผดิชอบต่อสาธารณชนในการตดัสนิใจและการกระท า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วษิณุ กติตพิงศว์รการ 
(2563) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง 
ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัแรงจงูใจดา้นดา้นความรบัผดิชอบในงาน มผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของบุคลากร องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัแรงจงูใจในการท างานที่
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นความ
รบัผดิชอบในการท างาน นอกจากนี้ งานประชาสมัพนัธต์อ้งท างานนอกเวลา มงีานด่วน งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย
แบบกะทนัหนั บางครัง้ขาดการแจง้ล่วงหน้า ท าใหม้เีวลาจ ากดัในการเตรยีมงาน สง่ผลต่อคุณภาพของงาน 
 1.5 การได้รบัการยอมรบั 
 การท างานดา้นประชาสมัพนัธไ์ดร้บัการยอมรบัในระดบัหนึ่ง แต่ยงัมบีุคลากรบางสว่นที่มองว่างาน
ประชาสมัพนัธเ์ป็นเพยีงงานถ่ายภาพหรอืท าขา่วเท่านัน้ ไม่ไดต้ระหนกัถงึกระบวนการท างานทีต่อ้งใชท้กัษะ
เฉพาะทาง สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ นภาพร ขนัธนกา (2553, หน้า 172) ไดอ้ธบิายว่า การสือ่สารทีด่หีมายถงึ
การทีใ่ดร้บัขา่วทีถู่กสง่ออกไปโดยผูส้ง่สารนัน้ไดร้บัการยอมรบัหรอืเหน็ดว้ย ซึง่ย่อมหมายความวา่การสือ่สารที่
มปีระสทิธภิาพเท่ากบัการยอมรบัหรอืเหน็ดว้ยนัน่เอง และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ จกัรภพ ศรมณี (2566, 
หน้า 54) ไดอ้ธบิายว่า Maslow แบ่งความตอ้งการทัง้ 5 ขัน้ออกเป็นสว่นความตอ้งการในระดบัสงู (Higher 
Order Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการการยกย่องนบัถอื ซึง่เป็นการตอบสนองความพงึพอใจภายในของบุคคล 
ตลอดจนสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ประยงค ์มใีจซื่อ (2541, หน้า 140) ไดอ้ธบิายว่า เป็นปัจจยัภายในเกีย่วกบั
การยกย่องนบัถอืเช่นการนบัถอืตวัเองความมอีสิระในการท างาน ความส าเรจ็ ปัจจยัภายนอกเกี่ยวกบัการ
ยอมรบันบัถอืเช่นสถานภาพ การยอมรบันบัถอื ความสนใจ ทัง้นี้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คณาธปิ จนัทรส์ง่า 
(2561) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังานเขต 
ส านกังานเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังานเขตสมัพนัธวงศอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ไดแ้ก่ การยอมรบันบั
ถอื และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วษิณุ กติตพิงศว์รการ (2563) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของพนกังานรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัแรงจงูใจดา้นดา้นการไดร้บั
การยอมรบันบัถอื มผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) 
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ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั
สงขลา ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัแรงจงูใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
 2) ปัจจยัค า้จนุ 
 2.1 เงินเดือนหรอืผลตอบแทน 
 เงนิเดอืนในสายงานประชาสมัพนัธข์องภาครฐัถูกก าหนดตามกรอบของทางราชการ ซึง่มกัต ่ากวา่
เอกชน แมว้่างานทีท่ าตอ้งใชท้กัษะเฉพาะทาง แต่เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัยงัไม่สอดคลอ้งกบัทกัษะทีค่วรมแีละปรมิาณ
งานทีเ่พิม่ขึน้ อย่างไรกต็าม งานราชการมสีวสัดกิารและความมัน่คงมากกว่าเอกชน ซึง่เป็นขอ้ไดเ้ปรยีบ 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ รฐัศรินิทร ์วงักานนท ์(2566, หน้า 21) ทีไ่ดอ้ธบิายว่า คอืปัจจยัทีส่ง่ผลใหเ้กดิ
แรงจงูใจแก่บุคลากรในการท างาน ซึง่ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน รางวลั โบนสั ซึง่หากบุคลากรพอใจต่อปัจจยัดงักล่าว
จะสง่ผลต่อใหบุ้คลากรทุ่มเทใหก้บัการท างานเพื่อหวงัสิง่ตอบแทนทีไ่ดร้บั และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ บุญชยั 
มลูธาร ์(2556) ไดอ้ธบิายว่า ปัจจยัทีจ่ะค ้าจุนใหแ้รงจงูใจในการท างานของบุคคลมอียู่ตลอดเวลา ถา้ไม่มหีรอืมี
ในลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ารบุคคลในองคก์ารจะเกดิความไม่ชอบงานขึน้ และปัจจยัทีม่าจาก
ภายนอกบุคคล ไดแ้ก่  เงนิเดอืน หมายถงึ เงนิเดอืนและการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนในหน่วยงานนัน้ ๆ เป็นทีพ่อใจ
ของบุคลากรในการท างาน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติพศิุทธิ ์บุญยะประสทิธิ ์(2566) ได้
ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา ส านักงานรฐัมนตร ี
กระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ตอบแทนหรอืเงนิเดอืนเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผล
ต่อต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤมล เตยีวไพบลูย ์(2564) ได้
ท าการศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิารกรณีศกึษา
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผลการวจิยัพบว่า ดา้นค่าตอบแทน มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรดงักล่าวมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน รอ้ยละ 30 
 2.2 สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและสมัพนัธภาพกบัเพื่อนรว่มงาน 
 มคีวามส าคญัต่อประสทิธภิาพการท างาน การสัง่งานและอนุมตัทิีร่วดเรว็ช่วยใหก้ารท างาน
ประชาสมัพนัธม์ปีระสทิธภิาพ หากมอีุปสรรคดา้นการสัง่การทีล่่าชา้ อาจกระทบต่อประสทิธภิาพของงานได ้อกี
ทัง้ความร่วมมอืระหว่างทมีงานเป็นสิง่ส าคญั เนื่องจากงานประชาสมัพนัธต์อ้งอาศยัการท างานเป็นทมี หากมี
ปัญหาดา้นความสมัพนัธ ์อาจท าใหก้ารท างานไม่ราบรื่นและสง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพงานโดยรวม ซึง่
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ รฐัศรินิทร ์วงักานนท ์(2566, หน้า 18) ไดอ้ธบิายว่า เป็นความตอ้งการในการมี
ปฏสิมัพนัธก์บัผูค้น ตอ้งการความรกั ความเขา้ใจ ซึง่เมื่อความตอ้งการนี้ไดร้บัการตอบสนองกจ็ะเริม่ตอ้งการ
ยอมรบั และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ จกัรภพ ศรมณี (2566, หน้า 54) ไดอ้ธบิายว่า คอืความตอ้งการดา้น
ความสมัพนัธ ์ความตอ้งการ ผกูพนักบัผูอ้ื่นในการท างาน เช่นเดยีวกบัที ่รฐัศรินิทร ์วงักานนท ์(2566, หน้า 
19) ไดอ้ธบิายว่า คอืความผกูพนั มปีฏสิมัพนัธก์บัเพื่อนมนุษย ์เป็นความตอ้งการทีม่าจากความตอ้งการทาง
สงัคมบวกกบัความตอ้งการการยอมรบั ทัง้นี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คณาธปิ จนัทรส์ง่า (2561) ได้
ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังานเขต ส านกังานเขตสมั
พนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการส านกังานเขตสมัพนัธวงศอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ไดแ้ก่ สมัพนัธภาพกบัเพื่อร่วมงาน
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤมล เตยีวไพบลูย ์(2564) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิาร กรณีศกึษาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผลการวจิยัพบวา่ ดา้น
ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรดงักล่าวมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน รอ้ยละ 30 และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติพศิุทธิ ์บุญยะประสทิธิ ์(2566) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา ส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยั
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ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 2.3 สภาพแวดลอ้ม 
 สถานทีท่ างานทีป่ลอดภยั สะอาด และมสีิง่อ านวยความสะดวกทีเ่พยีงพอ แต่ยงัมบีางสว่นทีต่อ้ง
ปรบัปรุง สภาพอุปกรณ์ทีค่วรตรวจเชค็ ซ่อมบ ารงุ เช่น เครื่องปริน้ท ์หรอืลฟิทโ์ดยสารทีค่วรมเีพยีงพอ เพื่อ
ก่อใหเ้กดิการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ประยงค ์มใีจซื่อ (2541, หน้า 140) ได้
อธบิายว่า เป็นความตอ้งการความปลอดภยัและการใดร้บัความคุม้ครองจากภยัทางร่างกายและอารมณ์ความ
ตอ้งการความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ บุญชยั มลูธาร ์(2556) ไดอ้ธบิายว่า ปัจจยัที่
จะค ้าจุนใหแ้รงจงูใจในการท างานของบุคคลมอียู่ตลอดเวลา ถา้ไม่มหีรอืมใีนลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคลใน
องคก์ารบุคคลในองคก์ารจะเกดิความไม่ชอบงานขึน้ และปัจจยัทีม่าจากภายนอกบุคคล ไดแ้ก่ สภาพการ
ท างาน หมายถงึ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสยีง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทัง้ลกัษณะของ
สิง่แวดลอ้มอื่น ๆ เช่น อุปกรณ์หรอืเครื่องมอืต่าง ๆ อกีดว้ย และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ จกัรภพ ศรมณี 
(2566, หน้า 54) ไดอ้ธบิายว่า Maslow แบ่งความตอ้งการทัง้ 5 ขัน้ออกเป็น สว่นความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน 
(Lower Order Needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการทางร่างกายและ ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการ
เหล่านี้เป็นการตอบสนองความพงึพอใจภายนอกของบุคคลเช่นการจ่ายค่าจา้ง การไดร้บัความคุม้ครองใหรู้ส้กึ
ปลอดภยัเป็นตน้ โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วษิณุ กติตพิงศว์รการ (2563) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มการ
ท างานของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ
คอืสภาพแวดลอ้มการท างาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติพศิุทธิ ์บุญยะประสทิธิ ์(2566) ได้
ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา ส านกังาน
รฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผล
ต่อต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตลอดจนสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤมล เตยีวไพบลูย ์(2564) ได้
ท าการศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิาร กรณีศกึษา
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผลการวจิยัพบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรดงักล่าวมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน รอ้ยละ 30  
 2.4 ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 
 ต าแหน่งขา้ราชการและพนักงานราชการมคีวามมัน่คงในระดบัหนึ่ง สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ รฐัศรินิทร ์
วงักานนท ์(2566, หน้า 18) ไดอ้ธบิายว่า เป็นความต้องการหลกัประกนัในการมชีวีติอยู่อย่างมัน่คงปลอดภยั 
ไดแ้ก่ การมทีีอ่ยู่อาศยั การมอีาชพี การไดร้บัสวสัดกิาร เป็นต้น แต่เจา้หน้าทีจ่า้งเหมาบรกิารยงัมคีวามไม่มัน่คง 
เนื่องจากเป็นอตัราจา้งปีต่อปี ไม่มสีวสัดกิารทีม่ ัน่คง หากงบประมาณไม่เพยีงพอ อาจถูกเลกิจา้ง สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ บุญชยั มลูธาร ์(2556) ไดอ้ธบิายว่า ปัจจยัทีจ่ะค ้าจุนใหแ้รงจงูใจในการท างานของบุคคลมอียู่
ตลอดเวลา ถา้ไม่มหีรอืมใีนลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ารบุคคลในองคก์ารจะเกดิความไม่ชอบงานขึน้ 
และปัจจยัทีม่าจากภายนอกบุคคล ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอความ
มัน่คงในการท างาน ความยัง่ยนืของอาชพี หรอืความมัน่คงขององคก์าร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤมล เตยีว
ไพบลูย ์(2564) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิาร 
กรณีศกึษาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผลการวจิยัพบว่า ดา้นความมัน่คงปลอดภยั มผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรดงักล่าวมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน รอ้ย
ละ 30 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติพศิุทธิ ์บุญยะประสทิธิ ์(2566) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา ส านักงานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยั
พบว่า ปัจจยัดา้นความมัน่คงในหน้าทีก่ารงานเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 2.5 การปกครองบงัคบับญัชา 
 ผูบ้งัคบับญัชาทีม่วีสิยัทศัน์และเปิดกวา้งจะช่วยใหก้ารท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและมปีระสทิธภิาพ 
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ในขณะทีร่ะบบบงัคบับญัชาทีล่่าชา้ อาจเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประชาสมัพนัธใ์หท้นัเหตุการณ์ 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ บุญชยั มลูธาร ์(2556) ไดอ้ธบิายว่า ปัจจยัทีจ่ะค ้าจุนใหแ้รงจงูใจในการท างานของ
บุคคลมอียู่ตลอดเวลา ถา้ไม่มหีรอืมใีนลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ารบุคคลในองคก์ารจะเกดิความ
ไม่ชอบงานขึน้ และปัจจยัทีม่าจากภายนอกบุคคล ไดแ้ก่ วธิกีารปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หมายถงึ 
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรอืความยุตธิรรมในการบรหิาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ คณาธปิ จนัทรส์ง่า (2561) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
ส านกังานเขต ส านกังานเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้ าแนะน า
ปรกึษา และชีแ้จงเกีย่วกบังานในหน้าทีร่บัผดิชอบทีต่อ้งปฏบิตัใิหช้ดัเจน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤมล 
เตยีวไพบลูย ์(2564) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานมหาวทิยาลยัสาย
ปฏบิตักิาร กรณีศกึษาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผลการวจิยัพบว่า ดา้นการบงัคบับญัชามผีลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรดงักล่าวมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
รอ้ยละ 30 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติพศิุทธิ ์บุญยะประสทิธิ ์(2566) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา ส านักงานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยั
พบว่า ปัจจยัดา้นวธิปีกครองของผูบ้งัคบับญัชาเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
           ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีด้านประชาสมัพนัธ ์กลุม่ส่ือสารองคก์ร 
ส านักงานเลขานุการกรม กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครวั 
           1) ปัญหาและอปุสรรคด้านกลยุทธ ์ 
           เน่ืองจากงบประมาณทีจ่ ากดั สง่ผลใหก้ารใชส้ือ่ทีม่อีทิธพิลในวงกวา้งท าไดย้าก หากตอ้งผลติสือ่เอง 
การเขา้ถงึประชาชนจะลดลงและมขีอ้จ ากดัเรื่องคุณภาพเมื่อเทยีบกบัภาคเอกชน Sekhar (2013, p. 73) ได้
อธบิายว่า ระบบการควบคุมงบประมาณ การเปลีย่นแปลงกลยทุธ ์บางครัง้อาจเกดิขึน้ไดโ้ดยการเปลีย่นแปลง
ระบบ โดยไมจ่ าเป็นตอ้งเปลีย่นแปลงโครงสรา้งขององคก์ร นอกจากนี้ การน าเสนอเน้ือหามคีวามล่าชา้ 
เน่ืองจากตอ้งผ่านกระบวนการพจิารณาหลายขัน้ตอน สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วงพกัตร ์ภู่พนัธ์ศร ี(2566, 
หน้า 166) ไดอ้ธบิายว่า เป็นเรื่องเกีย่วกบัการจดัระบบงาน การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานใหส้ัน้ลง ท าใหก้าร
ปฏบิตังิานไดร้วดเรว็ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัฐนิีภรณ์ ชา้งเนียม (2566) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยั
ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านนั ผูใ้หญ่บา้น กรณีศกึษา อ าเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุร ี
ผลการวจิยัพบ ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อใหก้ารปฏบิตังิานของก านนั ผูใ้หญ่บา้นมปีระสทิธภิาพ ประกอบดว้ย ปัจจยั
ดา้นการบรหิารงบประมาณ และเสนอว่าควรมกีารสนบัสนุนงบประมาณทีจ่ าเป็นในการปฏบิตัหิน้าที่ 
           2) ปัญหาและอปุสรรคด้านโครงสรา้งและบุคลากร 
           โครงสรา้งองคก์รยงัไมม่ตี าแหน่งทีร่องรบัส าหรบัการประชาสมัพนัธโ์ดยตรง ท าใหก้ารด าเนินงาน
ตอ้งใชบุ้คลากรทีอ่าจไมม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะทาง นอกจากนี้ บุคลากรทีร่บัผดิชอบงานประชาสมัพนัธม์ี
จ านวนจ ากดัเมื่อเทยีบกบัภารกจิงาน โดยเฉพาะต าแหน่งส าคญั เช่น ช่างภาพ ทีเ่หลอืเพยีงคนเดยีวหลงัจาก
มกีารลาออก แมว้่าจะมกีารชว่ยกนัถ่ายภาพและแบ่งปันความรูภ้ายในทมี แต่ยงัขาดทกัษะเฉพาะดา้นที่
เพยีงพอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนภรณ์ พรรณราณยั (2565) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยั
แรงจงูใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.001 ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้ง ตลอดจน งานประชาสมัพนัธจ์ าเป็นตอ้งท างานเชงิรุกและไม่มเีวลาท างานที่
แน่นอน รวมถงึตอ้งตดิตามผูบ้รหิาร แมใ้นวนัหยุด ซึง่ท าใหเ้กดิภาระงานทีห่นกัเกนิไป ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ณฐัฐนิีภรณ์ ชา้งเนยีม (2566) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ
หน้าทีข่องก านนั ผูใ้หญ่บา้น กรณีศกึษา อ าเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุร ีผลการวจิยัพบว่ามปัีญหาและอุปสรรค
ในการปฏบิตังิานคอืดา้นปรมิาณงานและคุณภาพของงาน 
           3) ปัญหาและอปุสรรคด้านระบบการท างาน 



 14 

           ระบบการท างานยงัไม่สามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็และขอ้จ ากดัดา้นเวลา การแจง้งาน
เพื่อท าการประชาสมัพนัธม์กักระชัน้ชดิ และบางครัง้มกีารเปลีย่นแปลงก าหนดการกะทนัหนั ท าใหบุ้คลากรไม่
สามารถเตรยีมตวัไดอ้ย่างเตม็ที ่นอกจากนี้ กระบวนการอนุมตัเินื้อหาการประชาสมัพนัธต์อ้งผ่านหลายขัน้ตอน 
ท าใหก้ารเผยแพร่ขา่วสารล่าชา้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี(2566, หน้า 166) ไดอ้ธบิายว่า 
เป็นเรื่องเกีย่วกบัการจดัระบบงาน การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานใหส้ัน้ลง ท าใหก้ารปฏบิตังิานไดร้วดเรว็  
           4) ปัญหาและอปุสรรคด้านทกัษะ 
           บุคลากรทีร่บัผดิชอบงานประชาสมัพนัธย์งัขาดทกัษะในดา้นการประชาสมัพนัธ ์เช่น การถ่ายภาพ 
การตดัต่อวดิโีอ การออกแบบอนิโฟกราฟิก และการเขยีนขา่ว ซึง่สง่ผลต่อคุณภาพของสือ่ประชาสมัพนัธ ์ควร
มกีารจดัอบรมพฒันาเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัการท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วงพกัตร ์ 
ภู่พนัธศ์ร ี(2566, หน้า 167) ไดอ้ธบิายว่า ทกัษะเป็นเรื่องเกีย่วกบัความช านาญ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ธนภรณ์ พรรณราณยั (2565) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากร องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัแรงจงูใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ 
           5) ปัญหาและอปุสรรคด้านรปูแบบการบริหารงาน 
           ผูบ้รหิารบางสว่นยงัไม่ใหค้วามส าคญักบัเครื่องมอืและทรพัยากรทีจ่ าเป็นต่อการท างานประชาสมัพนัธ ์
สง่ผลใหบุ้คลากรตอ้งใชเ้ครื่องมอืทีเ่หมาะสม และขาดงบประมาณในการพฒันาสือ่ นอกจากนี้ การบรหิารจดัการ
งานประชาสมัพนัธย์งัขาดการวางแผนล่วงหน้า ท าใหเ้กดิปัญหาในการด าเนินงาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ณฐัฐนิีภรณ์ ชา้งเนียม (2566) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น กรณีศกึษา อ าเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุร ีผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อใหก้ารปฏบิตังิานของ
ก านนั ผูใ้หญ่บา้นมปีระสทิธภิาพ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการบรหิารงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ทีร่ฐัใหก้าร
สนบัสนุน ซึง่เสนอว่าควรมกีารสนบัสนุนงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นในการปฏบิตัหิน้าที ่เช่น โทรศพัท์ 
มอืถอื โน้ตบุค เครื่องพรนิเตอร ์และคควรเพิม่การพฒันาบุคลกิภาพ ทกัษะ และวสิยัทศัน์ในการปฏบิตัหิน้าที ่
           แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีด้านประชาสมัพนัธ ์กลุ่ม
ส่ือสารองคก์ร ส านักงานเลขานุการกรม กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครวั 
           1) ควรฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของบุคลากร เช่น ทกัษะดา้นการเขยีน การสือ่สาร การใชส้ือ่โซเชยีล
มเีดยี การถ่ายรปู งานกราฟิก การจดัการกบัสือ่มวลชน เพื่อเพิม่บุคลากรทีม่ทีกัษะใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิงาน 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัฐนิีภรณ์ ชา้งเนียม (2566) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านนั ผูใ้หญ่บา้น กรณีศกึษา อ าเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุร ีผลการวจิยัพบ ปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏบิตัหิน้าที ่คอืปัญหาดา้นการขาดความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทหน้าที ่ซึง่เสนอว่าควรเพิม่การ
พฒันาบุคลกิภาพ ทกัษะ และวสิยัทศัน์ในการปฏบิตัหิน้าที ่และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติพศิทุธิ ์บุญยะ
ประสทิธิ ์(2566) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ 
กรณีศกึษา ส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยัพบว่าดา้นบุคลากรหน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชา
ควรใหค้วามส าคญัต่อทรพัยากรบุคคลกบัการพฒันาบุคลากรหน่วยงานควรมกีารฝึกอบรม สมัมนา เพื่อพฒันา
บุคลากรใหม้ทีกัษะ ความรูค้วามสามารถ สรา้งทศันคต ิวธิคีดิ สรา้งค่านิยมร่วมกนั มกีารบรูณาการท างาน 
คดิคน้วธิกีารปฏบิตังิานในรปูแบบใหม่ ๆ เพื่อรองรบัการปรบัเปลีย่นตามสถานการณ์ และควรมกีารสบัเปลีย่น 
หมุนเวยีนการปฏบิตังิานเพื่อใหส้ามารถเรยีนรูง้านทีห่ลากหลายเพื่อสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตัิงาน และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คณาธปิ จนัทรส์ง่า (2561) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังานเขต ส านกังานเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ควรให้
การสนบัสนุนสง่เสรมิในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เช่น ส่งเขา้อบรมโครงการต่าง ๆ 
           2) ควรจดัการประชุมเพื่อทบวนการด าเนินงานดา้นประชาสมัพนัธก์บับุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหก้าร
สือ่สารเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั สามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้รหิารและกลุ่มเป้าหมายได ้ซึง่สอดคลอ้ง
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กบังานวจิยัของ ปัทมพร พรมทอง (2563) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
ของขา้ราชการ กรมการปกครอง จงัหวดัสกลนคร ผลการวจิยัพบว่าแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรมการปกครอง จงัหวดัสกลนคร ไดแ้ก่ การก าหนดโยบายทีผ่่านการมสีว่นร่วม
โดยมวีตัถุประสงคช์ดัเจนและด าเนินการไดจ้รงิ และการสง่เสรมิการท างานเป็นทมี 
           3) ควรสรา้งเครอืขา่ยกบัสือ่มวลชนและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง เพื่อสรา้งสมัพนัธท์ีด่แีละใหส้ามารถ
เผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร ภารกจิของกรมไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ นภา
พร ขนัธนกา (2553, หน้า 172) ไดอ้ธบิายวา่การสือ่สารจะประสบความส าเรจ็ไดก้ห็มายถงึ เกดิการรบัขอ้มลู
และเกดิความเขา้ใจใจใสท่ีส่ ือ่สารอสารอกไปนัน้ อกีประเดน็ทีต่อ้งใหค้วามใสใ่จ คอื การสือ่สารทีด่หีมายถงึ
การทีใ่ดร้บัขา่วทีถู่กสง่ออกไปโดยผูส้ง่สารนัน้ไดร้บัการยอมรบัหรอืเหน็ดว้ย ซึง่ย่อมหมายความว่าการสือ่สาร
ทีม่ปีระสทิธภิาพเท่ากบัการยอมรบัหรอืเหน็ดว้ยนัน่เอง 
           4) ควรประเมนิความพงึพอใจเพื่อวดัผลการด าเนินงาน เพื่อตดิตามผลลพัธข์องการด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธ ์สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Sekhar (2013, p. 73) ไดอ้ธบิายว่า ระบบรวมถงึกฎระเบยีบ ขัน้ตอน 
และเครื่องมอืในการจดัการ เช่น การวางแผนการผลติ ระบบการควบคุมงบประมาณ และการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คณาธปิ จนัทรส์ง่า (2561) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังานเขต ส านกังานเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบว่าจากการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบ Gammma ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติติทิีร่ะดบั .05 พบว่า 
ขา้ราชการส านักงานเขตสมัพนัธวงคส์ว่นใหญ่มกีารประเมนิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยู่กลุ่มระดบัด ี
           5) ควรสนบัสนุนเครื่องมอืทีท่นัสมยั โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปัทมพร พรมทอง (2563) 
ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรมการปกครอง 
จงัหวดัสกลนคร ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรมการ
ปกครอง จงัหวดัสกลนคร ไดแ้กก่ารจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานทีเ่หมาะสม และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ณฐัฐนิีภรณ์ ชา้งเนียม (2566) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่อง
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น กรณีศกึษา อ าเภอวงัมว่ง จงัหวดัสระบุร ีผลการวจิยัพบว่าควรมกีารสนบัสนุนงบประมาณ 
และวสัดุอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นในการปฏบิตัหิน้าที ่เช่น โทรศพัทม์อืถอื โน้ตบุค เครื่องพรนิเตอร์ 
           6) ควรวางแผนการด าเนินงานทีช่ดัเจนเพื่อลดความซ ้าซอ้นและเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติพศิุทธิ ์บุญยะประสทิธิ ์(2566) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา ส านกังานรฐัมนตรี
กระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน คุณภาพของงาน ควรก าหนดขอบเขตของงาน เป้าหมาย และปรมิาณงานอย่างชดัเจน เพื่อ
น าไปใชจ้ดัสรรอตัราก าลงัใหส้อดดคลอ้งกนัปรมิาณงาน รวมถงึความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคล ควร
มอบหมายงานใหเ้หมาะกบัต าแหน่งของผูป้ฏบิตังิาน และลดขัน้ตอนการท างานทีซ่ ้าซอ้น สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ คณาธปิ จนัทรส์ง่า (2561) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการส านกังานเขต ส านกังานเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้งัคบับญัชาควร
ชีแ้จงเกีย่วกบังานในหน้าทีร่บัผดิชอบทีต่อ้งปฏบิตัใิหช้ดัเจน 
 7) ควรมกีารพูดคุย สอบถามปัญหาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐฐนิีภรณ์ ชา้ง
เนียม (2566) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านนั ผูใ้หญ่บา้น กรณี 
ศกึษา อ าเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุร ีผลการวจิยัพบว่าผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตัหิน้าทีข่อง
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น และใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบักฎหมาย ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คณาธปิ 
จนัทรส์ง่า (2561) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังานเขต 
ส านกังานเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้ าแนะน า ปรกึษา  
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าไปปฏบิตั ิ
              1. บุคลากรผูป้ฏบิตังิานดา้นประชาสมัพนัธ ์ควรเป็นผูม้คีุณสมบตัทิีต่รงตามสานงาน มทีกัษะ 
ความเชีย่วชาญในสายงาน และควรพฒันาทกัษะดา้นการสือ่สารอยู่เสมอ ตามการเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม ตลอดจนควรมบีคุลากรทีเ่พยีงพอต่อภารกจิงานนัน้ ๆ  
              2. ควรจดัการประชมุหรอืระดมความคดิเหน็ดา้นการประชาสมัพนัธ ์เพื่อหาแนวทางการปฏบิตั ิ
น าไปสูก่ารประชาสมัพนัธท์ีเ่กดิประสทิธภิาพ ตลอดจนวางแผนการด าเนินงานประชาสมัพนัธท์ีช่ดัเจน ลด
ความซ ้าซอ้นและขัน้ตอนในการปฏบิตั ิ
              3. ควรมงีบประมาณทีเ่พยีงพอต่อการสนบัสนุนดา้นการประชาสมัพนัธใ์นการผลติสือ่
ประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งสมัพนัธภาพกบัเครอืขา่ยสือ่มวลชน เพือ่ใหก้ารประชาสมัพนัธเ์กดิ impact ในวงกวา้ง 
              4. ควรมกีารสนบัสนุนสภาพอุปกรณ์และเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ในปรมิาณทีเ่พยีงพอต่อเจา้หน้าที่
ดา้นประชาสมัพนัธ ์
              5. ควรไดร้บัการปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชาไดโ้ดยตรง เนื่องจากงานประชาสมัพนัธเ์ป็นงานที่
จ าเป็นตอ้งใชค้วามรวดเรว็เพื่อใหท้นัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ดงันัน้หากมลี าดบัขัน้ทีม่ากเกนิไปจะท าใหก้าร
ประชาสมัพนัธม์คีวามล่าชา้ สง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นประชาสมัพนัธ ์

ขอ้เสนอแนะในการท าการวจิยัครัง้ต่อไป 
              1. ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิในสว่นของเจา้หน้าทีด่า้นประชาสมัพนัธใ์นพืน้ทีส่ว่นภูมภิาค (ศนูย์
เรยีนการพฒันาสตรแีละครอบครวัทัง้ 8 แห่ง และสถานคุม้ครองและพฒันาอาชพีทัง้ 4 แห่ง) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลู
ทีส่ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีด่า้น
ประชาสมัพนัธใ์นอนาคตถดัไป  
              2. ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิในสว่นของระดบัผูบ้รหิารงาน เพื่อใหท้ราบปัจจยัในการบรหิาร และ
น ามาปรบัปรุงพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่อไป   
                3. ควรมกีารศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีด่า้นประชาสมัพนัธใ์น
หน่วยงานอื่น เพื่อเปรยีบเทยีบและคน้หาแนวทางทีส่ามารถน ามาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบับรบิทของหน่วยงาน 
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