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บทคดัย่อ 

 การศกึษาวจิยั เรือ่ง กลยุทธก์ารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ ปฏบิตังิานก าลงัพล ส านกังานต ารวจ
แหง่ชาต ิมวีตัถุประสงคก์ารวจิยั เพือ่ศกึษา 1) เพือ่ศกึษาแนวทางหรอืกลยทุธใ์นการปรบัปรงุและสง่เสรมิการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั  2) เพือ่ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการน าเทค โนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานก าลงัพล 3) เพือ่ศกึษาปัจจยั
ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานก าลงัพล  โดยการวจิยัเชงิคุณภาพ จากการวเิคราะหข์อ้มลู
เอกสารและการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ผลการศกึษาพบวา่ 
แนวทางหรอืกลยทุธใ์นการปรบัปรงุและสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 1) การปรบัเปลีย่น การจดัเกบ็ขอ้มลูบุคลากร
มาเป็นระบบอเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ ทดแทนการใชท้รพัยากรทีม่คีวามสิน้เปลอืง 2) การน าแพลตฟอรม์ดจิทิลัมาใชด้แูล
สวสัดกิารก าลงัพล 3) ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานไดจ้รงิ ลดจ านวนงานเอกสารทีต่อ้งกรอกและจดัเกบ็เป็นแฟ้ม 
จ านวนมาก สว่นปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานก าลงัพล คอื 1) ปัญหาดา้นโครงสรา้ง
พืน้ฐานและระบบเทคโนโลยดีจิทิลัทีใ่ชใ้นงานก าลงัพล  2) ปัญหาการขาดทกัษะในการใชง้านดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั และ
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานก าลงัพล คอื 1) ปัจจยัทางดา้นงบประมาณและทรพัยากร
ของแต่ละหน่วยงาน  2) การปรบัเปลีย่นปรบัทศันคต ิรปูแบบและวธิกีารท างาน 
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บทน า 

 ทศิทางการพฒันาประเทศไทยไปสูก่ารเป็นประเทศทีพ่ฒันาแลว้ มคีวามมัน่คง มัง่คัง่และยัง่ยนืในระยะยาว 
ตามนยัของรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 กรอบยทุธศาสตรช์าตริะยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่12  (พ.ศ.2560-2564) และแนวคดิประเทศไทย 4.0 โมเดลขบัเคลื่อน   

สูค่วามมัน่คง มัง่คงและยัง่ยนื ไดม้กีารกลา่วถงึการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการพฒันาระบบเศรษฐกจิ
ทีต่ ัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการใชน้วตักรรมการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเครือ่งมอืส าคญัในการยกระดบัคุณภาพชวีติ และ
การเขา้ถงึบรกิารสาธารณะของทุกคนทุกกลุ่ม การสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชแ้ละผูท้ างานในระบบเศรษฐกจิดจิทิลั   
การพฒันาก าลงัคน การวจิยั และพฒันานวตักรรม รวมทัง้ระบบการศกึษาขัน้พืน้ฐานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั 

 การปรบัเปลีย่นภาครฐัเป็นรฐับาลดจิทิลั ไมเ่พยีงแต่ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงาน แต่ยงัเสรมิสรา้ง
ความเชื่อมัน่และความพงึพอใจของประชาชนทีส่ามารถเขา้ถงึบรกิารไดส้ะดวกและรวดเรว็ผา่นเทคโนโลยดีจิทิลั 

 เน่ืองดว้ย กองทะเบยีนพล ส านกังานก าลงัพล มอี านาจหน้าทีเ่กีย่วกบัการบรหิารบุคคลของ ส านกังานต ารวจ
แหง่ชาต ิมจี านวนขา้ราชการต ารวจประมาณ  200,000 กวา่ราย ทัว่ทัง้ประเทศ เริม่ตัง้แต่กระบวนการ การบรรจุและ
แต่งตัง้ การพจิารณาความดคีวามชอบ การเลื่อนขัน้เงนิเดอืน งานยศต ารวจ งานทะเบยีนประวตั ิตลอดจนการประเมนิ
บุคคล ของขา้ราชการต ารวจ ซึง่ในการด าเนินงานดงักล่าวตอ้งมฐีานขอ้มลูก าลงัพลทีถ่กูตอ้ง และสามารถเชื่อมโยง
ขอ้มลูในแต่ละงานไดอ้ยา่งรวดเรว็ ถกูตอ้ง และมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ มกีารพฒันาปรบัปรงุ แกไ้ขฐานขอ้มลูก าลงัพล 
โดยการวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบฐานขอ้มลูก าลงัพล เพือ่ใหส้อดรบักบัสถานการณ์ปัจจุบนัได ้รวมทัง้มกีารบรูณาการ 
ขอ้มลูดา้นก าลงัพลของหน่วยงานใหส้ามารถเชื่อมโยงขอ้มลูรว่มกนัได ้โดย กองทะเบยีนพล ส านกังานก าลงัพล 
ส านกังานต ารวจแหง่ชาต ิไดม้กีารน าระบบเทคโนโลยดีจิทิลั POLIS มาใชใ้นการปฏบิตังิานก าลงัพล เพือ่การบรหิาร 
งานบุคคลมาโดยตลอด 

 ในยคุดจิทิลั เทคโนโลยไีดก้ลายเป็นเครือ่งมอืส าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานและการบรกิารของ
หน่วยงานต่างๆ รวมถงึ ส านกังานต ารวจแหง่ชาต ิซึง่มบีทบาทส าคญัในการดแูลความสงบเรยีบรอ้ยของสงัคม การน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานก าลงัพล จงึเป็นสิง่จ าเป็นเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการบุคลากร การสือ่สาร 
การวางแผน และการตดัสนิใจ แต่การปรบัใชเ้ทคโนโลยเีหล่าน้ีมกัเจอปัญหาและอุปสรรคทัง้ในดา้นทรพัยากรบุคคล 
โครงสรา้งพืน้ฐาน และการปรบัตวัขององคก์ร 

 จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัตอ้งการศกึษากลยทุธก์ารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานก าลงัพล 
ส านกังานต ารวจแหง่ชาต ิเพือ่ศกึษาถงึสภาพปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ และเพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานก าลงัพล 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1.  เพือ่ศกึษาแนวทางหรอืกลยุทธใ์นการปรบัปรงุและสง่เสรมิ การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 2.  เพือ่ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้ในงานก าลงัพล 
 3.  เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจน าเทคโนโลยดีจิทิลั มาใชใ้นงานก าลงัพล 
 การศกึษาครัง้น้ีใชท้ฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีTechnology  Acceptance Model (TAM) (Davis, 1989, 
p.18-19) คอื แบบการจ าลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีเป็นทฤษฎทีีม่กีารยอมรบัและมชีื่อเสยีงในดา้นการ
เป็นตวัชีว้ดัความส าเรจ็และการยอมรบัของการใชเ้ทคโนโลย ีซึง่เป็นการปรบัแต่งเพิม่เตมิต่อจากทฤษฎกีารกระท า 
ตามหลกัเหตุและผล The theory of reasoned action: TRA ของ Ajzen and Fishbein (1975, p.18) ซึง่เป็นทฤษฎทีี่
ใหค้วามส าคญักบัตวัแปรทางจติวทิยา โดยไมน่ าบรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยูโ่ดยรอบการแสดงพฤตกิรรมเขา้มาใชเ้ป็น
ปัจจยัในการพยากรณ์พฤตกิรรมการใชท้ีเ่กดิขึน้จรงิ ดงันัน้ David จงึไดพ้ฒันาแบบแนวคดิใหมท่ีใ่หค้วามส าคญักบั   
ตวัแปรภายนอก เพื่อพฒันาเป็นแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีและใชศ้กึษาในบรบิทการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยหลกัการของ TAM จะศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ี         
ซึง่ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก (External variables) การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Perceived Usefulness : PU) การรบัรูว้า่เป็นระบบทีง่า่ยต่อการใชง้าน (Perceived Ease of 
Use : PEOU) และทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน (Attitude toward using) ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัตามทฤษฎ ีจาก
แนวคดิดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสงัเคราะหอ์อกมาเป็นกรอบแนวคดิ ดงัน้ี 

ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานก าลงัพล  

ส านกังานต ารวจแหง่ชาต ิ

 

แนวทางหรอืกลยทุธใ์นการปรบัปรงุและสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานก าลงัพล 

ส านกังานต ารวจแหง่ชาต ิ

 

ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานก าลงัพล 

ส านกังานต ารวจแหง่ชาต ิ
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วิธีการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยเกบ็ขอ้มลูจากเอกสารและจากการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง    
และมผีูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 10 ราย  

ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

 1.  ประชากรของการวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีง่านก าลงัพลในสงักดั กองทะเบยีนพล 
ส านกังานก าลงัพล  ส านกังานต ารวจแหง่ชาต ิ
 2.  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นการสุม่ตวัอยา่งเฉพาะเจาะจง จ าแนกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 
 -  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ขา้ราชการต ารวจชัน้สญัญาบตัรทีป่ฏบิตัหิน้าทีง่านก าลงัพล สงักดั กองทะเบยีนพล 
ส านกังานก าลงัพล จ านวน 5 ราย 
 -  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนทีป่ฏบิตัหิน้าทีง่านก าลงัพล  สงักดั กองทะเบยีนพล 
ส านกังานก าลงัพล จ านวน 5 ราย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ช ้วธิกีารสมัภาษณ์โดยสมัภาษณ์แบบมี
โครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview of formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์
เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามแบบเดยีวกนั (สภุางค ์จนัทวานิช, 
2559, อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 51) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัไดก้ าหนดวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้าในการสมัภาษณ์ ผูส้มัภาษณ์
จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถ้กูสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษากลยุทธก์ารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ ปฏบิตังิานก าลงัพล ส านกังานต ารวจ
แหง่ชาต ิโดยมผีลจากการศกึษาคน้ควา้จากหนงัสอื เอกสารประกอบการบรรยายโครงการรฐัประศาสนศาสตร
มหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ศกึษาแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบักลยุทธก์ารน าเทคโนโลยดีิจทิลัมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานก าลงัพล ส านกังานต ารวจแหง่ชาต ิศกึษาเอกสารทางราชการ เชน่ กฎกระทรวง พระราชบญัญตั ิค าสัง่ 
นโยบาย ประกาศ หนงัสอืราชการ เป็นตน้ รวมถงึ แนวคดิทฤษฎจีากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารการวจิยัต่างๆ   
ทีเ่กีย่วขอ้ง ท าใหผู้ศ้กึษาไดน้ ากรอบแนวคดิในการน าแนวทางหรอืกลยุทธใ์นการปรบัปรงุและสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใชใ้นงานก าลงัพล เพื่อเพิม่ความเขา้ใจและมทีกัษะ ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน อ านวยความสะดวก
และเกดิประโยชน์สงูสดุต่อองคก์ร อกีทัง้ปัญหาและอุปสรรคในดา้นการบนัทกึ/แกไ้ข การประมวลผลขอ้มลู การรายงาน  



5 

 

สถานภาพใหเ้ป็นปัจจุบนั โดยมปัีจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานก าลงัพลแก่เจา้หน้าที่
ผูป้ฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธก์นัโดยตรง เพือ่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานก าลงัพล มคีวามรวดเรว็ในการ
ประมวลผลคน้หาขอ้มลูต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ี

ผลการวิจยั 

 จากขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัสามารถวเิคราะหเ์พื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงัน้ี 

 จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่1  เพือ่ศกึษาแนวทางหรอืกลยุทธใ์นการปรบัปรงุและสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
ผลการศกึษาพบวา่ 
  1.  แนวทางในการปรบัเปลีย่นการจดัเกบ็ขอ้มลูบุคลากรมาเป็นระบบอเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ ทดแทน
การใชท้รพัยากรทีม่คีวามสิน้เปลอืง เชน่ มรีะบบฐานขอ้มลูออนไลน์เพือ่เกบ็ประวตัแิละขอ้มลูส าคญัของก าลงัพล 
รวมถงึมกีารวางแผนพฒันาระบบสารสนเทศสว่นกลาง เพือ่ใหก้ารเรยีกดขูอ้มลูระหวา่งหน่วยงานท าไดอ้ยา่งรวดเรว็
และลดความซ ้าซอ้นของงานเอกสารไดเ้ป็นอยา่งด ี

  2.  ในดา้นงานก าลงัพล ส านกังานต ารวจแหง่ชาต ิไดม้กีารน ากลยทุธเ์กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั    
มาชว่ยในการบรหิารจดัการก าลงัพล เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการก าลงัพล ลดภาระงานเอกสารและ  
เพิม่ความโปรง่ใสในการด าเนินงาน 

  3.  การน ากลยุทธใ์นดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชพ้ฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าทีต่ ารวจไดใ้นหลายๆ 
ดา้น เชน่ ดา้นงานบรหิารบุคคลของส านกังานต ารวจแหง่ชาต ิผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูสามารถแจง้หรอืออกค าสัง่ให้
ก าลงัพลหน่วยงานต่างๆ ภายใตส้ านกังานต ารวจแหง่ชาตปิฏบิตัแิละรบัทราบขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็ผา่นระบบการ
ประชุมทางไกล 

  4.  การพฒันาระบบงานก าลงัพล POLIS มาใชเ้กบ็ประวตักิารรบัราชการของขา้ราชการต ารวจ   
เพือ่ชว่ยใหก้ารบรหิารจดัการก าลงัพลของต ารวจเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิาน
ของต ารวจเป็นไปอยา่งราบรืน่และบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคข์องผูบ้งัคบับญัชา 

 จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่ 2  เพือ่ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานก าลงัพล     
ผลการศกึษาพบวา่ 
  1.  ปัญหาในเรือ่งของงบประมาณ ทรพัยากรสนบัสนุน และความพรอ้มของบุคลากรในแต่ละ
หน่วยงาน โดยบางครัง้ระบบและเครือ่งมอืทางเทคโนโลยทีีอ่งคก์รจดัสรรมาอาจไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของ
เจา้หน้าทีก่ าลงัพล หรอืยงัขาดการบรูณาการเชื่อมโยงขอ้มลูกบัหน่วยงานอื่นทัง้ภายในและภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง 
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  2.  ปัญหาการขาดความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะการใชง้านดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั 
  3.  ปัญหาดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบเทคโนโลยดีจิทิลัทีใ่ชใ้นงานก าลงัพล 

 จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่3  เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานก าลงัพล  
ผลการวจิยัพบวา่ 
  1.  ปัจจยัทางดา้นงบประมาณและทรพัยากรของแต่ละหน่วยงาน เน่ืองจากระบบเทคโนโลยทีีม่ ี
ประสทิธภิาพมกัตอ้งการการลงทุนทีเ่หมาะสมทัง้ในสว่นของการพฒันาและบ ารงุรกัษา 
  2.  ปัจจยัดา้นนโยบายของส านกังานต ารวจแห่งชาตแิละรฐับาลมบีทบาททีส่ าคญัต่อการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสง่เสรมิใหม้กีารปรบัปรงุกระบวนการท างานใหเ้ป็นระบบดจิทิลัมากขึน้ 
  3.  ปัจจยัการปรบัทศันคตขิองบุคลากรในหน่วยงาน ใหป้รบัตวัเขา้สูส่ภาวะสงัคมยคุเทคโนโลยี
ดจิทิลั ความพรอ้มในดา้นอุปกรณ์เครือ่งมอืเครื่องใชท้ีจ่ าเป็นและบุคลากร 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยัทีค่น้พบดงักล่าวขา้งตน้ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 แนวทางหรือกลยทุธใ์นการปรบัปรงุและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
  1.  แนวทางในการปรบัเปลีย่นการจดัเกบ็ขอ้มลูบุคลากรมาเป็นระบบอเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ ทดแทน
การใชท้รพัยากรทีม่คีวามสิน้เปลอืง เชน่ มรีะบบฐานขอ้มลูออนไลน์เพือ่เกบ็ประวตัแิละขอ้มลูส าคญัของก าลงัพล 
รวมถงึมกีารวางแผนพฒันาระบบสารสนเทศสว่นกลาง เพือ่ใหก้ารเรยีกดขูอ้มลูระหวา่งหน่วยงานท าไดร้วดเรว็มาก
ยิง่ขึน้และลดความซ ้าซอ้นของงานเอกสาร 
  2.  ในดา้นงานก าลงัพล  ส านกังานต ารวจแห่งชาต ิไดม้กีารน ากลยทุธเ์กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั   
มาชว่ยในการบรหิารจดัการก าลงัพล เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการก าลงัพล ลดภาระงานเอกสารและเพิม่
ความโปรง่ใสในการด าเนินงาน 
  3.  การน ากลยุทธใ์นดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชพ้ฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าทีต่ ารวจไดใ้นหลายๆ 
ดา้น เชน่ ดา้นงานบรหิารบุคคลของส านกังานต ารวจแหง่ชาต ิผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูสามารถแจง้หรอืออกค าสัง่ให้
ก าลงัพลหน่วยงานต่างๆ ภายใตส้ านกังานต ารวจแหง่ชาตปิฏบิตัแิละรบัทราบขอ้มลูได้อยา่งรวดเรว็ผา่นระบบการ
ประชุมทางไกล 
  4.  การพฒันาระบบงานก าลงัพล POLIS มาใชเ้กบ็ประวตักิารรบัราชการของขา้ราชการต ารวจ   
เพือ่ชว่ยใหก้ารบรหิารจดัการก าลงัพลของต ารวจเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิาน
ของต ารวจเป็นไปอยา่งราบรืน่และบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคข์องผูบ้งัคบับญัชา 
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  ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model TAM) พฒันาโดย 
Fred Davis, 1989, p.18-19) อธบิายวา่ปัจจยัใดทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชอ้งคป์ระกอบ
หลกัของ TAM Perceived Usefulness (PU) - การรบัรูป้ระโยชน์ คอืระดบัทีผู่ใ้ชเ้ชื่อวา่เทคโนโลยจีะชว่ยเพิม่
ประสทิธภิาพในการท างาน หากพนกังานรูส้กึวา่ระบบ ERP ใหม ่ชว่ยใหก้ารจดัการขอ้มลูเรว็ขึน้ พวกเขาจะมแีนวโน้ม
ใชร้ะบบมากขึน้ Perceived Ease of Use (PEOU) - การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน คอืระดบัทีผู่ใ้ชเ้ชื่อวา่เทคโนโลย ี
ใชง้านงา่ยและไมยุ่ง่ยาก หากแอพพลเิคชนัทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานมอีนิเทอรเ์ฟชทีใ่ชง้านงา่ย ผูใ้ชจ้ะมแีนวโน้มทีจ่ะ
ยอมรบัและใชง้านมากขึน้ Attitude Toward Use (ATU) - ทศันคตใินการใช ้หากผูใ้ชม้องวา่เทคโนโลยมีปีระโยชน์และ
ใชง้านงา่ย จะเกดิทศันคตเิชงิบวกต่อการใช ้Behavioral Intention to Use (BI) -  ความตัง้ใจในการใช ้หากผูใ้ชม้ี
ทศันคตทิีด่ตี่อเทคโนโลย ีจะมแีนวโน้มสงูทีจ่ะน าไปใช ้Actual System Use -  การใชง้านจรงิ เมือ่ผูใ้ชม้คีวามตัง้ใจ   
ใชง้านสงู กจ็ะน าไปสูก่ารใชง้านจรงิของเทคโนโลย ีแนวทางประยกุตใ์ช ้TAM ในการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลย ีปรบัปรงุ 
Perceived Usefulness (PU) แสดงใหเ้หน็วา่เทคโนโลยชีว่ยเพิม่ประสทิธภิาพและลดเวลาการท างาน น าเสนอขอ้มลู
เกีย่วกบัผลลพัธเ์ชงิบวกจากผูใ้ชค้นอื่นเพิม่ Perceived Ease of Use (PEOU) ออกแบบระบบใหม้อีนิเทอรเ์ฟชทีเ่ป็น
มติรกบัผูใ้ชจ้ดัอบรมและใหค้ าแนะน าเพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจวธิใีชง้าน ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัการปฏริปูระบบ
ราชการ หน่วยงานของรฐัถกูออกแบบจากฐานคตทิีว่า่ นกัการเมอืงและขา้ราชการทีม่อี านาจมากจะทุจรติ จงึเน้นการ
ควบคุมและออกกฎระเบยีบต่างๆ เน้นการควบคุมมากกวา่สนใจผลของงาน ทัง้คูไ่ดม้กีารระดมความคดิเหน็และ
ประสบการณ์จากหลายหน่วยงาน เพือ่ปรบัปรุงระบบราชการ จงึเสนอความคดิในการเปลีย่นโฉมภาคราชการ 
(Reinventing Government) ดงัน้ี (Osborne and Gaebler (1992) รฐัท าหน้าทีส่นบัสนุนหรอือ านวยความสะดวก 
(Catalytic Government: Steering rather than Rowing) คอื รฐัท าหน้าทีเ่พยีงจุดประกายความคดิ มากกวา่ด าเนินการ
เอง เน้นการจา้งจากภายนอก การแปรรปูใหเ้อกชนไปด าเนินการ เป็นตน้  สรา้งรฐับาลทีเ่ป็นของชุมชน โดยใหชุ้มชน
สามารถด าเนินการและตดัสนิใจไดเ้อง (Community Owned Government: Empowerment Rather than Serving) คอื 
เป็นการสรา้งการมสีว่นรว่มและสง่เสรมิการปกครองในระบอบประชาธปิไตย รฐัดเูพยีงนโยบายกวา้งๆ ตอ้งการให้
ระบบราชการมลีกัษณะของการแขง่ขนัการใหบ้รกิารสาธารณะ (Competition Government : Injection Competition in 
to Service delivery) คอื เน้นใหม้กีารแขง่ขนั อยา่ใหม้ใีครผกูขาด ไมว่า่รฐัหรอืเอกชน ภายใตค้วามเสมอภาคและ    
เท่าเทยีมกนั ขจดัการผกูขาดใหห้มดไป  ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีข่บัเคลื่อนดว้ยภารกจิ มากกวา่ขบัเคลื่อน 
ดว้ยกฎระเบยีบ (Mission Driven Government : Transformation Rule Driven Organization) โดยยดึถอืวธิกีาร
ท างานทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิ ยดึถอืความส าเรจ็ขององคก์ารมากกวา่ตดิยดึกบักฎระเบยีบ 
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 ปัญหาและอปุสรรคในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในงานก าลงัพล มีประเดน็ท่ีน ามาปอภิปราย ดงัน้ี 
  1.  ปัญหาในเรือ่งของงบประมาณ ทรพัยากรสนบัสนุน และความพรอ้มของบุคลากรในแต่ละ
หน่วยงาน โดยบางครัง้ระบบและเครือ่งมอืทางเทคโนโลยทีีอ่งคก์รจดัสรรมาอาจไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของ  
ก าลงัพล หรอืยงัขาดการบรูณาการเชื่อมโยงขอ้มลูกบัหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.  ปัญหาการขาดความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะการใชง้านดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั 
  3.  ปัญหาดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบเทคโนโลยดีจิทิลัทีใ่ชใ้นงานก าลงัพลสว่นใหญ่จะท างานใน
ลกัษณะ Web Based System หรอื Cloud Based System ซึง่หากโครงสรา้งพืน้ฐานของหน่วยงานมขีอ้จ ากดั อาจจะ
ท าใหก้ารใชง้านระบบต่างๆ เป็นไปดว้ยความยากล าบาก 
  4.  ปัญหากรณีมผีูเ้ขา้ใชง้านเป็นจ านวนมาก และขอ้มลูของขา้ราชการต ารวจทัง้ประเทศมเีป็น
จ านวนมาก ท าใหก้ารรายงานสถานภาพปัจจุบนัมคีวามล่าชา้และเกดิการ ERROR ของฐานขอ้มลูได ้คอมพวิเตอรร์ุน่
เก่าท าใหก้ารรายงานสถานภาพมคีวามล่าชา้ 
  ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัรฐับาลดจิทิลั การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเป็นสว่นบรูณาการของกลยุทธ ์
ท าใหร้ฐับาลมคีวามทนัสมยัและเกดิคุณคา่สาธารณะ โดยจ าเป็นตอ้งอาศยัระบบนิเวศของรฐับาลดจิทิลั (Digital 
Government Ecosystem) ในการสรา้งและเขา้ถงึขอ้มลู (Data)  บรกิาร (Service) และเน้ือหาต่างๆ (Content) ผา่น
การปฎสิมัพนัธก์บัรฐับาล โดยผูเ้ล่นหลกัประกอบไปดว้ย องคก์รรฐั องคก์รทีไ่มใ่ช่ภาคราชการ (NGOS)  ภาคเอกชน 
สมาคมต่างๆ และปัจเจกชน (OECD 2014) Government Digital Transformation เป็นการยกระดบัภาครฐัไทยสูก่าร
เป็นรฐับาลดจิทิลั ทีม่กีารบรูณาการระหวา่งหน่วยงาน (Government Integration)  มกีารท างานแบบอจัฉรยิะ (Smart 
Operation) ใหบ้รกิารโดยมปีระชาชนเป็นศนูยก์ลาง  (Citizen centric Services)  และขบัเคลื่อนใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งแทจ้รงิ (Driven Transformation) โดยมหีลกัการ คอื การมโีครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั เช่น ระบบการ
ยนืยนัตวัตน (ID) ขอ้มลู (Data)  และการใชจ้า่ยเงนิ (Payment) ทีม่ ัน่คง ปลอดภยั และน่าเชื่อถอื บุคลากรภาครฐัตอ้ง
มทีศันคต ิ(Mindset) ทีเ่ปิดกวา้ง รบัฟัง (Openness) มองผูใ้ชเ้ป็นศนูยก์ลาง (User Centric) สรา้ง Digital Services   
ทีต่รงความตอ้งการ งา่ยต่อการใชง้าน (Simplicity)  และสรา้งการมสีว่นรว่มของทุกภาคสว่น รวมถงึการม ีDigital 
Mindset  ทีจ่ะขบัเคลื่อนใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในโลกยคุดจิทิลัไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม ความสามารถในการปรบัตวั 
รบัมอื และตอบสนองอยา่งรวดเรว็ต่อ  Disruptive Technology  การสรา้งใหเ้กดิ Ecosystem และม ีPartner  ที่
เขม้แขง็ในการขบัเคลื่อนสูก่ารเปลีย่นผา่น ยกระดบัทกัษะดา้นดจิทิลัของบุคลากรภาครฐั (People)  เพือ่ใหส้ามารถ 
ปรบัเปลีย่นกระบวนการคดิ การท างาน (Process) และน าเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งเหมาะสม (Technology) เพือ่ใหเ้กดิ 
การบรูณาการการท างานขา้มหน่วยงาน สง่มอบบรกิารทีส่ะดวกรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ และความโปรง่ใส (บทเรยีน
และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันานโยบายรฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยในทศวรรษหน้า) ยงัสอดคลอ้งกบั แนวคดิ
เกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏบิตั ิ  เดช อุณหะจริงัรกัษ์ (2559, หน้า 2 ) อธบิายวา่ นโยบายสาธารณะ คอื นโยบายที่ 
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ถกูก าหนดขึน้โดยรฐับาล โดยมวีตัถุประสงคท์ีแ่น่นอนไมท่างใดกท็างหน่ึง เช่น การแกไ้ขปัญหาในปัจจุบนั หรอืเพือ่
ป้องกนัหรอืหลกีเลีย่งปัญหาในอนาคต ซึง่นโยบายสาธารณะจะครอบคลุมถงึการทีร่ฐับาลตัง้ใจวา่จะกระท าหรอืไม่
กระท า การตดัสนิใจของรฐับาลในการแบ่งสรรทรพัยากรหรอืสิง่ทีม่คีุณคา่ต่างๆ ในสงัคม รวมถงึการก าหนดแนว
ทางการด าเนินกจิกรรมต่างๆ ของรฐับาล 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในงานก าลงัพล มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

  1.  ปัจจยัทางดา้นงบประมาณและทรพัยากรของแต่ละหน่วยงาน เน่ืองจากระบบเทคโนโลยทีีม่ ี
ประสทิธภิาพมกัตอ้งการการลงทุนทีเ่หมาะสมทัง้ในสว่นของการพฒันาและบ ารงุรกัษา 
  2.  ปัจจยัดา้นนโยบายของส านกังานต ารวจแหง่ชาตแิละรฐับาลมบีทบาททีส่ าคญัต่อการน าเทคโนโลยี
ดจิทิลั มาใชใ้นการสง่เสรมิใหม้กีารปรบัปรงุกระบวนการท างานใหเ้ป็นดจิทิลัมากขึน้ 
  3.  ปัจจยัการปรบัทศันคตขิองบุคลากรในหน่วยงาน ใหป้รบัตวัเขา้สูส่ภาวะสงัคมยคุเทคโนโลยดีจิทิลั 
ความพรอ้มในดา้นอุปกรณ์เครือ่งมอืเครือ่งใชท้ีจ่ าเป็นและบคุลากร 
  ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎแีนวคดิเกีย่วกบัการปฏริปูระบบราชการ หน่วยงานของรฐัถกูออกแบบจากฐาน
คตทิีว่า่ นกัการเมอืงและขา้ราชการทีม่อี านาจมากจะทจุรติ จงึเน้นการควบคุมและออกกฎระเบยีบต่างๆ เน้นการควบคุม 
มากกวา่สนใจผลของงาน ทัง้คูไ่ดม้กีารระดมความคดิเหน็และประสบการณ์จากหลายหน่วยงาน เพือ่ปรบัปรงุระบบราชการ 
จงึเสนอความคดิในการเปลีย่นโฉมภาคราชการ (Reinventing Government) (Osborne and Gaebler (1992))  รฐัท าหน้าที่
สนบัสนุนหรอือ านวยความสะดวก (Catalytic Government: Steering rather than Rowing) คอื รฐัท าหน้าทีเ่พยีงจุด
ประกายความคดิมากกวา่ด าเนินการเอง เน้นการจา้งงานจากภายนอก การแปรรปูใหเ้อกชนไปด าเนินการสรา้งรฐับาลที่
เป็นของชุมชน  โดยใหชุ้มชนสามรถด าเนินการและตดัสนิใจไดเ้อง (Community Owned Government: Empowerment 
Rather than Serving) คอื เน้นใหม้กีารแขง่ขนั อยา่ใหม้ใีครผกูขาด ไม่วา่รฐัหรอืเอกชน ภายใตค้วามเสมอภาคและ       
เทา่เทยีมกนั ขจดัการผกูขาดใหห้มดไป ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีข่บัเคลื่อนดว้ยภารกจิ มากกวา่ขบัเคลื่อนดว้ย
กฎระเบยีบ (Mission Driven Government : Transformation Rule Driven Organization)  โดยยดึถอืวธิกีารท างานที่
สอดคลอ้งกบัภารกจิ ยดึถอืความส าเรจ็ขององคก์าร  มากกวา่ตดิยดึกบักฎระเบยีบ ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัการน า
นโยบายไปปฏบิตั ิEaston (อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิ การะเวกพนัธุ,์ 2559, หน้า 2) อธบิายวา่ นโยบายสาธารณะหมายถงึ 
การจดัสรรผลประโยชน์หรอืคุณคา่แก่สงัคม ซึง่กจิกรรมของระบบการเมอืงน้ีจะกระท าโดยบุคคลผูม้อี านาจสัง่การ  ซึง่สิง่ที่
รฐับาลตดัสนิใจทีจ่ะกระท าหรอืไมก่ระท าเป็นผลมาจาก “การจดัสรรคา่นิยมของสงัคม” 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  ควรศกึษาการสง่เสรมิใหม้กีารจดัอบรมใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใหม้ากขึน้ มกีาร
อบรมภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานราชการ  เพือ่สง่เสรมิใหม้กีารเรยีนรู ้น ามาพฒันาต่อยอดในการปฏบิตังิาน
ก าลงัพลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 2.  ควรศกึษาถงึสภาพปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เพิม่เตมิ ถงึกระบวนการในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงาน
ก าลงัพล วา่มจีุดแขง็ หรอืจุดอ่อน ภายในหน่วยงานดา้นใดบา้ง แลว้จดักลุ่มยอ่ยออกมาเพือ่น ามาวเิคราะห ์ปรบัปรงุแกไ้ข
ใหด้ยีิง่ขึน้ 
 3.  ควรศกึษาถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานก าลงัพล ทัง้ในดา้นงบประมาณ 
บุคลากรผูม้คีวามรูค้วามสามารถ การใหโ้อกาสความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน เพือ่เป็นการสรา้งขวญัและก าลงัใจ
ใหก้บัเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานทีจ่ะสามารถต่อยอดทัง้ตวัเองและครอบครวัและเพือ่นรว่มงานจนถงึผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูได ้

 
เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงกลาโหม (ม.ป.ป.). แผนพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลับุคลากรของกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2563-2570. 
 คน้เมือ่ 3 ตุลาคม 2567, จาก https://doo.rta.mi.th/DooNew/Digital63_70.pdf. 
กองทะเบยีนพล. (2567). ประวตักิองทะเบยีนพล ส านกังานก าลงัพล ส านกังานต ารวจแหง่ชาต.ิ 
 คน้เมือ่ 28 ธนัวาคม 2567, จาก https://www.personnelpolice.com 
กลญัญ ู เพชราภรณ์. เทคโนโลยดีจิทิลัในการจดัการเรยีนรู ้บทที ่9. 
 จาก https://eledu.ssru.ac.th/kalanyoo_pe/pluginfile.php/82/  
ชุตมิา สอนด.ี (2563). การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานเพือ่เป็นธนาคารดจิทิลัทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติ 
 การท างานและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน. 
เดช  อุณหะจริงัรกัษ์. (2559, หน้า 2). เอกสารประกอบการบรรยายแนวคดิเกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏบิตั.ิ 
 กรงุเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาตรมหาบณัฑติ 
บุญเกยีรต ิ การะเวกพนัธุ.์ (2559, หน้า 2). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาการน านโยบายไปปฏบิตัแิละ 
 การประเมนิผลนโยบาย. กรงุเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 
วโิรจน์  ก่อสกุล. (2567). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาระเบยีบวธิวีจิยัทางรฐัประศาสนศาตร.์  
 กรงุเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่ แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ. เชยีงใหม ่(2557, p.18-19) 
 จาก https://archive.lib.cmu.ac.th/full/T/2557/mpa40857npn_ch2.pdf 

https://doo.rta.mi.th/DooNew/Digital63_70.pdf
https://www.personnelpolice.com/
https://eledu.ssru.ac.th/kalanyoo_pe/pluginfile.php/82/
https://archive.lib.cmu.ac.th/full/T/2557/mpa40857npn_ch2.pdf


11 
 

 
สภุางค ์ จนัทวานิช. (2559). วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ. พมิพค์รัง้ที ่23.  
 กรงุเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์ มหาวทิยาลยั. 
TAM (Davis, 1989 p.18-19) แบบการจ าลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีเป็นทฤษฎทีีม่กีารยอมรบัและมชีือ่เสยีง
 ในดา้นการเป็นตวัชี้วดัความส าเรจ็และการยอมรบัของการใชเ้ทคโนโลย ี
TRA Ajzen and Fishbein (1973, p.18) เป็นการปรบัแต่งเพิม่เตมิต่อจากทฤษฎกีารกระท าตามหลกัเหตุและผล  
 ใหค้วามส าคญักบัตวัแปรทางจติวทิยา โดยไมน่ าบรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยูโ่ดยรอบการแสดงพฤตกิรรม 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 


