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บทคดัย่อ  

 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการจดัการความรู้ ปัญหา และอุปสรรคที่ส่งผลต่อการ
จดัการความรู ้ตลอดจนการพฒันาแนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกบัรูปแบบกระบวนการจดัการความรู้ของ 
เทศบาลนครสมุทรปราการ ใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนาม เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
จากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั ได้แก่ ขา้ราชการเทศบาลนครสมุทรปราการ จ านวน 8 คน ผลการศกึษาพบว่า การจดัการ
ความรูม้อีงคป์ระกอบส าคญั คอื บุคลากร เทคโนโลย ีและกระบวนการ ปัญหาและอุปสรรค คอื ความรูต้่างๆกระจดั
กระจาย การจดัเกบ็ความรูข้องบุคลากรในปัจจุบนัอยูใ่นรปูของเอกสาร ไฟลส์ว่นบุคคล การบอกต่อกนัเป็นรายบุคคล 
หรอืการสอนงานโดยพีเ่ลี้ยง (On the Job Training) ท าให้เกดิการสญูเสยีความรูเ้มื่อบุคลากรเปลี่ยนต าแหน่ง  
โอนยา้ยไปหน่วยงานอื่นๆ เกษียณอายุราชการ ลาออก เป็นต้น องค์การยงัไม่มแีผนก าหนดการพฒันาบุคลากรที่
ชดัเจน บุคลากรเรยีนรูจ้ากการท างานจรงิ (Learning by Doing) และยงัมองวา่การจดัการความรูเ้ป็นอกีภาระงานหน่ึง
ซึง่ถูกเพิม่เขา้มาแยกจากงานประจ าทีท่ าอยู ่ผูบ้รหิาร/หวัหน้าสว่นราชการ ยงัไม่ใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัการจดัการ
ความรู ้ซึง่การจดัการความรูม้วีธิกีารและเครื่องมอืในการจดัการความรู ้เช่น การฝึกอบรมและการเรยีนรู,้ การจดัการ
ความรูโ้ดยใชฐ้านขอ้มลู เช่น คู่มอืการปฏบิตังิาน (Working Manual), การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้(Knowledge 
Sharing) และการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง ซึง่เป็นการแกไ้ขปัญหา และอุปสรรค ตลอดจนพฒันาแนวทางการแกไ้ขปัญหาใน
องค์การ ผลที่ไดจ้ากการวจิยัสามารถน ามาเป็นกรอบแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร
เพื่อให้การปฏิบตัิหน้าที่มกีารพฒันา ปรบัเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น มปีระสทิธภิาพ และมรีะบบการท างานอย่าง
ชดัเจนมากขึน้ 
 
 
 
 
 
ค าส าคญั: การจดัการความรู ้; เทคโนโลย ี; เทศบาลนครสมทุรปราการ 
Keywords: Knowledge Management ; Technology ; Samut Prakan City Municipality                                                                                      
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บทน า 

จากการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของโลกปัจจุบนั สง่ผลต่อความกา้วหน้าทางเทคโนโลยเีป็นอยา่ง
มาก เกดิการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ทัง้ทางดา้นสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง วฒันธรรม และดา้นการศกึษา 
การเปลีย่นแปลงยงัมอีทิธพิลต่อชวีติประจ าวนั และความเป็นอยู่ของคนในสงัคมทัง้ในทางบวกและทางลบ 
องค์การต่างๆไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน และภาคประชาชนจึงต้องรับมือกับ 
การเปลี่ยนแปลง และจ าเป็นต้องก้าวให้ทนักบัการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีที่
ก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ มกีารปรบัปรุงเครื่องมอืเครื่องใช้ที่เป็นประโยชน์ต่อการจดัการความรู้ตลอดเวลา  
ท าใหทุ้กวงการอาชพีต้องหนัมาปรบัปรุง และเปลี่ยนแปลงการท างาน การจดัการความรู้จงึเป็นทางเลอืก
หน่ึงในการพฒันาทกัษะ ความสามารถของคนให้เกดิคุณค่า และสรา้งมูลค่าเพิม่ให้กบัองค์การเพื่อความ
เจรญิเตบิโต และสรา้งความมัน่คงใหก้บัองคก์ารต่อไป 

เทศบาลนครสมุทรปราการ เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ สงักดักระทรวงมหาดไทย ตัง้อยู่ใน
เขตต าบลปากน ้า อ าเภอเมอืงสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ และมอี านาจหน้าทีต่ามมาตรา 53 และ
มาตรา 56 ภายใต้การบงัคบัแห่งกฎหมาย ให้เทศบาลนครมีอ านาจหน้าที่เป็นไปตามพระราชบญัญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 (แกไ้ขเพิม่เตมิถงึฉบบัที ่14 พ.ศ. 2562) และตามพระราชบญัญตักิ าหนดแผนและ
ขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ. 2542 เทศบาลนครสมุทรปราการเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ขนาดใหญ่ มลีกัษณะการด าเนินงานมุ่งพฒันาและดูแลประชาชนในเขตพื้นที่
เทศบาลนครสมุทรปราการให้เจรญิเตบิโต และมกีารพฒันาด้านต่างๆ มากขึน้อย่างต่อเน่ืองตามนโยบาย
การพฒันาที่ก าหนดไว ้4 ด้าน ดงัน้ี (1) ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน (2) ดา้นสิง่แวดล้อม (3) ด้านสาธารณสุข 
และอนามยั (4) ดา้นการศกึษา เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัความสะดวกสบายในการด ารงชวีติ มโีอกาสเขา้ถงึ
บรกิารดา้นสาธารณสุข ดา้นสวสัดกิาร ดา้นการศกึษา และดา้นต่างๆ ตามสทิธทิี่พงึไดร้บั ซึ่งเทศบาลนคร
สมุทรปราการมคีวามมุ่งหวงัใหเ้กดิการพฒันาสูส่งัคมอยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนั ภายใตแ้นวปฏบิตัขิองปรชัญา
เศรษฐกจิพอเพยีงบนพืน้ฐานของการใชท้รพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มทีม่อียูอ่ยา่งจ ากดั (เทศบาลนคร
สมทุรปราการ , ม.ป.ป.) 
 เทศบาลนครสมุทรปราการเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ มบีทบาทส าคญัในการ
ขบัเคลื่อนองค์การตามนโยบายของผูบ้รหิารใหเ้กดิเป็นรูปธรรม จดัใหม้กีารบรกิารสาธารณะ และพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานในเขตพืน้ที่ที่รบัผดิชอบ ซึ่งการด าเนินการจ าเป็นต้องมพีนักงานเทศบาลปฏบิตังิานใน
หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบตามต าแหน่งงาน ซึ่งการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลในปัจจุบนัมสีภาพการจดัการ
เรยีนรูท้ี่พนักงานเทศบาลยงัไม่เขา้ใจบทบาทของตน ว่ามสี่วนส าคญัในการพฒันาองค์การให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนด และยังไม่เห็นความส าคัญกับการจัดการความรู้ขององค์การทัง้ต่ อตัวบุคคล  
และองค์การ ข้อมูลและความรู้กระจัดกระจายในหลายที่ ไม่มีระบบที่รวมศูนย์หรือจัดการให้เกิด
ประสทิธภิาพ ไม่มกีารใชเ้ทคโนโลยมีารองรบัการจดัเกบ็และสรา้งฐานองค์ความรู ้ไม่มฐีานขอ้มลูกลางใน
การสบืคน้ขอ้มูลในการปฏบิตังิาน เช่น ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน การสบืคน้ระเบยีบขอ้กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบังาน เป็นต้น ท าใหย้ากต่อการสื่อสาร และการถ่ายทอดความรูข้าดกระบวนการที่ชดัเจนจากรุ่นพีห่รอื
ผู้บังคับบัญชาในการสอนงาน ไม่มีกรอบการด าเนินงานที่ชัดเจน ไม่มีข ัน้ตอนหรือแนวทางในการ
ปฏบิตังิาน ท าใหม้คีวามซบัซอ้นในกระบวนการท างาน เกดิความผดิพลาดอยู่บ่อยครัง้ และบางครัง้มกีาร
สือ่สารทีค่ลาดเคลื่อน ท าใหเ้กดิการสือ่สารทีผ่ดิพลาดได ้เป็นตน้ 



3 
 

  

 จากสภาพและปัญหาที่กล่าวมา ผู้วจิยัจึงสนใจที่จะศึกษาการจดัการความรู้ของเทศบาลนคร
สมุทรปราการ โดยมเีป้าหมายเพื่อใหข้อ้มูลที่เป็นประโยชน์แก่พนักงานเทศบาลในการจดัการความรู ้ใน
การค้นหาขอ้มูล/ความรู้ สรา้งขัน้ตอน รวบรวมวธิกีารปฏบิตังิาน ระเบยีบต่างๆ ขอ้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 
และจดัเกบ็ความรูอ้ยา่งเป็นระบบ เพื่อใหพ้นกังานเทศบาลสามารถเขา้ถงึความรูน้ัน้ไดต้ลอดเวลา มวีธิกีาร
และเครื่องมอืในการจดัการความรู ้ดงัน้ี การฝึกอบรมและการเรยีนรู ้(Training and Learning), การจดัการ
ความรูโ้ดยใชฐ้านขอ้มลู (Knowledge Bases) เช่น คู่มอืการปฏบิตังิาน (Working Manual), การแบ่งปัน
แลกเปลีย่นความรู ้(Knowledge Sharing) และการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง ซึง่เป็นการแกไ้ขปัญหา และอุปสรรคที่
ส่งผลต่อการจดัการความรู ้และพฒันาแนวทางการแก้ไขปัญหาในองค์การ ซึ่งผลที่ได้จากการวจิยัสามารถ
น ามาเป็นกรอบแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลเพื่อใหก้ารปฏบิตัหิน้าที่
มกีารพฒันา ปรบัเปลีย่นไปในทางทีด่ขี ึน้ มปีระสทิธภิาพ และมรีะบบการท างานอยา่งชดัเจนมากขึน้ 

ดงันัน้ ผูว้จิยัซึง่เป็นขา้ราชการของเทศบาลนครสมุทรปราการ จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษารปูแบบ
กระบวนการการจดัการความรู ้(Knowledge Management) เพื่อใหท้ราบถงึสภาพการจดัการความรูข้อง
องค์การ ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการจดัการความรู้ ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกบั
รปูแบบกระบวนการจดัการความรูข้องเทศบาลนครสมทุรปราการ 

วตัถปุระสงคเ์พ่ือศึกษา 

1. เพือ่ศกึษาสภาพการจดัการความรูข้องเทศบาลนครสมทุรปราการ 
2. เพือ่ศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีส่ง่ผลต่อการจดัการความรูข้องเทศบาลนครสมทุรปราการ 
3. เพือ่พฒันาแนวทางการแกไ้ขปัญหาเกีย่วกบัรปูแบบกระบวนการจดัการความรูข้องเทศบาล

นครสมทุรปราการ 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี มวีธิกีารวจิยัดงัน้ี 
1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมขอ้มลู จากเอกสารทางวชิาการ

วารสาร สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์คู่มอืปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ 
เอกสารทางราชการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการความรูข้องเทศบาลนครสมทุรปราการ  

2. การวจิยัสนาม (Field Research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดว้ยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview formal interview)  

 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงัน้ี 
1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากรของเทศบาลนครสมทุรปราการ จ านวน 625 คน 
2. ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) ที่ใช้ในศกึษาวจิยัครัง้น้ี เป็นการเลอืกตวัอย่างโดย

ก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 45-47) จงึใชว้ธิกีารเกบ็
ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) จ านวน 8 คน ดงัน้ี ขา้ราชการประเภทอ านวยการทอ้งถิน่ 
จ านวน 2 คน ขา้ราชการประเภทวชิาการ จ านวน 3 คน ขา้ราชการประเภททัว่ไปจ านวน 3 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยักรณีศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยั ไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ 
โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มี
ค าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดยีวกนั และการสมัภาษณ์จะท าการ
สมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผู้ศกึษาได้ก าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยได้
แจง้ใหผู้ใ้ห้สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง 
โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถ้กูสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ในการวจิยัครัง้น้ีใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงัน้ี 
1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทัว่ไป  

โดยการรวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
1.1 หนงัสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยายรวมถงึเอกสารทางวชิาการ 

วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
1.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ศ้กึษาไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรือ่งนัน้ๆ อยา่งละเอยีด 
1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่สว่นราชการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิ

เชน่ นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
2. วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผู้ศึกษาจะเก็บข้อมูลโดยวธิีการสมัภาษณ์ โดยที่  

ผูศ้กึษาเลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึ่งใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
(Structured Interview) โดยทีผู่ศ้กึษาต้องท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์  
ซึ่งผู้ศกึษาจะสมัภาษณ์ตามขอ้ที่ก าหนดไวเ้ท่านัน้ และผู้ศกึษาจะใช้แบบสมัภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามในการ
สมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถ้กูสมัภาษณ์ 

การวิเคราะหข้์อมลู 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการท าการศกึษาครัง้น้ี เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ผู้ศกึษามี
ข ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงัน้ี 

1. ผูศ้กึษาจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน 

หรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
3. น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูล

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกนัก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูรว่มกัน เพื่อสรุปผลการวจิยัการ

จดัการความรูข้องเทศบาลนครสมทุรปราการโดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

 จากการวจิยัพบวา่ การจดัการความรูข้องเทศบาลนครสมทุรปราการ สามารถสรปุออกมาไดด้งัน้ี 

1. สภาพการจดัการความรู้ของเทศบาลนครสมทุรปราการในปัจจบุนั 
                 จากการวจิยั ผูว้จิยัไดส้รุปรวบรวมสภาพการจดัการความรูข้องเทศบาลนครสมุทรปราการใน
ปัจจุบนั ไดด้งัน้ี 

1. มติบิุคลากร บุคลากรแต่ละคนมคีวามรูแ้ละทกัษะเฉพาะตวัทีไ่ดม้าจากประสบการณ์ แต่ความรู ้
เหล่าน้ีไมไ่ดร้บัการจดัเกบ็หรอืถ่ายทอดความรูอ้ยา่งเป็นระบบ ซึง่การจดัเกบ็ความรูข้องบุคลากรในปัจจุบนั
อยู่ในรูปของเอกสาร ไฟล์ส่วนบุคคล ในคอมพวิเตอร์ส านักงาน การบอกต่อกนั หรอืการสอนงานโดยพี่
เลีย้ง (On the Job Training) ซึง่ความรูต้่างๆกระจดักระจาย ท าใหเ้กดิการสญูเสยีความรูเ้มื่อบุคลากร
เปลี่ยนต าแหน่ง ลาออก เกษียณอายุราชการ และโอนยา้ยไปองค์การ การเรยีนรู้ และพฒันาทกัษะของ
บุคลากรไม่เป็นไปอย่างต่อเน่ือง บุคลากรเรยีนรูจ้ากการท างานจรงิ (Learning by Doing) โดยไม่มี
แนวทางหรอืหลกัสูตรที่ช่วยให้พวกเขาสามารถพฒันาทกัษะได้อย่างเป็นระบบ ยงัไม่มแีผนก าหนดการ
พฒันาบุคลากรทีช่ดัเจน ซึง่การฝึกอบรมหรอืสมัมนามกีารจดัขึน้เป็นครัง้คราว และไมม่กีารตดิตามผลของ
การเรยีนรู ้เครื่องมอืในการสนับสนุนการจดัการความรูข้องบุคลากรไม่เพยีงพอต่อจ านวนบุคลากรที่มอียู ่
เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ส านักงาน โน้ตบุ๊ก เป็นต้น และองค์การไม่มีระบบฐานข้อมูลด้านการพฒันา
บุคลากร เพือ่บนัทกึความสามารถ ทกัษะ หรอืประสบการณ์ของบุคลากรไว ้ท าใหย้ากในการบรหิารจดัการ
ความรูใ้นระดบับุคคล  

2. มติิเทคโนโลย ีความรู้ส่วนใหญ่อยู่ในบุคลากร หรอืกลุ่มคนที่มีประสบการณ์ในการท างาน  
ท าใหบุ้คลากรในสว่นอื่นไม่สามารถเขา้ถงึหรอืใชป้ระโยชน์ได้ บุคลากรขาดระบบหรอืเครื่องมอืสนับสนุน
การจดัการความรู้ ไม่มเีทคโนโลยทีีเ่อื้อต่อการจดัเกบ็ขอ้มลู และแลกเปลีย่นความรู ้เช่น ระบบฐานขอ้มูล 
ระบบคลงัความรู้ หรอืแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่าย บุคลากรมี
พฤตกิรรม และวฒันธรรมขององคก์ารไมส่นบัสนุนการแบง่ปันความรู ้“ต่างคนต่างท า” แมว้า่จะมบีุคลากรที่
มคีวามรู้ด้านเทคโนโลยีอยู่บ้าง แต่ไม่ได้หมายความว่าพวกเขาจะมทีกัษะในการถ่ายทอดหรอืจดัการ
ความรูใ้ห้มปีระสทิธภิาพ ซึ่งท าให้การเผยแพร่ และบูรณาการความรูเ้ป็นไปได้ยาก การปฏบิตังิานของ
บุคลากรยงัคงใชแ้นวทางการเรยีนรูแ้บบเดมิ คอื ดูตามเอกสาร ไฟลส์ว่นบุคคลในคอมพวิเตอรส์ านักงาน 
หรอืการบอกต่อกนั การจดัการความรูย้งัขาดการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากผูบ้รหิารในดา้นเทคโนโลย ี
ซึ่งผู้บรหิารควรให้ความส าคญักบัประโยชน์ที่จะได้รบัจากการจดัการความรู้ เสรมิสร้างการพฒันาด้าน
เทคโนโลย ีใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานของบุคลากร  

3. กระบวนการ องค์การยงัไม่มแีนวทางในการจดัการความรู้ ยงัไม่มกีารจดัระเบยีบความรูใ้น
องค์การให้เป็นหมวดหมู่ ไม่มกีารพฒันาระบบจากข้อมูลไปสู่สารสนเทศเพื่อให้เกิดความรู้ และสร้าง
ประโยชน์ในการน าไปใช้ ความรู้กระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรอืเอกสารที่ไม่ได้ถูกจดัเก็บอย่างเป็น
ระบบ ข้อมูลในการท างานมลีกัษณะของชัน้ความลบัทางราชการ โครงสร้างขององค์การเป็นอุปสรรค 
เพราะการด าเนินการมขี ัน้ตอนการขออนุมตัิผู้บงัคบับญัชาตามสายงาน กระบวนการจดัการความรูข้อง
องค์การยงัไม่มกีารก าหนดมาตรฐานที่ชดัเจน และผู้รบัผดิชอบหลกัในการผลกัดนักระบวนการจดัการ
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ความรู ้หลายหน่วยงานยงัไมม่แีนวทางในการปฏบิตังิาน และเครือ่งมอืในการท างานทีจ่ าเป็น องคก์ารไมม่ี
ชอ่งทางทีเ่หมาะสมในการแลกเปลีย่นความรู ้เชน่ ระบบจดัเกบ็ขอ้มลูออนไลน์ ฐานขอ้มลูความรู ้เป็นตน้  

4. องคก์ารขาดการวดัผลและตดิตามการจดัการความรูข้องบุคลากร ไมม่ตีวัชีว้ดั (KPIs) ทีช่ดัเจน
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ ท าให้ไม่สามารถประเมินได้ว่าการจัดการความรู้ ในองค์การในปัจจุบนัมี
ประสทิธภิาพหรอืไม่ และการสนับสนุนจากผูบ้รหิารอาจจ ากดัอยู่เพยีงการอนุมตังิบประมาณส าหรบัการ
ฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร ไมม่รีะบบการตดิตามหรอืประเมนิผลหลงัการฝึกอบรม ท าใหไ้ม่สามารถ
ทราบไดว้า่บุคลากรน าความรูท้ีไ่ดร้บัไปใชป้ระโยชน์จรงิหรอืไม่ 

2. ปัญหาและอปุสรรคท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของเทศบาลนครสมทุรปราการ 

จากการวิจยั ผู้วิจยัได้สรุปรวบรวมปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการจดัการความรู้ของ
เทศบาลนครสมทุรปราการ ไดด้งัน้ี 

1. ปัญหาด้านบุคลากร เช่น การขาดแคลนบุคลากร มีจ านวนบุคลากรน้อยกว่าภารกิจของ
หน่วยงาน บุคลากรขาดความรู ้ทกัษะ และความเขา้ใจในการจดัการความรู ้ขาดความไวว้างใจซึง่กนัและกนั 
บางคนปกปิดความรูค้วามสามารถของตนเองไว ้ไม่กล้าถ่ายทอดประสบการณ์ที่ส ัง่สมจากการท างานใน
สว่นของตนเอง อาจจะเกดิจากลกัษณะนิสยัสว่นตวั ซึง่เป็นความรูท้ีย่ากแก่การอธบิายถ่ายทอดออกมาเป็น
ค าพูด หรอืถ้าเพื่อนร่วมงานรู ้จะรูส้กึกลวัว่าเพื่อนร่วมงานมคีวามสามารถมากกว่าตน หรอืกลวัผูอ้ื่นแย่ง
ผลงาน กลวัคนอื่นมคีวามก้าวหน้าในหน้าที่การงานมากกว่าตน บุคลากรขาดทศันคติที่ด ีและไม่มแีนว
ทางการปฏบิตัทิีช่ดัเจน ผูบ้รหิารและบุคลากรในองคก์ารยงัไมเ่หน็ความส าคญัในเรื่องการจดัการความรูม้าก
นัก มกีารสื่อสารในเรื่องการจดัการความรูท้ี่ไม่ชดัเจน รวมทัง้ยงัไม่มกีารก าหนดเป้าหมาย และประโยชน์
ของการจดัการความรู ้

2. ปัญหาขอ้จ ากดัทางเทคโนโลย ีและปัญหาดา้นระบบเครอืขา่ย เชน่ ฐานขอ้มลูความรูห้รอืระบบ
ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก ความรู้ต่างๆกระจัดกระจายอยู่ในหลายแห่ง  
เช่น อเีมล, ไฟลง์านต่างๆในเครื่องคอมพวิเตอร์, โน้ตบุ๊กของบุคลากร หรอืแฟลชไดรฟ์สว่นตวั ท าใหย้าก
ต่อการคน้หาและใชข้อ้มลู การจดัเกบ็และเผยแพร่ขอ้มลูอาจมคีวามเสีย่งดา้นความปลอดภยั เครื่องมอืใน
การท างานยงัไม่เพยีงพอส าหรบับุคลากรในองค์การ ระบบเครอืข่ายของส านักงานยงัไม่เสถียรภาพพอ 
เน่ืองจากสญัญาณอนิเตอร์เน็ตใช้ร่วมกนัหลายหน่วยงาน บางช่วงเวลาการเขา้ถึงสญัญาณอินเตอร์เน็ต
ตดิขดั ท าใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามล่าชา้  

3. ปัญหาดา้นกระบวนการ การถ่ายทอดความรู้มาจากสิง่ทีส่ ัง่สมมา รวมทัง้ความสามารถในการ
ปฏบิตังิาน และทกัษะความเขา้ใจจากสิง่ทีไ่ดร้บัมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคดิหรอืการปฏบิตั ิกลายเป็น
การสอนงานจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง องค์การไม่มมีาตรฐานในการจดัการความรู้ แนวทางในการจดัเก็บและ
เผยแพร่ข้อมูล บุคลากรไม่ทราบว่าควรใช้หรือแบ่งปันข้อมูลอย่างไร ซึ่งข้อมูลส าคญัอาจถู กบนัทึกใน
รูปแบบที่ไม่สามารถน ามาใช้ไดง้่าย เช่น เอกสารที่ไม่ไดจ้ดัโครงสรา้งใหเ้หมาะสม หรอืไฟล์ที่ไม่มรีะบบ 
การจดัหมวดหมู ่การจดัการความรูไ้มม่คีวามต่อเน่ือง ไมม่ผีูร้บัผดิชอบหลกัในการดแูลระบบจดัการความรู ้
ท าใหก้ระบวนการขาดทศิทางทีแ่น่นอน การบรูณาการการจดัการความรูก้บักลยุทธข์ององคก์าร ถูกมองวา่
เป็นภาระงานเพิม่เตมิ มากกวา่การเป็นสว่นหนึ่งของกลยทุธห์ลกัขององคก์าร 

https://www.google.com/search?sca_esv=b32ee138e5292a6e&rlz=1C1CHBD_enTH956TH956&sxsrf=AHTn8zrPzriL2ZIqZp6T_72t_hujsxA19A:1739148682923&q=%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B8%8A%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9F+%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwix5NPb8beLAxUqyDgGHb-aMWIQBSgAegQIChAB
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3. แนวทางแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัรูปแบบกระบวนการจดัการความรู้ของเทศบาลนคร

สมทุรปราการ 

จากการวิจยัพบว่า แนวทางแก้ไขปัญหาเกี่ยวกบัรูปแบบกระบวนการจดัการความรู้ของ
เทศบาลนครสมุทรปราการ เพื่อให้องค์การสามารถปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้าน
เทคโนโลย ีและความทนัสมยัของการท างานในยคุดจิทิลั มดีงัน้ี 

1. การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในเรื่อง “การจดัการความรู”้ ใหแ้ก่บุคลากรในองคก์าร ซึ่งจะท าให้
การจัดการความรู้ในหน่วยงานเป็นรูปธรรมมากขึ้น องค์การจะต้องพัฒนาการจัดการความรู้ให้มี
ประสทิธภิาพ จงึควรพฒันาความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรในทุกระดบั ดงัน้ี 1) ระดบัผูบ้รหิาร หมายถงึ 
ข้าราชการการเมืองของเทศบาลนครสมุทรปราการ ได้แก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศเทศมนตร ี 
เป็นต้น ซึ่งเป็นผู้ที่ก าหนดนโยบายขององค์การ ควรได้รบัการอบรม สมัมนา และการสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจในเรื่องการจดัการความรู ้และเหน็ความส าคญัของการจดัการความรู ้ซึง่การอบรมอาจท าในลกัษณะ
ของการใหค้วามรูเ้บือ้งตน้ แนวคดิ และการใหศ้กึษาสภาพจรงิขององคก์ารอื่นๆทีป่ระสบผลส าเรจ็ ในการ
ด าเนินการเรื่องการจดัการความรู ้นอกจากน้ีในการอบรม สมัมนายงัต้องชีใ้หผู้บ้รหิารเหน็ประโยชน์ของ
การจดัการความรู ้การบรหิารจดัการความรูส้มยัใหมท่ีใ่ชส้รา้งกระบวนการท างานรว่มกนั ระหวา่งบุคลากร 
เทคโนโลย ีและกระบวนการ 2) ระดบัหวัหน้าสว่นราชการ หมายถงึ ขา้ราชการประจ า ไดแ้ก่ ปลดัเทศบาล 
รองปลดัเทศบาล ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการกอง และหวัหน้าฝ่าย เป็นต้น ควรได้รบัการอบรมให้
เขา้ใจในกระบวนการจดัการความรู ้น ามาประยุกต์ใช ้และน าไปสู่การปฏบิตัไิด ้ทัง้น้ีเพราะคนกลุ่มน้ีเป็น
แหล่งความรู้ของผู้ปฏิบตัิงาน เมื่อมปัีญหาในการท างาน ผู้ปฏิบตัิงานจะถามเพื่อนร่วมงาน รุ่นพี่ หรอื
หวัหน้างานทีใ่กลช้ดิทีส่ดุ 3) บุคลากรระดบัผูป้ฏบิตังิาน บุคลากรจะมคีวามรู ้และประสบการณ์ในต าแหน่ง
งานไดเ้กดิจากการศกึษา เรยีนรูด้ว้ยตนเอง การถ่ายทอดงานจากรุ่นพีสู่่รุ่นน้อง การไดร้บัค าแนะน าจาก
ผูบ้งัคบับญัชา และในอนาคตบุคลากรกลุม่นี้จะเปลีย่นผา่นไปเป็นหวัหน้าสว่นราชการของหน่วยงาน  

ดังนั ้น องค์การจึงจ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ให้ความส าคัญ 
ในกระบวนการจดัการความรู ้ดงึศกัยภาพ และความเชี่ยวชาญของตนเอง ใชค้วามรูเ้พื่อพฒันางาน และ 
ในอนาคตจะกลายเป็นรุ่นพีท่ีส่อนงานใหรุ้่นน้องดว้ยเหตุและผล เป็นไปตามระเบยีบขอ้กฎหมาย สอนงาน
อย่างเป็นระบบ มแีหล่งสบืค้นความรู้ที่ทนัสมยั มคีวามปลอดภยัด้านขอ้มูล มลีกัษณะการท างานที่เป็น
ระบบ แต่ละคนน าความรูท้ีม่มีาสรา้งเป็นคลงัความรู ้ยดึถอืปฏบิตัริว่มกนั จนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์าร 

2. การออกแบบกระบวนการจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ มกี าหนดการโมเดลกระบวนการจดัการ
ความรู ้ทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะขององคก์าร เช่น จดัท าคู่มอืแนวการปฏบิตั ิ(Best Practices Guide) ทีร่ะบุ
ข ัน้ตอนการจดัการความรู้ที่ชดัเจนในการจดัท าหนังสอืราชการ ค าสัง่ และประกาศต่างๆขององค์การ  
มวีธิกีารจดัเกบ็ในฐานขอ้มูล วธิกีารเผยแพร่และน าไปใช ้มกีารแต่งตัง้คณะท างานดา้นการจดัการความรู ้  
ทีท่ าหน้าทีอ่อกแบบและปรบัปรงุกระบวนการอยา่งต่อเน่ืองในแต่ละหน่วยงาน 

3. การปรบัปรุงการรวบรวมและจดัเก็บความรู้ มีการพฒันาระบบฐานข้อมูลกลางที่สามารถ
รวบรวม และจดัเกบ็ความรูจ้ากทุกๆหน่วยงานใหอ้ยูใ่นแพลตฟอรม์เดยีว เชน่ ระบบคลาวด ์(Cloud-Based 
System) การจดัการความรูช้่วยคดักรอง จดัหมวดหมู ่งา่ยในการสบืคน้ขอ้มลู มกีารพฒันาคู่มอืปฏบิตังิาน
ทีเ่ป็นมาตรฐาน  

4. การสง่เสรมิการแลกเปลีย่นและแบ่งปันความรู ้ผูบ้รหิารและหวัหน้าสว่นราชการ สง่เสรมิและ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรรว่มกนัสรา้งวฒันธรรมการแบง่ปันความรู ้(Knowledge Sharing Culture) ผ่านการให้
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รางวลั และการยกย่องพนักงานที่มบีทบาทในการสรา้งและเผยแพร่องค์ความรู ้เพื่อให้บุคลากรในแต่ละ
สาขาวชิาชพีสามารถแบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์ ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ที่ทนัสมยั เช่น Microsoft 
Teams, Program ZOOM ทีส่ามารถอ านวยความสะดวกในการแลกเปลีย่นความรูแ้บบเรยีลไทม ์สง่เสรมิ
การจดัอบรม และการเสวนา เป็นประจ า 

5. พฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ชว่ยใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลา ชว่ยลดอุปสรรคใน
การท างาน เทคโนโลยถีอืเป็นเครื่องมอืส าคญั ทีจ่ะช่วยในเกดิการสื่อสารระหว่างกนั มกีารจดัเกบ็ความรู ้
ถ่ายทอดความรู้ และแลกเปลี่ยนความรู้มากขึ้น ดังนัน้ องค์การต้องมีความพร้อมด้านงบประมาณ  
ตอ้งจดัเตรยีมโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยใีหเ้พยีงพอ และเหมาะสมส าหรบับุคลากร เพื่อใหส้ามารถ
ใชง้านเทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ และมกีระบวนการจดัการความรูอ้ยา่งเป็นระบบ 

6. การประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบตัิงานจรงิ มกีารจดัท าระบบการจดัการความรู้ ที่ช่วยให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงขอ้มูล มกีารปรบัปรุงกระบวนการท างาน และพฒันาระบบจากปัญหาที่ผ่านมา 
เพือ่ใหบุ้คลากรสามารถน าความรูม้าใชใ้นการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ 

7. การวัดผลและปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู้ มีการก าหนดตัวชี้ว ัดที่ช ัดเจน เช่น  
1) จ านวนความรูท้ีถู่กสรา้งและน าไปใช ้2) ระดบัการเขา้ถงึและใชฐ้านขอ้มลูความรู ้3) ผลกระทบของการ
จดัการความรู้ต่อประสทิธิภาพการท างาน 4) ใช้แบบส ารวจความคิดเห็นและการสมัภาษณ์บุคลากร  
เพื่อตรวจสอบวา่ความรูท้ีม่อียู่สามารถตอบโจทยก์ารท างานไดห้รอืไม ่ถา้องคก์ารมกีารปรบัปรุงระบบการ
จดัการความรูอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยการทบทวนแนวทางการจดัการความรูเ้ป็นประจ า และน าขอ้เสนอแนะจาก
ผู้ใช้งานไปพฒันา จะท าให้การจัดการความรู้ในองค์การมีความเข้มแข็ง องค์การจะสามารถพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากร เพิม่ประสทิธภิาพการท างาน และท าใหอ้งคก์ารมวีฒันธรรมดา้นการจดัการความรู้
แบบยัง่ยนื 

8. องคก์ารขอความรว่มมอืจากสถานศกึษาหรอืภาคธุรกจิเอกชนทีเ่ป็นตน้แบบการจดัการความรู ้
เพราะหน่วยงานภายนอกเป็นส่วนส าคญัในการให้ขอ้มูล ทศิทางการจดัการความรู ้และสนับสนุนในการ
แบ่งปันความรูเ้กี่ยวกบัการจดัการความรูใ้หก้บับุคลากรในหน่วยงาน ตลอดจนสง่เสรมิใหม้กีารขบัเคลื่อน
การจดัการความรูใ้หแ้ก่องคก์ารอยา่งเป็นรปูธรรม 

ผูบ้รหิารมบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนการจดัการความรู ้โดยต้องก าหนดวสิยัทศัน์ที่ชดัเจน 
สง่เสรมิวฒันธรรมการเรยีนรู ้พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่อือ้ต่อการแลกเปลีย่นความรู ้สนบัสนุนการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากร และตดิตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง หากผูบ้รหิารและบุคลากรสามารถผลกัดนั
ให้เกดิการจดัการความรู้ที่มปีระสทิธภิาพ องค์การจะสามารถเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน และพัฒนา
นวตักรรมทีน่ าไปสูค่วามยัง่ยนืในระยะยาวได ้

อภิปรายผลการวิจยั 

1. สภาพการจดัการความรู้ของเทศบาลนครสมุทรปราการในปัจจุบนั มีประเดน็ท่ีน ามา

อภิปรายดงัน้ี 

ในปัจจุบนัอยู่ในรูปของเอกสารกระจดักระจาย ไฟล์ส่วนบุคคล การบอกต่อกนัเป็นรายบุคคล  
การสอนงานโดยพีเ่ลีย้ง (On the Job Training) ท าใหเ้กดิการสญูเสยีความรูเ้มื่อบุคลากรเปลีย่นต าแหน่ง 
ลาออก เกษยีณอายรุาชการ โอนยา้ยไปจากองคก์าร และดว้ยเหตุผลอื่นๆ การเรยีนรู ้การจดัการความรูใ้น
บุคลากรขึน้อยู่กบัตวับุคคลมากกวา่ระบบ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรภคั รชัตโสภณ (2562) ศกึษา 
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การจดัการความรู้ด้านการป้องกนัและระงบัอคัคีภยัภายในชุมชน : กรณีศกึษาชุมชนรมิทางรถไฟหลงั
โรงพยาบาลเดชา เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ความรูท้ี่มลีกัษณะเป็นความรูใ้นคน 
เป็นลักษณะของการฝึกอบรม ฝึกฝนในการท างาน เช่น การใช้ถังดับเพลิง การอพยพหนีไฟ  
การเคลื่อนย้ายผู้ประสบภยัที่ได้มาจากการอบรม จงึเกิดการสัง่สมประสบการณ์ ซึ่งแต่ความรู้ที่ได้นัน้  
เป็นเพยีงความรู ้ความเขา้ใจในการระงบัเหตุเพลงิไหมใ้นขณะเกดิเหตุเพยีงเท่านัน้ แต่ยงัคงขาดความรู ้
ความเขา้ใจในสว่นของแผนการป้องกนัและระงบัอคัคภียั การเรยีนรูภ้ายในองค์การมกีารพึง่พาบุคคลที่มี
ประสบการณ์สงู มากกว่าระบบทีเ่ป็นมาตรฐาน องค์การขาดการวดัผลและตดิตามการจดัการความรูข้อง
บุคลากร ไม่มตีวัชี้วดั (KPIs) ที่ชดัเจนเกี่ยวกบัการเรยีนรู้ และการพฒันาทกัษะของบุคลากร ท าให้ไม่
สามารถประเมนิได้ว่าการจดัการความรู้ด้านบุคลากรมีประสทิธภิาพหรอืไม่ ไม่มรีะบบการตดิตามหรอื
ประเมนิผลหลงัการฝึกอบรม ท าให้ไม่สามารถทราบได้ว่าบุคลากรน าความรู้ที่ได้รบัไปใช้ประโยชน์จรงิ
หรอืไม ่ความรูถู้กกกัเกบ็อยูใ่นบุคลากร หรอืกลุ่มคนทีม่ปีระสบการณ์การท างาน ท าใหบุ้คลากรในสว่นอื่น
ไม่สามารถเขา้ถงึหรอืใชป้ระโยชน์ไดเ้ตม็ที่ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนารตัน์ วงศ์ประทุม (2563) 
ศกึษา กระบวนการจดัการความรูข้องกองคุม้ครองแรงงาน กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน  ผลการวจิยั
พบวา่ กองคุม้ครองแรงงานมกีระบวนการจดัการความรูท้ีเ่ป็นความรูแ้ฝงอยูใ่นตวับุคคลเป็นประสบการณ์ที่
ส ัง่สมนาน ขาดการปลูกฝังวฒันธรรมในการเรยีนรู้และการแลกเปลี่ยนความรู้รวมไปถึงบุคลากรมกีาร
โยกยา้ย ท าให้การปฏบิตังิานไม่ต่อเน่ือง และขอ้มูลส าคญัๆขาดหาย ไม่ต่อเน่ืองกนั บุคลากรขาดระบบ
หรอืเครื่องมอืสนับสนุนการจดัการความรู ้ไม่มเีครื่องมอืทีเ่อื้อต่อการจดัเกบ็ขอ้มลู และแลกเปลีย่นความรู ้
เชน่ ระบบฐานขอ้มลู ระบบคลงัความรู ้หรอืแพลตฟอรม์ออนไลน์ทีช่ว่ยใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถงึความรูไ้ด้
งา่ย บุคลากรมพีฤตกิรรม และวฒันธรรมขององคก์ารไม่สนับสนุนการแบ่งปันความรู ้สง่ผลใหบุ้คลากรไม่
สามารถปรบัตวัทนักบัการเปลี่ยนแปลง และการจดัการความรู้ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบไม่เป็นทางการ  
หรอืเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิของบุคลากรแต่ละคน โดยไมม่กีารจดัเกบ็หรอืบนัทกึอยา่งเป็นระบบ ท าให้
เกดิการสญูเสยีความรูเ้มือ่บุคลากรลาออก เกษยีณอายรุาชการ และโอนยา้ยไปองคก์ารอื่น  

กระบวนการ องค์การยงัไม่มีแนวทางในการจดัการความรู้ ยงัไม่มีการจดัระเบียบความรู้ใน
องค์การให้เป็นหมวดหมู่ และยงัไม่มกีารพฒันาระบบจากขอ้มูลไปสู่สารสนเทศ เพื่อให้เกิดความรู้ และ
สรา้งประโยชน์ในการน าไปใช ้ความรูถู้กกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรอืเอกสารทีไ่มไ่ดถู้กจดัเกบ็อยา่ง
เป็นระบบ ขอ้มลูในการท างานมลีกัษณะของชัน้ความลบัทางราชการ โครงสรา้งขององคก์ารเป็นอุปสรรค 
เพราะการด าเนินการมขี ัน้ตอนการขออนุมตัผิู้บงัคบับญัชาตามสายงาน กระบวนการจดัการความรูข้อง
องค์การยงัไม่มกีารก าหนดมาตรฐานที่ชดัเจน และผู้รบัผดิชอบหลกัในการผลกัดนักระบวนการจดัการ
ความรู ้หลายหน่วยงานยงัไมม่แีนวทางในการปฏบิตังิาน และเครือ่งมอืในการท างานทีจ่ าเป็น องคก์ารไมม่ี
ชอ่งทางทีเ่หมาะสมในการแลกเปลีย่นความรู ้เชน่ ระบบจดัเกบ็ขอ้มลูออนไลน์ ฐานขอ้มูลความรู ้เป็นตน้  

2. ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของเทศบาลนครสมุทรปราการ  
มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปรายดงัน้ี 

1. ปัญหาด้านบุคลากร เช่น การขาดแคลนบุคลากร มีจ านวนบุคลากรน้อยกว่าภารกิจของ
หน่วยงาน บุคลากรขาดความรู ้ทกัษะ และความเขา้ใจในการจดัการความรู้ ขาดความไวว้างใจซึ่งกนัและ
กนั บางคนปกปิดความรูค้วามสามารถของตนเองไว ้ไม่กลา้ถ่ายทอดประสบการณ์ทีส่ ัง่สมจากการท างาน
ในสว่นของตนเอง อาจจะเกดิจากลกัษณะนิสยัสว่นตวั ซึ่งเป็นความรูท้ีย่ากแก่การอธบิายถ่ายทอดออกมา
เป็นค าพูด สอดคล้องกบัแนวคดิของ ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพิม่พูน
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ผลผลติแห่งชาต ิ(2548) (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 52) กล่าวสรุปไวว้่า ความรูแ้บบฝังลกึ 
(Tacit Knowledge) เป็นความรูท้ี่ไม่สามารถอธบิายโดยใช้ค าพูดได้ มรีากฐานมาจากการกระท าและ
ประสบการณ์ มลีกัษณะเป็นความเชื่อ ทกัษะ และเป็นอตัวสิยั ตอ้งการการฝึกฝนเพื่อใหเ้กดิความช านาญ 
มีลักษณะเป็นเรื่องส่วนบุคคล มีบริบทเฉพาะท าให้เป็นทางการและสื่อสารยาก เช่น วิจารณญาณ 
วฒันธรรมองคก์าร ทกัษะ ความเชีย่วชาญเรื่องต่างๆ หรอืถา้เพื่อนร่วมงานรู ้จะรูส้กึกลวัว่าเพื่อนร่วมงาน 
มคีวามสามารถมากกวา่ตน หรอืกลวัผูอ้ื่นแยง่ผลงาน กลวัคนอื่นมคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานมากกวา่
ตน สอดคล้องกบัแนวคดิของ Maslow (1943) (อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า14) ขัน้ที่ 4  
ความต้องการทีจ่ะมฐีานะเด่นหรอืมชีื่อเสยีง (esteem needs) เป็นความต้องการระดบัสงูเกี่ยวกบัความ
มัน่ใจตนเองในเรื่องความรูแ้ละความสามารถ มคีวามตอ้งการใหค้นอื่นยกย่องสรรเสรญิ ตอ้งการเป็นอสิระ  
เป็นตวัของตวัเอง และมอีิสระในการตดัสนิใจ บุคลากรขาดทศันคติที่ดี และไม่มแีนวทางการปฏิบตัิที่
ชดัเจน ผู้บรหิารและบุคลากรในองค์การยงัไม่เห็นความส าคญัในเรื่องการจดัการความรู้มากนัก มกีาร
สื่อสารในเรื่องการจดัการความรูท้ี่ไม่ชดัเจน รวมทัง้ยงัไม่มกีารก าหนดเป้าหมาย และประโยชน์ของการ
จดัการความรู ้ 

2. ปัญหาขอ้จ ากดัทางเทคโนโลย ีและปัญหาดา้นระบบเครอืขา่ย องคก์ารขาดโครงสรา้งพืน้ฐานที่
รองรบัการจดัการความรู ้เช่น ฐานขอ้มูลความรูห้รอืระบบที่ช่วยใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่าง
สะดวก ความรู้ต่างๆกระจดักระจายอยู่ในหลายแห่ง เช่น อีเมล, ไฟล์งานต่างๆในเครื่องคอมพวิเตอร์, 
โน้ตบุ๊กของบุคลากร หรอืแฟลชไดรฟ์สว่นตวั ท าใหย้ากต่อการคน้หาและใชข้อ้มลู เทคโนโลยไีมส่อดคลอ้ง
กบัการท างานจรงิ ไม่เหมาะสมกบัรูปแบบการท างานของบุคลากร ไม่มรีะบบป้องกนัความปลอดภยัและ
ความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู การจดัเกบ็และเผยแพรข่อ้มลูอาจมคีวามเสีย่งดา้นความปลอดภยั เครื่องมอืใน
การท างานยงัไม่เพยีงพอส าหรบับุคลากรในองค์การ ระบบเครอืข่ายของส านักงานยงัไม่เสถียรภาพพอ 
เน่ืองจากสญัญาณอนิเตอร์เน็ตใช้ร่วมกนัหลายหน่วยงาน บางช่วงเวลาการเขา้ถึงสญัญาณอินเตอร์เน็ต
ตดิขดั ท าใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามล่าชา้  

3. ปัญหาดา้นกระบวนการ การปฏบิตังิานของบุคลากรภายในองคก์าร เกดิจากประสบการณ์การ
ท างานจนกลายเป็นความเชี่ยวชาญในงานที่ตนเองท า ท าให้เกิดการถ่ายทอดความรู้จากสิง่ที่ส ัง่สมมา 
รวมทัง้ความสามารถในการปฏบิตังิาน และทกัษะความเขา้ใจจากสิง่ที่ไดร้บัมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคดิ
หรอืการปฏบิตั ิกลายเป็นการสอนงานจากรุ่นพีสู่่รุ่นน้อง องค์การไม่มมีาตรฐานในการจดัการความรู ้ไม่มี
แนวทางทีช่ดัเจนในการจดัเกบ็และเผยแพรข่อ้มลู ท าใหเ้กดิความไมเ่ป็นระเบยีบของความรู ้และบุคลากรไม่
ทราบว่าควรใชห้รอืแบ่งปันขอ้มูลอย่างไร ซึ่งขอ้มูลส าคญัอาจถูกบนัทกึในรูปแบบที่ไม่สามารถน ามาใชไ้ด้
งา่ย เช่น เอกสารทีไ่ม่ไดจ้ดัโครงสรา้งใหเ้หมาะสม หรอืไฟลท์ีไ่มม่รีะบบการจดัหมวดหมู ่การจดัการความรู้
ไม่มคีวามต่อเน่ือง ไม่มผีู้รบัผดิชอบหลกัในการดูแลระบบจดัการความรู ้ท าให้กระบวนการขาดทศิทางที่
แน่นอน การบรูณาการการจดัการความรูก้บักลยุทธข์ององคก์าร ถูกมองว่าเป็นภาระงานเพิม่เตมิ มากกว่า
การเป็นสว่นหนึ่งของกลยทุธห์ลกัขององคก์าร 

 
 

https://www.google.com/search?sca_esv=b32ee138e5292a6e&rlz=1C1CHBD_enTH956TH956&sxsrf=AHTn8zrPzriL2ZIqZp6T_72t_hujsxA19A:1739148682923&q=%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B8%8A%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9F+%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwix5NPb8beLAxUqyDgGHb-aMWIQBSgAegQIChAB
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3. แนวทางแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัรูปแบบกระบวนการจดัการความรู้ของเทศบาลนคร

สมทุรปราการ มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปรายดงัน้ี 

แนวทางแก้ไขปัญหาเกี่ยวกบัรูปแบบกระบวนการจดัการความรูข้องเทศบาลนครสมุทรปราการ  
ซึ่งท าใหอ้งคก์ารสามารถปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลย ีและความทนัสมยั
ของการท างานในยคุดจิทิลั แบง่ออกเป็น 8 ประเดน็หลกั มดีงัน้ี 

1. การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในเรื่อง “การจดัการความรู้” ใหแ้ก่บุคลากรในองคก์าร ซึ่งจะท าให้
การจัดการความรู้ในหน่วยงานเป็นรูปธรรมมากขึ้น องค์การจะต้องพัฒนาการจัดการความรู้ให้มี
ประสทิธภิาพ จงึควรพฒันาความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรในทุกระดบั ดงัน้ี  1) ระดบัผูบ้รหิาร หมายถงึ 
ขา้ราชการการเมอืงของเทศบาลนครสมุทรปราการ ไดแ้ก่ นายกเทศมนตร ีรองนายกเทศเทศมนตร ีเป็นตน้ 
ซึง่เป็นผูท้ีก่ าหนดนโยบายขององคก์าร ควรไดร้บัการอบรม สมัมนา และการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในเรื่อง
การจดัการความรู ้และเหน็ความส าคญัของการจดัการความรู ้ซึ่งการอบรมอาจท าในลักษณะของการให้
ความรูเ้บือ้งต้น แนวคดิ และการใหศ้กึษาสภาพจรงิขององคก์ารอื่นๆทีป่ระสบผลส าเรจ็ ในการด าเนินการ
เรื่องการจดัการความรู ้นอกจากน้ีในการอบรม สมัมนายงัต้องชี้ใหผู้้บรหิารเหน็ประโยชน์ของการจดัการ
ความรู ้การบรหิารจดัการความรูส้มยัใหมท่ีใ่ชส้รา้งกระบวนการท างานร่วมกนั ระหวา่งบุคลากร เทคโนโลย ี
และกระบวนการ 2) ระดบัหวัหน้าส่วนราชการ หมายถึง ข้าราชการประจ า ได้แก่ ปลดัเทศบาล  
รองปลดัเทศบาล ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการกอง และหวัหน้าฝ่าย เป็นต้น  ควรได้รบัการอบรมให้
เขา้ใจในกระบวนการจดัการความรู ้น ามาประยุกต์ใช ้และน าไปสู่การปฏบิตัไิด ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
วโิรจน์ ก่อสกุล (2567, หน้า 52) กล่าวสรุปไวว้า่ กระบวนการความรู ้เป็นการบรหิารจดัการเพื่อน าความรู้
จากแห่งความรูไ้ปใหผู้ใ้ช ้เพื่อท าใหเ้กดิการปรบัปรุงและนวตักรรม ทัง้น้ีเพราะคนกลุ่มน้ีเป็นแหล่งความรู้
ของผูป้ฏบิตังิาน เมือ่มปัีญหาในการท างานผูป้ฏบิตังิานจะถามเพื่อนรว่มงาน รุน่พี ่หรอืหวัหน้างานทีใ่กลช้ดิ
ที่สุด นอกจากน้ีคนกลุ่มน้ีจะท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงให้แก่บุคลากรใหม่ของหน่วยงานด้วย และในอนาคต
บุคลากรกลุ่มน้ีจะเปลีย่นผ่านไปเป็นหวัหน้าส่วนราชการของหน่วยงาน ดงันัน้การท าใหก้ารจดัการความรู้
เป็นรูปธรรม ส่วนหน่ึงมาจากหวัหน้าส่วนราชการที่ถ่ายทอดความรู้ วธิปีฏิบตัิให้แก่บุคลากรให้มคีวามรู้
ความเขา้ใจ เหน็ความส าคญัของการจดัการความรู ้3) บุคลากรระดบัผูป้ฏบิตังิาน บุคลากรจะมคีวามรู ้และ
ประสบการณ์ในต าแหน่งงานไดเ้กดิจากการศกึษา เรยีนรูด้ว้ยตนเอง การสอนงาน การถ่ายทอดงานจากรุ่น
พีสู่รุ่น่น้อง การไดร้บัค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา ไมว่า่การสะสมความรู ้ความเชีย่วชาญนัน้มาจากช่องทาง
ไหนกต็าม แต่พืน้ฐานทีจ่ะท าใหเ้กดิความรูเ้หล่านัน้ได ้คอืการลงมอืปฏบิตั ิโดยใชค้วามรู ้ความสามารถของ
บุคลากรเป็นพืน้ฐานในการท างานใหป้ระสบผลส าเรจ็  

ดังนัน้ องค์การจึงจ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ให้ความส าคัญใน
กระบวนการจดัการความรู ้ดงึศกัยภาพ และความเชี่ยวชาญของตนเอง ใชค้วามรูเ้พื่อพฒันางาน และใน
อนาคตจะกลายเป็นรุน่พีท่ีส่อนงานใหรุ้น่น้องดว้ยเหตุและผล เป็นไปตามระเบยีบขอ้กฎหมาย สอนงานอยา่ง
เป็นระบบ มแีหล่งสบืค้นความรู้ที่ทนัสมยั มคีวามปลอดภยัด้านขอ้มูล มลีกัษณะการท างานที่เป็นระบบ  
แต่ละคนน าความรูท้ีม่มีาสรา้งเป็นคลงัความรู ้ยดึถอืปฏบิตัริว่มกนั จนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์าร 

2. การออกแบบกระบวนการจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ มกี าหนดการโมเดลกระบวนการจดัการ
ความรู ้ทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะขององคก์าร เช่น จดัท าคู่มอืแนวการปฏบิตั ิ(Best Practices Guide) ทีร่ะบุ
ข ัน้ตอนการจดัการความรู้ที่ชดัเจนในการจดัท าหนังสอืราชการ ค าสัง่ และประกาศต่างๆขององค์การ  
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มวีธิกีารจดัเก็บในฐานขอ้มูล วธิกีารเผยแพร่และน าไปใช ้มกีารแต่งตัง้คณะท างานด้านการจดัการความรู ้  
ทีท่ าหน้าทีอ่อกแบบและปรบัปรงุกระบวนการอยา่งต่อเน่ืองในแต่ละหน่วยงาน สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัิ
ระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ.2545 ใน มาตรา 3/1 ไดก้ าหนดใหก้ารพฒันาระบบราชการ
ต้องสอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม ความต้องการของประชาชนและทนัต่อ
การบรหิารราชการตามพระราชบญัญตัิน้ีต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสมัฤทธิต่์อ
ภารกจิของรฐั ความมปีระสทิธภิาพ ความคุม้ค่าในเชงิภารกจิแห่งรฐั การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน  การลด
ภารกจิและยบุเลกิหน่วยงานทีไ่มจ่ าเป็น การกระจายภารกจิและทรพัยากรใหแ้ก่ทอ้งถิน่ การกระจายอ านาจ
ตดัสนิใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  

3. การปรบัปรุงการรวบรวมและจดัเก็บความรู้ มีการพฒันาระบบฐานข้อมูลกลางที่สามารถ
รวบรวม และจดัเกบ็ความรูจ้ากทุกๆหน่วยงานใหอ้ยูใ่นแพลตฟอรม์เดยีว เช่น ระบบคลาวด ์(Cloud-Based 
System) การจดัการความรูช้ว่ยคดักรอง จดัหมวดหมู ่งา่ยในการสบืคน้ขอ้มลู มกีารพฒันาคู่มอืปฏบิตังิานที่
เป็นมาตรฐาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ นทีรตัน์ นามบุตร (2565) ศึกษา การจดัการความรู้ของ
ส านักงานศุลกากรหนองคาย กรมศุลกากร: กรณีศึกษาการตรวจปล่อยสนิค้าประเภทเกษตรทางราง  
ผลการวจิยัพบว่า ควรมกีารจดัตัง้ทมีขา้มสายงาน มผีู้เชี่ยวชาญและผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบังาน ผูบ้งัคบับญัชามี
การวางแผนการท างาน สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ให้เห็นถึงประ โยชน์ของการจัดการความรู ้ 
เพื่อปลูกฝังวฒันธรรมแห่งการเรยีนรู้ตลอดชวีติ และมฐีานระบบสารสนเทศเป็นสื่อกลางในการรวบรวม
ขอ้มลู 

4. การส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู ้ผู้บรหิารและหวัหน้าส่วนราชการ ส่งเสรมิและ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรรว่มกนัสรา้งวฒันธรรมการแบ่งปันความรู ้(Knowledge Sharing Culture) ผ่านการให้
รางวลั และการยกย่องพนักงานทีม่บีทบาทในการสรา้งและเผยแพร่องคค์วามรู ้เวลา สอดคลอ้งกบั เอกสาร
ของ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555) ได้กล่าวสรุปว่า การพัฒนาคนให้มีขี ด
ความสามารถ มรีะบบการยกยอ่งชมเชย และการใหร้างวลัทีเ่อื้อต่อการจดัการความรู ้และมวีฒันธรรมการ
ท างานเชงิรุก และวฒันธรรมของการแลกเปลี่ยน และแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากรในองค์การ เพื่อให้
บุคลากรในแต่ละสาขาวชิาชพีสามารถแบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์ ใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน์ที่ทนัสมยั 
เช่น Microsoft Teams, ZOOM ทีส่ามารถอ านวยความสะดวกในการแลกเปลีย่นความรูแ้บบเรยีลไทม ์
สง่เสรมิการจดัอบรม และการเสวนา เป็นประจ า 

5. พฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อช่วยใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ด้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งสอดคลอ้งกบั
แนวทางปฏบิตัิของ ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2555) ได้อธบิายว่า ขัน้ตอนของการ
แปลงแผนการปฏบิตัริาชการสูก่ารปฏบิตัจิรงินัน้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลายประการทีจ่ะช่วยผลกัดนัสู่
การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้คอื การปรบัขัน้ตอนการท างานใหร้วดเรว็ และกระชบัมากขึน้ เพื่อเอื้อต่อ
การแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้หเ้กดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ และสะดวกยิง่ขึน้ ซึง่เทคโนโลยสีารสนเทศถอืเป็นเครื่องมอื
ส าคญั ที่จะช่วยในเกดิการสื่อสารระหว่างกนัภายในองค์การมากขึน้ มกีารจดัเก็บความรู ้ถ่ายทอดความรู ้
และแลกเปลี่ยนความรูม้ากขึน้ ดงันัน้ องค์การต้องมคีวามพรอ้มดา้นงบประมาณ ต้องจดัเตรยีมโครงสรา้ง
พืน้ฐานดา้นเทคโนโลยใีหเ้พยีงพอ และเหมาะสมส าหรบับุคลากร เพื่อใหส้ามารถใชง้านเทคโนโลยใีนการ
ปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ และมกีระบวนการจดัการความรูอ้ยา่งเป็นระบบ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5)_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2545&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5)_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2545&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88&action=edit&redlink=1


13 
 

  

6. การประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบตัิงานจริง มีการจดัท าระบบการจดัการความรู้ ที่ช่วยให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูล มกีารปรบัปรุงกระบวนการท างาน และพฒันาระบบจากปัญหาที่ผ่านมา 
เพือ่ใหบุ้คลากรสามารถน าความรูม้าใชใ้นการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ 

7. การวดัผลและปรบัปรงุกระบวนการจดัการความรู ้มกีารก าหนดตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน เช่น 1) จ านวน
ความรู้ที่ถูกสร้างและน าไปใช้ 2) ระดบัการเขา้ถึงและใช้ฐานขอ้มูลความรู้ 3) ผลกระทบของการจดัการ
ความรูต้่อประสทิธภิาพการท างาน 4) ใชแ้บบส ารวจความคดิเหน็และการสมัภาษณ์บุคลากร เพื่อตรวจสอบ
ว่าความรูท้ี่มอียู่สามารถตอบโจทยก์ารท างานไดห้รอืไม่ ถ้าองค์การมกีารปรับปรุงระบบการจดัการความรู้
อย่างต่อเน่ือง โดยการทบทวนแนวทางการจดัการความรูเ้ป็นประจ า และน าขอ้เสนอแนะจากผู้ใช้งานไป
พฒันา จะท าให้การจดัการความรู้ในองค์การมีความเข้มแข็ง องค์การจะสามารถพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากร เพิม่ประสทิธภิาพการท างาน และท าใหอ้งคก์ารมวีฒันธรรมดา้นการจดัการความรูแ้บบยัง่ยนื และ
สอดคล้องกับงานวิจยัของ รชนีกร สุกเกลี้ยง (2565) ศึกษา การจดัการความรู้ เพือ่พฒันาองค์การ : 
กรณีศกึษา กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมอืงแร่  ผลการวจิยัพบว่า ควรมกีารปลูกฝังวฒันธรรมแห่ง
การเรยีนรู ้การพฒันาเน้ือหาสาระทีน่ ามาจดักจิกรรมในแต่ละครัง้ ใหต้รงกบัความตอ้งการของบุคลากรและ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ควรมกีารส ารวจหวัขอ้ เน้ือหาสาระความรูท้ีบุ่คลากรในกรมฯ ตอ้งการ
ที่เรียนรู้ เพื่อให้ผู้จ ัดกิจกรรมน าไปพัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรในกรมฯ  
การประชาสมัพนัธ์การจดักิจกรรมรวมทัง้ช่องทางการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรทราบอย่างทัว่ถึง  
และควรมกีารประเมนิผลหลงัจากจดักจิกรรมการจดัการความรู ้

8. องคก์ารขอความรว่มมอืจากสถานศกึษาหรอืภาคธุรกจิเอกชนทีเ่ป็นตน้แบบการจดัการความรู ้
เพราะหน่วยงานภายนอกเป็นส่วนส าคญัในการให้ขอ้มูล ทิศทางการจดัการความรู ้และสนับสนุนในการ
แบ่งปันความรูเ้กี่ยวกบัการจดัการความรูใ้หก้บับุคลากรในหน่วยงาน ตลอดจนสง่เสรมิใหม้กีารขบัเคลื่อน
การจดัการความรูใ้หแ้ก่องคก์ารอยา่งเป็นรปูธรรม 

ผูบ้รหิารมบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนการจดัการความรู ้โดยต้องก าหนดวสิยัทศัน์ที่ชดัเจน 
สง่เสรมิวฒันธรรมการเรยีนรู ้พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่อือ้ต่อการแลกเปลีย่นความรู ้สนบัสนุนการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากร และตดิตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง หากผูบ้รหิารและบุคลากรสามารถผลกัดนั
ให้เกดิการจดัการความรู้ที่มปีระสทิธภิาพ องค์การจะสามารถเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน และพฒันา
นวตักรรมทีน่ าไปสูค่วามยัง่ยนืในระยะยาวได ้

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการบริหาร 
 สรา้งความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัการความรู ้บุคลากรถอืว่าเป็นตวัขบัเคลื่อนการจดัการ
ความรูใ้ห้ส าเรจ็ เป็นก าลงัส าคญัในการทางาน และเป็นหวัใจส าคญัของการจดัการความรูเ้ป็นทัง้ผู้สรา้ง
ความรู้ เป็นแหล่งเก็บข้อมูลที่ส าคญั ซึ่งการด าเนินการดงักล่าวองค์การต้องส่งเสรมิและสนับสนุนการ
จดัการความรู้ ด้วยการดึงศกัยภาพภายในบุคลากรออกมาเพื่อสร้างคลงัความรู้ให้แก่องค์การ มกีาร
สนับสนุนโครงสรา้งพื้นฐานและเทคโนโลยทีี่เหมาะสม ผู้บรหิารควรผลกัดนัใหม้รีะบบจดัเกบ็ และเขา้ถงึ
ความรูท้ี่มปีระสทิธภิาพ เช่น ฐานขอ้มูลความรู ้(Knowledge Management System - KMS) หรอื
แพลตฟอรม์ออนไลน์ทีช่่วยใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถงึความรูไ้ดง้า่ย ควรเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบั
องคก์าร เช่น มรีะบบการเรยีนรูผ้่านออนไลน์ (E-Learning) มกีารสรา้งฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) 
ในการจดัการและวเิคราะห์ขอ้มูลความรู้ เพื่อให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้มากขึน้ และอ านวยความ
สะดวกในการจดัการความรู ้และการเรยีนรูร้ว่มกนั 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพการจัดการความรู้ภายในหน่วยงานของเทศบาลนคร
สมุทรปราการ เพื่อเปรยีบเทยีบขอ้แตกต่างในแต่ละหน่วยงาน โดยมรีูปแบบกระบวนการจดัการความรู ้ 
และการน าเทคโนโลยใีนลกัษณะเดยีวกนั 
 2. ควรก าหนดให้การจัดการความรู้เป็นหน่ึงในนโยบายส าคัญขององค์การ มีการก าหนด
ผูร้บัผดิชอบหลกัในแต่ละหน่วยงาน ตวัชีว้ดั การตดิตาม และประเมนิผลอยา่งเป็นรปูธรรม 
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