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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครัง้น้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน        

ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติ ทีนํ่าไปสู่การพฒันาคุณภาพชวีติการทํางาน

ของข้าราชการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ สงักัดโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารกัษ์    

สํานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร ทัง้ในด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในการทํางานให้ม ี    

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ใช้วิธกีารวิจยัเอกสารและการวิจยัสนาม ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสมัภาษณ์    

แบบมีโครงสร้าง จากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวน 10  คน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยที่

ค่าตอบแทนในปัจจุบนัไม่เพยีงพอต่อค่าครองชพีที่เพิม่สูงขึน้ สถานที่ทํางานคบัแคบ อุปกรณ์สํานักงานและ

เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน หน่วยงานมีการจดัอบรม สมัมนา และการให้ทุนการศึกษา      

แก่ขา้ราชการ และขา้ราชการส่วนใหญ่มคีวามภาคภูมใิจในการทํางานที่มส่ีวนช่วยในการให้บรกิารสุขภาพ     

แก่ประชาชน ปัญหาและอุปสรรคที่มผีลต่อคุณภาพชวีติในการทํางาน คอื สถานทีท่ํางานไม่เหมาะสม เช่น       

พืน้ที่แออดั อุปกรณ์สํานักงานล้าสมยั ขา้ราชการประสบปัญหาในการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยเีน่ืองจาก

ขาดการฝึกอบรมทีเ่หมาะสม รวมถงึขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีซ้ํ่าซ้อนและภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ ทาํใหข้า้ราชการ

ต้องปฏิบัติงานนอกเวลาราชการอยู่เสมอ แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต คือ การปรบัค่าตอบแทน          

ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภาระงานและค่าครองชีพที่เพิ่มสูงขึ้น การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทํางาน          

ใหถู้กสุขลกัษณะ และการแกปั้ญหาอตัราขา้ราชการใหเ้พยีงพอต่อภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ 

คาํสาํคญั :  คุณภาพชวีติในการทาํงาน ; ขา้ราชการฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป ; สาํนักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 

Keywords :  Quality of Working Life ; Government Officer, General Administration Section ;   

Medical Service Department, Bangkok Metropolitan Administration 
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บทนํา 

 ทรพัยากรมนุษย์เป็นปัจจยัที่มีค่ายิ่งของสังคมและประเทศชาติ ประเทศใดที่มีทรพัยากรมนุษย์ที่มี

ศกัยภาพสงูและสามารถนํามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในทางสรา้งสรรคแ์ลว้ ประเทศนัน้กเ็จรญิกา้วหน้ามคีวามมัง่คัง่และ

มัน่คงในทางเศรษฐกิจ การเมืองและทางสังคม แต่ถ้าหากประเทศใดขาดทรพัยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าหรือไม่

สามารถนํามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อประเทศชาตไิด ้ประเทศกพ็ฒันาไปไดย้าก ความเจรญิหรอืความล้าหลงั

ของประเทศจงึขึ้นอยู่กบัปัจจยัทรพัยากรมนุษย์เป็นสําคญั เพราะทรพัยากรมนุษย์เป็นปัจจยัหลกัที่ก่อให้เกิด  

การพัฒนาปัจจยัอื่น ๆ ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาประเทศ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ การเมือง สงัคมก็มาจาก

ทรพัยากรมนุษย์ทัง้สิ้น ประเทศต่าง ๆ จงึมุ่งหวงัที่จะมทีรพัยากรมนุษย์ที่มปีระสทิธภิาพและมรีะบบการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษยท์ีด่แีละก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อประเทศชาต ิ(วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2566, หน้า 1) 

 คุณภาพชีวติในการทํางานของบุคลากรมีความสําคญัอย่างยิง่ เน่ืองจากเป็นการแสดงให้เห็นถึง

ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการทํางานดา้นต่าง ๆ กบัคุณภาพชวีติการทํางาน เน่ืองจากลกัษณะ

ของงานแต่ละงานมีความแตกต่างกันได้แก่ความหลากหลายของงาน ความมีอิสระในการตัดสินใจโอกาสรบัรู ้         

ผลการปฏบิตังิานทีส่ภาพแวดล้อมทางกายภาพทีต่อ้งเอือ้อํานวยต่อการทํางาน และความพรอ้มของอุปกรณ์เครื่องมอื

เครื่องใชส้ํานักงานทีแ่ต่ละหน่วยงานจดัสรรใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน ซึ่งแตกต่างกนัตามนโยบายของหน่วยงานหรอื

งบประมาณที่ได้รบั นอกจากน้ี คุณภาพชวีติการทํางานยงัแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน    

อนัประกอบด้วยการใหค้วามช่วยเหลอืให้คําปรกึษาซึ่งกนัและกนั ความสนิทสนมกนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน

และความสามคัคกีนัในการทํางาน การทํางานของบุคลากรในลกัษณะทมีจะทําให้งานประสบความสําเรจ็ได้

และการปกครองบังคับบัญชาเป็นปัจจัยสําคัญอีกปัจจัยหน่ึงที่ทําให้เกิดความพึงพอใจในการทํางาน               

ของผู้ปฏิบตัิงาน และมีผลต่อคุณภาพชีวติการทํางาน จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความสําคญักับ         

การส่งเสรมิคุณภาพชีวติในการทํางานเพื่อทําให้บุคลากรมีความสุขกับการทํางาน มีคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น 

สามารถขบัเคลื่อนองคก์รใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีกํ่าหนดไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล                 

 ทัง้น้ี โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ์เป็นโรงพยาบาลในสงักดัสํานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร    

มอํีานาจหน้าทีใ่นการใหบ้รกิารบําบดัรกัษาผูป่้วย การส่งเสรมิสุขภาพอนามยัและป้องกนัโรคการฟ้ืนฟูสุขภาพ 

และสมรรถภาพ บริการการแพทย์ฉุกเฉินตามมาตรฐานวิชาชีพ ในระดับโรงพยาบาลตติยภูมิข ัน้สูง              

พร้อมศูนย์ตติยภูมิเฉพาะด้านส่งเสริม สนับสนุน ค้นคว้า และวิจัยทางการแพทย์จัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิต         

และบุคลากรทางการแพทย์ทุกระดับ และแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง และปฏิบัติงานร่วมกัน หรือสนับสนุน           

การปฏบิตังิานของส่วนราชการอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไดร้บัมอบหมาย และปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยแบ่งงาน

ภายในส่วนราชการออกเป็น 6 กลุ่มภารกิจ ประกอบด้วย กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ กลุ่มภารกิจ            

ด้านสนับสนุนบริการและระบบคุณภาพ กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ กลุ่มภารกิจด้านบริการตติยภูม ิ    

กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล และกลุ่มภารกิจด้านบรกิารพิเศษ ซึ่งฝ่ายบริหารงานทัว่ไปอยู่ในกลุ่มภารกิจ     

ด้านอํานวยการ มีหน้าที่ความรบัผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนอัตรากําลงั การสรรหา การบรรจุและแต่งตัง้        

การโอน การยา้ย การพจิารณาความชอบและประเมนิสมรรถภาพการปฏบิตังิาน การขอกลบัเขา้รบัราชการ

การเลื่อนระดบั การเลื่อนขัน้เงนิเดอืน การดําเนินการทางวนัิยการทะเบยีนประวตั ิการขอรบับําเหน็จบํานาญ 

และเกษยีณอายุราชการ การขอพระราชทานเครื่องราชอสิรยิาภรณ์และประกาศเกยีรตคุิณ การจดัทาํบตัรประจาํตวั

ขา้ราชการและลูกจ้าง การดําเนินการตามพระราชบญัญัติประกนัสงัคมพ.ศ.2533 งานด้านสารบรรณและ

ธุรการทัว่ไป งานเลขานุการ งานควบคุมภายใน งานประชาสมัพนัธ์ งานอาคารสถานที ่สิง่อํานวยความสะดวก 

และอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัย เช่น ระบบโทรทัศน์ วงจรปิด ถังดับเพลิงด้วยสารเคมี และยานพาหนะ         
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งานดา้นสวสัดกิารและบรกิารทัว่ไปของโรงพยาบาล และปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นทีเ่กี่ยวขอ้งซึง่บุคลากรตอ้งมคีวามรู ้

ความชาํนาญและประสบการณ์สงู  

จากความเป็นมาดงักล่าวผู้วจิยัซึ่งเป็นบุคลากรของฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ

สงักัดโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารกัษ์ สํานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร จึงมีความสนใจที่จะศึกษา    

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางาน ตลอดจนเสนอแนะ

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ        

สังกัดโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารกัษ์ สํานักการแพทย์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการนําไปสู่การพัฒนา     

คุณภาพชวีติการทาํงานใหเ้ป็นทีน่่าพงึพอใจใหม้ากขึน้ 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติในการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป กลุ่มภารกจิ          

ดา้นอํานวยการ สงักดัโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ์ สาํนักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติในการทาํงานของขา้ราชการ               

ฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป กลุ่มภารกจิดา้นอํานวยการ สงักดัโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ์ สาํนักการแพทย์

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติของขา้ราชการฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป         

กลุ่มภารกจิดา้นอํานวยการ สงักดัโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ์ สาํนักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

การวจิยัครัง้น้ี เป็นการศกึษาการพฒันาคุณภาพชวีติในการทาํงาน ตามแนวคดิทฤษฎขีอง       

Richard E.Walton (1973, อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2566, หน้า 307 - 308) ไดกํ้าหนด              

คุณลกัษณะสาํคญัของคุณภาพชวีติในการทาํงานไว ้8 ประการ สามารถกําหนดเป็นกรอบแนวคดิ                     

ในการศกึษาดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติในการทาํงาน 

8 ประการ ตามแนวคดิของ Richard 

E.Walton ประกอบดว้ย 

1. ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ  

2. สิง่แวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั 

3. การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานพฒันาความรู้

ความสามารถไดเ้ป็นอย่างด ี

4. ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและ

ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงานของผูป้ฏบิตังิาน  

5. ลกัษณะงานทีม่ส่ีวนส่งเสรมิดา้นบูรณาการ 

ทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน 

6. ลกัษณะงานทีต่ัง้อยู่บนฐานของกฎหมาย

หรอืกระบวนการยตุธิรรม 

7. ความสมดุลระหวา่งชวีติกบัการทาํงานโดย

ส่วนรวม  

8. ลกัษณะงานทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งและสมัพนัธ์

กบัสงัคมโดยตรง 

 
 

 

คุณภาพชวีติในการทาํงานของขา้ราชการ                                 

ฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป กลุ่มภารกจิดา้นอํานวยการ           

สงักดัโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ์ สาํนักการแพทย ์

 

 ปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติในการทาํงานของ

ขา้ราชการฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป กลุ่มภารกจิดา้นอํานวยการ 

สงักดัโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ์ สาํนักการแพทย ์

 

 

 

เสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติของขา้ราชการ

ฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป กลุ่มภารกจิดา้นอํานวยการ           

สงักดัโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ์ สาํนักการแพทย ์
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ทัง้น้ี จากการการศกึษาองค์ประกอบของคุณภาพชวีติในการทํางานตามแนวคดิทฤษฎีของ Richard E.Walton    

ทีส่่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชวีติในการทาํงาน ซึง่สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 

 1) ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ คอื ผู้ปฏบิตังิานจะมกีารไดร้บัค่าตอบแทนจากการทํางาน

ที่มากพอกับการใช้จ่ายและค่าครองชีพในยุคสงัคมปัจจุบนั โดยค่าตอบแทนที่ได้รบัมีความเหมาะสมกับ

ตําแหน่งหน้าที่การงานตามหน้าที่ที่ตนเองได้รบัมอบหมายในการปฏิบตังิาน อีกทัง้ในการเปรยีบเทยีบกับ

ลกัษณะงานประเภทเดยีวกนั ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัตอ้งมคีวามเท่าเทยีมกนัเป็นมาตรฐาน 

 2) สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย คือ การที่ผู้ปฏิบัติงานอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ม ี      

ความปลอดภัย ไม่เสี่ยงภัยมากจนเกินไป โดยไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม ซึ่งจะก่อให้เกิด

สุขภาพไม่ด ีองค์กรจะต้องทําใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึสะดวกสบายในการปฏบิตังิานต่าง ๆ และในการปฏบิตังิาน

จะต้องไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพร่างกาย ต้องมีการกําหนดกฎเกณฑ์ ระเบียบด้านความปลอดภัย    

อย่างชดัเจน 

 3) การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตัิงานพฒันาความรูค้วามสามารถได้เป็นอย่างด ีคอื ลกัษณะของงานที่

ผู้ปฏิบัติงานได้ทํามีการใช้ความรู้ทักษะและความสามารถของตัวผู้ปฏิบัติงานเอง และการเปิดโอกาสให้

ผู้ปฏิบัติงานได้มีการพัฒนาขีดความสามารถของตน จากการฝึกอบรม สัมมนา การไปดูงาน เป็นต้น            

และมอบหมายงานที่สําคัญให้ผู้ปฏิบัติงานใช้ศักยภาพที่มีอย่างเต็มที่ ก่อให้เกิดความเชื่อมัน่กับตนเอง           

มคีุณค่าต่อองคก์ร 

 4) ลกัษณะงานที่ส่งเสรมิความเจรญิเติบโตและความมัน่คงในหน้าที่การงานของผู้ปฏิบตัิงาน คือ 

องค์กรจะต้องช่วยส่งเสรมิความรู ้ทกัษะ ความสามารถของผูป้ฏบิตัิงาน และช่วยใหผู้้ปฏบิตังิานได้มโีอกาส

ก้าวหน้า เปิดโอกาสให้สามารถเลื่อนตําแหน่งเลื่อนระดบัหน้าที่การงานให้สูงขึ้น เกิดเป็นความมัน่คงต่อ      

การทาํงานทีอ่งคก์รน้ี 

 5) ลกัษณะงานทีม่ส่ีวนส่งเสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบตัิงาน คอื ผูป้ฏิบตังิานมกีารทํางาน

ร่วมกนักับผู้อื่น และการได้รบัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน มีการช่วยเหลือให้ความร่วมมือระหว่างกัน 

รวมถงึความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูป้ฏบิตังิานท่านอื่นและกบัผูบ้งัคบับญัชา ทัง้น้ีองค์กรส่งเสรมิใหม้กีจิกรรมร่วมกนั

เพื่อใหเ้กดิความสมัพนัธท์ุกระดบัระหว่างกนัในองคก์ร 

 6) ลักษณะงานที่ตัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม คือ ผู้ปฏิบัติงานได้รับ        

การเคารพสิทธิส่วนบุคคล ความเป็นส่วนตัว มีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย 

ตรงไปตรงมา องค์กรมีการวางแผนกําหนดแนวทางการทํางานร่วมกันอย่างชดัเจน ผู้ปฏิบตัิงานมีสทิธิต์ดัสนิใจ        

ที่จะเลือกปฏิบัติหรอืไม่ปฏิบตัิตามขอบเขตที่ถูกต้องเหมาะสมตามข้อกําหนด กฎเกณฑ์ ระเบียบต่าง ๆ       

ขององคก์รได ้

 7) ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม คอื เป็นองค์กรใหค้วามสาํคญักบัชวีติส่วนตวั

ของผู้ปฏิบตัิงาน สามารถจดัสรรเวลาการทํางานกบัชีวติส่วนตัวมีความสมดุลกัน เช่น การกําหนดชัว่โมง      

การทํางานที่ เหมาะสม เวลาในการปฏิบัติงานจะไม่ก้าวก่ายเวลาและส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัว               

โดยที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้ชีวิตส่วนตัวได้อย่างเพียงพอ ไม่มีความเครียดและไม่มีความกดดันในงาน         

จนไม่มเีวลาพกัผ่อนหรอืเวลาส่วนตวั 

 8) ลักษณะงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง คือ การปฏิบัติงานที่ดําเนินไป         

ในลักษณะมีความรบัผิดชอบต่อสังคม ถือเป็นเรื่องที่สําคัญอย่างหน่ึงที่ผู้ปฏิบัติงานจะมีความรู้สึกและ         

เกดิการยอมรบัในองคก์รทีต่นปฏบิตังิานอยู่ และเกดิความภาคภูมใิจในองคก์รของตนเอง 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้น้ี มวีธิกีารวจิยั 2 วธิ ีดงัน้ี 

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยเป็นการรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความ

วชิาการ วารสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการสืบค้นข้อมูลจากระบบออนไลน์เพื่อศกึษาแนวคิด 

ทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป        

กลุ่มภารกจิดา้นอํานวยการ สงักดัโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ ์สาํนักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 

2. การวจิยัสนาม (Field Research) โดยเป็นการเกบ็ขอ้มลูรายละเอยีดดา้นขอ้เทจ็จรงิของคุณภาพชวีติ 

ปัญหาและอุปสรรคและเสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป 

กลุ่มภารกจิดา้นอํานวยการ สงักดัโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ์สาํนักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 

ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 

 1. ประชากร (Population) ได้แก่ ขา้ราชการที่ปฏิบตัิงานในฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป กลุ่มภารกิจ

ดา้นอํานวยการ สงักดัโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ์ สํานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร จํานวนทัง้หมด 

10 คน 

 2. ผู้ให้ขอ้มูลสําคญั (Key Informants) ที่ใช้ในการวิจยัในครัง้น้ี เป็นการคดัเลือกแบบเจาะจง 

(วิโรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 45) โดยผู้วิจ ัยใช้วิธีเก็บข้อมูลจากข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ              

ที่ปฏิบัติงานในฝ่ายบริหารงานทัว่ไป กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ สังกัดโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ์        

สาํนักการแพทย์ กรุงเทพมหานครทีร่บัราชการมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี และดํารงตําแหน่งในสายงานมาแล้ว

ไม่น้อยกว่า 2 ปี จาํนวน 10 คน ดงัน้ี 

  1. ขา้ราชการ ระดบัชาํนาญการพเิศษ จาํนวน 1 คน 

  2. ขา้ราชการ ระดบัชาํนาญการ จาํนวน 1 คน 

  3. ขา้ราชการ ระดบัปฏบิตักิาร จาํนวน 2 คน 

  4. ขา้ราชการ ระดบัชาํนาญงาน จาํนวน 5 คน 

  5. ขา้ราชการ ระดบัปฏบิตังิาน จาํนวน 1 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้น้ี ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการสมัภาษณ์ โดยสัมภาษณ์แบบ          

มโีครงสร้าง (Structured interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มคีําถามและขอ้กําหนด     

ทีแ่น่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ําถามเดยีวกนั และการสมัภาษณ์จะทําการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล

ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดกํ้าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ให้ผูใ้ห้การสมัภาษณ์ทราบ

ก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์จะใช้การจดบันทึกการบันทึกเสียง โดยก่อนการสมัภาษณ์จะขออนุญาต      

ผูใ้หส้มัภาษณ์ในการบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้  

การวเิคราะหข์อ้มลู 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการทําการศกึษาครัง้น้ี เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ผู้วจิยัมขี ัน้ตอน      

ในการวเิคราะห ์ดงัน้ี 

 1. ผูว้จิยัจะนําขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละองคป์ระกอบของคุณภาพชวีติ

การทาํงาน 8 ประการ ตามแนวคดิของ Walton (1973) 

 2. นําข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นคําถาม แล้วนํามาเปรียบเทียบความเหมือน      

หรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะนําขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์
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 3. นําขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็คําถาม แล้วนํามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสาร     

ทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคล้ายคลงึกนั

และแตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะนําขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์

 4. นําข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาทําการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุปผลการวิจัย           

เรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางาน ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางาน และเสนอแนะ

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ        

สงักดัโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ์ สํานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารนําเสนอผลการวจิยั         

ในรปูแบบพรรณนา 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวจิยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

 จากผลการศึกษา คุณภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป กลุ่มภารกิจ      

ดา้นอํานวยการ สงักดัโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ์ สาํนักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร                      

1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ พบว่า ค่าตอบแทนที่ได้รบัในปัจจุบันไม่เพียงพอต่อ          

การดํารงชีพในชีวิตประจําวันของข้าราชการได้ โดยเฉพาะในภาวะเศรษฐกิจที่มีค่าครองชีพสูงขึ้น                 

อย่างต่อเน่ือง อีกทัง้ยงัมีความไม่สมดุลระหว่างรายได้และภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น โดยค่าตอบแทนของ

ขา้ราชการเป็นไปตามบญัชเีงนิเดอืนขัน้ตํ่าขัน้สงูของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ทําให้ไม่มกีารปรบั

ค่าตอบแทนตามสภาพเศรษฐกจิทีม่ค่ีาครองชพีสงูขึน้ 

2. สิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย พบว่า สถานที่ทํางานมีความปลอดภัยต่อชีวติและ

ทรพัย์สนิ เช่น มเีจ้าหน้าที่รกัษาความปลอดภยั และกล้องวงจรปิด การเดนิทางสะดวก  มทีี่จอดรถสําหรบั

เจ้าหน้าที่  แต่ยังไม่ เพียงพอ   ในบางครัง้สถานที่ทํางานบางแห่ง  เช่น    โรงพยาบาลมีความเสี่ยงต่อ               

การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ ห้องทํางานแออัด คับแคบ ไม่มีพื้นที่เพียงพอสําหรบัการจดัเก็บเอกสาร                  

และเป็นแหล่งสะสมฝุ่ นละอองและเชือ้โรค 

3. การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานพฒันาความรูค้วามสามารถไดเ้ป็นอย่างด ีพบว่า หน่วยงานมกีารสนับสนุน

การอบรม สมัมนา และใหทุ้นการศกึษาต่อเพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถของขา้ราชการ มกีารกระจายงาน      

ทีไ่ม่เหมาะสม เช่น งานทีซ่บัซอ้นถูกมอบหมายใหบุ้คคลเดมิซ้ําๆ 

 4. ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงในหน้าทีก่ารงานของผูป้ฏบิตังิาน พบว่า 

งานราชการเป็นอาชีพที่มีความมัน่คงสูงทัง้ในด้านรายได้ และสวสัดิการ มีโอกาสก้าวหน้าตามสายงาน          

มกีารสอบคดัเลอืกเพื่อเลื่อนตําแหน่งในระดบัทีสู่งขึน้ รวมถงึการสอบเปลี่ยนสายงาน เปิดโอกาสให้บุคลากร

ยา้ยหรอืเปลีย่นตําแหน่งได ้ขา้ราชการระดบัทัว่ไปมโีอกาสเตบิโตในสายงานค่อนขา้งตํ่า  

 5. ลกัษณะงานที่มส่ีวนส่งเสรมิด้านบูรณาการทางสงัคมของผู้ปฏิบตัิงาน พบว่า มกีารเปิดโอกาส             

ให้ผูป้ฏิบตังิานแสดงความคดิเห็นและแลกเปลี่ยนความรูซ้ึ่งกนัและกนั ในบางครัง้ขาดการแนะนําหรอืชี้แนะ

จากผูบ้งัคบับญัชาและพีเ่ลีย้งในการทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 6. ลกัษณะงานทีต่ัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการ พบว่า ผูบ้งัคบับญัชามกีารเปิดโอกาส

ข้าราชการแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีในที่ประชุม หรือการทํางาน กรุงเทพมหานครมีการคัดเลือกให ้         

ดํารงตําแหน่งที่สูงขึ้น โดยยดึหลกัความโปร่งใส และความเป็นธรรม มกีารมอบหมายงานด้วยหนังสอืสัง่การ      

ทีช่ดัเจน เป็นคาํสัง่ทีม่ลีายลกัษณ์อกัษร  

https://bma-csc.bangkok.go.th/csc/wp-content/uploads/2022/08/Salary_table2.pdf
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 7. ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานโดยส่วนรวม พบว่า มกีารมอบหมายงานในเวลาราชการ    

ขา้ราชการบางส่วนมคีวามพงึพอใจต่อความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน โดยได้รบัการมอบหมายงาน

เฉพาะในเวลาราชการ และลดการรบกวนในเวลาส่วนตวั ยกเวน้กรณีเร่งด่วน และจํานวนอตัราขา้ราชการที ่   

ไม่เพยีงพอกบัภาระงานทีเ่พิม่ขึน้         

 8. ลกัษณะงานที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง พบว่า บุคลากรรู้สึกภาคภูมิใจใน

บทบาทหน้าทีข่องตนทีส่ามารถสรา้งคุณค่าและประโยชน์ใหก้บัสงัคม การไดม้ส่ีวนร่วมในงานที่ช่วยเหลอืสงัคม 

โรงพยาบาลในสงักดัภาครฐัมบีทบาทสําคญัในการให้บรกิารสุขภาพแก่ประชาชน โดยเฉพาะผูม้รีายไดน้้อย 

รวมถงึการควบคุมโรคระบาด และการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม ส่งผลต่อความพงึพอใจในงาน และทาํให้

บุคลากรพรอ้มปฏบิตัติามนโยบายขององคก์ร 

 ปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติในการทาํงานของขา้ราชการ ฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป      

กลุ่มภารกจิดา้นอํานวยการ สงักดัโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ์ สาํนักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 

 จากผลการศึกษา ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการ              

ฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป กลุ่มภารกิจดา้นอํานวยการ สงักดัโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ์ สํานักการแพทย ์

กรุงเทพมหานคร  

 1. สิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั พบว่า สถานที่ทํางานแออดั คบัแคบ เครื่องคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์สํานักงานเพื่อใชใ้นการปฏิบตัิงานที่ไม่ทนัสมยั และเพยีงพอต่อการทํางาน หอ้งทํางานควรเป็น

สถานที่ที่ไม่มเีสยีงรบกวน และมคีวามเป็นส่วนตวั ระบบเครื่องปรบัอากาศ ช่องแอร์มฝีุ่ นจากช่องกระจาย    

ลงมาทีโ่ต๊ะทาํงานทุกวนั ละอองฝุ่ นทาํใหห้ายใจเขา้ไปมผีลต่อสุขภาพ  

2. การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานพฒันาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างด ีพบว่า ขา้ราชการบางคน   

อาจไม่ เชี่ยวชาญ  หรือขาดการฝึกอบรมในการใช้งานระบบเทคโนโลยีใหม่  ทําให้เกิดความล่าช้า                       

และเพิม่ภาระงานในการเรยีนรู ้ควรมกีารอบรมเจา้หน้าทีใ่หต้รงกบัตําแหน่งทีไ่ดป้ฏบิตังิานอยู่ 

 3. ลกัษณะงานที่ส่งเสริมความเจรญิเติบโตและความมัน่คงในหน้าที่การงานของผู้ปฏิบตัิงาน พบว่า   

การขอขอ้มูลหรอืเอกสารเร่งด่วนที่ต้องดําเนินการทนัท ีทําให้การทํางานไม่ทนัการ ได้รบัขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง             

ไม่ครบถว้น อาจทาํใหเ้กดิการผดิพลาดได ้

 4. ลกัษณะงานทีต่ัง้อยูบ่นฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยตุธิรรม พบว่า  ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน             

ทีซ้ํ่าซอ้น ทาํใหม้ภีาระงานทีเ่พิม่ขึน้ 

 5. ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานโดยส่วนรวม พบว่า ภาระงานที่ในปัจจุบนัมจีํานวนมาก            

จนบางครัง้อาจทําให้เป็นอุปสรรคในการดํารงชีวิต ทําให้ไม่สามารถแบ่งเวลางานและเวลาส่วนตัว              

ได้อย่างเหมาะสม มกีารสัง่งานนอกเวลาราชการ ภาระงานที่เพิม่ขึ้น เน่ืองจากอตัราขา้ราชการไม่เพยีงพอ       

ทาํใหบุ้คลากรตอ้งรบัผดิชอบงานเป็นจํานวนมาก ปัญหาการจราจรตดิขดัหรอืการเดนิทางลําบาก โดยเฉพาะ

ในช่วงเวลาทีต่อ้งทาํงานล่วงเวลา ทาํใหบุ้คลากรมเีวลาในการพกัผ่อนลดลง 

          แนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติของขา้ราชการ ฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป กลุ่มภารกจิดา้นอํานวยการ 

สงักดัโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ์ สาํนักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 

 จากผลการศึกษา เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการ     

ฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป กลุ่มภารกิจดา้นอํานวยการ สงักดัโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ์ สํานักการแพทย ์

กรุงเทพมหานคร  
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1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ พบว่า การปรบัค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับภาระงานที ่  

มากขึน้ เช่น ค่าเบีย้เลีย้ง ค่าล่วงเวลา ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิและค่าครองชพีทีส่งูขึน้ในปัจจุบนั 

 2. สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย พบว่า อุปกรณ์สํานักงานและเทคโนโลยีที่ทันสมัย             

เพิ่มอุปกรณ์อํานวยความสะดวกในการทํางาน เช่น โต๊ะเก้าอี้ทํางานให้เหมาะสมกบัการใช้งาน การเปลี่ยน

คอมพิวเตอร์ให้มีความทนัสมยัและเพยีงพอ เน่ืองจากคอมพิวเตอร์ล้าสมยัส่งผล ต่อประสทิธภิาพในการทํางาน 

ระบบระบายอากาศทีเ่หมาะสม และการดแูลสุขอนามยัในทีท่าํงาน สถานทีส่ําหรบัการพกัผ่อน และความผ่อนคลาย 

ควรจดัหาสถานทีส่าํหรบัพกัผ่อน เช่น หอ้งนันทนาการ สวนหย่อม             

 3. การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี พบว่า จัดอบรม

เจา้หน้าทีใ่หต้รงกบังานทีร่บัผดิชอบ เพื่อเพิม่พนูความรูแ้ละความสามารถทีจ่าํเป็นต่อการทาํงานในหน้าทีข่อง

ตนเอง  

 4. ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงในหน้าทีก่ารงานของผูป้ฏบิตังิาน พบว่า 

ผู้บังคับบัญชาควรมอบหมายงานอย่างเท่าเทียมกัน ควรมีการมอบหมายงานโดยการกระจายงาน             

ใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของบุคลากร และจาํนวนบุคลากรทีม่อียู่ เพื่อป้องกนัภาระงานทีม่ากเกนิไป 

 5. ลกัษณะงานทีต่ัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม พบว่า ควรมคีู่มอืและแนวทาง

ปฏบิตัใินการทาํงานทีช่ดัเจน เพื่อช่วยใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ 

 6. ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานโดยส่วนรวม พบว่า จดัหาอตัราขา้ราชการใหเ้พยีงพอต่อ      

ภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ 

 อภปิรายผลการวจิยั 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการ ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป           

กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ สงักัดโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ์ สํานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 

สามารถนําแนวคดิ ทฤษฎ ีตลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอภปิรายผลการวจิยั ดงัน้ี 

 1. คุณภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ 

สงักดัโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ์ สาํนักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 

    1.1 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ กล่าวคอื ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัในปัจจุบนัไม่เพยีงพอต่อ

การดํารงชีพในชีวิตประจําวันของข้าราชการได้ โดยเฉพาะในภาวะเศรษฐกิจที่มีค่าครองชีพสูงขึ้น                 

อย่างต่อเน่ือง อีกทัง้ยงัมีความไม่สมดุลระหว่างรายได้และภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น โดยค่าตอบแทนของ

ขา้ราชการเป็นไปตามบญัชเีงนิเดอืนขัน้ตํ่าขัน้สงูของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ทําให้ไม่มกีารปรบั

ค่าตอบแทนตามสภาพเศรษฐกิจที่มีค่าครองชีพสูงขึ้น สอดคล้องกับ Richard E. Walton (1973, อ้างถึงใน       

พรรณอร รชัตมุทธา, 2566, หน้า 16 - 17) สรุปว่า ค่าตอบแทนทีม่คีวามเป็นธรรมและเพยีงพอ (Be Adequate 

and Fair Compensate) คอื ผู้ปฏิบตัิงานจะมกีารได้รบัค่าตอบแทนจากการทํางานที่มากพอกบัการใช้จ่าย

และค่าครองชีพในยุคสงัคมปัจจุบัน โดยค่าตอบแทนที่ได้รบัมีความเหมาะสมกับตําแหน่งหน้าที่การงาน      

ตามหน้าทีท่ีต่นเองไดร้บัมอบหมายในการปฏบิตังิาน  

    1.2 สิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั กล่าวคอื สถานทีท่ํางานมคีวามปลอดภยัต่อชวีติ

และทรพัย์สิน เช่น มีเจ้าหน้าที่รกัษาความปลอดภัย และกล้องวงจรปิด การเดินทางสะดวก  มีที่จอดรถ

สําหรบัเจ้าหน้าที่ แต่ยงัไม่เพียงพอในบางครัง้ สถานที่ทํางานบางแห่ง เช่น โรงพยาบาลมีความเสี่ยงต่อ               

การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ ห้องทํางานแออัด คับแคบ ไม่มีพื้นที่เพียงพอสําหรบัการจดัเก็บเอกสาร                  

และเป็นแหล่งสะสมฝุ่ นละอองและเชื้อโรค สอดคล้องกบังานวจิยัของ ดวงใจ โถชยัคํา (2566) ได้ศกึษาเรื่อง 

https://bma-csc.bangkok.go.th/csc/wp-content/uploads/2022/08/Salary_table2.pdf
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คุณภาพชวีติในการทํางานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสํานักการศกึษา กรุงเทพมหานคร 

สรุปว่า สถานทีท่าํงานมคีวามปลอดภยั เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารและอํานวยความสะดวกดา้นสถานทีจ่อดรถใหก้บั

เจา้หน้าที่และผู้ที่มาติดต่อราชการ เป็นความต้องการ ความมัน่คงและปลอดภยั ความต้องการในขัน้น้ี คือ 

ตอ้งการทีจ่ะมเีสถยีรภาพ มคีวามมัน่คงปลอดภยัในชวีติ  

    1.3 การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานพฒันาความรูค้วามสามารถไดเ้ป็นอย่างด ีกล่าวคอื หน่วยงานมี

การสนับสนุนการอบรม สมัมนา และให้ทุนการศึกษาต่อเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของข้าราชการ         

มกีารกระจายงานที่ไม่เหมาะสม เช่น งานที่ซับซ้อนถูกมอบหมายให้บุคคลเดิมซ้ําๆ สอดคล้องกับ Herzberg 

(อ้างถึงใน พรทิพย์ สุติยะ, 2550, หน้า 5) สรุปว่า ปัจจัยจูงใจที่เป็นตัวกระตุ้นในการทํางาน (Motivation 

Factors หรอื Motivators) เป็นปัจจยัที่มอีิทธพิลในการสรา้งความพงึพอใจในการทํางานซึ่งถือว่าเป็นปัจจยั

ภายในเป็นกลุ่มปัจจยัทีม่สีภาพเป็นตวักระตุ้นจูงใจและทาํใหเ้กดิความพอใจในการปฏบิตังิาน แต่ถ้าหากมไิด้

จัดให้มีขึ้น ก็ไม่ได้ก่อให้เกิดความไม่พอใจในการทํางาน ปัจจัยกลุ่มน้ีสามารถใช้เป็นตัวกระตุ้นจูงใจ

ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย ความก้าวหน้า (Advancement) คือ การได้รบัการเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่ง        

ใหส้งูขึน้ของบุคคลในองคก์ร หรอืไดร้บัการฝึกอบรมจะเป็นสิง่จงูใจใหบุ้คคลอยากทาํงาน  

    1.4 ลกัษณะงานที่ส่งเสรมิความเจรญิเติบโตและความมัน่คงในหน้าที่การงานของ ผู้ปฏิบตัิงาน 

กล่าวคือ งานราชการถือเป็นอาชีพที่มีความมัน่คงสูง ทัง้ในด้านรายได้ และสวสัดิการ มีการสอบเปลี่ยน       

สายงานจากแท่งทัว่ไป เป็นแท่งวิชาการ ข้าราชการในแท่งทัว่ไปมีโอกาสเติบโตในสายงานค่อนข้างตํ่า 

สอดคลอ้งกบั McClelland (2547, อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 14 - 15) เสนอทฤษฎคีวามตอ้งการ 

(three-needs theory) ว่า ในองค์การมีแรงจูงใจหรือความต้องการ 3 ประการ คือ ต้องการที่จะประสบ

ความสําเรจ็ (Achievement) หมายถงึ พลงัผลกัดนัทีต่้องการ แสดงออกถงึความดเีด่น ความตอ้งการทีจ่ะทํา

ใหส้าํเรจ็ไดด้กีว่าคนอื่นหรอืดกีว่ามาตรฐานทัว่ไป  

    1.5 ลกัษณะงานทีม่ส่ีวนส่งเสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน กล่าวคอื มกีารเปิดโอกาส             

ให้ผูป้ฏิบตังิานแสดงความคดิเห็นและแลกเปลี่ยนความรูซ้ึ่งกนัและกนั ในบางครัง้ขาดการแนะนําหรอืชี้แนะ

จากผู้บังคับบัญชาและพี่เลี้ยงในการทํางานที่ได้รบัมอบหมาย สอดคล้องกับ จักรภพ ศรมณี (2566, หน้า          

27 - 30) สรุปว่า ได้สังคมกับเพื่อนร่วมงาน คนบางคนอาจจะมีจุดมุ่งหมายหรือมีความสนใจที่จะทํางาน 

เน่ืองจากได้โอกาสในการคบหาสมาคม มีเพื่อนฝูง โดยเฉพาะได้มีสงัคมกบัเพื่อนร่วมงานคนบางคนที่เรา      

พบเหน็ อาจจะพดูเสมอๆ ว่า การมาทาํงานไม่ไดห้วงัจะไดค่้าตอบแทนนัก แต่หวงัจะพบปะผูค้น และอยู่ในสงัคม  

    1.6 ลกัษณะงานทีต่ัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม กล่าวคอื ผูบ้งัคบับญัชามกีาร

เปิดโอกาสขา้ราชการแสดงความคดิเหน็อย่างเสรใีนทีป่ระชุม หรอืการทํางาน กรุงเทพมหานครมกีารคดัเลอืก

ใหด้ํารงตําแหน่งทีส่งูขึน้ โดยยดึหลกัความโปร่งใส และความเป็นธรรม มกีารมอบหมายงานดว้ยหนังสอืสัง่การ      

ทีช่ดัเจน เป็นคาํสัง่ทีม่ลีายลกัษณ์อกัษร สอดคลอ้งกบั Delamotte and Takezawa (1984, อา้งถงึใน วงพกัตร์ 

ภู่พนัธ์ศร,ี 2566, หน้า 309) คุณภาพชีวติในการทํางานประกอบด้วย Fair Treatment at Work การได้รบั    

การปฏิบตัิที่เป็นธรรมในการทํางานทัง้ในระดบับุคคลและกลุ่ม โดยไม่คํานึงถึงเพศ เชื้อชาติ ผู้ใช้แรงงาน     

ควรไดร้บัการปฏบิตัโิดยเท่าเทยีมกนั         

    1.7 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานโดยส่วนรวม กล่าวคือ มีการมอบหมายงานใน          

เวลาราชการ ข้าราชการบางส่วนมีความพึงพอใจต่อความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน โดยได้รับ           

การมอบหมายงานเฉพาะในเวลาราชการ และลดการรบกวนในเวลาส่วนตวั ยกเวน้กรณีเร่งด่วน และจาํนวน

อตัราขา้ราชการทีไ่ม่เพยีงพอกบัภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจษฎา ยอดรกั (2565) ไดศ้กึษา
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เรื่อง คุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ศกึษากรณีสํานักงานเขตคลองเตย สรุปว่า 

ควรจดัความสมดุลให้เกิดขึ้นในชีวิตระหว่างช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน กับช่วงเวลาที่เป็นอิสระจากงาน        

การมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัว ทําให้บุคลากรมีความสุขใน          

การทาํงาน ส่งผลใหป้ระสบความสาํเรจ็ทัง้งานและชวีติครอบครวั 

 1.8 ลักษณะงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง กล่าวคือ ข้าราชการรู้สึก

ภาคภูมใิจทีไ่ดป้ฏบิตังิานในโรงพยาบาลทีม่บีทบาทสําคญัต่อสงัคม เช่น การใหบ้รกิารสุขภาพ แก่ประชาชน 

การช่วยเหลือผู้ป่วย การลดความเหลื่อมล้ําในด้านการรกัษาพยาบาล และการสนับสนุนบุคลากรทาง

การแพทย์ เป็นงานที่สร้างคุณค่าให้กบัสงัคม สอดคล้อง อนงค์ ตนัติสุวฒัน์ (อ้างถึงใน อนงค์ ตนัติสุวฒัน์, 

2566, หน้า 57) สรุปว่า องค์การแห่งความสุข (Happy Workplace) จุดเริม่ต้นขององค์การแห่งความสุข คอื 

การเพิ่มคุณค่าของคนให้เป็นคนสําคญั เมื่อคนมีคุณค่ามากขึ้น เป็นคนสําคญัขององค์การ การพฒันาคน       

จงึต้องสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ขององค์การ กระบวนการเหล่าน้ี เรยีกว่า กระบวนการสร้างคุณภาพชวีติที่ด ี    

ของคนในองค์การ เพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการอยู่ ร่วมกันของคนในองค์การ            

ทําให้องค์การมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เป็นองค์การที่ยัง่ยืน เป็นองค์การที่มีการเติบโต      

อย่างต่อเน่ือง และเป็นองคก์ารแหง่ความสุข  

 2. ปัญหาและอุปสรรคที่มผีลต่อคุณภาพชวีติในการทํางานของขา้ราชการ ฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป 

กลุ่มภารกจิดา้นอํานวยการ สงักดัโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ ์สาํนักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร  

    2.1 สิง่แวดล้อมทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั กล่าวคอื คอมพวิเตอร์ล้าสมยั และชํารุดบ่อยครัง้ 

สภาพแวดล้อมในการทํางานที่ไม่เหมาะสม เช่น สถานที่ทํางานแออัด คับแคบ ไม่มีความเป็นส่วนตัว        

ระบบเครื่องปรบัอากาศมปัีญหา เช่น ฝุ่ นละอองกระจายลงมาจากช่องแอร์ ส่งผลต่อสุขภาพของขา้ราชการ 

สอดคลอ้งกบั Cascio (1989, อา้งถงึใน กนกวรรณ ซาเหลา, 2560, หน้า 3) สรุปว่า ความหมายคุณภาพชวีติ

การทํางาน คือ ความเท่าเทียมของคุณภาพชีวิตการทํางานเป็นกระบวนการที่องค์การกําหนดขึ้น             

เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ เช่น ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน       

การบงัคบับญัชาแบบประชาธปิไตย สภาพการทาํงานทีป่ลอดภยั  

   2.2 การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานพฒันาความรูค้วามสามารถไดเ้ป็นอย่างด ีกล่าวคอื ขา้ราชการไม่มี

ความเชี่ยวชาญในการใช้งานระบบเทคโนโลยใีหม่ อาจใช้เวลาและสร้างความกดดนัให้กบัขา้ราชการที่ไม่มี

ความเชีย่วชาญในการใชร้ะบบดจิทิลั ส่งผลใหก้ารทาํงานล่าชา้ และเพิม่ภาระงานใหแ้ก่ขา้ราชการและการส่ง

ขา้ราชการไปอบรมไม่ตรงกบัลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิสอดคลอ้งกบัเดช อุณหะจริงัรกัษ ์(2567, หน้า 14) สรุปว่า 

การพฒันาคนใหเ้ป็นคนทีม่คุีณภาพ ในมติดิา้นทกัษะ เป็นมติทิีใ่หค้วามสาํคญักบัความสามารถในการทํางาน 

ซึ่งเป็นเรื่องที่ความรู้เป็นที่ยอมรบักันโดยทัว่ไปว่า คนที่ไม่มีทกัษะและไม่สามารถทํางานอะไรได้เลยนัน้       

เป็นคนทีไ่ม่มคีุณภาพ  

    2.3 ลกัษณะงานที่ส่งเสรมิความเจรญิเติบโตและความมัน่คงในหน้าที่การงานของผู้ปฏิบตัิงาน 

กล่าวคอื การขอขอ้มูลหรอืเอกสารเร่งด่วนที่ต้องดําเนินการทนัที ทําให้การทํางานไม่ทนั การได้รบัขอ้มูล        

ที่เกี่ยวข้องไม่ครบถ้วน อาจทําให้เกิดการผดิพลาดได้ สอดคล้องกบั Herzberg (อ้างถึงใน พรทพิย์ สุติยะ, 

2550, หน้า 5) สรุปว่า ปัจจัยจูงใจที่เป็นตัวกระตุ้นในการทํางาน (Motivation Factors หรือ Motivators)          

เป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลในการสรา้งความพงึพอใจ ในการทํางานซึ่งถือว่าเป็นปัจจยัภายในเป็นกลุ่มปัจจยัที่มี

สภาพเป็นตัวกระตุ้นจูงใจและทําให้เกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน แต่ถ้าหากมิได้จัดให้มีขึ้น                     

กไ็ม่ไดก่้อใหเ้กดิความไม่พอใจในการทาํงาน  



11 
 

              2.4 ลกัษณะงานทีต่ัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม กล่าวคอื ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน

ทีซ้ํ่าซอ้น ทําใหม้ภีาระงานทีเ่พิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบั จกัรภพ ศรมณี (2566, หน้า 29 - 30) สรุปว่า ความยุ่งยาก

ในการทํางาน การทํางานในองค์การไม่ใช่เรื่องง่าย ที่ทุกคนทําได้โดยสะดวกสบาย หรอืง่ายเหมอืนการดํารงชวีติ

ส่วนอื่นๆ เช่น การดูแลตัวเอง การสนุกสนานเพลิดเพลิน การพกัผ่อนหย่อนใจ เพราะสิ่งต่างๆ เหล่านัน้       

ถูกกําหนดดว้ยตวัของเราเอง ทีจ่ะทาํหรอืไม่ทาํ หรอืจะทาํอย่างไร แต่การทํางานมกีฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั มวีนัิย 

มรีะเบยีบ มกีารสัง่การ การควบคุมงานเพื่อไปสู่เป้าหมายขององคก์าร  

    2.5 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานโดยส่วนรวม กล่าวคือ ภาระงานที่ในปัจจุบัน               

มจีํานวนมาก จนบางครัง้อาจทําให้เป็นอุปสรรคในการดํารงชวีติ ทําให้ไม่สามารถแบ่งเวลางาน และเวลา

ส่วนตวัไดอ้ย่างเหมาะสม มกีารสัง่งานนอกเวลาราชการ ทําใหร้บกวนเวลาส่วนตวัของขา้ราชการ ภาระงาน     

ที่เพิ่มขึ้น เน่ืองจากอตัรากําลังข้าราชการไม่เพียงพอ ทําให้บุคลากรต้องรบัผิดชอบงานเป็นจํานวนมาก 

สอดคล้องกับ Richard E. Walton (1973, อ้างถึงใน พรรณอร รัชตมุทธา, 2566, หน้า 16 - 17) สรุปว่า      

ชีวิตและการทํางานที่มีความสมดุลกันโดยส่วนรวม (the total life space) เป็นองค์กรให้ความสําคัญกับ      

ชวีติส่วนตวัของผู้ปฏิบตัิงาน สามารถจดัสรรเวลาการทํางานกบัชวีติส่วนตวั มคีวามสมดุลกนั เช่น การกําหนด

ชัว่โมงการทาํงานทีเ่หมาะสม เวลาในการปฏบิตังิานจะไม่กา้วก่ายเวลาและส่งผลกระทบต่อชวีติส่วนตวั  

          3. แนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติของขา้ราชการฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป กลุ่มภารกจิ             

ดา้นอํานวยการ สงักดัโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ์ สาํนักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 

 3.1 ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ กล่าวคอื การปรบัค่าตอบแทนใหเ้หมาะสม กบัภาระงาน

ที่มากขึ้น เช่น ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าล่วงเวลา ให้สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจและค่าครองชพีที่สูงขึ้นในปัจจุบนั 

สอดคล้องกับ Huse and Cummings (1985, อ้างถึงใน พุทธรักษา พรมดี, 2564, หน้า 5 - 6) สรุปว่า 

ค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ เป็นปัจจยัสําคญัทีส่รา้งความรูส้กึพงึพอใจ ในการทํางานใหก้บัพนักงาน

ทําใหพ้นักงานปฏบิตังิานใหก้บัองค์การด้วยความเตม็ใจและเตม็ความสามารถซึ่งค่าตอบแทนที่ไดร้บัต้องมี

ความเพยีงพอต่อการดาํรงชวีติและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานค่าครองชพี  

    3.2 สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย กล่าวคือ เพิ่มอุปกรณ์อํานวยความสะดวกใน        

การทํางาน เช่น เก้าอี้ทํางานให้เหมาะสมกับการใช้งาน การเปลี่ยนคอมพิวเตอร์ให้มีความทันสมัยและ

เพยีงพอ เน่ืองจากคอมพวิเตอร์ล้าสมยั ระบบระบายอากาศที่เหมาะสมและการดูแลสุขอนามยัในที่ทํางาน 

สถานทีส่ําหรบัการพกัผ่อน และความผ่อนคลาย ควรจดัหาสถานทีส่ําหรบัพกัผ่อน สอดคล้องกบั Herzberg 

(อ้างถึงใน พรทิพย์ สุติยะ, 2550, หน้า 5) สรุปว่า ปัจจยัคํ้าจุนบํารุงรกัษาจติใจ (Maintenance Factors) หรือ

ปัจจยัคํ้าจุนรกัษาสุขลกัษณะจติเป็นปัจจยัที่มอีิทธพิลในการสร้างความไม่พึงพอใจในการทํางาน จงึจําเป็น    

ตอ้งจดัใหม้ขี ึน้เพื่อเป็นสิง่จรรโลงใจ  หรอืส่งเสรมิสุขภาพของผูป้ฏบิตังิานใหค้งความพอใจเป็นปกตอิยู่ตลอดไป  

    3.3 การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตังิานพฒันาความรูค้วามสามารถได้เป็นอย่างด ีกล่าวคอื จดัอบรม

เจ้าหน้าที่ให้ตรงกบังานที่รบัผดิชอบ เพื่อเพิม่พูนความรูแ้ละความสามารถ ที่จําเป็นต่อการทํางานในหน้าที่

ของตนเอง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กณัฑมาส วงษ์ประดษิฐ ์(2562) ไดศ้กึษาเรื่อง คุณภาพชวีติการทาํงาน

ของข้าราชการพลเรือนสามัญ : กรณีศึกษาข้าราชการพลเรือนสามัญตําแหน่งเจ้าพนักงานธุรการของ

สํานักงาน ก.พ. สรุปว่า การเปิดโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคลจะทําให้พนักงานเกิด

ความรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกท้าทายในการทํางาน ได้ใช้ความสามารถในการทํางานทกัษะความรู้ที่ม ี   

อย่างเตม็ที ่รวมทัง้เกดิความรูส้กึมส่ีวนร่วมในการทาํงาน 
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    3.4 ลกัษณะงานที่ส่งเสรมิความเจรญิเติบโตและความมัน่คงในหน้าที่การงานของ ผู้ปฏิบตัิงาน 

กล่าวคอื ผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายงานอย่างเท่าเทยีมกนั ควรมกีารมอบหมายงาน โดยการกระจายงาน  

ให้เหมาะสมกบัความสามารถของบุคลากร และจํานวนบุคลากรที่มอียู่ เพื่อป้องกันภาระงานที่มากเกินไป 

สอดคล้องกบั Alderfer (2547, อ้างถงึใน อนงค์ ตนัติสุวฒัน์, 2566, หน้า 26 - 27) การศกึษาทฤษฎีการจูงใจ ERG 

ของแอลเดอร์เฟอร์ เรื่อง ความต้องการเจรญิก้าวหน้า (Growth needs-G) คอื ความต้องการในการพฒันา

ตนเองสู่ตําแหน่งทีส่งูขึน้ การใชค้วามสามารถของตนอย่างเตม็ที ่ไดแ้ก่ ความตอ้งการในการไดร้บัการยอมรบั

และนับถอืในตนเอง ความตอ้งการประสบความสาํเรจ็ของมาสโลว ์

   3.5 ลกัษณะงานที่ตัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุติธรรม กล่าวคอื ควรมคีู่มอืและ

แนวทางปฏบิตัิในการทํางานที่ชดัเจน เพื่อช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานได้ อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ ปราการ มัชมี (2566) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน : 

กรณีศกึษาสาํนักจดัการการเลอืกตัง้ สาํนักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ สรุปว่า ลกัษณะงานทีต่ัง้อยู่บนฐาน

ของกฎหมายหรอืกระบวนการยตุธิรรม โดยการทาํงานในระบบราชการมรีะบบระเบยีบ ทีช่ดัเจน ซึง่จะตอ้งทาํ

ตามขอ้กฎหมายและระเบยีบของสาํนักงาน 

  3.6 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม กล่าวคอื จดัหาอตัราขา้ราชการใหเ้พยีงพอ

ต่อภาระงานที่เพิม่มากขึน้ สอดคล้องกบั Delamotte and Takezawa (1984, อ้างถึงใน วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศร,ี 2566, 

หน้า 309) คุณภาพชีวิตในการทํางานประกอบด้วย Work Life ความสัมพันธ์ระหว่างชีวิตการทํางาน         

และการดําเนินชวีิตทัว่ไป ทัง้กบัครอบครวัและชุมชน และสอดคล้องกบังานวิจยัของ กชพรรณ ขุนอินทร์

(2566) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั กรณีศกึษาสาํนักงาน

ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานคร สรุปว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน คือ การมีชีวิตที่ด ี          

มคีวามสุข และมคีวามพงึพอใจในสถานะของตนเอง ในด้านของ มติิส่วนบุคคลซึ่งกล่าวว่า ขา้ราชการต้องมี

ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน มสุีขภาพร่างกายทีแ่ขง็แรง มสุีขภาพจติทีด่ ีและมกีารพฒันาดา้นจติใจ 

 

ข้อเสนอแนะ                                                                                                                                          

 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาคุณภาพชวีติในการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป 

กลุ่มภารกจิดา้นอํานวยการ สงักดัโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ์ สาํนักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร         

มขีอ้เสนอแนะจากการวจิยั ดงัน้ี                 

           1. ควรมกีารปรบัฐานเงนิเดอืนขัน้ตํ่าและโครงสรา้งเงนิเดอืนตามลกัษณะงาน ระดบัความรบัผดิชอบ                 

และทักษะเฉพาะด้านของข้าราชการในแต่ละสายงานที่มีภาระงานสูง หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ                

ปรับค่าตอบแทนชดเชยสําหรับการปฏิบัติงานนอกสถานที่ และปรับอัตราค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น เช่น               

การจ่ายในอตัราพเิศษ หรอื 1.5 เท่าของเงนิเดอืน  

 2. หน่วยงานควรจดัสรรพื้นที่ให้เหมาะสมกบัประเภทงานและจํานวนบุคลากร การใช้ระบบดจิทิลั         

ในการลดการใช้พื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารที่เป็นกระดาษ ดูแลระบบปรับอากาศ ทําความสะอาด

เครื่องปรบัอากาศ และติดตัง้เครื่องฟอกอากาศในพื้นที่ที่มฝีุ่ นสะสม พร้อมทัง้ขออนุมตัิงบประมาณจดัซื้อ

อุปกรณ์สาํนักงานและคอมพวิเตอรท์ีท่นัสมยัและเพยีงพอต่อการใชง้าน  

 3. ควรพัฒนาบุคลากรโดยการส่งข้าราชการเข้ารบัการอบรม ศึกษาดูงาน และสมัมนาที่ตรงกับ

ลกัษณะงาน หน้าที่ ความรบัผิดชอบ และความต้องการของข้าราชการ การให้ข้าราชการอบรมหลกัสูตร
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เกีย่วกบักฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัในการทํางาน สนับสนุนการเรยีนรูผ้่านเทคโนโลย ีเช่น e - learning                                  

หรอืแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

 4. ควรเพิม่อตัรากําลงัโดยการเพิม่ตําแหน่งระดบัอาวุโส หรอืการเปิดกรอบตําแหน่งใหม่ทีส่อดคลอ้ง

กับความต้องการของหน่วยงาน เปิดช่องทางให้ข้าราชการสามารถย้ายตําแหน่งหรือสายงานโดยใช ้        

ระบบดิจิทัล การมอบหมายงานตามหน้าที่และความเชี่ยวชาญของข้าราชการ การสนับสนุนการเรียนรู ้           

ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั เช่น e-learning เป็นตน้ 

 5. เปิดโอกาสให้ข้าราชการทุกระดับแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการทํางานโดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ ผู้บริหารควรมีการประชุมเป็นประจําทุกเดือนกับข้าราชการทุกระดับเพื่อรบัฟัง           

ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการทํางานของขา้ราชการ การใชแ้อปพลเิคชนัหรอืระบบดจิทิลั เช่น Microsoft Teams 

สําหรบัการสนทนาแบบกลุ่มหรอืส่วนตวั พร้อมทัง้แชร์ไฟล์ขอ้มูลไดท้นัที และ โปรแกรม Zoom ใช้สําหรบั          

การประชุมออนไลน์ เป็นตน้ 

 6. จดัทาํคู่มอืการปฏบิตังิานสาํหรบัขา้ราชการบรรจุใหม่หรอืไดร้บัมอบหมายงานใหม่ การจดัทาํคู่มอื

การปฏิบตัิงานสําหรบัแต่ละสายงาน จดัทําคําสัง่มอบหมายงานที่มลีายลกัษณ์อกัษรแทนการใช้คําพูดหรอื

คาํสัง่ทีค่ลุมเครอื ควรตรวจสอบกระบวนการทาํงานเพื่อลดขัน้ตอนทีไ่ม่จาํเป็นหรอืล่าชา้ 

 7. ควรให้ความสําคญักับความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน โดยการเพิ่มอัตราข้าราชการ           

ในส่วนที่ขาดแคลนให้เพียงพอต่อภาระงานที่เพิ่มขึ้น ในกรณีที่ต้องทํางานล่วงเวลาในช่วงกลางคืน                    

ควรพิจารณาจัดหาที่พักหรือระบบขนส่งที่สะดวกให้แก่ข้าราชการ ผู้บังคับบัญชาควรมอบหมายงาน              

ภายในเวลาราชการ และหลีกเลี่ยงการสัง่งานนอกเวลาราชการ เช่น การสัง่งานผ่านแอปพลิเคชันไลน์              

นอกเวลาราชการ และการจดักิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพจิตให้แก่ข้าราชการ เช่น การออกกําลงักาย                

และการทาํสมาธ ิเป็นตน้ 

 ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ตอ่ไป 

 ควรมกีารศกึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการทํางานของขา้ราชการในหน่วยงาน ในมติอิื่นๆ 

เช่น ด้านทัศนคติในการใช้ชีวิต ด้านจิตวิทยาและสุขภาพจิต ด้านพฤติกรรมในการใช้ชีวิต ด้านบทบาทและ    

ความหลากหลายทางเพศทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติ และดา้นค่านิยมและวฒันธรรม เป็นตน้ 
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