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บทคดัย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) การจัดการความรู้ของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
สมุทรปราการ (2) ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการ  
และ (3) แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
สมุทรปราการ ใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกบั
การจดัการความรูแ้ละสมัภาษณ์ผูท้ี่มคีวามเกี่ยวขอ้งต่อกระบวนการจดัการความรูใ้นส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
สมุทรปราการ จ านวน 10 คน ผลการศกึษาพบว่า การจดัการความรูข้องส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการ 
จะมุ่งเน้นไปที่การบ่งชี้ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานทัง้ในด้านวฒันธรรมท้องถิ่น ประเพณี ศลิปะการแสดง  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น การจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม และระเบียบปฏิบัติราชการต่างๆ ปัญหาและอุปสรรค  
แบ่งเป็น 5 ประเด็น คอื 1) ปัญหาด้านบุคลากร 2) ปัญหาด้านระบบและกระบวนการ 3) ปัญหาด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน 4) ปัญหาด้านงบประมาณ 5) ปัญหาด้านวฒันธรรมองค์การ แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคคอื  
แต่งตัง้คณะท างานด้านการจดัการความรู้โดยเฉพาะ ก าหนดแผนงานและงบประมาณที่ชดัเจน สร้างระบบ
แรงจูงใจและการประเมนิผลที่เชื่อมโยงกบัการจดัการความรู้ พฒันาระบบพี่เลี้ยงเพื่อถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
บุคลากร ต้องมีนโยบายให้ทุกคนจัดท าคู่มือการท างานของตนเอง ทุกคนต้องมีการเผยแพร่องค์ความรู ้
ใหป้ระชาชนภายนอกไดร้บัรู ้รวมทัง้ควรลดภาระงานของบุคลากรทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งในการจดัการความรู ้เพื่อใหม้ี
เวลาเพยีงพอในการจดัการความรูข้องส านักงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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บทน า 
จากการปฏิรูประบบราชการไทยปี พ.ศ. 2545 ได้พยายามสนับสนุนและผลักดันการปฏิรูป

ปรับเปลี่ยนระบบราชการโดยการน าแนวความคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือธรรมาภิบาลมา
ประยุกต์ใช้บนฐานความเชื่อที่ว่าหากประเทศมีการบริหารจดัการที่ดีจะน ามาสู่ความเจริญก้าวหน้าของ
ประเทศและประโยชน์สุขแก่ประชาชนจงึไดม้กีารน า แนวความคดิต่างๆ ทีส่ าคญั ไดแ้ก่ หลกัความคุม้ค่า หลกั
ประสทิธภิาพ หลกัประสทิธผิล หลกัคุณภาพ หลกัความรบัผดิชอบ หลกัการมส่ีวนร่วม หลกัความโปร่งใสหลกั
นิตริฐั นิตธิรรม เป็นต้น มาบรรจุไวใ้นมาตรา 3/1 ของพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที ่
5) พ.ศ. 2545 ซึ่งเป็นมาตราที่ก าหนดกรอบความคดิกว้างๆ ในการบรหิารราชการแผ่นดนิสมยัใหม่ที่เน้น
หลกัการบรหิารจดัการบ้านเมอืงที่ดแีละการบรหิารงานแนวใหม่ ต่อมาเมื่อมกีารขบัเคลื่อนการพฒันาระบบ
ราชการจงึไดน้ าแนวคดิดงักล่าวมาขยายรายละเอยีดก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารปฏบิตัริาชการโดยตราใน
พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 เพื่อก าหนดแบบแผน
ส าหรบับรหิารราชการกบัวธิกีารด าเนินภารกิจซึ่งส่วนราชการต่างๆ ได้ยดึถือปฏิบตัิตามแนวทางดงักล่าว  
ซึ่งประเด็นเรื่อง Knowledge Management (การจดัการความรู้) นัน้ ได้ปรากฏอยู่ที่หมวด 3 มาตรา 11  
ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หลงัจากนัน้
คณะรัฐมนตรีได้ให้ความส าคัญและต้องการให้เรื่อง Knowledge Management (การจัดการความรู้)   
และ Learning Organization (องค์การแห่งการเรยีนรู้) มคีวามชดัเจนมากขึน้จงึมมีตคิณะรฐัมนตรเีหน็ชอบ
แผนการบรหิารราชการแผ่นดนิ พ.ศ. 2548 - 2551 ในเรื่องการพฒันากฎหมายและส่งเสรมิการบรหิารกจิการ
บ้านเมืองที่ดีที่ก าหนดให้ส านักงาน ก.พ.ร. เป็นเจ้าภาพหลกัในการพฒันาระบบราชการ และด าเนินการ
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมบุคลากรและหน่วยงานภาครัฐให้เกิดกระบวนการเรียนรู้  
และพฒันาอย่างต่อเนื่อง อนัจะน าไปสู่การเพิม่ผลติภาพของขา้ราชการ ไดแ้ก่ การพฒันาบุคลากร ภูมปัิญญา 
การจดัการความรู ้องค์การแห่งการเรยีนรู ้การเรยีนรูผ้่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์การปรบัเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 
ค่านิยม และวฒันธรรม (ทศพร ศริสิมัพนัธ์, 2549, หน้า 1-2) 
 ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการ ด าเนินภารกจิในการส่งเสรมิศาสนา ศลิปะและวฒันธรรม 
จดัท ายุทธศาสตรท์างวฒันธรรม เฝ้าระวงัการเบีย่งเบนทางวฒันธรรม และด าเนินภารกจิเกีย่วกบัพธิกีารศพที่
ได้รบัพระราชทานในเขตจงัหวดั อย่างไรก็ตาม เพื่อใหด้ าเนินภารกิจอย่างมปีระสทิธภิาพจ าเป็นต้องม ีการ
องค์ความรู้จดัการอย่างเป็นระบบเพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีและ
นวตักรรม เพื่อพฒันาศกัยภาพและเพิม่พนูความรูใ้หม่ ๆ แก่บุคลากรซึง่เป็นทรพัยากรส าคญัขององคก์ารการ
จดัการความรู้ในองค์การจงึเป็นสิง่ส าคญัที่ผู้บรหิารหน่วยงานจ าเป็นต้องให้ความส าคญั อนัจะน าไปสู่การ
ด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  

การจดัการความรูข้องส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการถอืเป็นเรื่องทีซ่บัซ้อน ดงันัน้ ผูว้จิยั
จงึมคีวามสนใจศกึษาเรื่องการจดัการความรูข้องส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการและศกึษาปัญหา 
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และอุปสรรคในการจัดการความรู้ของส านักงานวัฒนธรรมจงัหวัดสมุทรปราการเพื่อพัฒนาส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะมากยิง่ขึ้น 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

การจดัการความรูแ้ละสมัภาษณ์ผูท้ีม่คีวามเกี่ยวขอ้งต่อกระบวนการจดัการความรูใ้นส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
สมุทรปราการ จ านวน 10 คน 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดประชากร และกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
1. ประชากร (Population) ประกอบด้วย บุคลากรหรอืเจ้าหน้าที่ของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั

สมุทรปราการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการความรู ้ 
2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ(Key informants) ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

Purposive หรือ Judgmental sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรที่
ตอ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 46) จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) 
ซึ่งพิจารณาจากผู้ที่มีความเกี่ยวข้องต่อกระบวนการจัดการความรู้ในส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
สมุทรปราการ จ านวนรวม 10 คน ประกอบดว้ย 

    2.1 วฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 1 คน 
    2.2 เจ้าหน้าที่ที่มหีน้าที่ในการการพฒันาบุคลากร การรวบรวมองค์ความรู้ หรอืการสนับสนุน 

ให้เกิดการจดัการความรู้ของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 9 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่  
กลุ่มส่งเสรมิศาสนา ศลิปะและวฒันธรรม จ านวน 3 คน เจา้หน้าทีก่ลุ่มยุทธศาสตรแ์ละเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม 
จ านวน 3 คน เจา้หน้าทีฝ่่ายบรหิารงานทัว่ไป จ านวน 2 คน และเจา้หน้าที่กลุ่มพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน 
จ านวน 1 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอื โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured 

Interview) มลีกัษณะเป็นการสมัภาษณ์ทีอ่ยู่ระหว่างการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งกบัการสมัภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้างดงันัน้ แบบสมัภาษณ์ส าหรบัการสมัภาษณ์แบบนี้ จึงมกัไม่มรีูปแบบที่แน่นอน แต่จะมลีกัษณะ
ผสมผสานระหว่างโครงสร้างขอ้ค าถามและการก าหนดประเด็นค าถาม (วิโรจน์ ก่อสกุล , 2567, หน้า 51)  
โดยผูว้จิยัจะมแีนวค าถามไวเ้ป็นแนวทางในการสมัภาษณ์บา้ง แต่ไม่ไดท้ าเป็นแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง
ซึง่จะท าใหผู้ว้จิยัเกดิความยดืหยุ่นในการตัง้ค าถาม (จติตริตัน์ แสงเลศิอุทยั, 2558, หน้า 17) 

แนวค าถามของแบบสมัภาษณ์ไดม้าจากการศกึษาแนวคดิกระบวนการจดัการความรู ้(Knowledge 
Management Process) ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ
(ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาติ , 2548 อ้างถึงใน อาทติยา  
คงเมอืง, 2566, หน้า 17 - 18 ) แลว้น ามาสรา้งแนวค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้ 1 - 3 
ไดแ้ก ่

1) การจดัการความรูข้องส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการ 
2) ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรูข้องส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการ 
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3) เแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
สมุทรปราการ 

แต่ไม่ก าหนดถ้อยค าและการเรียบเรียงล าดบัของค าถามแน่นอนตายตัว ดงันัน้ ในระหว่างการ
สมัภาษณ์ ผู้สมัภาษณ์สามารถ ปรบัถ้อยค าและการเรียบเรียงล าดบัของค าถามในการสมัภาษณ์ เพื่อให้
เหมาะสมกบัผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน และบรบิทของการสมัภาษณ์จรงิในแต่ละกรณี (Patton, 1980, อา้งถงึใน 
ชลดิา ศรมณี และคณะ, 2556 หน้า 46) โดยก าหนดประเดน็แนวค าถามเป็น 2 ชุด ตามกลุ่มประชากรทีเ่ป็น
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

ผลการวิจยัและอภิปราย 
 ผลการวิจยั 

จากวตัถุประสงค์ของการวจิยัขอ้ที ่1. เพื่อศกึษาการจดัการความรูข้องส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
สมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า การจดัการความรูข้องส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการ มดีงันี้ 

1)  มกีารบ่งชี้ความรูท้ีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิานผ่านการจดัท าแผนทีค่วามรูท้ีค่รอบคลุมองค์ความรู้
หลกัขององค์กร ทัง้ในด้านวฒันธรรมท้องถิน่ ประเพณี ศลิปะการแสดง ภูมปัิญญาทอ้งถิ่น การจดักิจกรรม
ทางวฒันธรรม และระเบยีบปฏบิตัริาชการต่างๆ  

2) มีการแสวงหาและรวบรวมความรู้จากหลากหลายแหล่ง ทัง้จากผู้เชี่ยวชาญในพื้นที่ ปราชญ์
ชาวบ้าน ศลิปินแห่งชาติ การศกึษาดูงานจากหน่วยงานต้นแบบ การเขา้ร่วมการอบรมสมัมนาทางวชิาการ 
และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กบัหน่วยงานวฒันธรรมในจงัหวดัอื่นๆ มกีารถอดบทเรยีนและองค์ความรู้
จากการจดักจิกรรมและโครงการต่างๆ เพื่อน ามาพฒันาต่อยอด 

3) มกีารพฒันาระบบการจดัเก็บทัง้ในรูปแบบเอกสารและดจิทิลั ประกอบด้วยคู่มอืการปฏบิตังิาน 
รายงานโครงการ เอกสารวิชาการ งานวิจยั ภาพถ่ายกิจกรรม วีดิทศัน์ และสื่อมลัติมีเดียต่างๆ มีการจดั
หมวดหมู่ความรูอ้ย่างเป็นระบบเพื่อใหส้ะดวกต่อการสบืคน้และน าไปใชป้ระโยชน์  

4) มกีารประมวลและกลัน่กรองความรูโ้ดยผู้เชีย่วชาญในแต่ละดา้น เพื่อใหไ้ดอ้งค์ความรูท้ีถู่กต้อง 
ทนัสมยั และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

5) มีการจดัท ามาตรฐานการเขยีนและการใช้ภาษาให้เป็นรูปแบบเดียวกันทัง้องค์กร พร้อมทัง้  
มกีารปรบัปรุงเนื้อหาใหม้คีวามครบถว้นสมบูรณ์อยู่เสมอ 

6) มีการเผยแพร่และแบ่งปันความรู้มีการด าเนินการผ่านช่องทางที่หลากหลาย ทัง้การจัดท า
จดหมายข่าว วารสาร บอร์ดประชาสมัพนัธ์ เว็บไซต์ และสื่อสงัคมออนไลน์ต่างๆ มกีารจดัเวทแีลกเปลี่ยน
เรยีนรู ้การสมัมนาวชิาการ และกจิกรรมถ่ายทอดองคค์วามรูสู้่ชุมชน เพื่อใหบุ้คลากรภายในองคก์ร เครอืขา่ย
ทางวฒันธรรม และประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถงึองคค์วามรูไ้ดอ้ย่างสะดวก 

7) มกีารส่งเสรมิใหเ้กดิการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพฒันางาน สร้างนวตักรรมการท างาน 
และต่อยอดองค์ความรู้เดิม มีการติดตามประเมนิผลการใช้ความรู้อย่างเป็นระบบ และน าผลการประเมนิ 
มาปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
และยัง่ยนื 
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จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ของ

ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ของ
ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการ มดีงันี้     

1) ปัญหาดา้นบุคลากร บุคลากรมภีาระงานประจ ามากและต้องรบัผดิชอบงานหลายด้านพร้อมกนั 
ท าใหไ้ม่สามารถจดัสรรเวลาส าหรบัการจดัการความรูไ้ดอ้ย่างเตม็ที ่การถ่ายทอดและแลกเปลีย่นความรูจ้งึท า 
ไดไ้ม่ต่อเนื่องและขาดประสทิธภิาพ นอกจากนี้ บุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการจดัการความรู ้ท าใหก้ารจดัเกบ็และเขา้ถงึขอ้มูลในระบบดจิทิลัเป็นไปอย่างจ ากดั บางส่วนยงัยดึตดิ
กบัวธิกีารท างานแบบเดมิและไม่เปิดรบัการเปลี่ยนแปลง ส่งผลใหก้ารพฒันาระบบการจดัการความรูเ้ป็นไป
อย่างล่าช้า อีกทัง้การโยกย้ายบุคลากรบ่อยครัง้ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน องค์ความรู ้
และประสบการณ์ทีส่ัง่สมไวอ้าจสญูหายไปพรอ้มกบัการยา้ยออกของบุคลากร 

2) ปัญหาดา้นระบบและกระบวนการ พบว่า ยงัขาดระบบการจดัเกบ็ความรูท้ีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั
ทัง้องค์กร ท าใหข้อ้มูลกระจดักระจายและยากต่อการสบืคน้ ไม่มกีารก าหนดตวัชี้วดัดา้นการจัดการความรูท้ี่
ชดัเจน ท าใหข้าดแรงจงูใจในการด าเนินงานและไม่สามารถประเมนิความส าเรจ็ไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม การขาด
การบูรณาการระหว่างหน่วยงานภายในท าให้เกิดการท างานแบบแยกส่วน ไม่เกิดการแลกเปลี่ยนและใช้
ประโยชน์จากองคค์วามรูร้่วมกนั 

3) ปัญหาดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน คอื ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศยงัไม่ทนัสมยัและไม่เพยีงพอต่อการ
ใช้งาน ขาดอุปกรณ์และเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับการจดัเก็บและเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบดิจิทลั ระบบ
ฐานขอ้มลูไม่เชื่อมโยงกนั ท าใหก้ารเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูท าไดไ้ม่สะดวก 

4) ปัญหาด้านงบประมาณ การขาดงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานด้านการจดัการความรู้
โดยเฉพาะ ท าใหไ้ม่สามารถพฒันาระบบและจดักจิกรรมไดอ้ย่างต่อเน่ือง รวมถงึไม่สามารถจดัหาผูเ้ชีย่วชาญ
มาใหค้ าแนะน าและพฒันาระบบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

5) ปัญหาด้านวฒันธรรมองค์การ วฒันธรรมองค์การยงัไม่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ บุคลากร
บางส่วนยงัมทีศันคตวิ่าการจดัการความรูเ้ป็นภาระงานเพิม่เตมิทีไ่ม่จ าเป็น ขาดความตระหนักถงึความส าคญั
ของการแบ่ง ปันความรู้  และไม่ เห็นประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดการความรู้อย่างเ ป็นระบบ  
การสรา้งแรงจงูใจและการมส่ีวนร่วมของบุคลากรจงึเป็นความทา้ทายส าคญัทีต่อ้งไดร้บัการแกไ้ขอย่างเร่งดว่น 
เพื่อใหก้ารจดัการความรูส้ามารถขบัเคลื่อนไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุดต่อองคก์ร 

จากวตัถุประสงค์ของการวจิยัขอ้ที ่3. เพื่อศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการจดัการ
ความรูข้องส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค
ในการจดัการความรูข้องส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการ มดีงันี้         

1) การสรา้งความเขม้แขง็ดา้นการบรหิารจดัการดว้ยการแต่งตัง้คณะท างานดา้นการจดัการความรู้
โดยเฉพาะ ซึ่งประกอบดว้ยตวัแทนจากทุกกลุ่มงาน เพื่อใหเ้กดิการมส่ีวนร่วมและการบูรณาการการท างาน
ร่วมกนั พรอ้มทัง้ก าหนดบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีช่ดัเจน 
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2)  การวางแผนการด าเนินงานต้องจดัท าอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดแผนงานทัง้ระยะสัน้และระยะ
ยาว พรอ้มจดัสรรงบประมาณทีเ่พยีงพอและเหมาะสม มกีารก าหนดตวัชีว้ดัความส าเรจ็ทีช่ดัเจนและสามารถ
วัดผลได้จริง ควรพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถปรับปรุง  
และพฒันาการด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

3) การแก้ไขปัญหาดา้นบุคลากรควรเริม่จากการสรา้งความเขา้ใจและความตระหนักถงึความส าคญั
ของการจดัการความรู ้ผ่านการจดักจิกรรมใหค้วามรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจในรปูแบบต่างๆ พฒันาระบบพีเ่ลีย้ง
เพื่อถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ สร้างแรงจูงใจผ่านการยกย่องชมเชยและใหร้างวลั 
แก่ผูท้ีม่ส่ีวนร่วมในการจดัการความรูอ้ย่างโดดเด่น 

4) ดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรมกีารปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานใหท้นัสมยัและ
เพียงพอต่อการใช้งาน พฒันาระบบฐานข้อมูลกลางที่เชื่อมโยงข้อมูลจากทุกส่วนงาน สร้างแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ที่ใช้งานง่ายและสะดวกต่อการเขา้ถึง จดัหาอุปกรณ์และเครื่องมอืที่จ าเป็นส าหรบัการจดั เก็บและ
เผยแพร่ความรูใ้นรปูแบบดจิทิลั 

5) การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยใีหแ้ก่บุคลากรเป็นสิง่ส าคญั ควรจดัอบรมการใชเ้ทคโนโลยอีย่าง
สม ่าเสมอ โดยเน้นการฝึกปฏบิตัจิรงิและการน าไปประยุกตใ์ชใ้นงานประจ า สรา้งคู่มอืการใชง้านทีเ่ขา้ใจงา่ย 
และมรีะบบใหค้ าปรกึษาแก่ผูท้ีม่ปัีญหาในการใชง้าน 

6) การสรา้งวฒันธรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นองคก์รตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยจดักจิกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นรปูแบบทีห่ลากหลายและน่าสนใจ เช่น การจดัเวทแีลกเปลีย่นประสบการณ์ การเล่าเรื่อง
ความส าเรจ็ การสรุปบทเรยีนจากการท างาน และการศกึษาดงูานจากหน่วยงานตน้แบบ 

7) ควรมกีารบูรณาการการจดัการความรูเ้ขา้กบักระบวนการท างานปกต ิไม่ใหเ้ป็นภาระงานเพิม่เตมิ 
โดยก าหนดใหก้ารจดัการความรูเ้ป็นส่วนหนึ่งของการประเมนิผลการปฏบิตังิาน สรา้งระบบการจดัเก็บและ
แบ่งปันความรู้ที่สะดวกและไม่ซับซ้อน ส่งเสริมให้มีการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพฒันางานอย่าง 
เป็นรปูธรรม 

8) สรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกกเ็ป็นแนวทางส าคญั ทัง้การแลกเปลีย่นความรู้
และประสบการณ์ การศกึษาดูงาน การจดักจิกรรมร่วมกนั และการพฒันาองค์ความรูใ้หม่ๆ โดยอาจท าความ
ร่วมมอืกบัสถาบนัการศกึษา หน่วยงานวฒันธรรมในจงัหวดัอื่นๆ และเครอืขา่ยทางวฒันธรรมต่างๆ 

9) ควรมกีารทบทวนและปรบัปรุงแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างสม ่าเสมอ โดยรบัฟังความคดิเห็น
และขอ้เสนอแนะจากบุคลากรทุกระดบั ประเมนิผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และปรบัปรุงวธิกีารท างานให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหก้ารจดัการความรูเ้ป็นเครื่องมอืส าคญัในการพฒันาองคก์ร
อย่างยัง่ยนื 
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อภิปรายผลการวิจยั 

 จากการวิจัยการจัดการความรู้ในสถานที่ท างาน : กรณีศึกษาของส านักงานวัฒนธรรม 
จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัน าผลการวจิยัออกมาอภปิรายมปีระเดน็ส าคญั ดงันี้ 

1. การจดัการความรูข้องส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการ  
   จะมุ่งเน้นไปทีก่ารบ่งชี้ความรูท้ีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิานผ่านการจดัท าแผนทีค่วามรูท้ีค่รอบคลุม  

องค์ความรู้หลักขององค์กรทัง้ในด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น ประเพณี ศิลปะการแสดง ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
การจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมและระเบียบปฏิบัติราชการต่างๆ มีการแสวงหาและรวบรวมความรู้ 
จากหลากหลายแหล่ง ทัง้จากผู้เชี่ยวชาญในพื้นที่ ปราชญ์ชาวบ้าน ศิลปินแห่งชาติ การศึกษาดูงาน  
จากหน่วยงานต้นแบบ การเข้าร่วมการอบรมสัมมนาทางวิชาการ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ
หน่วยงานวฒันธรรมในจงัหวดัอื่นๆ มกีารถอดบทเรยีนและองคค์วามรูจ้ากการจดักจิกรรมและโครงการต่างๆ 
เพื่อน ามาพฒันาต่อยอด มีการพฒันาระบบการจดัเก็บทัง้ในรูปแบบเอกสารและดิจทิลั ประกอบด้วยคู่มอื 
การปฏบิตังิาน รายงานโครงการ เอกสารวชิาการ งานวจิยั ภาพถ่ายกจิกรรม วดีทิศัน์ และสื่อมลัตมิเีดยีต่างๆ 
มกีารจดัหมวดหมู่ความรูอ้ย่างเป็นระบบเพื่อใหส้ะดวกต่อการสบืคน้และน าไปใชป้ระโยชน์ มกีารประมวลและ
กลัน่กรองความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน เพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่ถูกต้อง ทนัสมยั และตรงกับความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้มกีารจดัท ามาตรฐานการเขยีนและการใชภ้าษาใหเ้ป็นรปูแบบเดยีวกนัทัง้องคก์ร พรอ้มทัง้มี
การปรบัปรุงเนื้อหาให้มคีวามครบถ้วนสมบูรณ์อยู่เสมอมกีารเผยแพร่และแบ่งปันความรู้มกีารด าเนินการ  
ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย ทัง้การจดัท าจดหมายข่าว วารสาร บอร์ดประชาสมัพนัธ์ เว็บไซต์ และสื่อสงัคม
ออนไลน์ต่างๆ มกีารจดัเวทแีลกเปลี่ยนเรยีนรู ้การสมัมนาวชิาการ และกจิกรรมถ่ายทอดองค์ความรูสู้่ชุมชน 
เพื่อใหบุ้คลากรภายในองคก์ร เครอืข่ายทางวฒันธรรมและประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถงึองค์ความรูไ้ดอ้ย่าง
สะดวกนอกจากนี้ ยงัมกีารส่งเสรมิใหเ้กดิการน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ในการพฒันางาน สรา้งนวตักรรมการ
ท างาน และต่อยอดองค์ความรู้เดิม มีการติดตามประเมนิผลการใช้ความรู้อย่างเป็นระบบ และน าผลการ
ประเมนิมาปรบัปรุงกระบวนการจดัการความรูใ้หม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ท าใหเ้กิดการพฒันาอย่างต่อเนื่อง
และยัง่ยืน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรในการเป็นองค์กรชัน้น าด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management Process) ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ
ซึ่งประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน ดงันี้ (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพิ่มผลผลติ
แห่งชาติ, 2548 อ้างถึงใน อาทติยา คงเมือง , 2566, หน้า 17 - 18 ) 1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 5) การเขา้ถึงความรู้  
6) การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้7) การเรยีนรู ้(Learning)  

นอกจากนี้ ยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของเพญ็นภา นันทกุล (2560) ได้ศึกษา การจดัการความรู้ 
ของหน่วยงานราชการ : กรณีศกึษา กองบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมการจดัหางาน ผลจากการวจิยัพบว่า 
กองบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมการจดัหางาน ได้ปรบัประยุกต์กระบวนการด าเนินงานตามแนวทางของ  
ส านักงานพฒันาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) เป็นแผนการจดัการความรู ้(KM Action Plan)  
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มทีัง้หมด 9 กิจกรรม ได้แก่ การเตรยีมการและการปรบัพฤติกรรม การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหา
ความรู ้การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู ้การเขา้ถงึความรู ้การแบ่งปันความรู้ 
การติดตามผลสิง่ทีไ่ด้เรยีนรู้ และการยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย โดยมีรูปแบบในการจดัการความรูไ้ดแ้ก่  
1) มกีารส ารวจและวเิคราะหอ์งคค์วามรู ้โดยทมีงานจดัการความรูร้่วมกนัส ารวจ วเิคราะหอ์งคค์วามรูท้ีจ่ าเป็น
และส าคญัเพื่อเลอืกเป็นองคค์วามรูข้องกอง 2) มกีระบวนการจดัการความรูท้ีเ่ป็นระบบ เช่น มรีะบบการสอนงาน 
(Coaching หรอื On-the-Job Training) ของเจ้าหน้าที่ระดบัหวัหน้างาน หรอืการถ่ายโอนความรู้จากผู้ที่ 
จะเกษยีณอายุราชการอย่างมแีบบแผน มรีะบบการสอนงาน On-the-Job Training ใหก้บัขา้ราชการบรรจใุหม่ 
รวมทัง้ข้าราชการที่ได้รบัแต่งตัง้เป็นหวัหน้าหน่วยงาน เพื่อให้ได้รบัความรู้ในงานที่ได้รบัมอบหมายให้มี
รปูแบบมาตรฐาน วธิกีาร และขัน้ตอนทีช่ดัเจน 3) มกีจิกรรมการแบ่งปันความรู ้โดยจดักจิกรรมแบ่งปันความรู้
ใหแ้ก่เจา้หน้าที ่น าเสนอและเผยแพร่องค์ความรูใ้นเวทรีะดบักรม มกีารบรรยายใหค้วามรูแ้ละเปิดโอกาสให้
ซักถามในประเด็นต่างๆ ซึ่งมีข้าราชการและเจ้าหน้าที่จากส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเข้าร่วมกิจกรรม  
4) มีระบบการบริหารจดัการองค์ความรู้ (Knowledge Management) ภายในหน่วยงานโดยเผยแพร่ทาง
เวบ็ไซต์ และเผยแพร่ผ่านทางช่องทางอื่นๆ เช่น หนังสอืเวยีน บอร์ดประชาสมัพนัธ์ จดัท าคู่มอืเพื่อแจกจ่าย
ให้กับหน่วยงานทัง้ส่วนกลางและส่วนภูมภิาค 5) มีกระบวนการยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย โดยการให้
รางวลัส าหรบัเจ้าหน้าที่ที่เข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รบัคะแนนประเมินสูงสุด  
เพื่อเป็นการสรา้งขวญัและก าลงัใจใหก้บัเจา้หน้าที ่6) มกีารตดิตามและรายงานผลการจดัการความรู ้โดยให้
ทีมงานจัดการความรู้รายงานความคืบหน้าเกี่ยวกับการด าเนินการจัดการความรู้ในแต่ละกิจกรรม  
ตามแผนการจดัการความรู้จนกว่าการด าเนินการตามแผนการจดัการความรู้บรรลุผลส าเร็จ เพื่อรายงาน  
ความคืบหน้าเกี่ ยวกับการด า เนินการจัดการความรู้ ให้ผู้บริหารสู ง สุดด้านการจัดการความรู้   
(Chief Knowledge Officer : CKF) ทราบ และเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดได้ทราบโดยทัว่กัน  
และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของปพนวชิ เขม็พลิา และ ศุภทัรา อ านวยสวสัดิ ์(2567) ไดศ้กึษา การจดัการ
ความรู้ของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบว่า การจดัการความรู้ของส านักงบประมาณ
กรุงเทพมหานครมกีระบวนการที่มุ่งเน้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบเพื่อนามาใช้ในการปฏิบตัิงานจริง  
เป็นการพฒันาบุคลากรใหไ้ดร้บัความรู้และประสบการณ์เพื่อใหเ้กดิความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิานไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ พร้อมทัง้มุ่งให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในองค์การจากบุคคลสู่บุคคล เพื่อให้เกิด
ประโยชน์และสามารถปฏิบตัิงานได้ประสบความส าเร็จมากขึ้น โดยส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร  
มีกระบวนการในการจดัการความรู้ 7 ขัน้ตอน คือ 1. การบ่งชี้ความรู้ 2. การสร้างและแสวงหาความรู้  
3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ 4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 5. การเข้าถึงความรู้ 6. การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ และ 7. การเรียนรู้ โดยส่งเสริมให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ โดยง่าย  
และนาองค์ความรูม้าใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อองค์การ ดงัผลการสมัภาษณ์คนที ่6 กล่าวว่า “การจดัการความรู้
ของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการ มกีารด าเนินการอย่างเป็นระบบโดยเริม่จากการบ่งชีค้วามรูท้ี่
จ าเป็นต่อการปฏบิตังิานผ่านการจดัท าแผนทีค่วามรู ้ซึ่งครอบคลุมทัง้ความรู้ดา้นวฒันธรรมทอ้งถิ่น การจดั
กจิกรรมทางวฒันธรรม และระเบยีบปฏบิตัริาชการ มกีารแสวงหาความรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญในพืน้ที ่ 
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การศกึษาดูงาน และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กบัหน่วยงานอื่น นอกจากนี้ยงัมกีารจดัเก็บความรู้ทัง้ใน
รูปแบบเอกสารและดจิทิลั เช่น คู่มอืการปฏิบตังิาน รายงานโครงการ และสื่อมลัติมเีดยีต่างๆ รวมถึงมกีาร
เผยแพร่ความรู้ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ทัง้จดหมายข่าว บอร์ดประชาสมัพนัธ์ เว็บไซต์ และสื่อสงัคม
ออนไล น์  เพื่ อ ให้บุ คลากรและประชาชนทัว่ ไปสามารถ เข้าถึ ง อ งค์ค วามรู้ ไ ด้ อย่ า งสะดวก ”  
(นักจดัการงานทัว่ไปปฏบิตักิาร, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 31 มกราคม 2568) 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรูข้องส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการ  
  1) ปัญหาดา้นบุคลากร บุคลากรมภีาระงานประจ ามากและตอ้งรบัผดิชอบงานหลายดา้นพรอ้มกนั 

ท าใหไ้ม่สามารถจดัสรรเวลาส าหรบัการจดัการความรูไ้ดอ้ย่างเตม็ที ่การถ่ายทอดและแลกเปลีย่นความรูจ้งึท า 
ได้ไม่ต่อเนื่องและขาดประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญนภา นันทกุล (2560) ได้ศึกษา  
การจัดการความรู้ของหน่วยงานราชการ : กรณีศึกษา กองบริหารทรพัยากรบุคคล กรมการจัดหางาน  
โดยพบว่า ภาระงานที่ได้รบัมอบหมายมาก ท าให้ไม่สามารถด าเนินการจดัการความรู้ได้อย่างเต็มก าลงั
ความสามารถ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของปพนวิช เข็มพิลา และ ศุภัทรา อ านวยสวัสดิ ์ (2567)  
ได้ศึกษา การจัดการความรู้ของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า เนื่องจากภารกิจงานที่
เกี่ยวข้องกับด้านงบประมาณซึ่งมีกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับก าหนดให้มีการจัดทาข้อมูลเพื่อใช้ 
เป็นเอกสารหลกัฐานในการด าเนินตามกระบวนการงบประมาณ ส่งผลให้มปีรมิาณงานที่มาก ประกอบกบั 
ข้อกฎหมายได้กาหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานในกระบวนการต่างๆ เป็นระยะเวลาที่จากัดภายใน
ปีงบประมาณ ซึ่งเป็นวงจรที่ต่อเนื่อง เมื่อเริ่มต้นปีงบประมาณใหม่ก็ต้องปฏิบตัิงานเป็นวงจรรูปแบบเดมิ  
ท าให้บุคลากรไม่มชี่วงเวลาที่สามารถทบทวนหรือศกึษาหาความรู้เพิม่เติมเพื่อพฒันาหรือคิดค้นแนวทาง 
การปฏิบัติงานใหม่ๆ ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ รวมถึงความพร้อมในการร่วมกิจกรรมเพื่อส่งเสริม  
การจดัการความรูด้ว้ย ดงัผลการสมัภาษณ์คนที ่3 กล่าวว่า “การทีเ่ราไม่สามารถมานัง่จดัเกบ็องค์ความรูไ้ด ้
อาจจะเนื่องดว้ยภาระงานทีค่่อนขา้งมากและระเบยีบทีเ่ปลี่ยนไปเรื่อย ๆ และการโยกยา้ยของบุคลากรท าให้
การสานต่องานไม่ต่อเนื่อง และงบประมาณไม่เพียงพอในการสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรในองค์กรใน  
การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ ไม่ได้มีการบังคับที่ชัดเจนให้บุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติ”   
(นักวชิาการวฒันธรรมช านาญการ, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 31 มกราคม 2568) 

2) ปัญหาดา้นระบบและกระบวนการ พบว่า ยงัขาดระบบการจดัเกบ็ความรูท้ีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั
ทัง้องค์กร ท าใหข้อ้มูลกระจดักระจายและยากต่อการสบืค้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของเพญ็นภา นันทกุล 
(2560) ได้ศึกษา การจัดการความรู้ของหน่วยงานราชการ : กรณีศึกษา กองบริหารทรัพยากรบุคคล  
กรมการจัดหางาน โดยพบว่า ปัญหาด้านการจดัเก็บองค์ความรู้ ที่ไม่ได้รวบรวมเป็นแฟ้มงานเดียวกัน  
และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของปพนวชิ เขม็พลิา และ ศุภทัรา อ านวยสวสัดิ ์(2567) ไดศ้กึษา การจดัการ
ความรูข้องส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ปัญหาการจดัเกบ็องค์ความรูท้ีย่งัไม่มกีารจดัเก็บ
ข้ อ มู ล อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก า ร อ ย่ า ง ล ะ เ อี ย ด ใ นภ าพ ร ว ม  ซึ่ ง ส่ ว น ใ หญ่ ร า ย ล ะ เ อี ย ด 
การปฏบิตังิานเชงิลกึ หรอืวธิกีารปฏบิตัเิฉพาะทางจะเป็นการจดัเกบ็องค์ความรูน้ัน้ไวภ้ายในกลุ่มงาน ทัง้ใน
รปูเอกสารหรอืตวับุคคล ทาใหค้วามเขา้ใจในกระบวนการปฏบิตังิานทีน่อกเหนือจากงานของตนเองเป็นไปไดย้าก  
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อนัส่งผลถึงความเขา้ใจงานในภาพรวม และกระทบกบัการปฏิบตัิงานที่มลีกัษณะต้องสอดประสานงานกนั  
มีการจัดท าองค์ความรู้ที่ไม่ครอบคลุมทุกเรื่องของหน่วยงาน ท า ให้เสียเวลาค้นหาข้อมูลหรือได้ข้อมูล 
ไม่ครบถว้น  

3) ปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐาน คอื ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศยงัไม่ทันสมยัและไม่เพยีงพอต่อ 
การใช้งาน ขาดอุปกรณ์และเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับการจัดเก็บและเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบดิจิทัล  
ระบบฐานข้อมูลไม่เชื่อมโยงกัน ท าให้การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลท าได้ไม่สะดวก  ดังผล 
การสมัภาษณ์คนที่ 6 กล่าวว่า “ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยงัไม่ทันสมัยและไม่เพียงพอต่อการใช้งาน  
ขาดงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานดา้นการจดัการความรูโ้ดยเฉพาะท าใหไ้ม่สามารถพฒันาระบบและ
จดักจิกรรมไดอ้ย่างต่อเนื่อง” (นักจดัการงานทัว่ไปปฏบิตักิาร, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 31 มกราคม 2568)  

4) ปัญหาด้านงบประมาณ การขาดงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานด้านการจดัการความรู้
โดยเฉพาะ ท าใหไ้ม่สามารถพฒันาระบบและจดักจิกรรมไดอ้ย่างต่อเน่ือง รวมถงึไม่สามารถจดัหาผูเ้ชีย่วชาญ
มาใหค้ าแนะน าและพฒันาระบบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงัผลการสมัภาษณ์คนที ่6 กล่าวว่า “ขาดงบประมาณ
สนับสนุนการด าเนินงานด้านการจดัการความรู้โดยเฉพาะท าให้ไม่สามารถพฒันาระบบและจัดกิจกรรม  
ไดอ้ย่างต่อเนื่อง” (นักจดัการงานทัว่ไปปฏบิตักิาร, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 31 มกราคม 2568) 

5) ปัญหาด้านวฒันธรรมองค์การ วฒันธรรมองค์การยงัไม่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ บุคลากร
บางส่วนยงัมทีศันคตวิ่าการจดัการความรูเ้ป็นภาระงานเพิม่เตมิทีไ่ม่จ าเป็น ขาดความตระหนักถงึความส าคญั
ของการแบ่งปันความรู้ และไม่เห็นประโยชน์ที่จะได้รับจากการจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ การสร้าง
แรงจูงใจและการมส่ีวนร่วมของบุคลากรจงึเป็นความทา้ทายส าคญัทีต่้องไดร้บัการแกไ้ขอย่างเร่งด่วน เพื่อให้
การจดัการความรูส้ามารถขบัเคลื่อนไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุดต่อองคก์ร ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของเพญ็นภา นันทกุล (2560) ได้ศกึษา การจดัการความรู้ของหน่วยงานราชการ : กรณีศกึษา 
กองบริหารทรพัยากรบุคคล กรมการจดัหางาน โดยพบว่า ปัญหาด้านวฒันธรรมองค์การที่ไม่เอื้อต่อการ
จดัการความรู ้ซึ่งเจา้หน้าทีท่างานเฉพาะตามหน้าทีข่องตนเอง จงึไม่เกดิบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนองค์
ความรูม้ากนัก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปพนวชิ เขม็พลิา และ ศุภทัรา อ านวยสวสัดิ ์(2567) ไดศ้กึษา 
การจัดการความรู้ของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า เนื่ องจากการปฏิบัติงานที่มี 
การแลกเปลี่ยนความรูก้นัระหว่างผูป้ฏบิตังิานมกัเกิดปัญหาดา้นการสื่อสารในการแลกเปลี่ยนหรอืถ่า ยทอด
ความรูจ้ากบุคคลสู่บุคคล เน่ืองจากอาจมคีวามแตกตา่งกนั ทางดา้นความคดิ การยดึตดิรปูแบบการปฏบิตังิาน
ในลกัษณะเดมิทีย่ดึถอืปฏบิตัติ่อเนื่องกนัมา ท าใหก้ารปรบัปรุงและพฒันากระบวนงานเป็นไปไดโ้ดยล าบาก
และล่าชา้หรอืแมแ้ต่บุคคลทีเ่ป็นผูก้ าหนดแนวทางการปฏบิตังิานอาจไม่ไดเ้ขา้ใจกระบวนการปฏบิตังิานจรงิ 
ส่งผลใหก้ารถ่ายทอดหรอืแลกเปลีย่นความรูไ้ม่มปีระสทิธภิาพ อนักระทบต่อการพฒันาองคค์วามรูท้ีค่วรไดร้บั
การปรบัเปลีย่น ปรบัปรุง และพฒันาใหด้ขีึน้ทีจ่ะไม่ค่อยไดเ้กดิขึน้ตามมาเมื่อสภาพแวดลอ้มไม่เอือ้อานวย 
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 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
สมุทรปราการ  

   1) การสร้างความเข้มแข็งด้านการบริหารจดัการด้วยการแต่งตัง้คณะท างานด้านการจัดการ
ความรูโ้ดยเฉพาะ ซึ่งประกอบดว้ยตวัแทนจากทุกกลุ่มงาน เพื่อใหเ้กดิการมส่ีวนร่วมและการบูรณาการการ
ท างานร่วมกนั พรอ้มทัง้ก าหนดบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีช่ดัเจน 

    2) การวางแผนการด าเนินงานต้องจดัท าอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดแผนงานทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาว พร้อมจดัสรรงบประมาณที่เพยีงพอและเหมาะสม มกีารก าหนดตวัชี้วดัความส าเร็จที่ชดัเจนและ
สามารถวดัผลไดจ้รงิ ควรพฒันาระบบการติดตามและประเมนิผลทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อใหส้ามารถปรบัปรุง  
และพฒันาการด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

    3) การแก้ไขปัญหาด้านบุคลากรควรเริ่มจากการสร้างความเข้าใจและความตระหนักถึง
ความส าคญัของการจดัการความรู ้ผ่านการจดักจิกรรมใหค้วามรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจในรปูแบบต่างๆ พฒันา
ระบบพีเ่ลี้ยงเพื่อถ่ายทอดความรูร้ะหว่างบุคลากรรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ สรา้งแรงจงูใจผ่านการยกย่องชมเชยและ
ใหร้างวลัแก่ผูท้ีม่ส่ีวนร่วมในการจดัการความรูอ้ย่างโดดเด่น 

    4) ด้านการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรมกีารปรบัปรุงโครงสร้างพื้นฐานใหท้นัสมยั
และเพยีงพอต่อการใชง้าน พฒันาระบบฐานขอ้มูลกลางทีเ่ชื่อมโยงขอ้มูลจากทุกส่วนงาน สร้างแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ที่ใช้งานง่ายและสะดวกต่อการเขา้ถึง จดัหาอุปกรณ์และเครื่องมอืที่จ าเป็นส าหรบัการจดัเก็บและ
เผยแพร่ความรูใ้นรปูแบบดจิทิลั 

    5) การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยใีหแ้ก่บุคลากรเป็นสิง่ส าคญั ควรจดัอบรมการใชเ้ทคโนโลยี
อย่างสม ่าเสมอ โดยเน้นการฝึกปฏบิตัจิรงิและการน าไปประยุกตใ์ชใ้นงานประจ า สรา้งคู่มอืการใชง้านทีเ่ขา้ใจ
งา่ย และมรีะบบใหค้ าปรกึษาแก่ผูท้ีม่ปัีญหาในการใชง้าน 

    6) การสร้างวฒันธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กรต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยจดั
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ในรูปแบบที่หลากหลายและน่าสนใจ เช่น การจดัเวทแีลกเปลี่ยนประสบการณ์  
การเล่าเรื่องความส าเรจ็ การสรุปบทเรยีนจากการท างาน และการศกึษาดงูานจากหน่วยงานตน้แบบ 

    7) ควรมกีารบูรณาการการจดัการความรู้เขา้กบักระบวนการท างานปกติ ไม่ให้เป็นภาระงาน
เพิ่มเติม โดยก าหนดให้การจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงาน สร้างระบบ 
การจดัเกบ็และแบ่งปันความรูท้ีส่ะดวกและไม่ซบัซอ้น ส่งเสรมิใหม้กีารน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ในการพฒันา
งานอย่างเป็นรปูธรรม 

    8) สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกก็เป็นแนวทางส าคญั ทัง้การแลกเปลี่ยน
ความรูแ้ละประสบการณ์ การศกึษาดงูาน การจดักจิกรรมร่วมกนั และการพฒันาองคค์วามรูใ้หม่ๆ โดยอาจท า
ความร่วมมอืกบัสถาบนัการศกึษา หน่วยงานวฒันธรรมในจงัหวดัอื่นๆ และเครอืขา่ยทางวฒันธรรมต่าง ๆ 
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    9) ควรมีการทบทวนและปรับปรุงแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างสม ่าเสมอ โดยรับฟัง 

ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากบุคลากรทุกระดบั ประเมนิผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และปรบัปรุง
วธิกีารท างานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหก้ารจดัการความรูเ้ป็นเครื่องมอืส าคญัใน
การพฒันาองคก์รอย่างยัง่ยนื 

     จากแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ของส านักงานวัฒนธรรม  
จงัหวดัสมุทรปราการ ที่กล่าวมาในขา้งต้นสอดคล้องกับงานวจิยัของเพ็ญนภา นันทกุล (2560) ได้ศึกษา  
การจัดการความรู้ของหน่วยงานราชการ : กรณีศึกษา กองบริหารทรพัยากรบุคคล กรมการจัดหางาน  
โดยพบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค รวมทัง้การพัฒนาการจัดการความรู้ของกองบริหาร
ทรพัยากรบุคคล กรมการจดัหางาน ได้แก่ 1) การสนับสนุนเจ้าหน้าที่ให้ผลติผลงานที่เกี่ยวกบัการจดัการ
ความรู้  2) การสร้างวฒันธรรมองค์การที่เน้นการมีส่วนร่วม  3) การจดัสภาพแวดล้อมของหน่วยงานให้ 
เอื้อต่อการจดัการความรู้ 4) มกีระบวนการจดัการความรูท้ีเ่ป็นระบบและชดัเจน 5) มกีระบวนการใหร้างวลั 
และยกย่องชมเชย 6) การฝึกอบรมและพฒันาเจ้าหน้าที่ 7) การติดตามและประเมนิผลการด าเนินงานจดั 
การความรู้ และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของปพนวชิ เขม็พลิา และ ศุภทัรา อ านวยสวสัดิ ์(2567) ไดศ้กึษา 
การจดัการความรูข้องส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า แนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้
ของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 1) ควรมกีารพฒันาระบบสารสนเทศของส านักงบประมาณทีใ่ช้
ในการสนับสนุนการปฏบิตังิานของบุคลากรภายในองค์การใหม้คีวามเสถยีร ทนัสมยั สามารถใชง้านไดง้่าย
มากยิง่ขึน้ 2) ควรจดัโครงการอบรมใหบุ้คลากรได้รบัการพฒันาความรู้ และส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนความรู้
ภายในองคก์ารเพิม่เตมิอย่างสม ่าเสมอ 3) ควรพฒันารปูแบบคู่มอืหรอืแนวทางการปฏบิตังิานทีส่ามารถศกึษา
ได้ง่ายและชัดเจน เข้าใจได้ไม่ยาก อาจมีการน า เอกสารกรณีตัวอย่างในแต่ละกรณีมาประกอบด้วย  
4) ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายการจัดการความรู้ที่ช ัดเจน และควรมีการแต่ งตัง้คณะท า งาน 
หรอืคณะกรรมการเพื่อมอบหมายใหข้บัเคลื่อนดา้นการจดัการความรู ้พรอ้มทัง้ประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งความ
เข้าใจกับบุคลากรในส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครให้ตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ 
ของการจดัการความรูท้ีด่ ี 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
1. ควรมกีารด าเนินการในเชงิรุกและครอบคลุมทุกมติ ิโดยเริม่จากการจดัท าแผนแม่บทการจดัการความรู้

ระยะยาว 3-5 ปี ทีม่คีวามสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์และยุทธศาสตร์ขององค์กร แผนดงักล่าวควรระบุเป้าหมาย ตวัชี้วดั 
และแนวทางการด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้ก าหนดผูร้บัผดิชอบในแต่ละกจิกรรม 

2. การพฒันาระบบการจดัการความรู้ควรมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใช้อย่างเตม็รูปแบบ  
โดยพฒันาระบบฐานขอ้มูลทีท่นัสมยั ใช้งานง่าย และเชื่อมโยงกนัทัง้องค์กร สร้างแพลตฟอร์มการเรยีนรูอ้อนไลน์ที่
สามารถเขา้ถงึไดทุ้กทีทุ่กเวลา พฒันาระบบการจดัเกบ็และคน้คนืความรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ รวมถงึการน าเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐม์าช่วยในการวเิคราะหแ์ละจดัการขอ้มลู 
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3. การพฒันาศกัยภาพบคุลากรควรด าเนินการอยา่งเป็นระบบและตอ่เนื่อง โดยจดัท าแผนพฒันารายบุคคลที่

สอดคล้องกบัความต้องการและความถนัด จดัหลกัสูตรฝึกอบรมทีห่ลากหลายทัง้ดา้นการจดัการความรูแ้ละทกัษะที่
จ าเป็นในการปฏบิตังิาน ส่งเสรมิการเรยีนรูด้ว้ยตนเองผ่านระบบอเีลริ์นนิง และสนับสนุนการศกึษาดูงานเพื่อเพิม่พนู
ประสบการณ์ 

4. การสร้างวฒันธรรมแห่งการเรยีนรู้ในองค์กรเป็นสิง่ส าคญั ควรส่งเสรมิให้เกิดชุมชนแห่งการเรยีนรู้ใน
รูปแบบต่างๆ จดัเวทแีลกเปลี่ยนเรยีนรูอ้ย่างสม ่าเสมอ สรา้งบรรยากาศทีเ่อื้อต่อการแบ่งปันความรู ้และพฒันาระบบ
การยกย่องชมเชยทีจ่งูใจใหบุ้คลากรมส่ีวนร่วมในการจดัการความรู ้

5. การพฒันาเครือข่ายความร่วมมอืควรขยายไปสู่หน่วยงานภายนอกทัง้ในระดบัท้องถิ่น ระดบัประเทศ  
และระดบันานาชาติ โดยสร้างความร่วมมอืกบัสถาบนัการศกึษา หน่วยงานวฒันธรรม องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่  
และภาคเอกชน เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และทรพัยากร ร่วมกันพฒันานวตักรรมทางวัฒนธรรม และขยายผล 
การด าเนินงานใหก้วา้งขวางยิง่ขึน้ 

6. ควรมกีารจดัสรรงบประมาณเฉพาะส าหรบัการจดัการความรู้อย่างเพยีงพอและต่อเนื่อง ทัง้ในด้านการ
พฒันาระบบ การพฒันาบุคลากร การจดักจิกรรม และการสรา้งเครอืข่าย รวมถงึการแสวงหาแหล่งทุนสนับสนุนจาก
ภายนอกเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน 

7. การพฒันาระบบการตดิตามและประเมนิผลควรด าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดตวัชีว้ดัทีค่รอบคลุม
ทัง้เชงิปรมิาณและคุณภาพ พฒันาเครื่องมอืการประเมนิทีม่มีาตรฐาน จดัท ารายงานผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ 
และน าผลการประเมนิมาใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินงานอย่างตอ่เนื่อง 

8. การส่งเสรมิการสรา้งนวตักรรมจากการจดัการความรูเ้ป็นอกีประเดน็ส าคญั ควรสนับสนุนใหบ้คุลากรน า
ความรูม้าพฒันาต่อยอดเป็นนวตักรรมในการท างาน จดัเวทนี าเสนอผลงานนวตักรรม และส่งเสรมิการน านวตักรรมไป
ขยายผลในวงกวา้ง 
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