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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ปัญหา 
และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน พร้อมทัง้เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้วิธีการวิจัย 
เชิงคุณภาพ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 6 คน ผลการวิจัยพบว่า  
(1) สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร แบ่งได้เป็นสภาพแวดล้อมภายนอก  
และสภาพแวดลอ้มภายใน สภาพแวดล้อมภายนอกได้แก่ ด้านการเมอืง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคมและวัฒนธรรม  
ด้านเทคโนโลย ีและด้านมลภาวะ สภาพแวดล้อมภายในได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร  
ดา้นความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ (2) สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของบุคลากร พบปัญหาใน 3 ดา้น ดงัน้ี 
1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์2) การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี 3) การท างานเป็นทีม (3) แนวทางในการพฒันาสมรรถนะ 
ในการปฏบิตังิานของบุคลากร 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ควรเพิม่จ านวนบุคลากรในหน่วยงาน และปรบัปรุงกระบวนการท างาน 
2) บรกิารทีด่ ีควรมกีารมอบรางวลัแก่บุคลากรทีท่ างานดว้ยความตัง้ใจและมทีศันคตทิีด่ ี3) การสัง่สมความเชีย่วชาญในงาน
อาชพี ควรมกีารจดัฝึกอบรมทัง้ในเชงิทฤษฎีและปฏบิตั ิรวมไปถงึการจดักจิกรรมแลกเปลีย่นความรูภ้ายในองค์กรจะช่วยให้
บุคลากรสามารถเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญมากกว่า 4) การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม ควรมีจัดกิจกรรมสร้างความตระหนักรู้แก่บุคลากรถึงการมีคุณธรรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่   
5) การท างานเป็นทีม ควรมกีารพฒันาและสนับสนุนการสื่อสารระหว่างบุคลากรในทีมเพิม่ขึน้ 
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* บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระ เรือ่ง แนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร: 
  กรณีศึกษา ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ประจ าจงัหวดัสมุทรปราการ 
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บทน า 
 ในปัจจุบันประเทศไทยพบปัญหาด้านการทุจริตคอร์รัปชัน่เป็นจ านวนมาก  ถือเป็นปัญหาส าคัญ 
ของประเทศ ท าให้การพัฒนาประเทศมีความเจริญก้าวหน้าช้ากว่าประเทศอื่น   จึงท าให้ประชาชนในประเทศ 
ขาดความเชื่อมัน่ในหน่วยงานภาครัฐของไทย ดังนัน้มีหลายหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการแก้ปัญหาการทุจริต  
โดยหน่ึงในหน่วยงานที่ส าคญั คอื“ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ(ป.ป.ช.)”  
ซึ่งมหีน้าที่ส าคญัในการต่อสูก้บัการทุจรติทุกรูปแบบ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในหน่วยงานภาครฐัและการจดัการ
ทรัพยากรของชาติให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในเรื่องการ
แก้ปัญหาการทุจรติ โดยเฉพาะบุคลากรในส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ   
ที่ปฏิบตัิงานในระดบัพื้นที่จะต้องปฏิบตัิงานภายใต้ความท้าทายและความซบัซ้อนของปัญหาการทุจรติในบรบิท
ทอ้งถิน่ จงึท าใหก้ารปฏบิตังิานของบุคลากรในส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ 
จ าเป็นต้องอาศยัสมรรถนะทีสู่งทัง้ในด้านความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะตวั เน่ืองจากภารกจิในการป้องกนั
และปราบปรามการทุจรติมคีวามละเอยีดอ่อนและต้องการความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น การพฒันาสมรรถนะจึงเป็น
ปัจจยัส าคญัทีจ่ะช่วยใหบุ้คลากรสามารถรบัมอืกบัความทา้ทายใหม่ ๆ ในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
 ดงันัน้การศกึษาวจิยัครัง้น้ีจงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อ ศกึษาสภาพแวดลอ้มทีส่่งผลต่อสมรรถนะในการปฏบิตัิงาน 
รวมถงึสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน พรอ้มทัง้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตัิงาน
ของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ ประจ าจงัหวดัสมุทรปราการ  

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพแวดล้อมภายในองคก์าร  

ไดแ้ก่ ปัจจยัต่าง ๆ ทีอ่ยู่ภายใต ้
การควบคุมขององคก์ารภายใน 

 

 

สมรรถนะหลกั 
1. การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 
2. บรกิารทีด่ ี 
3. การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี  
4. การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม        
และจรยิธรรม  
5. การท างานเป็นทมี 

สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์าร  

ไดแ้ก่ ปัจจยัต่าง  ๆทีม่ผีลกระทบ 
ต่อองคก์ารโดยออ้ม 

 

แนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร 

สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของบคุลากร 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
  ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ซึ่งใช้วธิีวจิยัเอกสาร (Documentary Research) และวจิัย
สนาม (Field Research) ซึ่งในส่วนของการวิจัยสนามเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบ 
มโีครงสรา้ง (Structured interview) เพื่อใหท้ราบถงึขอ้มูลส าคญั และมผีูใ้หข้อ้มูลส าคญัจ านวน 6 คน 

  ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ีจะเป็นบุคลากรในส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม  
การทุจรติแห่งชาต ิประจ าจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวนทัง้หมด 25 คน  
 2. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เป็นการเลอืกโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 
2567, หน้า 46) โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) จากบุคลากรในส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 6 คน ได้แก่ 
1) ผู้อ านวยการส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัสมุทรปราการ 2) พนักงานไต่สวน ระดบัสูง หวัหน้ากลุ่มงาน
ปราบปรามการทุจริต 3) เจ้าพนักงานตรวจสอบทรัพย์สินช านาญการ หัวหน้ากลุ่มงานตรวจสอบทรัพย์สิน 
4) เจา้พนักงานป้องกนัการทุจรติช านาญการ หวัหน้ากลุ่มงานป้องกนัการทุจรติ 5) นักสบืสวนคดทีุจรติปฏบิตัิการ 
ผูอ้าวุโสสูงสุดในกลุ่มงานสบืสวนคดทีุจรติ 6) พนักงานบรหิารทัว่ไปช านาญงาน หวัหน้าฝ่ายบรหิารทัว่ไป  

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  (Structured interview) ลักษณะของ 
การสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มคี าถามและข้อก าหนดที่แน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดก็ใช้ค าถามเดยีวกนั 
และการสัมภาษณ์จะสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ว ิจัยได้ก าหนดวันนัดหมาย 
วันสัมภาษณ์โดยแจ้งผู้ให้สัมภาษณ์ทราบล่วงหน้า  และผู้สัมภาษณ์จะใช้การจดบันทึกและบันทึกเสียง  
โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูใ้หส้มัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผู้ว ิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธี คือ 1) การวิจัยเอกสาร (Documentary 
research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร เอกสารวจิยั สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดุษฎีนิพนธ์ 
วทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยั คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ และเอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สมรรถนะในการปฏิบตังิาน 2) การวจิยัสนาม (Field Research) โดยผู้วจิยัรวบรวมข้อมูลด้วยการสมัภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) ซึ่งผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตามหวัขอ้ทีก่ าหนด
ไวเ้ท่านัน้ โดยขออนุญาตบนัทกึเสยีงและบนัทกึภาพก่อนการสมัภาษณ์ทุกครัง้  

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ข้อมูลในการท าการศึกษาครัง้น้ี เป็นการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ ผู้วจิยัจะด าเนินการ
วเิคราะหข์อ้มูลดงัน้ี 1) น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเดน็ 2) น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการ
สมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทียบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้ห้สมัภาษณ์แต่ละคน 
ก่อนจะน าข้อมูลไปวเิคราะห์ 3) น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทียบ
ข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความ



4 
 

คล้ายคลึงและแตกต่างกนัของขอ้มูล ก่อนน าข้อมูลไปวเิคราะห์ 4) น าข้อมูลที่ได้จากการเปรยีบเทยีบมาวเิคราะห์
ร่วมกัน เพื่อสรุปผลการวจิัยเรื่อง แนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของบุคลากร : กรณีศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้การ
น าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบเชงิพรรณนา  

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจยัสามารถสรปุตามประเดน็การวิจยัได้ดงัน้ี 
 ประเดน็ท่ี 1 สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 สภาพแวดลอ้มทีส่่งผลต่อสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากร ประกอบไปดว้ย สภาพแวดล้อม
ภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน โดยสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ปัจจยัต่าง ๆ ที่มผีลกระทบต่อองค์การ
โดยออ้ม และสภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ ปัจจยัต่าง ๆ ทีอ่ยู่ภายใต้การควบคุมขององคก์ารภายใน  
 สภาพแวดล้อมภายนอก มปัีจจยัทีส่่งผลต่อสมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากร ประกอบไปดว้ย 
ดา้นการเมอืง ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคมและวฒันธรรม ดา้นเทคโนโลย ีและ ดา้นมลภาวะ ซึ่งมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1) ดา้นการเมอืง: ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ ประจ าจงัหวดั
สมุทรปราการ เป็นองค์กรที่มีความเกี่ยวข้องกับข้าราชการระดับสูง  นักการเมือง รวมไปถึงผู้มีอิทธิพล 
ในพื้นที่จงัหวดัสมุทรปราการ ถ้าเกิดการแทรกแซงของนักการเมอืงหรอืผู้ที่มอี านาจ จะส่งผลให้การปฏิบัติงาน 
เกิดความยุ่งยากซบัซ้อน บุคลากรต้องมคีวามรอบคอบและระมดัระวงัเป็นพเิศษ พร้อมทัง้ต้องศึกษาขอ้กฎหมาย
ใหถู้กต้องแม่นย าอยู่เสมอ 
 2) ด้านเศรษฐกิจ: ปัญหาความเหลื่อมล ้าทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  
ที่ไปในทิศทางแย่ลง มผีลต่อเจา้หน้าทีร่ฐัใหก้ระท าการทุจรติเพิม่มากขึน้ ส่งผลต่อปรมิาณงานทีบุ่คลากรจะไดร้บั
เพิม่มากขึ้น รวมไปถึงจงัหวดัสมุทรปราการมค่ีาครองชพีที่สูง ส่งผลกระทบในทางอ้อมให้บุคลากรขาดแรงจูงใจ 
ในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ  
 3) ดา้นสงัคมและวฒันธรรม: ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิไดร้บั
ความสนใจจากประชาชนท าให้เกิดผลลพัธ์ทัง้ในทางบวกและทางลบ โดยผลลพัธ์ในทางบวกคอื สื่อที่เปิดกว้าง 
ท าใหเ้กดิการมสี่วนร่วมของสงัคมในการป้องกนัการทุจรติ ช่วยใหบุ้คลากรไดร้บัการแจง้เบาะแสการทุจรติมากขึ้น 
ส่งผลให้เกิดความสะดวกในการรวบรวมค้นหาข้อมูลและเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ในการปฏิบัติงาน  
แต่ผลลัพธ์ในทางลบคือ ทัศนคติมุมมองของประชาชนในสังคมไม่เชื่อมัน่ในหน่วยงาน ส่งผลให้บุคลากรในหน่วยงาน 
ต้องท างานดว้ยความรวดเรว็และเปิดเผยขอ้มูลมากขึน้ เพื่อเพิม่ความโปร่งใสในการปฏบิตังิาน  
 4 )  ด้านเทคโนโลยี :  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีช่วยส่งเสริมการท างานของบุคลากร 
ให้มปีระสทิธิภาพมากขึน้ แต่ในขณะเดียวกนัการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยรีูปแบบใหม่ก็เป็นสิง่ที่บุคลากร
ต้องรอบคอบ และระมดัระวงัในการปฏิบตัิงาน เพื่อป้องกนัข้อมูลที่เป็นความลบัรัว่ไหล รวมไปถึงคดีที่มกีารใช้
เทคโนโลยขี ัน้สูง กอ็าจจะท าใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามยุ่งยากซบัซ้อนมากขึน้ 
 5) ด้านมลภาวะ: มลพษิทางอากาศมสี่วนส าคญัต่อบุคลากร เพราะเกิดผลกระทบต่อสุขภาพท าให้
เกิดอาการเจ็บป่วย โดยจงัหวดัสมุทรปราการมค่ีาฝุ่ น PM2.5 ที่มปีรมิาณสูงส่งผลต่อสุขภาพของบุคลากร ท าให ้
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ไม่สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มที่หรอืเกิดอาการเจ็บป่วยจนต้องลาป่วย รวมไปถึงท าให้บุคลากรมคีวามกงัวล 
ในเรื่องสุขภาพ 
 สภาพแวดล้อมภายใน มปัีจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏบิตัิงานของบุคลากร ประกอบไปดว้ย 
ด้านโครงสร้างขององค์กร  ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และ ด้านความรู้  ทักษะ และประสบการณ์   
ซึ่งมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1) ด้านโครงสร้างขององค์กร: โครงสร้างขององค์กรมคีวามเหมาะสมกบัภารกิจ มสีายการบงัคับ
บญัชาทีช่ดัเจนและกระจายอ านาจอย่างเหมาะสม ท าใหบุ้คลากรเขา้ใจบทบาทและหน้าทีข่องตนเองได้ดี ส่งผลให้
การปฏบิตังิานด าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพ  
 2) ด้านงบประมาณ: งบประมาณเป็นสิง่ที่จ าเป็นในการใช้จ่ายเพื่อให้การท างานเกิดประสทิธภิาพ 
โดยส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ ประจ าจงัหวดัสมุทรปราการ มงีบประมาณ
ทีเ่พยีงพอต่อการด าเนินงานและมกีารบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ ท าใหง้่ายต่อการวางแผนปฏบิตังิานของบุคลากร 
 3) ด้านบุคลากร: ด้วยภารกิจของงานและระยะเวลาที่จ ากดัของส านักงานคณะกรรมการป้องกัน  
และปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิประจ าจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวนบุคลากรจงึมไีม่เพยีงพอกบัการปฏบิตัิงาน 
ท าใหบุ้คลากรต้องรบัผดิชอบภาระหน้าทีใ่นหลายด้าน ท าใหข้าดประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและเกิดความล่าช้า 
 4) ด้านความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์: การขาดความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ที่จ าเป็นในการ
ปฏิบตัิงานส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิงาน เน่ืองจากส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ มีความเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมาย ท าให้บุคลากรจ าเป็นต้อง 
มีความรู้ทางกฎหมายที่ถูกต้อง รวมไปถึงบุคลากรยงัขาดเรื่องของความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ ที่จ าเป็น 
ในการปฏบิตังิาน ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานยงัขาดประสทิธภิาพ เกดิความล่าชา้ และมคีวามผดิพลาดในบางกรณี 

 ประเดน็ท่ี 2 สภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ ประจ าจงัหวดัสมุทรปราการ  
ได้ใช้สมรรถนะหลกั 5 ข้อ ของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน เป็นเกณฑ์ในการประเมนิและพฒันา
บุคลากรในองคก์ร โดยในการปฏบิตังิานของบุคลากรพบปัญหาและอุปสรรค จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์
2) การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 3) การท างานเป็นทมี โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ:์ ในการท างานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจรตินัน้ บุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ มีกรอบระยะเวลาและ
ข้อจ ากัดที่จะต้องด าเนินการให้เสร็จตามก าหนดเวลา ท าให้งานที่ต้องใช้การพิจารณาอย่างละเอียดถี่ถ้วน  
เกิดปัญหาในการปฏบิตังิานให้ทนัตามขอบเขตเวลาที่ก าหนด ส่งผลให้งานทีอ่อกมาไม่ได้คุณภาพตามที่คาดหวงั
ประกอบกบัจ านวนบุคลากรที่มไีม่เพยีงพอกบัปรมิาณงาน ท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน จนกระทบต่อ
เป้าหมายและมาตรฐานของการท างานทีส่ านักงานต้องการใหเ้ป็นไปอย่างมคุีณภาพ  
 2) การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ : บุคลากรยังขาดความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ในการ
ท างาน ที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงานส่งผลกระทบอย่างมากต่อประสทิธิภาพการท างานของบุคลากรในส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ บุคลากรในองค์กร 
ต้องปฏิบัติงานที่มีความยุ่งยากซับซ้อนสูงต้องได้รับการอบรมและอาศัยเวลาในการเรียนรู้และฝึ กฝนให้เกิด 
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ความช านาญในงาน ท าใหม้ผีลในด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี รวมไปถงึการเรยีนรู้ที่ไม่ครอบคลุม
รายละเอยีดการปฏบิตังิานทีถู่กต้อง ท าใหบุ้คลากรไม่สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกต้องตามระเบยีบและขอ้บงัคบั
ที่ก าหนด ซึ่งการปฏิบตัิงานแบบไม่ถูกต้อง หรอืไม่ได้มาตรฐานอาจส่งผลกระทบต่อการตรวจสอบหรอืลงโทษ
ผูก้ระท าความผดิฐานทุจรติ รวมทัง้อาจเกดิการละเมดิสทิธขิองประชาชนทีเ่กีย่วขอ้ง การเรยีนรูจ้ากการปฏบิตังิาน
ในระยะยาวโดยไม่มกีารปรบัปรุงหรอืแกไ้ขในบางกรณี อาจท าใหว้ธิกีารทีใ่ชอ้ยู่ไม่ตรงตามมาตรฐานทีค่าดหวงั 
 3) การท างานเป็นทีม: ปัญหาที่พบในส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ ประจ าจงัหวดัสมุทรปราการ มกัเกิดจากการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนระหว่างบุคลากรในทีม ซึ่งอาจน าไปสู่ 
การเข้าใจผดิหรอืเกิดขอ้ผดิพลาดในขัน้ตอนการท างานได้ โดยการขาดการสื่อสารที่ดีและการรบัฟังความคดิเหน็
ของสมาชิกในทีมอาจท าให้เกิดความตึงเครียดระหว่างบุคลากร  ซึ่งส่งผลกระทบต่อการร่วมมือกันในทีม  
ความไม่เข้าใจที่เกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบตัิงานอาจท าให้สมาชิกในทีมไม่สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มที่  
และมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังอาจท าให้การแก้ไขปัญหาหรือการตัดสินใจในเรื่องที่ส าคัญเกิดความล่าช้า  
และไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้
 ประเดน็ท่ี 3 แนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 จากการสมัภาษณ์และการวจิยัพบว่า แนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
ตามสมรรถนะหลกั 5 ขอ้ ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน มแีนวทางต่าง ๆ ทีส่ามารถน าไปปรับ
ใชใ้นการพฒันา ไดท้ัง้ 5 ขอ้ มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ:์ บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามสมรรถนะหลักด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ ์
ที่ตัง้ไว้ แต่ผู้ให้ข้อมูลส าคญัมคีวามต้องการให้เพิม่จ านวนบุคลากรในหน่วยงานเพื่อรองรบัปรมิาณงานที่เพิม่ขึน้ 
โดยเฉพาะในช่วงที่มีงานเร่งด่วนหรือเมื่อมีภาระงานจ านวนมาก  เพราะเมื่อมีบุคลากรที่เพียงพอและ 
มีความสามารถจะช่วยให้สามารถจดัการงานได้ดีขึ้นและไม่เกิดภาระหนักเกินไปในแต่ละบุคคล  การปรับปรุง
เกณฑ์มาตรฐานเวลาในการด าเนินงานช่วยให้สามารถก าหนดเวลาที่เหมาะสมและมคีวามสมเหตุสมผลส าหรับ  
แต่ละงาน ท าให้การจดัล าดบัความส าคัญในการด าเนินการแต่ละขัน้ตอนเกิดความชัดเจน และสามารถท างาน 
ได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งจะท าให้การจัดการงานในองค์กรมีระเบียบมากขึ้น กระบวนการท างานต่าง ๆ  
ควรไดร้บัการปรบัปรุงอยู่เสมอเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มใหม่ ๆ ทีเ่กดิขึน้ 
 2) บริการที่ดี: บุคลากรในส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ   
ประจ าจงัหวดัสมุทรปราการ สามารถให้บรกิารและค าปรกึษาแก่ผู้มาติดต่อราชการได้เป็นอย่างดี ในการพฒันา
ด้านบริการที่ดีหน่วยงานควรมีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน โดยการมอบรางวัลบุคลากรที่ปฏิบตัิงาน 
ด้วยความตัง้ใจและมทีศันคตทิี่ดี เป็นการส่งเสรมิให้บุคลากรมแีรงจูงใจในการท างานมากขึน้ โดยการเห็นคุณค่า
ของความพยายามและการทุ่มเทในการปฏิบัติงาน เป็นการสร้างวัฒนธรรมที่ดีในการท างานภายในองค์กร  
โดยการบรกิารที่ดีไม่จ าเป็นต้องเป็นเพยีงแค่การตอบค าถามหรอืแก้ปัญหาที่ผู้มาติดต่อต้องการ แต่ยงัเกี่ยวขอ้ง 
กับการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพื่อช่วยให้ผู้ติดต่อสามารถตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้นในเรื่องต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
โดยประเมนิจากบุคคลทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูม้าตดิต่อไดเ้ป็นอย่างดี 
 3) การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี: หน่วยงานควรมกีารฝึกอบรมทัง้ในเชงิทฤษฎีและปฏิบตัิ
เป็นส่วนส าคญัในการพฒันาทกัษะที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน การจดัฝึกอบรมในภาคทฤษฎีจะช่วยให้บุคลากร 
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มคีวามเขา้ใจในแนวคดิพื้นฐานและหลกัการส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในองค์กร ในขณะทีก่ารฝึกอบรมภาคปฏิบตัิ
จะท าให้บุคลากรสามารถน าความรู้ที่เรียนรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริง  รวมถึงการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
การปฏบิตังิานจรงิ การจดักจิกรรมแลกเปลีย่นความรูภ้ายในองค์กรจะช่วยใหบุ้คลากรสามารถเรยีนรูจ้ากคนอื่น ๆ 
ที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญมากกว่า โดยมีหัวหน้างานหรือพี่เลี้ยงดูแลและให้ค าแนะน า นอกจากน้ี
บุคลากรควรจะคน้คว้าหาขอ้มูลจากแหล่งเรยีนรู้ภายนอก เพื่อพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ในการปฏบิตังิานอย่างเหมาะสม 
 4) การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม : ด้วยส านักงานคณะกรรมการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ ประจ าจังหวดัสมุทรปราการ เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหน้าที่เกี่ยวข้องกบั 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตโดยตรง การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม เป็นสิ่งที่
บุคลากรควรยึดมัน่และให้ความส าคัญเป็นอนัดับแรก การรักษาความซื่อสัตย์และยดึมัน่ในจริยธรรมจะท าให้
บุคลากรในองค์กรปฏบิตังิานอย่างถูกต้องและมคีวามยุติธรรม แมใ้นสถานการณ์ทีอ่าจจะมคีวามเสีย่งหรอืขดัแย้ง
กบัผลประโยชน์ส่วนตวั หน่วยงานควรมกีารสร้างความตระหนักรู้แก่บุคลากร ถึงการเสยีสละความสุขส่วนตน 
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ทางราชการ 
 5) การท างานเป็นทีม : การท างานเป็นทีมยังขาดประสิทธิภาพในการสื่อสารที่ดี  ควรพัฒนา 
การท างานร่วมกนัอย่างสอดคลอ้งและเขา้ใจกนัในเป้าหมายร่วมกนั การสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพในทมี ถอืเป็นสิง่ที่
ส าคญัในการท าให้การท างานเป็นทีมส าเร็จได้ ด้วยการสร้างการพูดคุยที่เปิดเผยและเป็นกันเอง สมาชกิในทีม 
จะสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ หรอืประสบการณ์จากการท างานที่ผ่านมา ซึ่งสามารถน าไปสู่
การปรบัปรุงวธิีการท างานหรอืแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  การท างานเป็นทีมที่ดีไม่ใช่แค่การท างาน
ร่วมกนัในขัน้ตอนต่าง ๆ แต่ยงัหมายถึงการช่วยเหลือกนัและกนัในขณะที่มปัีญหาเกิดขึ้น การสร้างบรรยากาศ 
การท างานทีร่่วมมอืกนัจะช่วยใหท้มีสามารถท างานไดด้ขีึน้  

 อภิปรายผลการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัน าผลการวจิยัออกมาอภปิรายตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 
 1. สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร: กรณีศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ประจ าจงัหวดัสมุทรปราการ 
 ปัจจุบนัองค์การต้องด าเนินงานท่ามกลางสภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงไปหลายด้าน ผู้บรโิภคหรอื
ผูใ้ชบ้รกิารมทีางเลอืกมากขึน้ตลอดจนมคีวามก้าวหน้าของเทคโนโลย ีและวทิยาการในดา้นต่าง ๆ ดงันัน้ องคก์าร
จ าเป็นต้องปรบัตวัและพฒันาวธิกีารด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบักระแสแห่งการเปลีย่นแปลงทีสู่งขึน้ แต่การปรบัตวั
ดงักล่าวบุคลากรขององค์การจะต้องมีศักยภาพสูงที่จะสามารถท างานอย่างหนักและมปีระสทิธิภาพ  ตลอดจน 
การคดิค้นนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อสร้างความได้เปรยีบและทนัสมยัอยู่เสมอ (พมิลวรรณ เชื้อบางแก้ว และคณะ, 
2555 อ้างถึงใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2566, หน้า 2) โดยสภาพแวดล้อมทัง้ภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน 
มผีลต่อการการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ ประจ า
จังหวัดสมุทรปราการ เป็นอย่างมาก จึงมีความจ าเป็นต้องทราบถึงสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน  
ของบุคลากร เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากร สอดคลอ้งกบัศริภสัสร วงศ์ทองด ี(2556, หน้า 161 อา้งถงึใน 
สุวดี กิจเดช, 2562, หน้า 15-16) ที่กล่าวว่า สิง่ที่มผีลต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นภาคปฏิบตัิในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ จ าเป็นต้องค านึงถึง สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environments of the 
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Organization) คอื ปัจจยัต่าง ๆ ที่มผีลกระทบต่อองค์การโดยอ้อม ได้แก่ การเมอืง เศรษฐกิจ สงัคมวฒันธรรม 
เทคโนโลย ีลูกค้า ทรพัยากรธรรมชาต ิและ สภาพแวดล้อมภายในองคก์าร (internal Environments Within the 
Organization) คอื ปัจจยัต่าง ๆ  ที่อยู่ภายใต้การควบคุมขององค์การ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ โครงสร้าง งบประมาณ 
บุคลากร ความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ นโยบาย เป็นต้น  
 จากการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ ประจ าจงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบไปดว้ย 
 1) ดา้นการเมอืง ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ ประจ าจงัหวดั
สมุทรปราการ เป็นองค์กรที่มคีวามเกี่ยวข้องกบัข้าราชการระดบัสูง นักการเมอืง รวมไปถึงผู้มอีิทธิพลในพื้นที่
จงัหวดัสมุทรปราการ ถ้าเกิดการแทรกแซงของนักการเมอืงหรอืผู้ทีม่อี านาจ จะส่งผลให้การปฏบิตัิงานเกิดความ
ยุ่งยากซบัซ้อน บุคลากรต้องมคีวามรอบคอบและระมดัระวงัเป็นพเิศษ พรอ้มทัง้ต้องศกึษาขอ้กฎหมายใหถู้กต้อง
แม่นย าอยู่เสมอ  
 2) ด้านเศรษฐกิจ ปัญหาความเหลื่อมล ้าทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่ไป  
ในทิศทางแย่ลง มผีลต่อเจ้าหน้าที่รฐัให้กระท าการทุจรติเพิม่มากขึน้ ส่งผลต่อปรมิาณงานทีบุ่คลากรจะไดร้บัเพิม่
มากขึ้น รวมไปถึงจังหวัดสมุทรปราการมีค่าครองชีพที่สูง ส่งผลกระทบในทางอ้อมให้บุคลากรขาดแรงจูงใจ 
ในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ 
 3) ด้านสงัคมและวัฒนธรรม ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ  
ไดร้บัความสนใจจากประชาชนท าให้เกิดผลลพัธ์ทัง้ในทางบวกและทางลบ โดยผลลพัธ์ในทางบวก สื่อทีเ่ปิดกว้าง
ท าใหเ้กดิการมสี่วนร่วมของสงัคมในการป้องกนัการทุจรติ ช่วยใหบุ้คลากรไดร้บัการแจง้เบาะแสการทุจรติมากขึ้น 
ส่งผลให้เกิดความสะดวกในการรวบรวมค้นหาข้อมูลและเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นในการปฏิบัติงาน  
แต่ผลลพัธ์ในทางลบ ทศันคตมุิมมองของประชาชนในสงัคมไม่เชื่อมัน่ในหน่วยงาน ส่งผลใหบุ้คลากรในหน่วยงาน
ต้องท างานดว้ยความรวดเรว็และเปิดเผยขอ้มูลมากขึน้ เพื่อเพิม่ความโปร่งใสในการปฏบิตังิาน 
 4) ด้านเทคโนโลยี ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีช่วยส่งเสริมการท างานของบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกันการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ก็เป็นสิง่ที่บุคลากร 
ต้องรอบคอบ และระมัดระวังในการปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันข้อมูลที่เป็นความลับรัว่ไหล รวมไปถึงคดีที่ม ี
การใชเ้ทคโนโลยขี ัน้สูง กอ็าจจะท าใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามยุ่งยากซบัซ้อนมากขึน้ 
 5) ด้านมลภาวะ มลพษิทางอากาศมสี่วนส าคญัต่อบุคลากร เพราะเกิดผลกระทบต่อสุขภาพท าให้
เกิดอาการเจ็บป่วย โดยจงัหวดัสมุทรปราการมค่ีาฝุ่ น PM2.5 ที่มปีรมิาณสูงส่งผลต่อสุขภาพของบุคลากร ท าให ้
ไม่สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มที่หรอืเกิดอาการเจ็บป่วยจนต้องลาป่วย รวมไปถึงท าให้บุคลากรมคีวามกงัวล 
ในเรื่องสุขภาพ 
 ซึ่งสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านสงัคมและวฒันธรรม ด้านเทคโนโลย ีและด้านมลภาวะ สอดคล้องกบั
งานวจิยัของสุธาภา เจมิจะบก (2565) ศกึษาเรื่อง วฒันธรรมองคก์รและปัจจยัแวดลอ้มทีส่่งผลต่อการเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมการท างานและการสร้างทักษะที่จ าเป็นในการท างานของเจ้าหน้าที่ในสงักัดกรมยุทธการทหารบก  
เขตพืน้ทีก่รุงเทพฯ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัแวดลอ้มดา้นสงัคมและสาธารณสุข ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นมาตรการรฐั 
ส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการท างานของเจา้หน้าทีใ่นสงักดักรมยุทธการทหารบก เขตพืน้ทีก่รุงเทพฯ 
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 สภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิประจ าจงัหวดัสมุทรปราการ มหีลายปัจจยัประกอบไปดว้ย 
 1) ด้านโครงสร้างขององค์กร โครงสร้างขององค์กรมีความเหมาะสมกบัภารกิจ มสีายการบังคับ
บญัชาทีช่ดัเจนและกระจายอ านาจอย่างเหมาะสม ท าใหบุ้คลากรเขา้ใจบทบาทและหน้าทีข่องตนเองได้ดี ส่งผลให้
การปฏบิตังิานด าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้  
 2) ด้านงบประมาณ ส านักงานมงีบประมาณที่เพยีงพอต่อการด าเนินงาน และมกีารบรหิารจดัการที่มี
ประสทิธภิาพ ท าใหบุ้คลากรสามารถวางแผนปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและไม่เกดิปัญหาขาดแคลนทรพัยากร  
 3) ดา้นบุคลากร จ านวนบุคลากรไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน ท าใหบุ้คลากรต้องรบัภาระหน้าที่ 
หลายดา้น ซึ่งส่งผลใหเ้กดิความล่าชา้ในการด าเนินงาน และท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานลดลง  
 4) ด้านความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ การขาดความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิงาน เน่ืองจากองค์กรเกี่ยวข้องกับการบงัคับใช้กฎหมาย ท าให้บุคลากร
จ าเป็นต้องมีความรู้ทางกฎหมายที่ถูกต้องและมีทักษะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน  หากขาดทักษะดังกล่าว 
จะท าใหก้ารด าเนินงานเกดิความล่าชา้และอาจผดิพลาดในบางกรณี 
 ซึ่งสภาพแวดลอ้มภายใน ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะเทพ ปุรณะดี (2561) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา สถานี
ดบัเพลิงและกู้ภยัหวัหมาก ผลการวจิยัพบว่า ควรมงีบประมาณหรอืมชี่างซ่อมบ ารุงเฉพาะด้าน เพื่อซ่อมบ ารุง
รถดบัเพลิงและอุปกรณ์อย่างเร่งด่วน และจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ที่ปลอดภยัให้กบัเจ้าหน้าทีอ่ย่างพอเพยีง หน่วยงาน
ต้องมกีารวเิคราะห์วางแผนอตัราก าลงัให้สอดคล้องกบัภารกิจของหน่วยงานและสถานการณ์ในปัจจุบัน เพื่อก าหนด
กรอบอตัราก าลงับุคลากรของแต่ละงานได้อย่างเหมาะสมและเพยีงพอตามความต้องการของแต่ละเหตุการณ์ เพื่อการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพขององค์กร ควรมีการพิจารณาในด้านทักษะ ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล 
ใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งและหน้าที่ในการปฏบิตังิาน เพื่อส่งผลท าใหง้านส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
 2. สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากร: กรณีศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ประจ าจงัหวดัสมุทรปราการ 
 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของบุคลากรถอืเป็นสิง่ส าคญัทีต่้องค านึงถงึเพื่อหาวธิแีก้ไขและ
พัฒนา โดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ  
ได้ใช้สมรรถนะหลัก 5 ข้อ เป็นเกณฑ์พื้นฐานในการประเมินและพัฒนาบุคลากรในองค์กร  ประกอบไปด้วย  
1) การมุ่งผลสัมฤทธิ ์2) บริการที่ดี 3) การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4) การยึดมัน่ในความถูกต้อง 
ชอบธรรม และจริยธรรม 5) การท างานเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน  
(2556 อา้งถงึใน ฐานิศร ์มณีนารถ, 2564, หน้า 10-12) ทีไ่ดใ้หข้อ้มูลว่า  
 สมรรถนะหลัก (Core Competency : CC) หมายถึง ทักษะและคุณลักษณะที่ทุกคนในองค์กร
จ าเป็นต้องมีเป็นพื้นฐานที่จะน าองค์กรไปสู่วิสยัทัศน์ที่ก าหนดไว้  ซึ่งสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 1) การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ ์(Achievement Motivation-ACH) 2) บริการที่ดี (Service Mind-SERV) 3) ความร่วมแรงร่วมใจ 
(Teamwork-TW) 4) จรยิธรรม (Integrity-ING) 5) การสัง่สมความช านาญในงานอาชพี (Expertise-EXP) โดยจาก
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การศึกษาพบว่า บุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  ประจ าจังหวัด
สมุทรปราการ มปัีญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์2) การสัง่สม
ความเชีย่วชาญในงานอาชพี 3) การท างานเป็นทมี โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 
 ในการท างานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจรตินัน้ บุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิประจ าจงัหวดัสมุทรปราการ ต้องเผชญิกบักรอบเวลาและขอ้จ ากดัที่มกัจะต้อง
ด าเนินการใหเ้สรจ็ตามก าหนดเวลา จงึเป็นสาเหตุหนึ่งทีท่ าใหบุ้คลากรไม่สามารถท างานไดอ้ย่างละเอยีดรอบคอบ 
บางครัง้การตดัสนิใจหรอืการด าเนินการที่เกิดขึ้นในสถานการณ์เช่นน้ีอาจไม่สามารถท าได้อย่างครบถ้วนหรือ
รอบคอบเพราะไม่สามารถเจาะลึกถึงทุกข้อมูลหรือปัจจัยได้ตามที่ควรจะเป็น  ผลที่ตามมาคือคุณภาพของ 
การปฏิบตัิงานอาจตกต ่าหรอืล่าช้าไปกว่าที่คาดหวงั อีกทัง้ปรมิาณงานที่มากเกินไปในขณะที่บุคลากรมจี านวน
จ ากัด ยังส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน จนกระทบต่อเป้าหมายและมาตรฐานของการท างานที่
ส านักงานต้องการให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ การมุ่งเน้นที่ผลสมัฤทธิอ์าจท าให้เกิดความกดดันภายในบุคลากร 
เน่ืองจากต้องท างานให้เสรจ็ตามก าหนดเวลา ซึ่งบางครัง้อาจท าให้เกิดความเครยีดหรอืการมองขา้มรายละเอยีด 
ทีส่ าคญั ขาดการพจิารณาอย่างรอบคอบในบางเรื่อง อาจส่งผลใหเ้กดิปัญหาตามมาในอนาคต เช่น การตรวจสอบ
ข้อมูลที่อาจเกิดข้อผิดพลาด ท าให้ต้องเสยีเวลาในการตรวจสอบใหม่ หรือการบังคบัใช้กฎหมายที่ไม่สมบูรณ์ 
ตามหลกัการที่ควรจะเป็น สอดคล้องกบังานวจิยัของปิยวฒัน์ นุ้ยศร ี(2566) ศึกษาเรื่อง การพฒันาประสทิธภิาพ
การรับเรื่องร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น  ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาบุคลากรมีจ ากัด ด้วยปริมาณ 
เรื่องรอ้งเรยีนทีศู่นยด์ ารงธรรมทอ้งถิน่รบัผดิชอบมจี านวนมาก ท าใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานไม่เพยีงพอต่อปรมิาณ
เรื่องรอ้งเรยีนทีร่บัมาด าเนินการ อกีทัง้เจา้หน้าทีย่งัปฏบิตังิานหลายหน้าทีต่ามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมายประกอบ
กับการปฏิบัติงานรูปแบบปัจจุบันยงัขาดการพัฒนาระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่ทันสมัย  จึงต้อง 
ใชร้ะยะเวลานาน ท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการท างาน 
 2) การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี  
 ปัญหาของการขาดทักษะและความรู้ที่จ าเ ป็นในการปฏิบัติงานส่งผลกระทบอย่างมาก 
ต่อประสทิธิภาพการท างานของบุคลากรในส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ  
ประจ าจงัหวดัสมุทรปราการ บุคลากรในองค์กรต้องท างานที่มคีวามยุ่งยากซบัซ้อนสูง เช่น การตรวจสอบขอ้มูล 
ที่มคีวามละเอียดและซ่อนเร้น หรอืการไต่สวนคดีที่ต้องใช้ทักษะเฉพาะด้าน ซึ่งทกัษะเหล่าน้ีจ าเป็นต้องได้รับ 
การฝึกฝนและพัฒนาต่อเน่ืองเพื่อน าไปสู่ความช านาญในการปฏิบตัิงาน รวมไปถึงการเรยีนรู้ที่ไม่ครอบคลุม
รายละเอยีดการปฏบิตังิานทีถู่กต้อง ท าใหบุ้คลากรไม่สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกต้องตามระเบยีบและขอ้บงัคบั
ที่ก าหนด ซึ่งการปฏิบตัิงานแบบไม่ถูกต้อง หรอืไม่ได้มาตรฐานอาจส่งผลกระทบต่อการตรวจสอบหรอืลงโทษ
ผู้กระท าความผดิฐานทุจรติ รวมทัง้อาจเกิดการละเมดิสทิธิข์องประชาชนที่เกี่ยวขอ้ง การเรยีนรู้จากการปฏิบตังิาน 
ในระยะยาวโดยไม่มกีารปรบัปรุงหรอืแก้ไขในบางกรณี อาจท าให้วธิีการที่ใช้อยู่ไม่ตรงตามมาตรฐานที่คาดหวัง 
ในระยะยาว นอกจากน้ี การขาดทกัษะในการปฏิบตังิานที่จ าเป็นก็ท าใหก้ารท างานเกิดความล่าช้าและไม่มคีวาม
แม่นย า บุคลากรบางคนอาจต้องใช้เวลาในการเรยีนรู้จากประสบการณ์ส่วนตวัมากกว่าการฝึกอบรมในหลกัสูตร  
ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึ่งการสัง่สมความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิานนัน้จ าเป็นต้องไดร้บัการอบรมที่มคุีณภาพและการฝึกฝน
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จากผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ  อย่างสม ่าเสมอเพื่อไม่ให้เกิดการปฏบิตังิานทีผ่ดิพลาด สอดคล้องกบังานวจิยัของ
ปิยวัฒน์ นุ้ยศรี (2566) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการรับเรื่องร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น 
ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ทกัษะ ความสามารถของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิตัิจ าเป็นต้องใช้เกีย่วกบั
การปฏิบตัิงานด้านการรบัเรื่องร้องเรยีนรอ้งทุกข์ ซึ่งการให้บรกิารรบัเรื่องรอ้งเรยีนในบางเรื่องจ าเป็นต้องอาศยั 
ผูท้ีม่คีวามรูเ้ฉพาะดา้น  
 3) การท างานเป็นทมี  
 การท างานเป็นทีมในส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ  ประจ า
จงัหวดัสมุทรปราการ ถือว่าเป็นหวัใจส าคญัในการด าเนินงานที่มปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีทีต่้อง
สบืสวนคดีที่มหีลายมติิและซบัซ้อน ความร่วมมอืและการประสานงานระหว่างบุคลากรแต่ละคนในทีมเป็นสิ่งที่
ส าคญัยิง่ การท างานเป็นทีมช่วยเพิม่ความรวดเร็วในการตดัสนิใจและขบัเคลื่อนการปฏิบตัิงานให้ส าเรจ็ลุล่วงได้
อย่างมคุีณภาพ อย่างไรกต็าม ปัญหาทีพ่บในการท างานเป็นทมีมกัเกดิจากการสื่อสารทีไ่ม่ชดัเจนระหว่างบุคลากร
ในทมี ซึ่งอาจน าไปสู่การเข้าใจผดิหรอืเกิดขอ้ผดิพลาดในขัน้ตอนการท างานได้ หากไม่มกีารสื่อสารที่ด ีการแบ่งงาน
อย่างชัดเจน และการติดตามความคืบหน้าอย่างต่อเน่ือง อาจส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน หรือ
แม้กระทัง่การท างานที่ไม่ได้มาตรฐาน การขาดการสื่อสารที่ดีและการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม  
อาจท าให้เกิดความตึงเครยีดระหว่างบุคลากร ซึ่งส่งผลกระทบต่อการร่วมมอืกนัในทีม ความไม่เข้าใจที่เกิดขึ้น 
ในระหว่างการปฏบิตังิานอาจท าใหส้มาชกิในทมีไม่สามารถปฏบิตัิงานไดอ้ย่างเตม็ทีแ่ละมปีระสทิธภิาพ นอกจากน้ี
ยงัอาจท าให้การแก้ไขปัญหาหรอืการตดัสนิใจในเรื่องที่ส าคญัเกิดความล่าช้าและไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้  
สอดคล้องกับงานวิจัยของสโรชา ศรีสุวรรณ (2566) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ในสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาฉะเชงิเทรา ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรขาดการท างานเป็นทีม อาจเกดิ
จากการสื่อสารระหว่างกลุ่มงานหรอืหน่วย ต้องสื่อสารท าความเขา้ใจในการปฏบิตังิานทีทุ่กกลุ่มงานร่วมกนัท างาน
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องงานต่าง ๆ 
 3. แนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร: กรณีศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ประจ าจงัหวดัสมุทรปราการ 
 แนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตัิงานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ ประจ าจงัหวดัสมุทรปราการ จ าเป็นต้องอาศยั การฝึกอบรม การศึกษา การสัง่สม
ประสบการณ์ในการท างาน สอดคลอ้งกบัสุจติรา ธนานันท ์(2551, หน้า 21 อา้งถงึใน ภรณ์ชุดา โสมเขยีว, 2564, 
หน้า 13) ที่กล่าวไว้ว่า แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นกลยุทธ์หลักที่องค์กรควรให้ความส าคัญ
เน่ืองจากโลกของการท างานยุคใหม่ องค์กรส่วนใหญ่ต่างน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างาน ดังนัน้  
เมื่อพิจารณาแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะเห็นได้ว่ามีแนวทางที่ ส าคัญอยู่  4 แนวทางได้แก่   
1) การฝึกอบรม 2) การศกึษา 3) การพฒันา 4) การเรยีนรูผ้่านเทคโนโลย ี 
 โดยจากการพจิารณาจากการใช้สมรรถนะหลกั 5 ด้าน เป็นเกณฑ์ในการวเิคราะห์ข้อมูล แนวทาง 
ในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ
แห่งชาติ ประจ าจงัหวดัสมุทรปราการ จ าเป็นต้องได้รบัการพฒันาในทุกด้าน โดยด้านที่ผู้ให้ข้อมูลส าคญัทุกคน 
ไดใ้หค้วามส าคญัมากทีสุ่ด คอื การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี  โดยมรีายละเอยีดของขอ้มูลดงัน้ี 
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 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 
 การมุ่งผลสัมฤทธิใ์นองค์กรไม่เพียงแค่เป็นการตัง้เป้าหมายที่ชัดเจน แต่ยังรวมถึงการวางแผน 
ที่มีความยืดหยุ่นเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการท างาน การเพิ่มจ านวน
บุคลากรในหน่วยงานนัน้ถอืเป็นสิง่ส าคญัในการรองรบัปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้ โดยเฉพาะในช่วงทีม่งีานเร่งด่วนหรอื 
เมื่อมภีาระงานจ านวนมาก เพราะเมื่อมบีุคลากรที่เพยีงพอและมคีวามสามารถจะช่วยใหส้ามารถจดัการงานไดด้ี
ขึน้และไม่เกดิภาระหนักเกินไปในแต่ละบุคคล การปรบัปรุงเกณฑม์าตรฐานเวลาในการด าเนินงานช่วยใหส้ามารถ
ก าหนดเวลาที่เหมาะสมและมีความสมเหตุสมผลส าหรับแต่ละงาน  ท าให้การจัดล าดับความส าคัญในการ
ด าเนินการแต่ละขัน้ตอนเกิดความชดัเจน และสามารถท างานได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งจะท าให้การจดัการ
งานในองค์กรมรีะเบียบมากขึ้น กระบวนการท างานต่าง ๆ ควรได้รบัการปรบัปรุงอยู่เสมอเพื่อให้สอดคล้องกบั
สภาพแวดล้อมใหม่ ๆ  ที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการใช้เทคโนโลยใีหม่ ๆ  หรอืการท างานร่วมกบักลุ่มงานอื่นหรอืกบั
องค์กรภายนอก ท าให้งานมีความซับซ้อนมากขึ้น การปรับปรุงวธิีการท างานจะช่วยลดเวลาที่สูญเสยีไปจาก 
กระบวนการที่ไม่จ าเป็น และช่วยเพิม่ประสทิธิภาพในการท างานโดยรวมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเรว็
และมีประสิทธิผลสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของธีรพล เจริญสุข (2564) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะ 
ของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การมุ่งผลสัมฤทธิง์านที่ส าเร็จตาม
เป้าหมาย ควรมีการปรบัปรุงวธิีการท างานเพื่อพฒันาผลงานให้โดดเด่นเกินกว่าเป้าหมายมาตรฐานที่องค์กร
ก าหนดโดยการวางแผนขัน้ตอนด าเนินงาน ก าหนดขอบเขต ก าหนดกรอบระยะเวลา และเป้าหมายที่ชัดเจน
เพื่อใหง้านจบส าเรจ็ตรงตามเป้าหมาย มกีารก ากบัตดิตาม การประเมนิผล  
 2) บรกิารทีด่ ี 
 การบรกิารทีด่มีผีลโดยตรงต่อภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน ซึ่งไม่เพยีงแค่การท างานใหเ้สร็จตามเวลา
ที่ก าหนด แต่ยังรวมถึงการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ที่เข้ามาติดต่อกับองค์กร  การมอบรางวัลแก่บุคลากร 
ทีท่ างานดว้ยความตัง้ใจและมทีศันคติทีด่ี เป็นการส่งเสรมิใหบุ้คลากรมแีรงจูงใจในการท างานมากขึน้ โดยการเห็น
คุณค่าของความพยายามและการทุ่มเทในการปฏบิตังิาน เป็นการสรา้งวฒันธรรมที่ดีในการท างานภายในองคก์ร 
ผู้ที่ได้รบัรางวลัไม่เพยีงแค่รู้สกึภาคภูมใิจในผลงานของตวัเอง แต่ยงัมแีนวโน้มที่จะท างานอย่างมคุีณภาพยิง่ขึน้ 
และสามารถเป็นแบบอย่างให้กบัเพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ ในการให้บริการที่ดี การสร้างแรงจูงใจเช่นน้ีจะท าให้
หน่วยงานมภีาพลักษณ์ที่ดีทัง้ในแง่ของการบริการและในเรื่องของการบริหารทรพัยากรมนุษย์ การบรกิารที่ดี 
ไม่จ าเป็นต้องเป็นเพยีงแค่การตอบค าถามหรอืแก้ปัญหาที่ผู้มาติดต่อต้องการ แต่ยงัเกี่ยวข้องกบัการให้ข้อมูล 
ทีเ่ป็นประโยชน์เพื่อช่วยใหผู้ต้ดิต่อสามารถตดัสนิใจไดด้ยีิง่ขึน้ในเรื่องต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ธีรพล เจรญิสุข (2564) ศึกษาเรื่อง การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่า ผู้ให้บรกิารต้องรู้สกึภาคภูมใิจและเป็นสุขที่มโีอกาสท าให้ผู้รบับรกิารเกิดความพอใจ มคีวาม 
ใส่ใจการสรา้งมาตรฐานการบรกิาร มจีติบรกิาร รวดเรว็ คุณธรรมจรยิธรรม แสดงความเตม็ใจใหบ้รกิารช่วยเหลอื  
 3) การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 
 การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาและความมุ่งมัน่จากบุคลากร 
ในการเรยีนรูแ้ละปรบัตวัอย่างต่อเน่ือง การฝึกอบรมทัง้ในเชงิทฤษฎีและปฏบิตัเิป็นส่วนส าคญัในการพฒันาทักษะ
ที่จ าเป็นในการท างาน การฝึกอบรมภาคทฤษฎีจะช่วยให้บุคลากรมีความเข้าใจในแนวคิดพื้นฐานและหลักการ
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ส าคญัที่เกี่ยวขอ้งกบังานในองค์กร ในขณะที่การฝึกอบรมภาคปฏิบตัจิะท าให้บุคลากรสามารถน าความรู้ทีเ่รยีนรู้
ไปใชใ้นสถานการณ์จรงิ การสัง่สมความเชีย่วชาญจงึไม่ใช่เพยีงแค่การเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีนหรอืการฝึกอบรมเท่านัน้ 
แต่ยังรวมถึงการเรยีนรู้จากประสบการณ์การปฏิบตัิงานจริง การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร 
จะช่วยใหบุ้คลากรสามารถเรยีนรูจ้ากคนอื่น ๆ ทีม่ปีระสบการณ์และความเชีย่วชาญมากกว่า ซึ่งจะช่วยเสรมิทกัษะ
ต่าง ๆ รวมถึงการสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง หวัหน้างานหรอืพี่เลี้ยงมบีทบาทส าคญั 
ในการช่วยดูแลและให้ค าแนะน า เพื่อให้บุคลากรมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและไม่หยุดน่ิงในการเรยีนรู้  และ
บุคลากรจ าเป็นจะต้องคน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งเรยีนรูภ้ายนอก หรอืการพฒันาทกัษะใหม่ๆ ในการท างานเพื่อให้
เหมาะสมกบัความทา้ทายในยุคปัจจุบนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจารุเนตร เกื้อภกัดิ ์(2559) ศกึษาเรื่อง แนวทาง
พัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร์  ผลการวิจยัพบว่า  
ด้านการฝึกอบรม ได้แก่ การส ารวจความต้องการ และจดัหาหลกัสูตรที่ทนัสมยัในการจดัฝึกอบรมใหก้บับุคลากร
สายสนับสนุนสามารถน าไปใช้ในการปฏบิตังิานไดจ้รงิและเพื่อเป็นการเพิม่พูนความรูค้วามสามารถและสมรรถนะ
ในการท างาน ด้านการพฒันา ได้แก่ การจดัท าคู่มอืการปฏิบตัิงาน และใช้ระบบพี่เลี้ยงในการสอนงานหรอืช่วย
ตดัสนิใจแก้ไขปัญหาในงานที่รบัผดิชอบ และสอดคล้องกบังานวจิยัของกญัญนันทน์ เกวะระ (2564) ศึกษาเรื่อง 
แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัเพื่อการเป็นบุคลากรภาครฐัที่มสีมรรถนะสูง  ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ต้องการใหม้กีารสอนงานมากขึน้  
 4) การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม 
 การยึดมัน่ในความถูกต้องและจริยธรรมถือเป็นหลักการส าคัญในการท างานในองค์กรภาครัฐ 
หรอืองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิารสาธารณะ โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่มแีรงกดดนัจากภายนอกหรอืสถานการณ์
ที่อาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร การรกัษาความซื่อสตัยแ์ละยดึมัน่ในจรยิธรรมจะท าใหบุ้คลากร 
ในองค์กรปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและมีความยุติธรรม แม้ในสถานการณ์ที่อาจจะมีความเสี่ยงหรือขดัแย้ง 
กบัผลประโยชน์ส่วนตวั การท างานในลกัษณะน้ีจะช่วยสร้างความเชื่อมัน่ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในองค์กร รวมถึง 
สรา้งความไวว้างใจในสายตาของประชาชน การเสยีสละเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมและประเทศชาตเิป็นสิง่ที่ช่วย
ใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวใ้นระยะยาว และยงัเป็นการเสรมิสรา้งความยัง่ยนืใหก้บัองคก์ร ในขณะเดยีวกนั
กเ็ป็นการสนับสนุนการปฏบิตังิานอย่างโปร่งใสและรบัผดิชอบต่อสงัคม หน่วยงานควรมกีารสร้างความตระหนักรู้
แก่บุคลากร ถึงการมคุีณธรรรมและจรยิธรรมในการปฏิบตัิหน้าที่ เสยีสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์ 
แก่ทางราชการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณัชพล สมควร (2561) ศกึษาเรื่อง การพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการ
ต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน กองบัญชาการต ารวจนครบาล ผลการวิจัยพบว่า  
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การทุกคนจะต้องไม่ปฏิบตัิหรอืประพฤติในสิง่ที่อาจท าให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน  
หรือเกิดความล าเอียงในการปฏิบัติหน้าที่  ตลอดจนมีความรับผิดชอบ ชื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม และโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ในการบรหิารงานและปฏิบตัิงานอย่างเคร่งครัด และควรมคุีณธรรรมและจรยิธรรมในการปฏิบัติ
หน้าทีใ่หม้คีวามเท่าเทยีม มคีวามยุตธิรรม 
 5) การท างานเป็นทมี 
 การท างานเป็นทีมที่มปีระสทิธิภาพต้องมกีารท างานร่วมกนัอย่างสอดคล้องและเขา้ใจในเป้าหมาย
ร่วมกนั การสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพในทมีถอืเป็นสิง่ทีส่ าคญัในการท าให้การท างานเป็นทีมส าเร็จได้ ดว้ยการสรา้ง
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การพูดคุยที่เปิดเผยและเป็นกันเอง สมาชิกในทีมจะสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือ
ประสบการณ์จากการท างานที่ผ่านมา ซึ่งสามารถน าไปสู่การปรบัปรุงวธิีการท างานหรอืแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้
อย่างรวดเรว็ การท างานเป็นทีมที่ดีไม่ใช่แค่การท างานร่วมกนัในขัน้ตอนต่าง ๆ แต่ยงัหมายถึงการช่วยเหลอืกนั
และกนัในขณะที่มปัีญหาเกิดขึน้ การสร้างบรรยากาศการท างานที่ร่วมมอืกนัจะช่วยใหท้ีมสามารถท างานไดด้ขีึน้ 
การพัฒนาและสนับสนุนการสื่อสารระหว่างทีมจึงเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าที่สุดในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน สอดคล้องกับงานวจิัยของธีรพล เจริญสุข (2564) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะ 
ของบุคลากรกรมสรรพสามติในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ควรมกีารท างานเป็นทีมเวริค์ ช่วยเหลอืกนั 
รบัฟังความคดิเห็นของกนัและกัน ให้อภยั เอาใจเขามาใส่ใจเรา มจีิตส านึกในความสมานฉันท์ ร่วมแรงร่วมใจ  
เป็นส่วนหน่ึงของทีมเพื่อให้ทีมบรรลุเป้าหมายร่วมกนั รบัฟังความคดิเหน็ของผู้อื่น มกีารสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ 
รูจ้กับทบาทหน้าทีข่องแต่ละบุคคล มคีวามร่วมมอืร่วมใจในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยั 

 จากผลการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใชด้งัน้ี  
 1. ควรจัดการฝึกอบรมทัง้ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแยกตามแต่ละกลุ่มภารกิจงาน  โดยผู้อบรม 
ทีม่ปีระสบการณ์ตรงในสายงานนัน้ การอบรมควรเน้นไปที่การพฒันาความรูแ้ละทกัษะที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน 
และควรจดัท าคู่มอืรายละเอยีดการปฏบิตังิานทีถู่กต้องของแต่ละกลุ่มงาน 
 2. หน่วยงานควรพจิารณาการเพิม่งบประมาณและเพิม่กรอบอตัราก าลงับุคลากรส าหรบัรองรบัภาระงาน
ทีม่จี านวนมาก ซึ่งจะท าใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดเ้ตม็ประสทิธภิาพ 
 3. ควรมีการจัดอบรมหรือจัดกิจกรรมสร้างความตระหนักรู้แก่บุคลากรทุกคนในเรื่องคุณธรรรมและ
จรยิธรรมในการปฏบิตัหิน้าที ่ 
 4. ควรมีการมอบรางวัลแก่บุคลากรที่ท างานด้วยความตัง้ใจและมีทัศนคติที่ดี  เพื่อเป็นการส่งเสริม 
ใหบุ้คลากรมแีรงจูงใจในการท างานมากขึน้ 
 5. ควรจัดกิจกรรมแข่งขนัระหว่างกลุ่มงานให้ทุกคนเข้าร่วมเพื่อให้บุคลากรในแต่ละกลุ่มงาน นัน้ได้ม ี
การแลกเปลีย่นความคดิ มกีารสื่อสารทีด่ ีและพฒันาความสมัพนัธ์ของบุคลากรภายในองคก์ร 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การวจิยัครัง้น้ีมขี้อจ ากัดเรื่องขอบเขตพื้นที่ที่ศึกษา ดงันัน้ในการท าวจิยัครัง้ต่อไปควรมีการศึกษา
เปรยีบเทียบสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ
แห่งชาต ิทีร่บัผดิชอบในพืน้ทีส่่วนกลาง ภาค หรอืจงัหวดัอื่น ๆ ดว้ย 
 2. การวจิยัครัง้น้ีมขีอ้จ ากดัเรื่องจ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ดงันัน้ในการท าการท าวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีาร
ก าหนดจ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มากขึ้น และมคีวามแตกต่างของต าแหน่งงานและช่วงอายุ เพื่อที่จะได้น ามา
เปรยีบเทยีบขอ้มูล และจะไดท้ราบถงึความคลา้ยคลงึกนั หรอืความแตกต่างกนัของขอ้มูลเพิม่มากขึน้  
 3. การวจิยัครัง้น้ีใช้สมรรถนะหลกัเป็นเกณฑใ์นการวเิคราะหข์อ้มูล ในการท าวจิยัครัง้ต่อไปควรเพิม่เติม
การวเิคราะหส์มรรถนะประจ าสายงาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีช่ดัเจนและละเอยีดมากขึน้ในแต่ละกลุ่มงาน 
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