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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตั ิ
2) ประสทิธภิาพการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตั ิและ 3) ปัญหา อุปสรรคในการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตั ิ 
ใช้วธิกีารวจิยัแบบผสานวธิปีระกอบด้วยวจิยัเชงิส ารวจจ านวน 134 คน และวเิคราะห์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั จ านวน     
4 คน ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นเทคโนโลย ีดา้นบุคลากร 
และด้านงบประมาณ ตามล าดบั 2) ประสทิธภิาพการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏิบตัิภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
ได้แก่ ด้านเวลา ด้านปริมาณงาน ด้านค่าใช้จ่าย และด้านคุณภาพของงาน ตามล าดบั  และปัจจยัด้านระบบ
ราชการ 4.0 สมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตั ิ3) ปัญหาอุปสรรค ไดแ้ก่ บุคลากรขาด
ความรู ้ความถนัดเฉพาะทางในดา้นเทคโนโลยแีละการผลติสื่อ โครงการทีด่ าเนินการเป็นประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
ทีซ่ ้ากนั และปัญหาความไม่เสถยีรของระบบโปรแกรมและแอบพลเิคชนัทีใ่ชง้าน 
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บทน า 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด ซึ่งตาม
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560  (มาตรา 76) รฐัพงึพฒันาระบบการบรหิารราชการแผ่นดนิ
ทัง้ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่นและงานของรฐัอย่างอื่น ให้เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการ
บ้านเมอืงที่ด ี(มาตรา 250) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมหีน้าที่และอ านาจดูแลและจดัท าบรกิารสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถิ่นตามหลกัการพฒันาอย่างยัง่ยืน พระราชบญัญตัิ
ก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 2542 ไดม้กีารก าหนดอ านาจ
และหน้าที่ในการจดับรกิารสาธารณะใหอ้งค์การบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาล ตามกฎหมายจดัตัง้ของแต่ละแห่ง 
ประกอบกบัยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี ดา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั  และแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 13 ไทยมีภาครฐัที่ทนัสมยั มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน โดย
เทศบาลต าบลเทพารกัษ์ เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่รูปแบบหนึ่งที่มกีารบรหิารงานตามอ านาจหน้าทีท่ีไ่ด้
ก าหนดไวใ้น พระราชบญัญตัเิทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งเป็นกฎหมายจดัตัง้ และจดัใหม้กีารเลอืกตัง้นายกเทศมนตร ี
สมาชกิสภาเทศบาล  ตอ้งมกีารแถลงนโยบายต่อสภาทอ้งถิน่ ใหป้ระชาชนรบัทราบ การจดัท าแผนพฒันาท้องถิน่ 
การจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ า  การจดับรกิารสาธารณะต่างๆ ให้ท้องถิน่ได้ปกครองตนเอง มอี านาจการ
ตดัสนิใจในการบรหิารจดัการ ถอืเป็นภารกจิหลกัของการกระจายอ านาจ ซึง่การน าระบบราชการ 4.0 มาปรบัใชใ้น
เทศบาลจึงจะต้องมีการพฒันาการบริหารงานให้เทศบาลมคีวามเปิดกว้างและเชื่อมโยงกันและการท างานยดึ
ประชาชนเป็นศูนย์กลางในการบริการและเข้าถึงปัญหาความต้องการของประชาชน รบัฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน เปิดเผยขอ้มูลใหป้ระชาชนได้รบัทราบ นอกจากนี้การบรหิารราชการจะมปีระสทิธภิาพจะต้องเกิดทัง้
จากตวัระบบราชการเองและเกดิจากตวับุคคลผูท้ างานเป็นส่วนส าคญั 

การน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏิบตัิงานเพื่อบรกิารประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเทพารกัษ์ เน้นเปิด
โอกาสใหภ้าคเอกชน ภาคประชาสงัคม ไดเ้ขา้มามส่ีวนร่วม การท างานเชงิรุกมุ่งแก้ไขปัญหาความต้องการของ
ประชาชน โดยไม่รอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการ การน าระบบดิจิทลัที่ทนัสมยัช่วยในการบริการ
ประชาชน  การปรบัตวัให้เขา้กับการบริการสมยัใหม่ รวมทัง้สร้างจติส านึกให้ขา้ราชการมใีจในการรกับรกิาร
ปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างเหมาะสมกบับทบาทของตนเอง  ผนึกก าลงั สรา้งเครอืข่ายการพฒันาการบรกิารประชาชน
อย่างยัง่ยนื และสามารถน าผลการศกึษาไปปรบัปรุงการบรกิารสาธารณะของเทศบาลใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
ระบบราชการของเทศบาลต้องปรบัเปลี่ยนแนวคดิและวธิกีารท างานใหม่เพื่อพลกิโฉมให้สามารถเป็นที่เชื่อถือ
ไว้วางใจและเป็นที่พึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง (Credible and Trusted Government) (ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน,2560; ทศพร ศริสิมัพนัธ, 2560) 

การศกึษานี้จะท าใหท้ราบถึงประสทิธภิาพการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏิบตัิในการบรกิารประชาชน 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏิบตัใินการบรกิารประชาชน และปัญหาอุปสรรคในการน าระบบ
ราชการ 4.0 ไปปฏบิตั ิของเทศบาลต าบลเทพารกัษ์ อ าเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษา 
  1. ปัจจยัทีม่ผีลต่อการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตัใินการบรกิารประชาชน 
  2. ประสทิธภิาพการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตัใินการบรกิารประชาชน 
  3. ปัญหา อุปสรรค ในการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตัใินการบรกิารประชาชน 

สมมติฐานการวิจยั 
 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตัใิน
การบรกิารประชาชนแตกต่างกนั 
 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 มคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพการบรกิารประชาชน 

กรอบแนวคิดการวิจยั  
จากการทบทวนทฤษฎีเกี่ยวกบัการน าระบบราชการ ไปปฏบิตัใินการบรกิารประชาชน ของ  Peterson 

and Plowman (1989, อา้งถงึใน นฤมล ไทรตระกูล, 2564) ผูว้จิยัน ามาประยุกตเ์ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัดงันี้ 

          ตัวแปรต้น                                                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
                                        
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิ 
 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ
ระดบัการศกึษา 
อาชีพ 

รายได้ 
 

ปัจจยัด้านระบบ 
ราชการ 4.0 

1. บุคลากร 
2. ดา้นเทคโนโลย ี
3. ดา้นการจดัการองคก์าร 
4. ดา้นงบประมาณ 

รายได้ 
 

ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน 
ของเทศบาลต าบลเทพารกัษ ์

1. ดา้นคุณภาพของงาน 
2. ดา้นปรมิาณงาน 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นค่าใชจ้่าย 

(Peterson and Plowman (1989) 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัใชร้ปูแบบผสมผสานวธิ ี(Mix Methods Research) ใชว้จิยัส ารวจ และการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วยประชาชนที่มารบับรกิาร ณ เทศบาลต าบลเทพารกัษ์ รวม
ทัง้สิน้ 200 คน (ขอ้มูล ณ 31 ธนัวาคม 2567) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่         
(Taro Yamane,1970) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อน 5% ได้ 134 กลุ่มตวัอย่าง และใชก้าร
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 4 คน คือ ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล และ                
นักประชาสมัพนัธ ์(เฉลมิพล  ศรหีงส,์2567,หน้า 65) 
 

เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล 1) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) สร้างขึ้นในรูปแบบออนไลน์      
ทาง Google From เพื่อใชก้บักลุ่มตวัอย่าง ส่วนที ่1 ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 5 ขอ้ มลีกัษณะค าถามเป็น
แบบเลอืกตอบ (Check List) ส่วนที ่2 ขอ้มูลความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัระบบราชการ 4.0 ประกอบดว้ยค าถาม 
16 ขอ้ เป็นการเลอืกค าตอบแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ม ี5 ระดบั ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบเกีย่วกบั
ประสิทธิภาพการให้บรกิาร จ านวน 16 ข้อ เป็นการเลือกค าตอบแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)           
ม ี5 ระดบั  และ 2) การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ  อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentages) 
และใช้ในการวเิคราะห์ปัจจยัด้านปัจจยัทีม่ผีลต่อการน าระบบราชการ 4.0 มาปฏิบตัิในการให้บรกิารประชาชน 

ไดแ้ก่ การหาค่าเฉลีย่ (𝑋) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเ้กณฑก์ารแปลผลระดบัค่าเฉลีย่ รายดา้น 
และรายขอ้ แล้วน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางพร้อมค าอธบิาย และใช้สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics)    
ใชใ้นการทดสอบสมมุตฐิาน  

1) วเิคราะห์เปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตัใินการบรกิาร
ประชาชน จ าแนกตามเพศ สถติทิีใ่ช ้คอื การทดสอบค่าท ี(t-test) แบบ Independent  

2) วเิคราะห์เปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตัใินการบรกิาร
ประชาชน จ าแนกตาม อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ และอาชพี  โดยใช้การวเิคราะห์แบบแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) หากพบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั ทางสถิติที่ระดบั 0.05 เปรยีบเทยีบความ
ตากต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวธิขีองฟิชเชอร์ (Fisher’s LSD)  

3) วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างระบบราชการ 4.0 กบัประสทิธภิาพการบรกิารประชาชน โดยใชก้าร
วเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยมเีกณฑ์ในการวดั
ระดบัความสมัพนัธ ์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)  

การวจิยัเชงิคุณภาพ ท าการสงัเคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ และน าเสนอผลการศกึษาในรูปแบบ
บทความบรรยาย เพื่อเพิม่ความน่าเชื่อถอืขอ้มลูทีไ่ดว้่าขอ้เทจ็จรงิและอธบิายสนับสนุนขอ้มลูการส ารวจ 
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ผลการวิจยั 
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคท์ี ่1 ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตั ิ
ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการน าระบบราชการ 

4.0 ไปปฏบิตั ิ
ตาราง 1 แสดงลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ ของประชาชนทีม่ารบับรกิาร                                (n=134) 

ประสิทธิภาพการให้บริการ 
ประชาชน 

One-way ANOVA : F-test 
อาย ุ 𝑿̅ S.D. F Sig. 

ดา้นคุณภาพของงาน 20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

มากกว่า 50 ปี 

3.11 
3.51 
3.66 
3.68 

0.61 
0.54 
0.41 
0.70 

7.18 0.000* 

ดา้นปรมิาณงาน 20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

มากกว่า 50 ปี 

3.17 
3.57 
3.73 
3.83 

0.10 
0.13 
0.07 
0.89 

8.76 0.000* 

ดา้นเวลา 20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

มากกว่า 50 ปี 

3.10 
3.74 
3.80 
3.84 

0.73 
0.73 
0.50 
0.53 

9.54 0.000* 

ดา้นค่าใชจ้่าย 20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

มากกว่า 50 ปี 

3.12 
3.67 
3.71 
3.81 

0.74 
0.70 
0.66 
0.65 

6.27 0.001* 

รวม 20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

มากกว่า 50 ปี 

3.12 
3.62 
3.73 
3.79 

0.58 
0.59 
0.42 
0.54 

10.41 0.001* 

  

 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธภิาพในการน าระบบราชการ 
4.0 ไปปฏบิตัใินการบรกิารประชาชน จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมคี่าน้อย
กว่าระดบันัยส าคญั 0.05 ดงันัน้ อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตัใินการ
บรกิารประชาชน โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 2 แสดงลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามระดบัอาชพี ของประชาชนทีม่ารบับรกิาร                      (n=134)                                         

ประสิทธิภาพการ
ให้บริการประชาชน 

One-way ANOVA : F-test 
อาชีพ 𝑿̅ S.D. F Sig. 

ดา้นคุณภาพของงาน ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 
รบัจา้งทัว่ไป 
พนักงานบรษิทั 
นักเรยีน/นักศกึษา 
อื่นๆ  

3.63 
3.83 
3.21 
3.48 
3.18 
3.67 

0.52 
0.57 
0.72 
0.43 
0.60 
0.47 

4.476 0.001* 

ดา้นปรมิาณงาน ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 
รบัจา้งทัว่ไป 
พนักงานบรษิทั 
นักเรยีน/นักศกึษา 
อื่นๆ 

3.67 
3.93 
3.41 
3.48 
3.31 
3.80 

0.64 
0.58 
0.56 
0.58 
0.45 
0.48 

3.90 0.002* 

ดา้นเวลา ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 
รบัจา้งทัว่ไป 
พนักงานบรษิทั 
นักเรยีน/นักศกึษา 
อื่นๆ 

3.75 
3.93 
3.55 
3.52 
3.21 
3.85 

0.80 
0.54 
0.60 
0.74 
0.69 
0.59 

2.90 0.016* 

ดา้นค่าใชจ้่าย ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 
รบัจา้งทัว่ไป 
พนักงานบรษิทั 
นักเรยีน/นักศกึษา 
อื่นๆ 

3.73 
3.80 
3.52 
3.44 
3.31 
3.80 

0.71 
0.74 
0.72 
0.74 
0.65 
0.63 

1.628 0.157 

รวม ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 
รบัจา้งทัว่ไป 
พนักงานบรษิทั 
นักเรยีน/นักศกึษา 
อื่นๆ 

3.70 
3.87 
3.43 
3.48 
3.25 
3.78 

0.58 
0.52 
0.59 
0.55 
0.52 
0.44 

3.74 0.003* 
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 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการในการน าระบบ
ราชการ 4.0 ไปปฏิบตัิ จ าแนกตามอาชพี โดยภาพรวมพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบั
นัยส าคัญ 0.05 ดังนัน้ อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการในการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏิบตัิ         
โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 2. ผลการวเิคราะหปั์จจยัการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตัใินการใหบ้รกิารประชาชน ดงัตาราง 3 
ตาราง 3 ระดบัปัจจยัการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตัใินการบรกิารประชาชน                                                                                        

                                           (n=134)                         
ปัจจยัด้านระบบราชการ 4.0  𝑿̅ S.D. แปลความหมาย อนัดบั 

1. ดา้นบุคลากร 3.46 0.69 มาก 3 
2. ดา้นเทคโนโลย ี 3.47 0.71 มาก 2 
3. ดา้นงบประมาณ 3.46 0.67 มาก 4 
4. ดา้นการจดัองคก์าร 3.66 0.61 มาก 1 

รวม 3.51 0.67 มาก  

จากตาราง 3 ปัจจยัการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตัใินการบรกิารประชาชน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

(X̅=3.51, S.D.=0.67) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรยีงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย คอื ด้านการจดัการองค์การ (X̅=3.66, S.D.=0.61) ด้านเทคโนโลย ี(X̅=3.47, S.D.=0.71) ด้านบุคลากร 

(X̅=0.69, S.D.=3.46) และดา้นงบประมาณ (X̅=3.46, S.D.=0.67) ตามล าดบั 

  จากผลการวจิยัดงักล่าวขา้งต้น ในดา้นปัจจยัทีม่ผีลต่อการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตัใินการบรกิาร
ประชาชน สอดคล้องกบัอธบิายดงันี้ “การน าเอาเทคโนโลยมีาปรบัใช้ในหลายๆ ด้าน แต่การปฏิบตัิงานในการ
ใหบ้รกิารประชาชนจะบรรลุเป้าหมายหรอืไม่กต็อ้งขึน้อยู่กบั ปัจจยัทัง้ในส่วนของตวัผูร้บับรกิารและปัจจยัดา้นการ
น าระบบราชการ 4.0 ไปปฏิบตัดิ้วย อายุของผูร้บับรกิารกม็ผีลต่อการใชเ้ทคโนโลย ีและการประกอบอาชพีของ
ประชาชนก็มส่ีวนในเรื่องการเข้าใจระบบเอกสารและขัน้ตอนการด าเนินการ และปัจจยัด้านระบบราชการ 4.0    
ไปปฏบิตั ิดา้นการบรหิารจดัการองคก์ารกส็ าคญั และรองลงมาคอืดา้นเทคโนโลย ีและจะส่งผลใหเ้กดิการประหยดั
กระดาษในส านักงาน และการจา้งบุคลากรกล็ดน้อยลง ท าใหป้ระหยดังบประมาณ” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 ,การ
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล,22 มกราคม 2568) และค าอธบิายของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล,27 
มกราคม 2568) ดงันี้ “ความสามารถของแต่ละบุคคลในการเขา้ถงึขอ้มูลทีท่างเทศบาลประชาสมัพนัธ์ หากเป็น
ประชาชนผู้สูงอายุจะไม่สามารถตดิตามขอ้มูลต่างๆ ของทางเทศบาลผ่านเวบ็ไซต์ หรอืแพลตฟอร์ม และอาชพี
บางอาชพีสามารถเรยีนรู้และขอรบับรกิารทางเทคโนโลยตี่างได้ดกีว่า ส่วนปัจจยัการน าระบบราชการ 4.0 ไป
ปฏบิตั ิส าคญัทีสุ่ดน่าจะเป็น การบรกิารจดัการของเทศบาลตัง้แต่ดา้นนโยบายการบรหิารจดัการองค์การ  การสัง่
การตามสายการบงัคบับญัชา ด้านเทคโนโลย ีนวตักรรม ซึ่งเป็นหวัใจของระบบราชการ 4.0  และด้านบุคลากร 
เป็นผูท้ีจ่ะตอ้งน าโนโยบายไปปฏบิตัใิหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรกิาร” 



8 
 

 นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล,22 มกราคม 2568) “การน า
เทคโนโลยมีาปรบัใชใ้นการปฏิบตังิาน จะท าให้เกิดความแม่นย า รวดเร็วตรวจสอบกระบวนการท างานได้ เกิด
ความโปร่งใสในการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะในการจดัเก็บภาษี ค่าปรบั และในด้านการบรหิารจดัการองค์การก็
ส าคญัเป็นทัง้ในส่วนการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์การบรกิาร และบุคลากรผูป้ฏบิตังิานต้องมคีวามพร้อมในการ
บรกิาร” และสอดคล้องกบัค าอธบิายของผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที ่4 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล,22 มกราคม 2568) 
ดงันี้ “การจดัการองค์การ กระบวนการวางแผนการท างานที่ดยี่อมเป็นหวัใจของระบบราชการ 4.0 และจะมตีวั
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในแผนงาน กระบวนการที่ได้วางไวเ้สรมิให้การน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏิบตัิได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ” 
 

วตัถปุระสงคท่ี์ 2 ประสิทธิภาพการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏิบติัในการบริการประชาชน 
1. ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตัใินการใหบ้รกิารประชาชน  ดงันี้          

ตาราง 4 ระดบัประสทิธภิาพการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตัใินการบรกิารประชาชน                                                                                                                         
                                                                                                                            (n=134)    

ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน 𝑿̅ S.D. แปลความหมาย อนัดบั 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 3.52 0.60 มาก 4 
2. ดา้นปรมิาณงาน 3.60 0.60 มาก 2 
3. ดา้นเวลา 3.64 0.69 มาก 1 
4. ดา้นค่าใชจ้่าย 3.59 0.72 มาก 3 

รวม 3.58 0.65 มาก  

จากตาราง 4 ระดบัประสทิธภิาพการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตัใินการบรกิารประชาชน โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (X̅=3.58, S.D.=0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ดงันี้ ด้านเวลา 

(X̅=3.64, S.D.=0.69) ด้านปรมิาณงาน (X̅=3.60, S.D.=0.60) ด้านค่าใช้จ่าย (X̅=3.59, S.D.=0.72) และด้าน

คุณภาพของงาน (X̅=3.52, S.D.=0.60) ตามล าดบั 
 

2. ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพ
การบรกิารประชาชน ดงัตาราง 5 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 ปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 มคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพการบรกิารประชาชน   
ตาราง 5  ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ปัจจยัด้านระบบราชการ 4.0 มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพการบรกิาร
ประชาชน  
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                                                                                                                              (n=134)                                                                                       
ปัจจยัด้าน 

ระบบราชการ 
4.0 

ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน 
 ดา้นคุณภาพ

ของงาน 
ดา้น 

ปรมิาณงาน 
ดา้น 
เวลา 

ดา้น 
ค่าใชจ้่าย 

รวม 

1.ดา้นบุคลากร r 
Sig. 

.734* 
.000 

.669* 
.000 

.641* 
.000 

.550* 
.000 

.728* 
.000 

2.ดา้นเทคโนโลย ี r 
Sig. 

.665* 
.000 

.673* 
.000 

.0659* 
.000 

.634* 
.000 

.743* 
.000 

3.ดา้นงบประมาณ r 
Sig. 

.679* 
.000 

.659* 
.000 

.680* 
.000 

.810* 
.000 

.804 

.000 
4.ดา้นการจดัการ 
องคก์าร 

r 
Sig. 

.708* 
.000 

.666* 
.000 

.619* 
.000 

.565* 
.000 

.719* 
.000 

รวม r 
Sig. 

.790* 
.000 

.757* 
.000 

.738* 
.000 

.728* 
.000 

.850 

.000 
 

จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหห์าปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 สมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นประสทิธภิาพในการ
บรกิารประชาชน พบว่า ปัจจยัระบบราชการ 4.0 โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู กบัปัจจยัดา้นประสทิธภิาพ
ในการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตัใินการบรกิารประชาชน โดยรวม (r = 0.850, Sig. = 0.000) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านระบบราชการ 4.0 มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน
บรกิารประชาชน 
   จากผลการวจิยัดงักล่าวขา้งต้น ในด้านปัจจยัระบบราชการ 4.0 สมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการน าระบบ
ราชการ 4.0 ไปปฏบิตัใินการบรกิารประชาชน สอดคล้องกบัค าอธบิาย ดงันี้ “การน าเอาเทคโนโลยมีาปรบัใช้ใน
การใหบ้รกิารช่วยลดระยะเวลาในการใหบ้รกิารประชาชน มกีารบรหิารจดัการองค์การทีด่ีย่อมจะส่งผลใหป้รมิาณ
งานที่ให้บริการเพิ่มขึ้น เทคโนโลยีท าให้เกิดการประหยัดกระดาษในการเก็บเอกสาร” (ผู้ให้ข้อมูลคนส าคญั        
คนที่1,การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล,22 มกราคม 2568 ) และค าอธบิายผู้ใหข้อ้มูลคนที่ 2 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล
,27 มกราคม 2568 )  ดงันี้ “การตัง้งบประมาณรายจ่ายไวอ้ย่างเพยีงพอย่อมส่งผลใหเ้กดิคุณภาพในการจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ การจดัการทีไ่ดม้กีารวางแผนไวต้ามแผนงานจะท าใหล้ดระยะเวลาในการบรกิาร” 
นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล,22 มกราคม 2568) “การท างานผ่าน
แอพพลิเคชัน่ช่วยลดการใช้กระดาษ บริการผ่านออนไลน์สามารถให้บริการในปริมาณงานที่มากกว่า การขอ
อนุญาตงานดา้นต่าง ๆ มคีวามรวดเรว็ ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ลดความซ ้าซอ้นของงาน น าเทคโนโลยมีาใชใ้น
การจดัเกบ็ภาษกีม็คีวามสะดวก รวดเรว็” 
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วตัถปุระสงคท่ี์ 3 เพื่อศึกษาปัญหา อปุสรรค การน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏิบติัในการบริการประชาชน  

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั พบว่า 
ปัญหาอุปสรรคในการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตัใินการบรกิารประชาชน สรุป ไดด้งันี้   
1) ช่องทางการตดิต่อระหว่างเทศบาลกบัประชาชนเพื่อเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารยงัไม่กวา้งพอ ท าให้

ประชาชนบางส่วนไม่สามารถรบัรูข้อ้มลูขา่วสารทางราชการได ้ บุคลากรยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในการใช้
เทคโนโลยใีนการปฏบิตังิาน  ปัญหาดา้นต่อตา้นกบัระบบการเปลีย่นแปลงในยคุระบบราชการปัจจุบนั   
   2) บุคลากรยงัมีความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญยงัไม่เพียงพอในการปรบัตัวการน าระบบ
เทคโนโลยดีจิทิลั มาประยุกตแ์ละปรบัใชก้บัการปฏบิตังิาน 
   3) การสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานเป็นไปไดย้ากเพราะพนักงานแต่ละฝ่ายมกีารท างานทีแ่ยก
ส่วนตามอ านาจหน้าทีแ่ละคุณสมบตัเิฉพาะต าแหน่งของตนเอง 
   4) ระบบเทคโนโลยใีนการบรกิารจดัการบางอย่างยงัไม่เสถยีร เช่น ระบบบนัทกึบญัชขีององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ (E-laas) เกดิขดัขอ้งหรอืปิดปรบัปรุงกจ็ะกระทบต่อการปฏบิตังิานในช่วงวนั เวลา นัน้ๆ  
   5) การบรกิารประชาชนในบางโครงการ/กจิกรรม จะมกีลุ่มเป้าหมายทีซ่ ้ากนัเหมอืกนั จงึท าใหก้ารบรกิาร
สาธารณะ ไม่ครอบคลุมถงึกลุ่มคนวยัรุ่น วยัท างาน    

   จากผลการวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ เกีย่วกบัปัญหา อุปสรรค การน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตัใินการบรกิาร
ประชาชน สอดคลอ้งกบัค าอธบิาย ดงันี้ “โปรแกรมและแอปพลเิคชัน่ ของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่  ระบบ
บนัทกึบญัชขีององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (E-laas) และระบบการจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั ควรมี
การปรบัปรุงใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มลูยงัไม่ครอบคลุมกลุ่มประชาชนผูส้งูอายุ บุคลากร
ยังไม่มีความตระหนักถึงความจ าเป็นในการน าระบบราชการ 4.0 มาปรับใช้” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 ,การ
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล,22 มกราคม 2568) และค าอธบิายผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล,22 
มกราคม 2568)  ดงันี้ “ระบบการท างานของเทศบาลเจา้หน้าทีป่ฏบิตัหิน้าที ่เพยีงเฉพาะต าแหน่งทีต่นมคีุณสมบตัิ
เท่านัน้ ไม่มกีารประสานความร่วมมอืจากบุคคลทัง้ภายในและภายนอกเทศบาล” 
 นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มลูส าคญัคนที ่3 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล,22 มกราคม 2568) “บุคลากร
บางกลุ่มไม่มคีวามถนัดในการใชเ้ทคโนโลย ีการจดักิจกรรมของเทศบาลไม่เป็นไปตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ บาง
โครงการเน้นกลุ่มเป้าหมายทีซ่ ้ากนั” 

อภิปรายผลการวิจยั 
ตามวตัถปุระสงค์ท่ี 1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏิบติัในการบริการ
ประชาชน  

1. อภปิรายผลการวจิยัปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตั ิดงันี้                                                                                        
   1.1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อายุและ อาชพี มผีลต่อประสทิธภิาพการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตัใิน
การใหบ้รกิารประชาชน ทัง้นี้ดว้ยประชาชนทีม่ารบับรกิาร ทีม่อีายุและอาชพีแตกต่างกนั หากเป็นประชาชนที่มี
อายุมากกจ็ะท าใหม้คีวามเขา้ใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยทีีช่า้ และเขา้ใจยากกว่าประชาชนทีม่อีายุน้อยกว่า และ
ประกอบกบัประชาชนทีม่อีาชพีต่างกนัก็จะท าใหรู้ปแบบการบรกิาร ระยะเวลาการบรกิาร ที่แตกต่างกนัออกไป 
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สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศรนิทพิย์  อรุณสวสัดิฤ์กษ์ และคณะ (2564) วจิยัเรื่อง ประสทิธภิาพการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลบางกร่าง อ าเภอเมอืงนนทบุร ีจงัหวดันนทบุร ีผลการวจิยัพบว่า ผลการ
เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรกิารต าบลบางกร่าง อ าเภอเมอืงนนทบุร ีจงัหวดั
นนทบุร ีเหน็ว่าปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ในเรื่อง อายุ อาชพี แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05  
 2. จากผลการวจิยั ปัจจยัทุกดา้นส่งผลต่อประสทิธภิาพการบรกิารประชาชนอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นการ
จดัการองคก์าร ดา้นเทคโนโลย ีดา้นบุคลากร และดา้นงบประมาณ ตามล าดบั ดงันี้ 
  2.1) ปัจจัยด้านการจัดการองค์การมีผลต่อการบริการเพราะ เทศบาลมีการก าหนดนโยบายในการ
บรหิารงานดา้นการบรกิารทีเ่น้นการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตั ิมโีครงสรา้งการกระจายอ านาจการตดัสนิใจ
ไปสู่หวัหน้าส่วนราชการ มกีารสัง่งานหรอือนุมตัิสัง่การในระบบ ไลน์ ซึ่งท าใหม้คีวามรวดเร็วทนัต่อเวลาในการ
แก้ปัญหาใหก้บัประชาชน และเทศบาลมกีารจดัประชาคมรบัฟังความคดิเหน็จากประชาชนอยู่เป็นประจ าท าใหน้ า
ปัญหาความต้องการจากประชาชนไปก าหนดเป็นโครงการและกจิกรรมใหต้รงกบัการแก้ปัญหา และน าโครงการ
กจิกรรมไปตัง้จ่ายในเทศบญัญตังิบประมาณรายจ่ายประจ าปี ก าหนดเป็นแผนงานในการจดัท าบรกิารสาธารณะได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ กมลวรรณ ทว้มทองและคณะ (2564) ไดศ้กึษาวจิยั เรื่องการ
น าหลกัการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) ไปปฏิบตัิของส านักงานอยัการในจงัหวดัลพบุรี 
พบว่า การน าหลกัการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัไปปฏบิตัขิองส านักงานอยัการในจงัหวดัลพบุรโีดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ด้านการมุ่งเน้นทรพัยากรบุคคล ส่วนผลลพัธ์การปฏิบตัิราชการพบว่าด้านการ
พฒันาองคก์ารอยู่ระดบัสงูสุด 
  2.2) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีมผีลต่อการบรกิารเพราะ การบรหิารราชการดา้ยระบบราชการ 4.0 เป็นการ
น าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศดจิทิลัมาปรบัใชใ้นการบรหิารงานใหเ้กดิความคล่องตวั รวดเรว็ ทนัสมยั ทางเทศบาล
ได้มกีารจดัท าโปรแกรมส าเร็จรูป สารบญัอิเล็กทรอนิกส์  ระบบ one stop service และการแจ้งเหตุฉุกเฉินขอ
ความช่วยเหลือผ่านระบบไลน์ มีการตอบสนองตลอด 24 ชัว่โมง  การจดัเก็บภาษีประจ าปีผ่านระบบโอนเงนิ
อตัโนมตัิ มกีารประเมนิระบบภาษีที่มคีวามสะดวกส่งถึงบ้าน ประชาชนไม่ต้องเดนิทางมารบับรกิารที่เทศบาล 
สะดวก รวดเรว็ และสรา้งความโปร่งใสในการทุจรติ 
  2.3) ปัจจยัดา้นบุคลากร มผีลต่อการบรกิารเพราะ บุคลากรเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายการ
บรหิารจากภาครฐัไปสู่ประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ บุคลากรของเทศบาลไดร้บัการฝึกอบรมทกัษะ ความรู้ 
ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อน าความรูม้าปรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน  เจา้หน้าทีต่อ้งรกัในงานบรกิารของตนเอง มคีวาม
กระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิานบรกิาร และจะต้องมกีารสื่อสารกบัประชาชนทีม่าตดิต่อขอรบับรกิารไดอ้ย่างชดัเจน 
สามารถอธบิายถงึขัน้ตอน รายละเอยีดในการบรกิารงานดา้นต่างได ้ 
 2.4) ปัจจยัดา้นงบประมาณ  เทศบาลต าบลเทพารกัษ์มกีารจดัเกบ็ภาษีในเขตพืน้ทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
และยงัมเีงนิอุดหนุนจากส านักงบประมาณ จงึสามารถตราเป็นเทศบญัญตังิบประมาณรายจ่ายประจ าปีในวงเงนิที่
สูงพอสมควร และยงัจดัท าแผนการจ่ายเงนิดา้นการพฒันาโปรแกรมส าเรจ็รูป การหานวัตกรรม และจา้งทีป่รกึษา
ดา้นการเขยีนโปรแกรมช่วยใหก้ารปฏบิตังิานไดม้คีวามสะดวกและคล่องตวัมากขึน้ 
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 สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นรนิทริา  ผวิโต (2562) ไดศ้กึษาวจิยั เรื่องกลยุทธก์ารบรกิารงานภายใตร้ะบบ
ราชการ 4.0 : กรณีศกึษา เทศบาลต าบลดอนฉิมพล ีจงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า ต้องมกีารปลูกฝังจติส านึกใหแ้ละ
เพิม่ความรู้ความสามารถใหก้บับุคลากรปฏิบตัิงานโดยยดึความต้องการของประชาชนเป็นหลกั และต้องมกีาร
ส่งเสรมิการปฏบิตัอิย่างจรงิจงัเพื่อท าใหเ้กดิผลเป็นรปูธรรม นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบั อสิระพงษ์ กุลนรตัน์ และ
ธนวิทย์  บุตรอุดม (2564) ได้ศึกษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการเป็นระบบราชการ 4.0 ของเทศบาลนครอุดรธานี 
พบว่า ควรส่งเสริมให้เกิดการท างานเป็นทมี จดัโครงสร้างให้สอดคล้องกับการท างานในระบบแนวราบ สร้าง
บรรยากาศทีด่ใีนการท างาน เร่งจดัท าแผนปฏบิตักิารประจ าปีในดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั มกีารใหบ้รกิารประชาชนให้
ได้รบัความสะดวกรวดเร็ว ไม่เลอืกปฏิบตัิ และใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน มีการจดัท าคู่มือมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน มีการจดัท า
แผนพฒันาบุคลากร ส่งเสรมิให้บุคลากรมกีารเพิม่เติมความรู้ในการใช้เทคโนโลย ีและสอดคล้องกบัวนัสนันท์      
ศริริตันะ (2560) ศกึษาเรื่อง ธรรมาภิบาล พลงัขบัเคลื่อน ระบบราชการ 4.0 พบว่า ภาครฐัต้องท าการปรบัตัว 
อ านวยความสะดวกในการด าเนินกจิกรรม ภายใต้หลกัธรรมาภบิาล หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได ้เตม็ใจทีจ่ะร่วมมอืท างาน สรา้งสรรคง์านอย่างเป็นทมี มคีวามสมารถทางเทคโนโลย ี
 

ตามวตัถปุระสงคท่ี์ 2 ประสิทธิภาพการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏิบติัในการบริการประชาชน 
 1. อภปิรายผลศกึษาประสทิธภิาพการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตัใินการบรกิารประชาชน โดยปัจจยัดา้น
ระบบราชการ 4.0 ส่งผลต่อประสทิธภิาพการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตัใินการบรกิารอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ดา้นเวลา ดา้นปรมิาณงาน ดา้นค่าใชจ้่าย และดา้นคุณภาพของงาน ตามล าดบั   
 1.1) ดา้นเวลา เทศบาลมกีารลดขัน้ตอนในการท างานเช่น หากนายกเทศมนตร ีหรอืรองนายกเทศมนตรไีม่
อยู่ หรอืไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้ณ ขณะนัน้ กจ็ะมกีารมอบอ านาจการตดัสนิใจใหข้า้ราชการส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งมี
อ านาจในการตดัสนิใจและแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างทนัท่วงท ีมกีารก าหนดคู่มอืในการขอรบับรกิารแต่ละดา้นไวอ้ย่าง
ชดัเจน มขี ัน้ตอนระยะเวลาในการขอรบับรกิารแต่ละงาน มรีะบบนัดหมายไวล่้วงหน้าในการขอรบับรกิารทางระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์
 1.2) ดา้นปรมิาณงาน เทศบาลใหบ้รกิารครอบคลุมการดูแลจ านวน 5 ชุมชน การน าระบบราชการ 4.0 มใีช้
ในการบริการประชาชนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว มีการบริการที่ครอบคลุมทุกชุมชนผ่านระบบ     
เทคโนโลยมีอืถอื ประชาชนมคีวามประสงคจ์ะมาตดิต่อราชการกบัทางเทศบาลไม่ตอ้งเสยีเวลาในกาเดนิทางมารบั
บรกิาร มกีารบรกิารทีร่วดเรว็ สามารถตรวจสอบขัน้ตอนการขอรบับรกิารได้อย่างสะดวก ระบบการจดัล าดบัใน
การใหบ้รกิารหรอืแกไ้ขปัญหาความตอ้งการ เกดิความโปร่งใส และลดความซ ้าซอ้นในการปฏบิตังิาน 
 1.3) ด้านค่าใช้จ่าย เทศบาลได้น าระบบ QR Code แสกน เพื่อประชาชนสามารถแจ้งเหตุ ปัญหาความ
ต้องการ ขอความช่วยเหลอื แนะน า การปฏบิตังิานต่อเทศบาลไดต้ลอดเวลา และจะมกีารตอบกลบัไปยงัผูแ้จง้ได้
อตัโนมตั ิมกีารตดิตามผลการแก้ปัญหาหรอืระยะทางของเรื่องต่างๆ ได ้มกีารบรหิารจดัการเรื่องวสัดุอุปกรณ์ ลด
ปรมิาณกระดาษในการท างาน ลดจ านวนบุคลากรในการปฏิบตัิหน้าที่การใหบ้รกิารได้ และยงัมรีะบบแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนทางเว็บไซต์  การขออนุญาตจดทะเบียนพาณิชย์ การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ระบบสารบัญ
อเิลก็ทรอนิกส ์
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   1.4) ด้านคุณภาพของงาน การน าระบบราชการ 4.0 มาใช้ในงานเทศบาลมกีารบรหิารงานมคีวามถูกต้อง 
แม่นย า และเกดิความรวดเรว็ การใหบ้รกิารตรงตามความประสงค์ของประชาชน และตดิตามปัญหาการใชร้ะบบ
อยู่ตลอด มกีารปรบัปรุงระบบใหส้อดคล้องกบังานทีป่ระชาชนมาขอรบับรกิาร ผูร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจ และ
มกีารลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน 
 2. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านระบบราชการ 4.0 ทุกด้าน (ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลย ีด้านงบประมาณ 
ดา้นการจดัการองคก์ร) สมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นประสทิธภิาพในการบรกิารประชาชนทุกดา้น (ดา้นคุณภาพของงาน 
ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ้่าย) อยู่ในระดบัสงู  
  ปัจจยัด้านการน าระบบราชการ 4.0 ของเทศบาลด้านบุคลกรสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพการให้บรกิารด้าน
เวลา เพราะบุคลากรไดน้ าเทคโนโลยดีจิทิลั แพลตฟอรม์ แอบพลเิคชนั มาใชใ้นการบรกิารประชาชน  การบรหิาร
จัดการองค์การสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพด้านคุณภาพของงาน เทศบาลมีการวางนโยบายและกระบวนการ
บรหิารงานกลยุทธท์ีช่ดัเจน การมอบอ านาจการตดัสนิใจ จงึส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานดา้นบรกิารมคีุณภาพ และดา้น
เทคโนโลยสีมัพนัธก์บัดา้นค่าใชจ้า่ย เทศบาลน าเอาเทคโนโลยมีาช่วยในการปฏบิตังิาน ลดระยะเวลาในการท างาน 
ลดขัน้ตอน มกีารท างานทีใ่ชท้รพัยากรกระดาษ และจา้งบุคลากรน้อยลง  ส่งผลใหล้ดค่าใชจ้่ายของเทศบาล 
  สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสมใจ ลกัษณะ (2552) ทีไ่ดศ้กึษาองคป์ระกอบคนท างานอย่างมปีระสทิธภิาพของ
งานทีท่ าส าเรจ็ตอ้งมคีวามถูกตอ้ง เรยีบรอ้ย และสมบูรณ์ครบถว้นตามก าหนด ปีเตอรส์นั และโพลแมน (Peterson 
and Plowman,1953) ที่ได้กล่าวว่า คุณภาพของงานเป็นองค์ประกอบหนึ่งของประสทิธภิาพการท างาน พพิฒัน์ 
ยอดพฤติการณ์ (2551) ได้กล่าวถึง การวดัประสิทธภิาพควรค านึงถึงองค์ประกอบว่า ความมีคุณภาพจะต้อง
พจิารณาทัง้กระบวนการตัง้แต่ปัจจยัน าเขา้ หรอืวตัถุดบิ ต้องมกีารคดัสรรอย่างด ีกระบวนการท างาน จนกระทัง่
ผลผลติทีด่ ีแมว้่ากระบวนการด าเนินงานจะประหยดั และรวดเรว็และจะตอ้งไม่ท าใหคุ้ณภาพของงานลดลง 
  
ตามวตัถปุระสงคท่ี์ 3 ปัญหา อปุสรรค การน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏิบติัในการบริการประชาชน 
  อภิปรายผลปัญหา อุปสรรค การน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏิบตัิในการบริการประชาชน ดงันี้ จากการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัพบปัญหา อุปสรรค ในการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตัใินการบรกิารประชาชน ดงันี้ 

1) เทศบาลควรมกีารเพิม่ช่องทางการติดต่อข่าวสารกบัประชาชนเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้ได้รบั
ทราบไดอ้ย่างถูกตอ้ง เช่นระบบ ไลน์ หรอืโปรแกรมตอบกลบัอตัโนมตั ิ  
   2) บุคลากร เจา้หน้าทีข่องเทศบาลยงัขาดความรูค้วามสามารถในการผลติสื่อ นวตักรรมในรูปแบบการ
บรกิารของเทศบาล ยงัต้องจา้งทีป่รกึษาผูเ้ชีย่วชาญมาออกแบบและปรบัการใชง้านใหต้รงกบัความต้องการของ
ประชาชนในรปูแบบการบรกิารดา้น จงึท าใหเ้ทศบาลตอ้งจา้งทีป่รกึษาดา้นการเขยีนโปรแกรมเฉพาะดา้นต่างๆ  
  3) จดัใหม้กีารจดัการฐานขอ้มลู คลงัขอ้มูลของเทศบาลเพื่อใหเ้จา้หน้าทีทุ่กส่วนราชการสามารถน าขอ้มลู
ไปใชใ้นการปฏบิตังิานได ้
  4) จดัใหม้กีารส ารองขอ้มลูทีส่ าคญัไวใ้นช่วงที่ระบบเทคโนโลยใีนการบรกิารจดัการบางอย่างยงัไม่เสถยีร 
เช่น ระบบบนัทกึบญัชขีององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น (E-laas) เกิดขดัขอ้งหรอืปิดปรบัปรุงก็จะกระทบต่อการ
ปฏบิตังิานในช่วงวนั เวลา นัน้ๆ  
  5) ด าเนินโครงการทีเ่ป็นโครงการใหม่ๆ ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเพิม่มากขึน้ มุ่งไป
ทีก่ลุ่มเป้าหมายรุ่นใหม่ วนัรุ่น วยัท างาน  
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   สอดคล้องกบังานวจิยัของสุนทร  ทองก าเนิด (2560) ศกึษาเรื่อง การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 พบว่า เป็นเรื่องใหม่ส าหรบัสงัคมในปัจจุบนั แต่กเ็ป็นเรื่องทีต่้องการเตรยีมความพรอ้ม เพราะเป็นการ
เปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ องคก์รใดปรบัตวัไดเ้รว็กว่าการน าเทคโนโลยมีาใชไ้ดก้่อน กม็โีอกาสทีจ่ะกา้วหน้าและไปได้
เรว็กว่าเช่นกนั แต่กไ็ม่ไดห้มายความว่าน าเทคโนโลยมีาเปลี่ยนแปลงทีจ่ติใจคนใหก้ลายเป็นเครื่องจกัรแต่เป็นการ
น าความสามารถของเทคโนโลยสีนับสนุนการท างานของคนใหผ้ลติงานออกมาอย่างมปีระสทิธภิาพ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยัในครัง้นี้ 
 1) การวเิคราะห์ความเสี่ยง (Risk Assessment) ในการบรหิารของเทศบาล การติดตามประเมนิผลตาม
ตวัชี้วดัการประเมนิประสทิธภิาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) และ การประเมนิคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)    
 2) มกีารท าการประเมนิคุณภาพ ดา้นการน าระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตั ิตามตวัชี้วดั การประเมนิสถานะ
ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 3) ผูบ้งัคบับญัชาควรใหผู้ป้ฏบิตังิานไดท้ างานททีท่า้ทาย ส่งเสรมิความสามารถใหก้ลา้คดิ กลา้ท า และมกีาร
สรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
 4) ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสใหพ้นักงานมส่ีวนร่วมในการคดิ แสดงความคดิเหน็อย่างเตม็ที ่ 
 5) ผูบ้รหิารและบุคลากรตอ้งมคีวามพรอ้มรบักบัการเปลีย่นแปลงทีไ่ม่สามารถหลกีเลีย่งได้ 
 6) ควรมกีารศกึษาปัจจยัดา้นอื่นๆ ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการบรกิารประชาชน 
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