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บทคดัย่อ  

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองทณัฑปฏบิตั ิ
กรมราชทณัฑ ์ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองทณัฑปฏบิตั ิกรมราชทณัฑ์
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการวเิคราะหข์อ้มลูเอกสารและการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คอื บุคลากรกองทณัฑปฏบิตั ิ
กรมราชทณัฑ ์จ านวน 8 คน ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองทณัฑปฏบิตั ิ
กรมราชทณัฑ ์ตามแนวคดิของ Gilmer เกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานเกดิประสทิธภิาพ ประกอบดว้ย 10 ปัจจยั ไดแ้ก ่
1) ความมัน่คงปลอดภยั 2) โอกาสความกา้วหน้าในการท างาน 3) การจดัการ 4) ค่าจา้งและค่าตอบแทน 5) ลกัษณะงานทีท่ า 
6) การนิเทศงานหรอืการฝึกอบรม 7) การตดิต่อสือ่สาร 8) สภาพการท างาน 9) ลกัษณะทางสงัคม 10) สิง่ตอบแทนหรอื
ผลประโยชน์ต่าง ๆ  และปัจจยัดา้นอื่น ๆ  ไดแ้ก ่ดา้นปัจจยัภายในองคก์ร 1) อตัราก าลงัและปรมิาณงาน 2) เงนิค่าตอบแทนพเิศษ 
(เงนิค่าเสีย่งภยั) และเงนิประจ าต าแหน่ง 3) ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นปัจจยัภายนอกองคก์ร 1) การเมอืงและนโยบาย 
2) หน่วยงานตรวจสอบภายนอก 3) สภาวการณ์ในปัจจุบนั ในสว่นของปัญหาและอุปสรรคทีพ่บ คอื จ านวนบุคลากรและอตัราก าลงั
ไม่เพยีงพอต่อปรมิาณงานทีเ่พิม่มากขึน้ งบประมาณทีไ่ดร้บัไม่เพยีงพอ บุคลากรปฏบิตังิานไม่ตรงกบัความรูค้วามสามารถ 
การขาดแคลนเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ส านกังานทีท่นัสมยั ระบบการท างานหลายขัน้ตอน และแนวทางในการแกปั้ญหาอุปสรรค 
คอื ควรจดัสรรอตัราก าลงัของบุคลากรใหส้มดุลกบัปรมิาณงาน จดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอและมโีครงสรา้งค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม 
มอบหมายงานใหต้รงกบัความรูค้วามสามารถของบุคลากร บ ารงุรกัษาวสัดุอุปกรณ์และน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใช ้ลดขัน้ตอน
การท างานทีไ่ม่จ าเป็นลง และสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รทีด่เีพื่อช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์ร 
 
 
ค าส าคญั:  ปัจจยั ; ประสทิธภิาพ ; กองทณัฑปฏบิตั ิ
Keywords: Factors ; Efficiency ; Personnel of Penological Operation Division in the Department of Corrections. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
* บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระ เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองทัณฑปฏิบัติ กรมราชทัณฑ์ 
** นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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บทน า 

 การบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษยม์บีทบาทส าคญัต่อองคก์รทัง้ภาคธุรกจิเอกชน และหน่วยงานราชการในปัจจบุนั 
เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงขององคก์รลว้นเกีย่วขอ้งกบับุคลากรเป็นหลกั ทรพัยากรมนุษยจ์งึเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพและความส าเรจ็ขององคก์ร อกีทัง้คุณภาพของบุคลากรยงัเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีก่ าหนดโอกาสในการเตบิโต
ขององคก์ร มนุษยม์สีตปัิญญาในการเลอืกใชท้รพัยากรต่าง ๆ เช่น วสัดุ อุปกรณ์ เงนิ เครื่องจกัร และกระบวนการบรหิารจดัการ 
เพื่อใหเ้กดิผลลพัธท์ีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึง่ปัจจยัทางการบรหิารอื่นไม่สามารถทดแทนได ้ดงันัน้ ทรพัยากรมนุษย์
จงึเป็นตวัชีว้ดัความส าเรจ็ขององคก์รอย่างยัง่ยนื อย่างไรกต็าม ความส าเรจ็ขององคก์รขึน้อยู่กบับคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ 
และความเชีย่วชาญ หากขาดบุคลากรทีม่คีุณภาพ การบรรลุเป้าหมายขององคก์รกจ็ะเป็นไปไดย้าก (สมคดิ บางโม, 2553) 

กรมราชทณัฑ ์สงักดักระทรวงยุตธิรรม มภีารกจิหลกัในการควบคุมและแกไ้ขพฤตนิิสยัของผูต้อ้งขงั รวมถงึบุคคล
ทีอ่ยู่ในความดแูลตามอ านาจหน้าทีข่องกรม โดยมุ่งพฒันาเป็นองคก์รดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์เพื่อฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั
ใหส้ามารถกลบัคนืสูส่งัคมในฐานะพลเมอืงด ีมสีขุภาพกายและจติทีส่มบรูณ์ ลดโอกาสในการกระท าผดิซ ้า อกีทัง้ยงัไดร้บั
การพฒันาทกัษะฝีมอืเพื่อประกอบอาชพีทีส่จุรติ สามารถด ารงชวีติในสงัคมภายนอกไดอ้ย่างปกต ิและไดร้บัการยอมรบั
จากสงัคม ส าหรบักองทณัฑปฏบิตั ิซึง่เป็นหน่วยงานภายในกรมราชทณัฑ ์มหีน้าทีพ่ฒันาและก าหนดระบบ รปูแบบ มาตรการ 
และหลกัเกณฑด์า้นทณัฑปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมถงึตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานของเรอืนจ า
หรอืทณัฑสถานใหเ้ป็นไปในแนวทางเดยีวกนั โดยด าเนินการตามค าพพิากษาหรอืค าสัง่ทางกฎหมาย และปฏบิตัติามกฎหมาย
ว่าดว้ยราชทณัฑแ์ละกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนี้ กองทณัฑปฏบิตัยิงัมบีทบาทส าคญัในการก าหนดแนวทางปฏบิตัิ
ต่อผูต้อ้งขงัและบุคคลทีอ่ยู่ในความดแูลของกรมราชทณัฑ ์ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั นโยบายของกระทรวง 
หลกัอาชญาวทิยา และหลกัทณัฑวทิยา รวมถงึขอ้ก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าขององคก์ารสหประชาชาต ิอกีทัง้ กองทณัฑปฏบิตัิ
ยงัด าเนนิงานดา้นสวสัดกิารและการสงเคราะหผ์ูต้อ้งขงั รวมถงึการปฏบิตัต่ิอผูเ้ขา้รบัการตรวจพสิจูน์ในระหวา่งทีถู่กควบคมุตวั 
ตามกฎหมายว่าดว้ยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิ ตลอดจนปฏบิตัภิารกจิอื่นทีก่ฎหมายก าหนด หรอืทีไ่ดร้บัมอบหมาย
จากรฐัมนตรหีรอืคณะรฐัมนตร ี(กรมราชทณัฑ,์ 2567) 

การปฏบิตังิานตามอ านาจหน้าทีภ่ายในกองทณัฑปฏบิตัเิป็นงานทีม่คีวามยุง่ยากซบัซอ้น ตอ้งเกีย่วขอ้งกบักฎหมาย
หลายฉบบั จากภาระงานทีม่ปีรมิาณเพิม่ขึน้แต่อตัราก าลงัของบคุลากรไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานและภาระงานทีต่อ้ง
รบัผดิชอบ ท าใหบุ้คลากรเกดิความเหนื่อยลา้และความเครยีดจากปัญหาต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ดงันัน้ 
จงึตอ้งอาศยับุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และปฏบิตังิานดว้ยความถูกตอ้ง รูจ้กัการตรวจสอบและละเอียดรอบคอบ 
เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานส าเรจ็ลุล่วงไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
จงึเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้เพราะทรพัยากรมนุษยม์บีทบาทส าคญัต่อ
ความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวในการด าเนินงานขององคก์ร กล่าวคอื หากองคก์รมบีุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพมากเท่าไร 
การด าเนินงานกจ็ะยิง่บรรลุวตัถุประสงคไ์ดม้ากขึน้เทา่นัน้ ผูว้จิยัซึง่เป็นบุคลากรของกองทณัฑปฏบิตั ิกรมราชทณัฑ ์ 
จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองทณัฑปฏบิตั ิกรมราชทณัฑ ์
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค รวมทัง้แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองทณัฑปฏบิตั ิ
กรมราชทณัฑ ์โดยจะน าแนวทางทีไ่ดจ้ากการศกึษาดงักล่าว น าไปเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน โดยปรบัปรงุแกไ้ข
และพฒันาในสว่นต่าง ๆ อนัจะส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองทณัฑปฏบิตั ิกรมราชทณัฑ์ 
 2. เพื่อศกึษาปัญหา อปุสรรค ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองทณัฑปฏบิตั ิกรมราชทณัฑ ์
 3. เพื่อศกึษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองทณัฑปฏบิตั ิกรมราชทณัฑ์ 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองทณัฑปฏบิตั ิกรมราชทณัฑ์ 
ในการวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารวจิยั 2 วธิ ีดงันี้ 
 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ วทิยานิพนธ ์
สารนิพนธ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์เอกสารประกอบการบรรยาย ประกาศ ค าสัง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากรกองทณัฑปฏบิตั ิกรมราชทณัฑ ์
 2. การวจิยัสนาม (Field Research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) 
 ประชากรและผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากรของกองทณัฑปฏบิตั ิกรมราชทณัฑ ์
 2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของ
ประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567ข,หน้า 45-46) โดยเลอืกบุคลากรทีม่คีวามรู ้มปีระสบการณ์ และสามารถ
ใหข้อ้มลูในประเดน็ทีต่อ้งการศกึษาวจิยัไดเ้ป็นอย่างดขีองกองทณัฑปฏบิตั ิกรมราชทณัฑ ์จ านวน 8 คน โดยพจิารณา
จากคุณสมบตั ิดงันี้ 1) ขา้ราชการระดบัช านาญการพเิศษ จ านวน 1 คน 2) ขา้ราชการระดบัช านาญการ จ านวน 2 คน 
3) ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 3 คน 4) ขา้ราชการระดบัช านาญงาน จ านวน 1 คน 5) พนกังานราชการ จ านวน 1 คน 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured 
interview or formal interview) คอืแบบสมัภาษณ์ทีม่คี าถาม และขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถาม
แบบเดยีวกนั (สภุางค ์จนัทวานิช, 2559, หน้า 75 อา้งถงึใน วโิรจน์ข ก่อสกุล, 2567ข, หน้า 62) เพื่อใชส้มัภาษณ์เป็นรายบคุคล 
 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร โดยการรวบรวมขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยอื่น เชน่ เอกสารทาง
วชิาการ เอกสารประกอบการบรรยาย วทิยานิพนธ ์สารนิพนธ ์ประกาศ ระเบยีบ หรอืค าสัง่ เป็นต้น 
 2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ ผูว้จิยันดัหมายการสมัภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มลู โดยแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า 
พรอ้มทัง้อธบิายประเดน็ของการสมัภาษณ์ ชีแ้จงวตัถุประสงคข์องผลการวจิยั โดยการสมัภาษณ์จะสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล 
และขออนุญาตผูส้มัภาษณ์ในการจดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึภาพและเสยีงของของผูส้มัภาษณ์ทุกครัง้ 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
 2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่าง
ของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์
 3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบขอ้มลูเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 
ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัของขอ้มลู 
ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์
 4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปและตคีวามผลการวจิยั ปัจจยัที่
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ปัญหาและอุปสรรค รวมถงึแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรกองทณัฑปฏบิตั ิกรมราชทณัฑ ์
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 
1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกองทณัฑปฏิบติั กรมราชทณัฑ ์
 จากการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกองทณัฑปฏิบตัิ  
กรมราชทณัฑ ์มดีงันี้ 
 1.1 ปัจจยัด้านความมัน่คงปลอดภยั  
 การปฏบิตังิานของบุคลากรกองทณัฑปฏบิตัเิกีย่วขอ้งโดยตรงกบัผูต้้องขงั จงึต้องด าเนินงานตามกฎหมาย
อย่างรอบคอบและเคร่งครดั เพื่อป้องกนัความผดิพลาดทีอ่าจสง่ผลใหผู้ต้้องขงัเสยีสทิธิแ์ละน าไปสู่การรอ้งเรยีนหรอื
กระบวนการทางศาลได ้ความเครยีดจากความเสีย่งดงักล่าวสง่ผลใหง้านประจ าเกดิความล่าชา้และประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรกองทณัฑปฏบิตัลิดลง รวมทัง้ยงัสง่ผลต่อขวญัก าลงัใจและแรงจงูใจของบุคลากรอกีดว้ย นอกจากนี้ 
การประเมนิผลการปฏบิตังิานทีไ่ม่เป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชา และการทีบุ่คลากรรูส้กึถงึไม่มคีวามมัน่คงปลอดภยัในอาชพี
อาจท าใหค้วามภกัดขีองบุคลากรต่อองคก์รลดลง ดงันัน้ การสรา้งความมัน่คงปลอดภยัและใหค้วามเป็นธรรมในการประเมนิผล
การปฏบิตังิาน จะชว่ยใหบ้คุลากรรูส้กึมัน่ใจและสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 1.2 ปัจจยัด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน 
 โอกาสความกา้วหน้าเป็นแรงจงูใจส าคญัทีท่ าใหบ้คุลากรของกองทณัฑปฏบิตั ิสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็
ความสามารถ เนื่องจากงานทณัฑปฏบิตัเิป็นงานทีห่นกั บุคลากรตอ้งทุ่มเททัง้แรงกายแรงใจในการปฏบิตังิาน หากบุคลากร
ไม่เหน็เสน้ทางความกา้วหน้า จะท าใหค้วามกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิานลดลง และมกีารโอนยา้ยหรอืลาออกเพิม่มากขึน้ 
ในทางกลบักนัหากองคก์รสรา้งโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนั ใหค้วามส าคญักบับุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถและปฏบิตังิานได้
อย่างเตม็ศกัยภาพ ใหม้โีอกาสในการปรบัเงนิเดอืนและเลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้ จะช่วยเพิม่แรงจงูใจใหก้บับุคลากรในองคก์ร
และสง่ผลใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ อย่างไรกต็าม พนกังานราชการของกองทณัฑปฏบิตัิ
ยงัมขีอ้จ ากดัดา้นความกา้วหน้า โดยเฉพาะการปรบัเงนิเดอืนและเลื่อนต าแหน่ง ท าใหเ้กดิการเปลีย่นงานบ่อย เพราะต้องการ
โอกาสความกา้วหน้าทีด่กีว่านี้ 
 1.3 ปัจจยัด้านการจดัการ   
 การบรหิารจดัการภายในกองทณัฑปฏบิตัโิดยรวมเป็นไปในทางทีด่ ีแต่การยดึตดิกบัขัน้ตอนตามล าดบัชัน้มาก
เกนิไปอาจท าใหก้ารท างานล่าชา้ การบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพจงึขึน้อยู่กบับทบาทของผูน้ าองคก์ร หากผูน้ ามวีสิยัทศัน์
กวา้งไกลและสามารถบรหิารองคก์รอย่างเป็นระบบ จะชว่ยขบัเคลื่อนองคก์รไปสูเ่ป้าหมายทีต่ัง้ไว ้องคก์รทีม่โีครงสรา้ง
การบรหิารทีช่ดัเจน สามารถลดขัน้ตอนทีไ่ม่จ าเป็น ท าใหก้ารท างานรวดเรว็และถูกตอ้งมากขึน้ นอกจากนี้ หากมกีาร
กระจายภาระงานทีส่มดุลจะช่วยลดขอ้ผดิพลาด เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน สรา้งความพงึพอใจ ลดความเครยีด 
และสง่เสรมิคุณภาพชวีติของบุคลากรใหด้ยีิง่ขึน้ 
 1.4 ปัจจยัด้านค่าจ้างและค่าตอบแทน  
 งานดา้นทณัฑปฏบิตัเิป็นงานทีม่คีวามซบัซอ้นและมคีวามเสีย่งสงูตอ้งใชค้วามรูค้วามเชีย่วชาญเป็นอย่างมาก 
แต่กลบัพบว่าค่าตอบแทนในปัจจุบนัไม่สอดคลอ้งกบัภาระงานทีบุ่คลากรไดร้บั สง่ผลใหบุ้คลากรของกองทณัฑปฏบิตั ิ
มคีวามเครยีดจากการปฏบิตังิาน เบื่อหน่ายในงานทีท่ า ขาดแรงจงูใจในการท างาน บุคลากรตอ้งการโอนยา้ยไปยงัเรอืนจ า
หรอืทณัฑสถานซึง่มคี่าตอบแทนพเิศษให ้และมแีนวโน้มทีจ่ะลาออกเพิม่มากขึน้ การทีอ่งคก์รใหค้วามส าคญัในการเพิม่
ค่าตอบแทนพเิศษหรอืรางวลัจงูใจจะช่วยเสรมิแรงจงูใจใหก้บับุคลากร เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และรกัษาบุคลากร
ใหอ้ยู่กบัองคก์รหรอืดงึดดูบุคลากรทีม่คีุณภาพเขา้สูอ่งคก์รได ้

1.5 ปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีท า  
 ลกัษณะงานของกองทณัฑปฏบิตัติอ้งใชค้วามรูจ้ากหลายแขนง ทัง้กฎหมาย อาชญาวทิยา สงัคมวทิยา และจติวทิยา 
บุคลากรของกองทณัฑปฏบิตัหิลายท่านไดร้บัมอบหมายงานทีไ่ม่ตรงกบัความรู ้ความสามารถ หรอืความถนดั สง่ผลให้
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพวกเขาลดลง เกดิขอ้ผดิพลาดหรอืมคีวามล่าชา้ในการปฏบิตังิาน การทีอ่งคก์รจดัสรรงาน
ใหส้อดคลอ้งกบัความรูแ้ละทกัษะจะช่วยใหบุ้คลากรสามารถใชศ้กัยภาพของตนเองไดอ้ย่างเตม็ที ่มแีรงจงูใจในการท างาน 
และช่วยใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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 1.6 ปัจจยัด้านการนิเทศงานหรอืการฝึกอบรม 
 ปัจจุบนัการอบรมหรอืปรบัปรุงขอ้มลูขา่วสารดา้นทณัฑปฏบิตัขิองกรมราชทณัฑล์ดน้อยลงและเนื้อหาการอบรม
ไม่ค่อยเชื่อมโยงกบัการปฏบิตังิานจรงิ จงึอาจท าใหบุ้คลากรหลงลมืในเรื่องของเนื้อหา ขอ้กฎหมายต่าง ๆ  ทีจ่ะน ามาประยุกต ์
ใชใ้นการปฏบิตังิาน การอบรมและนิเทศงานจงึมคีวามส าคญั องคก์รควรมกีารเพิม่โอกาสใหบุ้คลากรไดเ้รยีนรูเ้พิม่เตมิ 
การอบรมจะช่วยเพิม่ทกัษะและขยายขอบเขตความสามารถของบุคลากร การจดัการอบรมทีต่รงกบัเนื้องานและมกีารฝึก
ปฏบิตัจิรงิจะช่วยลดขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิาน การขาดการอบรมหรอือบรมไม่ตรงกบัลกัษณะงานทีป่ฏบิตัจิะท าให้
บุคลากรไม่มกีารอปัเดตความรูเ้พิม่เตมิ ไม่ทนัต่อสภาวการณ์ในปัจจุบนั สง่ผลใหบุ้คลากรมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ลดลงและเกดิความผดิพลาดในการท างานได ้อย่างไรกต็าม พนักงานราชการของกองทณัฑปฏบิตัยิงัไดร้บัโอกาสในการอบรม
ทีน้่อยกว่าขา้ราชการ ควรมกีารสง่เสรมิใหม้กีารอบรมใหค้วามรูเ้พิม่เตมิมากขึน้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 1.7 ปัจจยัด้านการติดต่อส่ือสาร  
 การปฏบิตังิานของกองทณัฑปฏบิตัติอ้งตดิต่อประสานงานกบัเรอืนจ าและทณัฑสถานทัว่ประเทศ รวมไปถงึ
หน่วยงานภายนอก การตดิต่อสือ่สารจงึมคีวามส าคญัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน บคุลากรภายในกองทณัฑปฏบิตัิ
ตอ้งอาศยัการมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ใีนการตดิต่อสือ่สารระหว่างกลุ่มงาน เรอืนจ าหรอืทณัฑสถาน และหน่วยงานภายนอก 
เพราะจะช่วยใหก้ารด าเนินงานงา่ยขึน้ ถา้มคีวามขดัแยง้กนัการประสานงานกจ็ะตดิขดัท าใหเ้กดิความล่าชา้ในกระบวนการต่าง ๆ
หากบุคลากรมปีฏสิมัพนัธท์ีด่จีะท าใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั การขาดการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพอาจท าให้
การท างานไม่ราบรื่นและขาดความร่วมมอื และในปัจจุบนักองทณัฑปฏบิตัมิกีารน าเทคโนโลยแีละใชแ้อปพลเิคชนั ในการ
ตดิต่อสือ่สารมากขึน้ จงึท าใหก้ารตดิต่อประสานงานสะดวกรวดเรว็และสามารถลดขอ้ผดิพลาดลงได ้การตดิต่อสือ่สารทีด่ี
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์รจงึสง่ผลโดยตรงต่อความราบรื่นในการปฏบิตังิาน ลดขัน้ตอนทีไ่ม่จ าเป็น และสรา้งเครอืขา่ย
ในการท างานทีจ่ะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานด าเนินไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 1.8 ปัจจยัด้านสภาพการท างาน  
 ปัจจุบนักองทณัฑปฏบิตัยิงัขาดแคลนวสัดอุุปกรณ์ส านกังานทีท่นัสมยัในการปฏบิตังิาน สง่ผลใหง้านเกดิความล่าชา้
และไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร การมอีุปกรณ์และเทคโนโลยทีีท่นัสมยั วสัดุส านกังานทีเ่พยีงพอ และการจดัสภาพแวดลอ้ม
ใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย จะช่วยใหก้ารท างานเป็นไปอย่างสะดวก รวดเรว็ และลดความผดิพลาดในการปฏบิตังิานได ้
สภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่จีงึมผีลโดยตรงต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร องคก์รทีม่กีารจดัการภายใน
เป็นระบบระเบยีบ จะช่วยสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างาน ลดความเครยีด และเพิม่ความกระตอืรอืรน้ของบุคลากร ท าให้
ผูป้ฏบิตังิานรูส้กึผ่อนคลายและพงึพอใจในงานมากขึน้ ซึง่จะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพการท างานโดยรวมขององคก์รดขีึน้ตามไปดว้ย 
 1.9 ปัจจยัด้านลกัษณะทางสงัคม  
 การท างานดา้นทณัฑปฏบิตัจิ าเป็นตอ้งขอค าแนะน าจากหวัหน้างานหรอืเพื่อนรว่มงานอยู่บ่อยครัง้ เนื่องจากเนื้องาน
ในบางกรณีมคีวามยากและซบัซอ้นตอ้งใชข้อ้กฎหมายต่าง ๆ  การไดท้ างานรว่มกบัเพื่อนรว่มงานทีใ่หก้ารสนบัสนุนซึง่กนัและกนั 
จะชว่ยใหบุ้คลากรสามารถแกปั้ญหาไดร้วดเรว็และปฏบิตังิานไดม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ดงันัน้การมสีมัพนัธภาพทีด่ใีนการท างาน
จะช่วยใหง้านส าเรจ็ได ้ลกัษณะทางสงัคมภายในองคก์รจงึสง่ผลต่อประสทิธภิาพและความพงึพอใจของบุคลากร นอกจากนี้ 
เน่ืองจากกองทณัฑปฏบิตัมิรีปูแบบการท างานในลกัษณะตามล าดบัขัน้การบงัคบับญัชา การทีผู่บ้งัคบับญัชาประพฤตติวั
เป็นแบบอยา่งทีด่แีละสง่เสรมิคุณธรรมจรยิธรรมใหก้บับคุลากรภายในองคก์ร สรา้งวฒันธรรมองคก์รทีด่ ีเน้นการใหค้วามส าคญั
กบัความรูแ้ละความเชีย่วชาญมากกว่าความอาวุโส ท าใหเ้กดิการปรกึษาหารอืกนัไดอ้ย่างตรงไปตรงมา สง่เสรมิใหบุ้คลากร
มคีวามทุม่เทและเสยีสละในการปฏบิตังิาน จะช่วยใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมคีวามสขุในการ
ท างานมากขึน้  
 1.10 ปัจจยัด้านส่ิงตอบแทนหรอืผลประโยชน์ต่าง ๆ 
 บุคลากรในกองทณัฑปฏบิตัไิม่ไดร้บัค่าตอบแทนพเิศษเหมอืนเจา้หน้าทีเ่รอืนจ าหรอืทณัฑสถาน แมว้่าจะไม่มี
ความเสีย่งดา้นความปลอดภยัโดยตรง แต่ยงัคงมคีวามเสีย่งในการถูกรอ้งเรยีนหรอืการถูกตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 
ซึง่สง่ผลต่อขวญัก าลงัใจของบุคลากร หากกองทณัฑปฏบิตัสิามารถพจิารณาค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและสวสัดกิารทีด่ไีด ้
เช่น ค่าเสีย่งภยั ค่ารกัษาพยาบาล กองทุนส ารองเลีย้งชพี และประกนัชวีติ เป็นตน้ โดยเฉพาะกบับุคลากรทีป่ฏบิตังิาน
ภายใตค้วามเสีย่งต่าง ๆ จะท าใหบุ้คลากรรูส้กึไดร้บัความเป็นธรรมและมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
การใหค้วามส าคญักบัค่าตอบแทนและสวสัดกิารจะสง่ผลโดยตรงต่อขวญัก าลงัใจและแรงจงูใจของบุคลากร ลดปัญหา
การขาดแคลนและดงึดดูบุคลากรใหม่ใหก้บัองคก์ร และช่วยสรา้งความพงึพอใจต่อผูป้ฏบิตังิานได ้
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 1.11 ปัจจยัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปัจจยัข้างต้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
กองทณัฑปฏิบติั กรมราชทณัฑ ์ 
 พบว่า มทีัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร กล่าวคอื  
 ปัจจยัภายในองคก์ร ไดแ้ก่  
 1) อตัราก าลงัและปริมาณงาน จ านวนบุคลากรทีม่อียูไ่ม่สอดคลอ้งกบัปรมิาณงานทีต่อ้งรบัผดิชอบ สง่ผลใหบุ้คลากร
ตอ้งรบัภาระงานมากเกนิไป ท าใหบุ้คลากรเกดิความเหนื่อยลา้จากการปฏบิตังิาน งานเกดิความล่าชา้ เกดิภาวะเครยีดสะสม 
หากไมม่กีารปรบัปรงุโครงสรา้งอตัราก าลงั อาจสง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร  
 2) เงินค่าตอบแทนพิเศษ (เงนิค่าเสีย่งภยั) และเงนิประจ าต าแหน่งส าหรบับุคลากรทุกระดบั บุคลากรสว่นใหญ่
ของกองทณัฑปฏบิตัมิคีวามคดิเหน็ว่าเงนิค่าตอบแทนพเิศษนี้เป็นสิง่ทีพ่วกเขาควรจะไดร้บั เนื่องจากในปัจจุบนัมเีรื่องรอ้งเรยีน
เพิม่ขึน้เป็นจ านวนมาก ท าใหบุ้คลากรกองทณัฑปฏบิตัมิภีาวะเครยีดทีเ่พิม่มากขึน้ สง่ผลใหบุ้คลากรมกีารโอนยา้ยออกอยู่
ตลอดเวลา การเพิม่เงนิค่าตอบแทนพเิศษนี้ใหแ้ก่เจา้หน้าทีน่ัน้จะเป็นการสรา้งสิง่จงูใจใหบุ้คลากรอยากท างานในหน่วยงานนี้ต่อ 
และสามารถทีจ่ะท างานไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพสง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
 3) ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา เป็นอกีหนึ่งปัจจยัทีม่คีวามส าคญั เนื่องจากงานของกองทณัฑปฏบิตัิ
เป็นลกัษณะงานทีเ่กีย่วกบักฎหมายต่าง ๆ หลายฉบบั ดงันัน้ จงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมผีูบ้งัคบับญัชาทีม่ที ัง้ความรู ้
ความสามารถ ประสบการณ์ทีส่ ัง่สมมา รวมถงึมคีวามเป็นผูน้ าสามารถบรหิารจดัการแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
เพราะจะสง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานของบุคลากรเป็นไปอย่างราบรื่นและมขีอ้ผดิพลาดน้อยลง  
 ปัจจยัภายนอกองคก์ร ไดแ้ก ่
 1) การเมืองและนโยบาย นโยบายของรฐับาลและการแทรกแซงทางการเมอืงมผีลต่อการด าเนินงานของ
กรมราชทณัฑ ์ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานตอ้งปรบัตวัและเรยีนรูง้านใหมต่ลอดเวลา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางของนโยบาย  
 2) หน่วยงานตรวจสอบภายนอก กองทณัฑปฏบิตัเิป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธปิระโยชน์ของผูต้อ้งขงัมกัน าไปสู่
การรอ้งเรยีนจ านวนมาก ท าใหต้อ้งคอยตอบขอ้รอ้งเรยีนอยู่ตลอดเวลาและตอ้งรบัมอืกบัการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 
ท าใหง้านประจ าเกดิความล่าชา้และและเพิม่ภาระใหก้บับุคลากร ซึง่สง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร  
 3) สภาวการณ์ในปัจจบุนั ภาวะเศรษฐกจิทีย่ ่าแยแ่ละค่าครองชพีทีส่งูสง่ผลใหบุ้คลากรเผชญิกบัปัญหาทางการเงนิ 
สง่ผลกระทบโดยตรงต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร หากเป็นปัจจยับวก จะชว่ยสง่เสรมิใหก้ารท างานราบรืน่และ
มปีระสทิธภิาพมากขึน้ แต่หากเป็นปัจจยัลบ อาจท าใหเ้กดิความล่าชา้ ความเครยีดและลดคุณภาพของงานลง หากมกีารเพิม่
ค่าตอบแทน เช่น ค่าเสีย่งภยัหรอืเงนิประจ าต าแหน่ง จะช่วยเป็นแรงจงูใจใหบุ้คลากรมคีวามตัง้ใจและมุ่งมัน่ในการปฏบิตังิานมากขึน้  

2. ปัญหา อปุสรรค ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกองทณัฑปฏิบติั กรมราชทณัฑ์ 
 จากการศกึษาวจิยัพบว่า ปัญหา อุปสรรค ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองทณัฑปฏบิตั ิ
กรมราชทณัฑ ์มดีงันี้ 
 2.1 จ านวนบุคลากรและอตัราก าลงัของกองทณัฑปฏบิตัไิม่เพยีงพอต่อปรมิาณงานทีเ่พิม่มากขึน้ในปัจจุบนั ท าให้
การปฏบิตังิานมคีวามล่าชา้และขาดประสทิธภิาพ เกดิความเครยีดสะสมกอ่ใหเ้กดิปัญหาทัง้สขุภาพกายและสขุภาพจติตามมา 
รวมถงึบุคลากรมกีารลาออกหรอืโอนยา้ยไปยงัหน่วยงานอื่น และมกีารเกษยีณอายุราชการก่อนก าหนดเพิม่มากขึน้ในปัจจุบนั 
สง่ผลกระทบในเรื่องของการขาดความต่อเนื่องในการสง่ต่อความรูแ้ละประสบการณ์ในงานทีต่อ้งปฏบิตังิาน บุคลากร
ไดร้บัมอบหมายงานในลกัษณะงานแบบเดมิ โดยไม่มกีารปรบัเปลีย่น เปลีย่นแปลงหมุนเวยีนงานท าใหบุ้คลากรไมม่ี
ความกระตอืรอืรน้ในการท างาน ไม่มแีรงจงูใจในการท างาน บคุลากรไม่เกดิการพฒันาตนเอง  
 2.2 งบประมาณทีไ่ดร้บัไม่เพยีงพอ จงึท าใหป้ระสทิธภิาพในการบรหิารจดัการในเรื่องต่าง ๆ ลดน้อยลง บุคลากร
ของกองทณัฑปฏบิตัติอ้งพบเจอกบัความเสีย่งต่าง ๆ ยกตวัอย่าง เช่น การถูกรอ้งเรยีน การถูกตรวจสอบจากหน่วยงาน
ภายนอก ท าใหม้ภีาวะความเครยีดทีเ่พิม่มากขึน้ สง่ผลใหบุ้คลากรมกีารโอนยา้ยออกอยู่ตลอดเวลา การไม่ไดร้บัเงนิ
ค่าตอบแทนพเิศษ (เงนิค่าเสีย่งภยั) หรอืเงนิประจ าต าแหน่งส าหรบับุคลากรทุกระดบั หรอืสทิธปิระโยชน์อื่น ๆ 
นอกเหนือจากทีไ่ดร้บั เมื่อเปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานอื่นภายในกรมราชทณัฑ ์ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานไม่มแีรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานและเกดิความเบื่อหน่าย จงึพยายามทีจ่ะลาออกหรอืโอนยา้ยไปยงัหน่วยงานอื่น และขอยา้ยไปปฏบิตังิานที่
เรอืนจ าหรอืทณัฑสถานเพิม่มากขึน้ เพราะมเีงนิค่าตอบแทนพเิศษใหน้อกเหนือจากเงนิค่าจา้งรายเดอืน  
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 2.3 บุคลากรกองทณัฑปฏบิตับิางสว่นปฏบิตังิานไมต่รงกบัความรูค้วามสามารถของตน ซึง่งานของกองทณัฑปฏบิตัิ
เป็นงานทีต่อ้งใชร้ะเบยีบ ขอ้กฎหมายต่าง ๆ หากผูป้ฏบิตังิานขาดความรูค้วามเขา้ใจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย และยงัไม่มี
ประสบการณ์ในการท างานมากเพยีงพอในการแกไ้ขปัญหาในเรื่องทีย่ากเกนิความสามารถ จงึอาจท าใหง้านมปีระสทิธภิาพต ่า
และเกดิความผดิพลาดในการท างานได ้รวมถงึหลกัสตูรการฝึกอบรมเพือ่เพิม่ความรูใ้หแ้ก่บุคลากรกองทณัฑปฏบิตัยิงัมเีนื้อหา
ทีไ่ม่ครอบคลมุและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้อบรม ท าใหก้ารอบรมใหค้วามรูเ้พื่อเพิม่ศกัยภาพใหแ้ก่บุคลากร
ไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร  
 2.4 การขาดแคลนเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ส านกังานทีท่นัสมยั เช่น คอมพวิเตอร ์เครื่องสแกนเนอร ์และเครื่องพมิพ์ 
ยงัเป็นรุ่นเก่าโดยขาดการบ ารุงรกัษาจงึท าใหส้ภาพการใชง้านไมเ่อือ้อ านวยต่อผูป้ฏบิตังิานเน่ืองจากมอีายุการใช้งานมา
เป็นระยะเวลานาน และมจี านวนไม่เพยีงพอต่อบุคลากร ซึง่สง่ผลต่อประสทิธภิาพและความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน 
หน่วยงานภาครฐัสว่นใหญ่ยงัไม่ใหค้วามส าคญักบัการจดัหาอุปกรณ์เหล่านี้ ท าใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามล่าชา้และสง่ผลให้
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรลดลง  
 2.5 กองทณัฑปฏบิตัเิป็นการปฏบิตังิานตามล าดบัการบงัคบับญัชา โดยขัน้ตอนกระบวนการท างานบางอย่างที่
มหีลายขัน้ตอนเกนิไปสง่ผลใหเ้กดิความล่าชา้ในการปฏบิตังิานตามมา รวมไปถงึการทีบ่คุลากรกองทณัฑปฏบิตัมิคีวามแตกต่าง
หลายช่วงวยัจงึมทีศันคตมิุมมองทีแ่ตกต่างกนั บุคลากรบางส่วนยงัคงยดึตดิกบัความคดิแบบเก่าทีส่่งต่อกนัมาไม่ยอม
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั เป็นอุปสรรคทีส่ าคญัในการท างานร่วมกนัท าใหก้ารปฏบิตังิานของบุคลากรมี
ประสทิธภิาพน้อยลง และผลการปฏบิตังิานไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีอ่งคก์รวางไว ้ 

3. แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบติังานของบุคลากรกองทณัฑปฏิบติั กรมราชทณัฑ์ 
 จากการศกึษาวจิยัพบว่า แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองทณัฑปฏบิตั ิ
กรมราชทณัฑ ์มดีงันี้ 
 3.1 ควรมกีารจดัสรรอตัราก าลงัของบุคลากรใหส้มดุลกบัปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้ โดยการปรบัปรุงโครงสรา้งกรอบอตัราก าลงั
ของกองทณัฑปฏบิตั ิระเบยีบต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อบรรจุบุคลากร และสรา้งความมัน่คงและความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน
ใหก้บับุคลากรภายในองคก์ร โดยเฉพาะลกูจา้งชัว่คราว (พนกังานราชการ) ในปัจจุบนัยงัคงมคีวามกา้วหน้าน้อย อาจจะมกีารก าหนด
ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานมาเพื่อทีจ่ะไดร้บัการบรรจุเขา้ท างานเป็นขา้ราชการ ชว่ยลดปัญหาการขาดช่วงการสง่ต่องาน ควรมกีาร
ปรบัโครงสรา้งการท างานโดยหมุนเวยีนงานเป็นระยะเพื่อใหบุ้คลากรไดเ้รยีนรูง้านทีห่ลากหลาย ลดความจ าเจ เพิม่แรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานโดยก าหนดเป้าหมายชดัเจน พรอ้มใหร้างวลัและผลตอบแทนแก่บุคลากรทีส่ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
 3.2 ควรมกีารจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอ เสนอของบประมาณเพิม่เตมิ จดัท าโครงสรา้งค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม 
โดยเน้นถงึความจ าเป็นของเงนิค่าตอบแทนพเิศษ (ค่าเสีย่งภยั) เพื่อใหบ้คุลากรไดร้บัสทิธปิระโยชน์ทีเ่หมาะสม เพิม่สวสัดกิาร
และสทิธปิระโยชน์เพิม่เตมิ เช่น จดัหาทีพ่กัหรอื เงนิชว่ยเหลอืดา้นทีอ่ยู่อาศยั ส าหรบัเจา้หน้าทีท่ีม่รีายไดน้้อย สนบัสนุนใหบุ้คลากร
เขา้ถงึบรกิารสขุภาพและประกนัชวีติทีค่รอบคลุมกรณีเจบ็ป่วยจากการปฏบิตังิาน เพื่อดงึดดูและรกัษาบุคลากรใหอ้ยู่กบัองคก์ร  
 3.3 ควรมกีารมอบหมายงานใหต้รงกบัความรูค้วามสามารถของบุคลากร ก าหนดใหม้กีารประเมนิทกัษะก่อน
มอบหมายงาน เพื่อใหบุ้คลากรไดร้บังานทีเ่หมาะสมกบัความสามารถ มกีารอบรมใหค้วามรูอ้ย่างสม ่าเสมอเพื่อใหบุ้คลากร
ไดเ้พิม่พนูทกัษะความรูแ้ละมคีวามเขา้ใจในงานทีท่ ามากขึน้ โดยปรบัปรุงหลกัสตูรการอบรม ใหค้รอบคลุมเนื้อหาทีจ่ าเป็น 
มกีารฝึกปฏบิตัจิรงิ จดัใหม้พีีเ่ลีย้งหรอืทีป่รกึษา เพื่อใหบุ้คลากรใหม่สามารถเรยีนรูจ้ากผูม้ปีระสบการณ์ ลดขอ้ผดิพลาด
ในการท างานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จดัท าแนวทางการป้องกนัการถูกรอ้งเรยีน โดยจดัใหม้กีารอบรม
เกีย่วกบัขอ้กฎหมายและจรยิธรรมในการท างาน ใหค้วามช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่บุคลากรทีถู่กตรวจสอบโดยไม่เป็นธรรม  
 3.4 ควรมกีารพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละวสัดอุุปกรณ์ใหท้นัสมยั องคก์รตอ้งจดัหาวสัดอุุปกรณ์ใหพ้รอ้มและเพยีงพอ
ส าหรบัผูป้ฏบิตังิาน ใหค้วามส าคญักบัอปุกรณ์ทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน เช่น คอมพวิเตอร ์เครือ่งพมิพ ์และเครื่องสแกนเนอร์ 
และตอ้งมกีารบ ารุงรกัษาอุปกรณ์อย่างสม ่าเสมอ ควรจดัท าแผนตรวจสอบและซ่อมแซมอุปกรณ์ทีช่ ารุดเพื่อยดือายุการใชง้าน 
น าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาช่วยในการปฏบิตังิาน เช่น ระบบจดัการขอ้มลูอตัโนมตั ิระบบ AI ในการตรวจสอบขอ้มลูของงาน
เพื่อความถูกตอ้งแม่นย าและชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหง้านส าเรจ็ไดอ้ย่างรวดเรว็ ลดขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิาน 
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 3.5 ควรลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ปรบัปรุงขัน้ตอนการท างานโดยลดกระบวนการทีไ่ม่จ าเป็น และน าระบบอตัโนมตัิ
มาใชเ้พือ่ใหก้ารท างานรวดเรว็ขึน้ เช่น ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่เป็นระบบการลงนามแบบออนไลน์เพื่อลดการใชก้ระดาษ 
สามารถลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานลดความผดิพลาดและเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามสะดวก รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
ควรมกีารสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีย่ดืหยุ่น โดยสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกวยัเปิดรบัแนวคดิใหม่ ๆ และปรบัตวัใหท้นัต่อ
สถานการณ์ปัจจุบนั สง่เสรมิการท างานแบบทมีขา้มรุ่น (Cross-Generation Collaboration) โดยใหบุ้คลากรรุ่นใหมแ่ละ
รุ่นเก่าท างานร่วมกนัเพื่อลดความขดัแยง้และสง่ต่อองคค์วามรู้  

อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากรกองทณัฑปฏบิตั ิกรมราชทณัฑ ์
ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานเกดิประสทิธภิาพของ กลิเมอร ์(Gilmer) รวมทัง้แนวคดิและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอภปิรายผลตามกรอบประเดน็ปัญหาในการวจิยั ดงันี ้
1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกองทณัฑปฏิบติั กรมราชทณัฑ ์
 1.1 ปัจจยัด้านความมัน่คงปลอดภยั  
 การปฏบิตังิานของบุคลากรกองทณัฑปฏบิตัเิกีย่วขอ้งโดยตรงกบัผูต้อ้งขงั จงึตอ้งด าเนินงานตามกฎหมาย
อย่างรอบคอบและเคร่งครดั เพือ่ป้องกนัความผดิพลาดทีอ่าจสง่ผลใหผู้ต้อ้งขงัเสยีสทิธิแ์ละน าไปสูก่ารรอ้งเรยีนหรอื
กระบวนการทางศาลได ้ความเครยีดจากความเสีย่งดงักล่าวสง่ผลใหง้านประจ าเกดิความล่าชา้และประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรกองทณัฑปฏบิตัลิดลง รวมทัง้ยงัสง่ผลต่อขวญัก าลงัใจและแรงจงูใจของบุคลากรอกีดว้ย นอกจากนี้ 
การประเมนิผลการปฏบิตังิานทีไ่ม่เป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชา และการทีบุ่คลากรรูส้กึถงึไม่มคีวามมัน่คงปลอดภยัในอาชพี
อาจท าใหค้วามภกัดขีองบุคลากรต่อองคก์รลดลง ดงันัน้ การสรา้งความมัน่คงปลอดภยัและใหค้วามเป็นธรรมในการประเมนิผล
การปฏบิตังิาน จะชว่ยใหบุ้คลากรรูส้กึมัน่ใจและสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ชลติา จนัทรพ์งษ ์(2566) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่อง ก านนั ผูใ้หญ่บา้น กรณีศกึษา 
อ าเภอจตุัรสั จงัหวดัชยัภูม ิพบวา่ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานหมายถงึความสามารถในการท างานทีต่อ้งใชค้วามรู ้
ความสามารถ และประสบการณ์ในการท าใหก้ารงานทีไ่ดร้บัมอบหมายเสรจ็สมบรูณ์ โดยมปัีจจยัหนึ่งทีก่่อใหเ้กดิความ
พงึพอใจในการท างาน คอื ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
คนที ่5 “…การปฏบิตังิานของบคุลากรกองทณัฑปฏบิตัใินดา้นของความมัน่คงปลอดภยั การทีไ่ดร้บัความเป็นธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา การใหค้วามส าคญักบัสทิธแิละความรูค้วามสามารถของบุคลากรจะรูส้กึว่าการท างานของพวกเขาไดร้บั
การพจิารณาอย่างเป็นธรรมและมคีวามมัน่คงในการท างาน เมื่อพวกเขารูส้กึมัน่คงในงานกจ็ะสามารถท างานใหม้ี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ได.้..” (ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 27 มกราคม 2568) 
 1.2 ปัจจยัด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน 
 โอกาสความกา้วหน้าเป็นแรงจงูใจส าคญัทีท่ าใหบ้คุลากรของกองทณัฑปฏบิตั ิสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็
ความสามารถ เนื่องจากงานทณัฑปฏบิตัเิป็นงานทีห่นกั บุคลากรตอ้งทุ่มเททัง้แรงกายแรงใจในการปฏบิตังิาน หากบุคลากร
ไม่เหน็เสน้ทางความกา้วหน้า จะท าใหค้วามกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิานลดลง และมกีารโอนยา้ยหรอืลาออกเพิม่มากขึน้ 
ในทางกลบักนัหากองคก์รสรา้งโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนั ใหค้วามส าคญักบับุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถและปฏบิตังิานได้
อย่างเตม็ศกัยภาพ ใหม้โีอกาสในการปรบัเงนิเดอืนและเลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้ จะช่วยเพิม่แรงจงูใจใหก้บับุคลากรในองคก์ร
และสง่ผลใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ อย่างไรกต็าม พนกังานราชการของกองทณัฑปฏบิตัิ
ยงัมขีอ้จ ากดัดา้นความกา้วหน้า โดยเฉพาะการปรบัเงนิเดอืนและเลื่อนต าแหน่ง ท าใหเ้กดิการเปลีย่นงานบ่อย เพราะต้องการ
โอกาสความกา้วหน้าทีด่กีว่านี้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมัปนาท นาคฤทธิ ์(2565) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากรในสงักดั กรมการปกครอง กรณีศกึษาส านกับรหิารการปกครองทอ้งที ่พบว่า 
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ พนกังานราชการ และลกูจา้ง ไดแ้ก่ ปรมิาณงาน 
ระยะเวลาในการท างาน โอกาสความกา้วหน้าในสายงาน ความสามารถของบุคลากร ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร และสอดคลอ้ง
กบับทสมัภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 “…สง่ผลต่อการท างานทีจ่ะมุ่งเน้นใหเ้กดิประสทิธภิาพ เนื่องจากสามารถ
วดัผลไดใ้นเชงิประจกัษ ์เพราะประสทิธภิาพเป็นเรื่องของความคุม้ทุนในการท างานทีว่ดัค่าได ้การท างานของบคุลากรที่
มปีระสทิธภิาพควรไดร้บัโอกาสความกา้วหน้าในการท างาน เพราะแสดงถงึความสามารถในการใชท้รพัยากรไดอ้ย่างคุม้ค่า 
เช่น ราชการสามารถบรหิารเงนิงบประมาณในโครงการและสามารถใชจ้่ายเท่าทีป่ระมาณการไว ้แต่ยงัคงผลลพัธไ์ดต้าม
ตวัชีว้ดัหรอืสงูกว่าค่าเป้าหมาย โอกาสความกา้วหน้าจงึสง่ผลเป็นอย่างมากหากมกีารวดัผลทีช่ดัเจน…” (ขา้ราชการระดบั
ปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 22 มกราคม 2568) 
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 1.3 ปัจจยัด้านการจดัการ  
 การบรหิารจดัการภายในกองทณัฑปฏบิตัโิดยรวมเป็นไปในทางทีด่ ีแต่การยดึตดิกบัขัน้ตอนตามล าดบัชัน้มาก
เกนิไปอาจท าใหก้ารท างานล่าชา้ การบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพจงึขึน้อยู่กบับทบาทของผูน้ าองคก์ร หากผูน้ ามวีสิยัทศัน์
กวา้งไกลและสามารถบรหิารองคก์รอย่างเป็นระบบ จะชว่ยขบัเคลื่อนองคก์รไปสูเ่ป้าหมายทีต่ัง้ไว ้องคก์รทีม่โีครงสรา้ง
การบรหิารทีช่ดัเจน สามารถลดขัน้ตอนทีไ่ม่จ าเป็น ท าใหก้ารท างานรวดเรว็และถูกตอ้งมากขึน้ นอกจากนี้ หากมกีาร
กระจายภาระงานทีส่มดุลจะช่วยลดขอ้ผดิพลาด เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน สรา้งความพงึพอใจ ลดความเครยีด 
และสง่เสรมิคุณภาพชวีติของบุคลากรใหด้ยีิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ McKinney (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 
2567ก, หน้า 9) ไดก้ล่าวถงึการวเิคราะหปั์จจยัภายในองคก์าร ซึง่มสีว่นส าคญัทีม่ผีลต่อการด าเนินงาน ตามแบบจ าลองของ 
Mckinsey's Model (7-S) ดา้น Style คอื รปูแบบการบรหิารจดัการ แบบแผนพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิาร
เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัอย่างหนึ่งของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
คนที ่2 “…การมกีารจดัการทีด่ที ัง้ในเรื่องคนและเรื่องงาน การประสานงานทีร่วดเรว็ งานเป็นแบบแผน มกีารแชรง์าน
และความรูก้นั และสามารถโตเ้ถยีงกนัในมุมมองของการท างานเพื่อใหต้กผลกึไดจ้ะสง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานออกมาดี…” 
(ขา้ราชการระดบัช านาญการ, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 20 มกราคม 2568) 
 1.4 ปัจจยัด้านค่าจ้างและค่าตอบแทน  
 งานดา้นทณัฑปฏบิตัเิป็นงานทีม่คีวามซบัซอ้นและมคีวามเสีย่งสงูตอ้งใชค้วามรูค้วามเชีย่วชาญเป็นอย่างมาก 
แต่กลบัพบว่าค่าตอบแทนในปัจจุบนัไม่สอดคลอ้งกบัภาระงานทีบุ่คลากรไดร้บั สง่ผลใหบุ้คลากรของกองทณัฑปฏบิตั ิ
มคีวามเครยีดจากการปฏบิตังิาน เบื่อหน่ายในงานทีท่ า ขาดแรงจงูใจในการท างาน บุคลากรตอ้งการโอนยา้ยไปยงัเรอืนจ า
หรอืทณัฑสถานซึง่มคี่าตอบแทนพเิศษให ้และมแีนวโน้มทีจ่ะลาออกเพิม่มากขึน้ การทีอ่งคก์รใหค้วามส าคญัในการเพิม่
ค่าตอบแทนพเิศษหรอืรางวลัจงูใจจะช่วยเสรมิแรงจงูใจใหก้บับุคลากร เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และรกัษาบุคลากร
ใหอ้ยู่กบัองคก์รหรอืดงึดดูบุคลากรทีม่คีุณภาพเขา้สูอ่งคก์รได้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เมธ ีไพรชติ (2556) ไดศ้กึษา
เรื่องการหาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน กรณีศกึษา บรษิทั สธุานี จ ากดั 
พบว่า แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทน และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 “…สง่ผลอย่างมากในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองทณัฑปฏบิตั ิเน่ืองจากจ านวนเงนิรายได้
และค่าตอบแทนพเิศษยงัไม่เหมาะสมกบักรอบการปฏบิตังิานในปัจจบุนั กรณีสว่นกลางกรม ควรไดร้บัการสนบัสนุน
ค่าตอบแทนพเิศษเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจใหแ้ก่เจา้หน้าที ่ในการสรา้งแรงจงูใจในปฏบิตังิานใหเ้ตม็ทีก่บัความรูค้วามสามารถ
ทีม่อียู่...” (ขา้ราชการระดบัช านาญการพเิศษ, สมัภาษณ์สว่นบคุคล, 3 กุมภาพนัธ ์2568)  
 1.5 ปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีท า  
 ลกัษณะงานของกองทณัฑปฏบิตัติอ้งใชค้วามรูจ้ากหลายแขนง ทัง้กฎหมาย อาชญาวทิยา สงัคมวทิยา และจติวทิยา 
บุคลากรของกองทณัฑปฏบิตัหิลายท่านไดร้บัมอบหมายงานทีไ่ม่ตรงกบัความรู้ ความสามารถ หรอืความถนดั สง่ผลให้
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพวกเขาลดลง เกดิขอ้ผดิพลาดหรอืมคีวามล่าชา้ในการปฏบิตังิาน การทีอ่งคก์รจดัสรรงาน
ใหส้อดคลอ้งกบัความรูแ้ละทกัษะจะช่วยใหบุ้คลากรสามารถใชศ้กัยภาพของตนเองไดอ้ย่างเตม็ที ่มแีรงจงูใจในการท างาน 
และช่วยใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจรญิขวญั ตยิะศริ ิ(2564) ไดศ้กึษาเรื่อง
ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกองบรหิารทีร่าชพสัดุภูมภิาค กรมธนารกัษ์ พบว่า ดา้นความรู้
และความเขา้ใจในการปฏบิตังิาน บุคลากรจะตอ้งมคีวามรู ้ความเขา้ใจในการปฏบิตังิาน เขา้ใจกฎหมาย ระเบยีบ หลกัเกณฑ ์
และแนวทางปฏบิตัต่ิาง ๆ และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 “...ลกัษณะงานทีต่รงกบัความรู้
ความสามารถ สง่ผล เนื่องดว้ยงานทณัฑปฏบิตันิอกจากจะตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องกฎหมายแลว้ จะตอ้งใชห้ลกัการ
ทางสงัคมวทิยา จติวทิยาและอาชญาวทิยาเขา้มาใชร้ว่มกนั จงึสง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างาน...” (ขา้ราชการระดบั
ช านาญการพเิศษ, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 3 กุมภาพนัธ ์2568) 
 1.6 ปัจจยัด้านการนิเทศงานหรอืการฝึกอบรม 
 ปัจจุบนัการอบรมหรอืปรบัปรุงขอ้มลูขา่วสารดา้นทณัฑปฏบิตัขิองกรมราชทณัฑล์ดน้อยลงและเนื้อหาการอบรม
ไม่ค่อยเชื่อมโยงกบัการปฏบิตังิานจรงิ จงึอาจท าใหบุ้คลากรหลงลมืในเรื่องของเนื้อหา ขอ้กฎหมายต่าง ๆ  ทีจ่ะน ามาประยุกต ์
ใชใ้นการปฏบิตังิาน การอบรมและนิเทศงานจงึมคีวามส าคญั องคก์รควรมกีารเพิม่โอกาสใหบุ้คลากรไดเ้รยีนรูเ้พิม่เตมิ 
การอบรมจะช่วยเพิม่ทกัษะและขยายขอบเขตความสามารถของบุคลากร การจดัการอบรมทีต่รงกบัเนื้องานและมกีารฝึก
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ปฏบิตัจิรงิจะช่วยลดขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิาน การขาดการอบรมหรอือบรมไม่ตรงกบัลกัษณะงานทีป่ฏบิตัจิะท าให้
บุคลากรไม่มกีารอปัเดตความรูเ้พิม่เตมิ ไม่ทนัต่อสภาวการณ์ในปัจจุบนั สง่ผลใหบุ้คลากรมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ลดลงและเกดิความผดิพลาดในการท างานได ้อย่างไรกต็าม พนักงานราชการของกองทณัฑปฏบิตัยิงัไดร้บัโอกาสในการอบรม
ทีน้่อยกว่าขา้ราชการ ควรมกีารสง่เสรมิใหม้กีารอบรมใหค้วามรูเ้พิม่เตมิมากขึน้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สมใจ ลกัษณะ (อา้งถงึใน ฐติริตัน์ ชะเอม, 2563, หน้า 8-10) กล่าวว่า การใชแ้รงจงูใจเป็น
สิง่ทีส่ าคญัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน โดยผูบ้รหิารมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีส่ าคญัในการจดัรปูแบบของการใช้
แรงจงูใจแก่บุคคลเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน สง่เสรมิความเจรญิกา้วหน้าของบุคคลดว้ยการจดัใหบุ้คลากรเขา้รบั
การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอเป็นวธิทีีส่ าคญั เช่น การไปศกึษาดงูานนอกสถานที ่การฝึกอบรมระหว่างท างาน 
หรอืการจดักลุ่มคุณภาพใหรุ้่นพีช่่วยสอนรุ่นน้อง เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที่ 5 
“…การทีเ่จา้หน้าทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมหรอืนิเทศงานจะท าใหเ้กดิการน าความรูป้ระสบการณ์จากการฝึกอบรม การดงูาน 
มาปรบัใชใ้นกองทณัฑปฏบิตัใิหง้านออกมามปีระสทิธภิาพมากขึน้ได.้..” 
 1.7 ปัจจยัด้านการติดต่อส่ือสาร  
 การปฏบิตังิานของกองทณัฑปฏบิตัติอ้งตดิต่อประสานงานกบัเรอืนจ าและทณัฑสถานทัว่ประเทศ รวมไปถงึ
หน่วยงานภายนอก การตดิต่อสือ่สารจงึมคีวามส าคญัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน บคุลากรภายในกองทณัฑปฏบิตัิ
ตอ้งอาศยัการมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ใีนการตดิต่อสือ่สารระหว่างกลุ่มงาน เรอืนจ าหรอืทณัฑสถาน และหน่วยงานภายนอก 
เพราะจะช่วยใหก้ารด าเนินงานงา่ยขึน้ ถา้มคีวามขดัแยง้กนัการประสานงานกจ็ะตดิขดัท าใหเ้กดิความล่าชา้ในกระบวนการต่าง ๆ
หากบุคลากรมปีฏสิมัพนัธท์ีด่จีะท าใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั การขาดการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพอาจท าให้
การท างานไม่ราบรื่นและขาดความร่วมมอื และในปัจจุบนักองทณัฑปฏบิตัมิกีารน าเทคโนโลยแีละใชแ้อปพลเิคชนั ในการ
ตดิต่อสือ่สารมากขึน้ จงึท าใหก้ารตดิต่อประสานงานสะดวกรวดเรว็และสามารถลดขอ้ผดิพลาดลงได ้การตดิต่อสือ่สารทีด่ี
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์รจงึสง่ผลโดยตรงต่อความราบรื่นในการปฏบิตังิาน ลดขัน้ตอนทีไ่ม่จ าเป็น และสรา้งเครอืขา่ย
ในการท างานทีจ่ะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานด าเนินไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง Wood Cock 
(1989, อา้งถงึใน คณาวุฒ ิอนิทรแ์กว้ และศุภวรรณ กุศลธรรมรตัน์, 2562, หน้า 11-12) ไดก้ล่าวว่า การเปิดเผยและเผชญิ 
หมายถงึบรรยากาศการท างานเป็นทมีทีเ่ปิดเผย สมาชกิสามารถแสดงความรูส้กึและความคดิเหน็ของตนเกีย่วกบัการ
ท างานไดอ้ย่างตรงไปตรงมา มกีารสือ่สารโดยตรงและร่วมกนัแกไ้ขปัญหาเพื่อสรา้งความเขา้ใจระหว่างกนั ขณะทีก่าร
ตดิต่อสือ่สารทีด่ ีคอืการสือ่สารในทมีทีถู่กตอ้ง ชดัเจน และเหมาะสม โดยสมาชกิในทมีจะแลกเปลีย่นขอ้มลู ขา่วสาร และ
ความคดิเหน็กนัอย่างมปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6 “…การตดิต่อสือ่สารทีด่ี
ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงานสง่ผลอย่างมากต่อประสทิธภิาพในการท างาน เพราะจะช่วยใหก้ารประสานงานเป็นไป
ไดอ้ย่างราบรื่น ลดขอ้ผดิพลาด เพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานของทัง้บุคลากรและองคก์ร...” (ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร, 
สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 28 มกราคม 2568) 
 1.8 ปัจจยัด้านสภาพการท างาน  
 ปัจจุบนักองทณัฑปฏบิตัยิงัขาดแคลนวสัดอุุปกรณ์ส านกังานทีท่นัสมยัในการปฏบิตังิาน สง่ผลใหง้านเกดิความล่าชา้
และไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร การมอีุปกรณ์และเทคโนโลยทีีท่นัสมยั วสัดุส านกังานทีเ่พยีงพอ และการจดัสภาพแวดลอ้ม
ใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย จะช่วยใหก้ารท างานเป็นไปอย่างสะดวก รวดเรว็ และลดความผดิพลาดในการปฏบิตังิานได ้
สภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่จีงึมผีลโดยตรงต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร องคก์รทีม่กีารจดัการภายใน
เป็นระบบระเบยีบ จะช่วยสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างาน ลดความเครยีด และเพิม่ความกระตอืรอืรน้ของบุคลากร ท าให้
ผูป้ฏบิตังิานรูส้กึผ่อนคลายและพงึพอใจในงานมากขึน้ ซึง่จะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพการท างานโดยรวมขององคก์รดขีึน้
ตามไปดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจรญิขวญั ตยิะศริ ิ(2564) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรกองบรหิารทีร่าชพสัดุภูมภิาค กรมธนารกัษ์ พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน สิง่ต่าง ๆ ทีอ่ยู่
รอบตวัผูป้ฏบิตังิาน เช่น บรรยากาศในการท างาน เสยีง อุณหภมู ิวสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานเป็นสิง่ทีเ่อือ้อ านวย
ใหท้ างานไดอ้ย่างมคีุณภาพ และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 “…การมสีภาพแวดลอ้มในการ
ท างานทีน่่าอยู่ มวีสัดุอุปกรณ์ครบครนัและมกีารบ ารงุรกัษาอยู่เสมอ จะช่วยใหบุ้คลากรสามารถท างานไดอ้ย่างเตม็ที ่
โดยไม่ตอ้งเสยีเวลาหรอืกงัวลใจในเรื่องนี้…” (ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 27 มกราคม 2568) 
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 1.9 ปัจจยัด้านลกัษณะทางสงัคม  
 การท างานดา้นทณัฑปฏบิตัจิ าเป็นตอ้งขอค าแนะน าจากหวัหน้างานหรอืเพื่อนรว่มงานอยู่บ่อยครัง้ เนื่องจากเนื้องาน
ในบางกรณีมคีวามยากและซบัซอ้นตอ้งใชข้อ้กฎหมายต่าง ๆ  การไดท้ างานรว่มกบัเพื่อนรว่มงานทีใ่หก้ารสนบัสนุนซึง่กนัและกนั 
จะชว่ยใหบุ้คลากรสามารถแกปั้ญหาไดร้วดเรว็และปฏบิตังิานไดม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ดงันัน้การมสีมัพนัธภาพทีด่ใีนการท างาน
จะช่วยใหง้านส าเรจ็ได ้ลกัษณะทางสงัคมภายในองคก์รจงึสง่ผลต่อประสทิธภิาพและความพงึพอใจของบุคลากร นอกจากนี้ 
เน่ืองจากกองทณัฑปฏบิตัมิรีปูแบบการท างานในลกัษณะตามล าดบัขัน้การบงัคบับญัชา การทีผู่บ้งัคบับญัชาประพฤตติวั
เป็นแบบอยา่งทีด่แีละสง่เสรมิคุณธรรมจรยิธรรมใหก้บับคุลากรภายในองคก์ร สรา้งวฒันธรรมองคก์รทีด่ ีเน้นการใหค้วามส าคญั
กบัความรูแ้ละความเชีย่วชาญมากกว่าความอาวุโส ท าใหเ้กดิการปรกึษาหารอืกนัไดอ้ย่างตรงไปตรงมา สง่เสรมิใหบุ้คลากร
มคีวามทุม่เทและเสยีสละในการปฏบิตังิาน จะช่วยใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมคีวามสขุในการ
ท างานมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธญัญารตัน์ สารกิา (2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิการคลงัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภูม ิพบว่า ดา้นความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล ผูป้ฏบิตังิานมลีกัษณะความรว่มมอืทีด่ ีโดยพรอ้มทีจ่ะช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงาน ท าใหเ้กดิความสมัพนัธท์ีด่ี
และสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่นับสนุนซึง่กนัและกนั น าไปสูก่ารท างานทีม่คีวามสขุ และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 “…การไดท้ างานร่วมกบัทมีทีม่กีารสนบัสนุนกนัและกนัช่วยใหบุ้คลากรสามารถแกปั้ญหาไดร้วดเรว็
และท างานไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เมื่อมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน การท างานกนัอย่างมคีวามสขุในสภาพแวดลอ้ม
ทีด่ถีอืว่าเป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะชว่ยเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการท างาน และท าใหบุ้คลากรมคีวามพงึพอใจในการท างาน
มากขึน้…” (ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์สว่นบคุคล, 27 มกราคม 2568)  
 1.10 ปัจจยัด้านส่ิงตอบแทนหรอืผลประโยชน์ต่าง ๆ 
  บุคลากรในกองทณัฑปฏบิตัไิมไ่ดร้บัค่าตอบแทนพเิศษเหมอืนเจา้หน้าทีเ่รอืนจ าหรอืทณัฑสถาน แมว้่าจะไม่มี
ความเสีย่งดา้นความปลอดภยัโดยตรง แต่ยงัคงมคีวามเสีย่งในการถูกรอ้งเรยีนหรอืการถูกตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 
ซึง่สง่ผลต่อขวญัก าลงัใจของบุคลากร หากกองทณัฑปฏบิตัสิามารถพจิารณาค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและสวสัดกิารทีด่ไีด ้
เช่น ค่าเสีย่งภยั ค่ารกัษาพยาบาล กองทุนส ารองเลีย้งชพี และประกนัชวีติ เป็นตน้ โดยเฉพาะกบับุคลากรทีป่ฏบิตังิาน
ภายใตค้วามเสีย่งต่าง ๆ จะท าใหบุ้คลากรรูส้กึไดร้บัความเป็นธรรมและมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
การใหค้วามส าคญักบัค่าตอบแทนและสวสัดกิารจะสง่ผลโดยตรงต่อขวญัก าลงัใจและแรงจงูใจของบุคลากร ลดปัญหา
การขาดแคลนและดงึดดูบุคลากรใหม่ใหก้บัองคก์ร และช่วยสรา้งความพงึพอใจต่อผูป้ฏบิตังิานได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ กมัปนาท นาคฤทธิ ์(2565) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากรในสงักดั 
กรมการปกครอง กรณีศกึษาส านกับรหิารการปกครองทอ้งที ่พบว่า ดา้นค่าตอบแทน ซึง่มบีทบาทส าคญัต่อขวญัก าลงัใจ
และแรงจงูใจในการท างาน โดยเปรยีบเสมอืนกลไกกระตุน้ใหบุ้คลากรมคีวามกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตัหิน้าที ่อย่างไรกต็าม 
หากบุคลากรไมไ่ดร้บัค่าตอบแทนหรอืสวสัดกิารทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ อาจสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพในการท างานลดลง 
และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 “…สิง่ตอบแทนอื่น ๆ นอกเหนือจากค่าจา้งทีไ่ดร้บั จะเป็น
แรงจงูใจใหก้บับุคลากรกองทณัฑปฏบิตั ิมคีวามรูส้กึอุ่นใจคลายกงัวลและมกี าลงัใจในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ที.่..” 
(ขา้ราชการระดบัช านาญการ, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 29 มกราคม 2568) 
 1.11 ปัจจยัอ่ืน ๆ  นอกจากเหนือปัจจยัขา้งต้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบคุลากร
กองทณัฑปฏิบติั กรมราชทณัฑ ์ 
 พบว่า มทีัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร กล่าวคอื  
 ปัจจยัภายในองคก์ร ไดแ้ก่  
 1) อตัราก าลงัและปริมาณงาน จ านวนบุคลากรทีม่อียูไ่ม่สอดคลอ้งกบัปรมิาณงานทีต่อ้งรบัผดิชอบ สง่ผลใหบุ้คลากร
ตอ้งรบัภาระงานมากเกนิไป ท าใหบุ้คลากรเกดิความเหนื่อยลา้จากการปฏบิตังิาน งานเกดิความล่าชา้ เกดิภาวะเครยีดสะสม 
หากไม่มกีารปรบัปรุงโครงสรา้งอตัราก าลงั อาจสง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อธบิด ีอ่อนสง (2566) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีส่ว่นปฏบิตักิารพเิศษ 
กรมสอบสวนคดพีเิศษพบว่า ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพของเจา้หน้าทีส่ว่น
ปฏบิตักิารพเิศษ หากมงีานเขา้มาพรอ้มกนัหลายงาน จะตอ้งมกีารแบ่งก าลงัเจา้หน้าทีอ่อกเป็นหลายชดุ สง่ผลใหป้ระสทิธภิาพ
ของทมีลดลง เนื่องจากจ านวนเจา้หน้าทีท่ีม่อียู่อย่างจ ากดั และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 
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“…ปรมิาณงานกบัจ านวนบุคลากรไม่สอดคลอ้งกนั ปรมิาณงานมมีากกว่าจ านวนบุคลากรทีส่ามารถปฏบิตังิานได ้สง่ผล
ใหบุ้คลากรตอ้งปฏบิตังิานมากกว่าทีค่วรจะเป็นและท าใหข้าดประสทิธภิาพในการท างาน…” (ขา้ราชการระดบัช านาญการ, 
สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 29 มกราคม 2568) 
 2) เงินค่าตอบแทนพิเศษ (เงนิค่าเสีย่งภยั) และเงนิประจ าต าแหน่งส าหรบับุคลากรทุกระดบั บุคลากรสว่นใหญ่
ของกองทณัฑปฏบิตัมิคีวามคดิเหน็ว่าเงนิค่าตอบแทนพเิศษนี้เป็นสิง่ทีพ่วกเขาควรจะไดร้บั เนื่องจากในปัจจุบนัมเีรื่องรอ้งเรยีน
เพิม่ขึน้เป็นจ านวนมาก ท าใหบุ้คลากรกองทณัฑปฏบิตัมิภีาวะเครยีดทีเ่พิม่มากขึน้ สง่ผลใหบุ้คลากรมกีารโอนยา้ยออกอยู่
ตลอดเวลา การเพิม่เงนิค่าตอบแทนพเิศษนี้ใหแ้ก่เจา้หน้าทีน่ัน้จะเป็นการสรา้งสิง่จงูใจใหบ้คุลากรอยากท างานในหน่วยงานนี้ต่อ 
และสามารถทีจ่ะท างานไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพสง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
สมใจ ลกัษณะ (อา้งถงึใน ฐติริตัน์ ชะเอม, 2563, หน้า 8-10) กล่าวว่า การใชแ้รงจงูใจเป็นสิง่ทีส่ าคญัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างาน รปูแบบการจงูใจดว้ยค่าตอบแทน รางวลัค่าตอบแทนในรปูแบบของเงนิตอบแทน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน เช่น 
เงนิเดอืน โบนสั เป็นตน้ เลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนขัน้ ซึง่เป็นสว่นหนึ่งจะเป็นทีม่าของการไดร้บัเงนิเดอืนและเงนิประจ าต าแหน่ง 
และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 “…เงนิค่าตอบแทนพเิศษหรอืเงนิค่าเสีย่งภยัทีเ่จา้หน้าทีเ่รยีกกนั 
เงนิประจ าต าแหน่งของผูป้ฏบิตังิานทุกระดบั... และความเสีย่งในการเผชญิเหตุรา้ยของเจา้หน้าทีก่องทณัฑปฏบิตั ิไม่ต่างจาก
เจา้หน้าทีข่องเรอืนจ าหรอืทณัฑสถานเลย หากไดร้บัค่าเสีย่งภยั หรอืเงนิประจ าต าแหน่งเพิม่กจ็ะเป็นสิง่จงูใจใหม้คีวามตัง้ใจ
ในการปฏบิตังิานมากขึน้…” (ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 27 มกราคม 2568) 
 3) ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา เป็นอกีหนึ่งปัจจยัทีม่คีวามส าคญั เนื่องจากงานของกองทณัฑปฏบิตัิ
เป็นลกัษณะงานทีเ่กีย่วกบักฎหมายต่าง  ๆจงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมผีูบ้งัคบับญัชาทีม่ที ัง้ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์
ทีส่ ัง่สมมา รวมถงึมคีวามเป็นผูน้ าสามารถบรหิารจดัการแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พรทพิย ์เขง่แกว้ (2562) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการของบุคลากร กรณีศกึษา ส านกังานอยัการจงัหวดันนทบุร ี
พบว่าปัจจยัส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ไดแ้ก ่การปกครองบงัคบับญัชา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ความยุตธิรรม
ของผูบ้งัคบับญัชาในการบรหิารงาน ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และการใหค้ าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และสอดคลอ้ง
กบับทสมัภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6 “…อกีปัจจยัทีส่ าคญัคอืความรูค้วามสามารถของผูบ้งัคบับญัชาและหวัหน้างาน
ส าหรบัใหค้ าแนะน าค าปรกึษาในเนื้องานไดถู้กตอ้งท าใหล้ดขอ้ผดิพลาดลดปัญหาในเนื้องานได…้” (ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร, 
สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 28 มกราคม 2568) 
 ปัจจยัภายนอกองคก์ร ไดแ้ก ่
 1) การเมืองและนโยบาย นโยบายของรฐับาลและการแทรกแซงทางการเมอืงมผีลต่อการด าเนินงานของกรมราชทณัฑ ์
ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานตอ้งปรบัตวัและเรยีนรูง้านใหม่ตลอดเวลา ซึง่สอดคลอ้งกบั แผนยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี สง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิาน ในเรื่องของเพิม่ความสามารถของบุคลากรผ่านการพฒันาและฝึกอบรม ปรบัปรงุระบบบรหิารงานภาครฐั
ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ สง่เสรมิใหบุ้คลากรมทีกัษะทีส่อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและเทคโนโลย ีและ
สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7 “...การเมอืง นโยบายของรฐับาลหรอืนโนบายต่างประเทศ เป็นตวัแปร
หลกัในการด าเนนิงานเชงิรกุของกรมราชทณัฑ ์สง่ผลใหผู้ป้ฏบิตังิานตอ้งเตรยีมพรอ้มเรยีนรูง้านใหม่ ๆ  อยู่เสมอ เพื่อใหไ้ดง้าน
ทีม่ปีระสทิธภิาพ...” (ขา้ราชการระดบัช านาญงาน, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 28 มกราคม 2568) 
 2) หน่วยงานตรวจสอบภายนอก กองทณัฑปฏบิตัเิป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธปิระโยชน์ของผูต้อ้งขงัมกัน าไปสู่
การรอ้งเรยีนจ านวนมาก ท าใหต้อ้งคอยตอบขอ้รอ้งเรยีนอยู่ตลอดเวลาและตอ้งรบัมอืกบัการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 
ท าใหง้านประจ าเกดิความล่าชา้และและเพิม่ภาระใหก้บับุคลากร ซึง่สง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
ซึง่สอดคลอ้งกบั แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ิ(พ.ศ. 2566 – 2580) ไดก้ าหนดแนวทางเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของภาครฐั โดยเฉพาะในประเดน็การบรกิารประชาชนและประสทิธภิาพภาครฐัการเสรมิสรา้งความโปร่งใสและการมสีว่นร่วม 
สง่เสรมิความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครฐั และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 “…หน่วยงาน
ภายนอกทีค่อยตรวจสอบการปฏบิตังิานขององคก์ร... ทีอ่าจจะเกดิการรอ้งเรยีนของผูต้อ้งขงัซึง่กองทณัฑปฏบิตัเิป็นฝ่าย
ตัง้รบัไม่สามารถควบคุมไดก้่อใหเ้กดิอุปสรรคต่อการท างานทีต่อ้งคอยตอบขอ้รอ้งเรยีน สง่ผลใหง้านประจ าเกดิความล่าชา้ 
สรา้งความเครยีดแก่เจา้หน้าที ่ประสทิธภิาพการท างานลดลง…” (ขา้ราชการระดบัช านาญการ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 มกราคม 2568) 
 3) สภาวการณ์ในปัจจบุนั ภาวะเศรษฐกจิทีย่ ่าแย่และค่าครองชพีทีส่งูสง่ผลใหบุ้คลากรเผชญิกบัปัญหาทางการเงนิ 
สง่ผลกระทบโดยตรงต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อรุณ รกัธรรม (อา้งถงึใน 
ฐติริตัน์ ชะเอม, 2563, หน้า 11-12) กล่าวถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของแต่ละคนในองคก์าร ปัจจยัสิง่แวดลอ้ม
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ภายนอกขององคก์าร เช่น สภาพเศรษฐกจิหรอืการเปลีย่นแปลงในตลาด จะมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมของบุคคลในองคก์าร 
ซึ่งอาจท าใหข้วญัก าลงัใจของบุคคลในองคก์ารลดลง ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการท างาน และสอดคล้องกบั
บทสมัภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 “…จากสภาวการณ์ในปัจจุบนัเศรษฐกจิแย่ ค่าครองชพีไม่สมดุลกบัค่าอุปโภค
บรโิภค... หากไดร้บัค่าเสีย่งภยัหรอืเงนิประจ าต าแหน่งเพิม่กจ็ะเป็นสิง่จงูใจใหม้คีวามตัง้ใจในการปฏบิตังิานมากขึน้…” 
(ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 27 มกราคม 2568) 
2. ปัญหา อปุสรรค ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกองทณัฑปฏิบติั กรมราชทณัฑ ์
 จากการศกึษาวจิยัพบว่า ปัญหา อุปสรรค ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองทณัฑปฏบิตั ิ
กรมราชทณัฑ ์มดีงันี้ 
 2.1 จ านวนบุคลากรและอตัราก าลงัของกองทณัฑปฏบิตัไิม่เพยีงพอต่อปรมิาณงานทีเ่พิม่มากขึน้ในปัจจุบนั ท าให้
การปฏบิตังิานมคีวามล่าชา้และขาดประสทิธภิาพ มกีารเกษยีณอายุราชการก่อนก าหนดเพิม่มากขึน้ในปัจจุบนั สง่ผลกระทบ
ในเรื่องของการขาดความต่อเนื่องในการสง่ต่อความรูแ้ละประสบการณ์ในงานทีต่อ้งปฏบิตังิาน บุคลากรไดร้บัมอบหมาย
งานในลกัษณะงานแบบเดมิ โดยไม่มกีารปรบัเปลีย่นแปลงหมุนเวยีนงาน บุคลากรไม่เกดิการพฒันาตนเอง ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ รฐัศาสตร ์สายฟ้าแลบ (2566) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
ส านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัระยอง ผลการวจิยัพบว่า ในสว่นของปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัหิน้าที ่
คอื บุคลากรทีย่งัไม่มคีวามพรอ้มปฏบิตัหิน้าที ่ปรมิาณงานทีไ่มส่อดคลอ้งกบับุคลากร การตดิต่อประสานงานกบัองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ และขาดแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 
“…ในสว่นของปัญหา.. คอื 1) การกรอบอตัราก าลงัมน้ีอยเมื่อเปรยีบเทยีบกบัปรมิาณงาน 2)… 3)… ซึง่สง่ผลต่อการ
ปฏบิตังิานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าใหเ้กดิภาวะตงึเครยีด ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพวกเขาลดลง...” 
(ขา้ราชการระดบัช านาญการพเิศษ, สมัภาษณ์สว่นบคุคล, 3 กมุภาพนัธ ์2568) 
 2.2 งบประมาณทีไ่ดร้บัไม่เพยีงพอ จงึท าใหป้ระสทิธภิาพในการบรหิารจดัการในเรื่องต่าง ๆ ลดน้อยลง การไม่ได้
รบัเงนิค่าตอบแทนพเิศษ (เงนิค่าเสีย่งภยั) หรอืเงนิประจ าต าแหน่งหรอืสทิธปิระโยชน์อื่น ๆ ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานไม่มแีรงจงูใจ
ในการปฏบิตังิานและเกดิความเบื่อหน่าย จงึพยายามทีจ่ะลาออกหรอืโอนยา้ยไปยงัหน่วยงานอื่น ซึง่สอดคลอ้งกบังานแนวคดิ
ของ สมใจ ลกัษณะ (อา้งถงึใน ธญัญารตัน์ สารกิา, 2566) ใหแ้นวคดิเกีย่วกบัองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพว่า ประสทิธภิาพ
ขององคก์รขึน้อยู่กบัโครงสรา้งทีเ่หมาะสม โดยมปัีจจยัหลกัทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น การจดัสรรทรพัยากร เช่น การเงนิ งบประมาณ 
และการตดิตามผลการด าเนินงาน และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 “…งบประมาณกลางทีไ่ดร้บั
มน้ีอย จงึท าใหก้ารด าเนินการเชงิรุกเป็นไปไดย้าก คดิว่าปัจจบุนังานของกองทณัฑปฏบิตั ิกรมราชทณัฑ ์ยงัคงเป็นการ
ด าเนินงานแบบเชงิรบัมากกว่า…” (ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 27 มกราคม 2568)  
 2.3 บุคลากรกองทณัฑปฏบิตับิางสว่นปฏบิตังิานไมต่รงกบัความรูค้วามสามารถของตน และยงัไมม่ปีระสบการณ์ใน
การท างานมากเพยีงพอในการแกไ้ขปัญหาในเรื่องทีย่ากเกนิความสามารถ จงึอาจท าใหง้านมปีระสทิธภิาพต ่าและเกดิ
ความผดิพลาดในการท างานได ้รวมถงึหลกัสตูรการฝึกอบรมเพือ่เพิม่ความรูใ้หแ้ก่บคุลากรกองทณัฑปฏบิตัยิงัมเีน้ือหา
ทีไ่ม่ครอบคลมุและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้อบรม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมัปนาท นาคฤทธิ ์(2565) 
ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากรในสงักดั กรมการปกครอง กรณีศกึษาส านกั
บรหิารการปกครองทอ้งที ่พบว่า ความสามารถและทกัษะของแต่ละบุคคลมคีวามส าคญัต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
หากบุคลากรมทีกัษะหรอืความสามารถไม่เพยีงพอ หรอืไมถ่นดัในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย อาจสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพใน
การท างานลดลง และสง่ผลกระทบต่อคุณภาพของงานทีอ่อกมา และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 
“…การทีบุ่คลากรปฏบิตังิานไมต่รงกบัลกัษณะงานทีไ่ดร้บัมอบหมายกเ็ป็นอกีปัญหาส าคญัของกองทณัฑปฏบิตัิ... 
ผูป้ฏบิตังิานจงึจ าเป็นตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในขอ้กฎหมายและเน้ืองาน เพราะจะท าใหก้ารท างานมคีวามถูกตอ้งและ
เกดิขอ้ผดิพลาดน้อยลง…” (ขา้ราชการระดบัช านาญการ, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 29 มกราคม 2568) 
 2.4 การขาดแคลนเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ส านกังานทีท่นัสมยั ขาดการบ ารุงรกัษาจงึท าใหส้ภาพการใชง้านไม่
เอือ้อ านวยต่อผูป้ฏบิตังิานเนื่องจากมอีายุการใชง้านมาเป็นระยะเวลานาน และมจี านวนไม่เพยีงพอต่อบุคลากร ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ พรทพิย ์เขง่แกว้ (2562) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร กรณีศกึษาส านกังานอยัการจงัหวดันนทบุร ีโดยพบว่า ปัญหาดา้นระบบเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน 
รวมถงึสภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์สนบัสนุนทีม่อีายุการใชง้านยาวนานและขาดการบ ารุงรกัษา สง่ผลใหไ้ม่สามารถรองรบั
การท างานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 “…จากการปฏบิตังิาน
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ภายในกองทณัฑปฏบิตั ิพบว่าปัญหาและอุปสรรคหลกั ๆ ในการปฏบิตังิาน คอื... เทคโนโลยแีละวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน 
ทีจ่ะสามารถสนบัสนุนใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพและสะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้…” (ขา้ราชการระดบัช านาญการ, 
สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 29 มกราคม 2568) 
 2.5 กองทณัฑปฏบิตัเิป็นการปฏบิตังิานตามล าดบัการบงัคบับญัชา โดยขัน้ตอนกระบวนการท างานบางอย่างที่
มหีลายขัน้ตอนเกนิไปสง่ผลใหเ้กดิความล่าชา้ในการปฏบิตังิานตามมา รวมไปถงึการทีบุ่คลากรกองทณัฑปฏบิตัมิคีวาม
แตกต่างหลายช่วงวยัจงึมทีศันคตมิมุมองทีแ่ตกต่างกนั เป็นอุปสรรคทีส่ าคญัในการท างานร่วมกนัท าใหก้ารปฏบิตังิาน
ของบุคลากรมปีระสทิธภิาพน้อยลง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มารสิา โคตรชมุ (2565) ไดศ้กึษาเรื่องแนวทางการ
เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร กองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน 
กระทรวงแรงงาน โดยผลการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน คอืบุคลากรมคีวาม
แตกต่างหลายช่วงวยั มทีศันคตใินการท างานทีแ่ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่8 
“…การไมย่อมปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนัยงัคงมคีวามคดิลา้หลงัทีส่ง่ต่อกนัมาท าใหง้านหลายอย่างเสรจ็ลุล่วงชา้…” 
(พนกังานราชการ, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 30 มกราคม 2568) 
3. แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบติังานของบุคลากรกองทณัฑปฏิบติั กรมราชทณัฑ ์
 จากการศกึษาวจิยัพบว่า แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองทณัฑปฏบิตั ิ
กรมราชทณัฑ ์มดีงันี้ 
 3.1 ควรมกีารจดัสรรอตัราก าลงัของบุคลากรใหส้มดุลกบัปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้ โดยการปรบัปรงุโครงสรา้ง
กรอบอตัราก าลงัของกองทณัฑปฏบิตั ิควรมกีารปรบัโครงสรา้งการท างานโดยหมุนเวยีนงานเป็นระยะเพื่อใหบุ้คลากรได้
เรยีนรูง้านทีห่ลากหลาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อธบิด ีอ่อนสง (2566) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีส่ว่นปฏบิตักิารพเิศษ กรมสอบสวนคดพีเิศษ พบว่า แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค
ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีส่ว่นปฏบิตักิารพเิศษ กรมสอบสวนคดพีเิศษ คอื การปรบัโครงสรา้ง
อตัราก าลงัเพื่อรองรบัปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้การจดัสรรก าลงัพลใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของงาน และสอดคลอ้งกบับท
สมัภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่8 “…ถา้เป็นไปไดอ้ยากใหบ้รรจุพนกังานราชการทีป่ฏบิตังิานมาเป็นเวลานาน 
อาจจะมกีารก าหนดว่าปฏบิตังิานมาเป็นเวลา 10 ปี จะไดร้บัการบรรจุเขา้ท างานเป็นขา้ราชการ... หากบรรจใุหเ้ขา้รบั
ราชการสามารถท างานต่อไดใ้นระยะยาว ลดปัญหาการขาดช่วงการต่องาน และสง่ผลใหบุ้คลากรพรอ้มทีจ่ะท างานให้
เตม็ความสามารถและมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ…” (พนกังานราชการ, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 30 มกราคม 2568) 
 3.2 ควรมกีารจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอ จดัท าโครงสรา้งคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสม โดยเน้นถงึความจ าเป็น
ของเงนิค่าตอบแทนพเิศษ (ค่าเสีย่งภยั) เพื่อใหบุ้คลากรไดร้บัสทิธปิระโยชน์ทีเ่หมาะสม เพิม่สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์
เพิม่เตมิ เพื่อดงึดดูและรกัษาบุคลากรใหอ้ยู่กบัองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เมธ ีไพรชติ (2556) ไดศ้กึษาวจิยั
เรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน กรณีศกึษา บรษิทั สธุานี จ ากดั พบว่า
ดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทน ควรมผีลตอบแทนทีด่ ีและมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปดว้ยความยตุธิรรมและ
มคีวามโปร่งใส สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 “…1)… 2) เพื่อเป็น
ขวญัก าลงัใจใหก้บัเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิาน กรมราชทณัฑค์วรจะผลกัดนัเรื่องค่าตอบแทนพเิศษใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานของ
กองทณัฑปฏบิตั ิ3)…” (ขา้ราชการระดบัช านาญการพเิศษ, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 3 กมุภาพนัธ ์2568) 
 3.3 ควรมกีารมอบหมายงานใหต้รงกบัความรูค้วามสามารถของบุคลากร ก าหนดใหม้กีารประเมนิทกัษะก่อน
มอบหมายงาน เพื่อใหบุ้คลากรไดร้บังานทีเ่หมาะสมกบัความสามารถ มกีารอบรมใหค้วามรูอ้ย่างสม ่าเสมอเพื่อใหบุ้คลากร
ไดเ้พิม่พนูทกัษะความรูแ้ละมคีวามเขา้ใจในงานทีท่ ามากขึน้ จดัท าแนวทางการป้องกนัการถูกรอ้งเรยีน โดยจดัใหม้กีารอบรม
เกีย่วกบัขอ้กฎหมายและจรยิธรรมในการท างาน ใหค้วามช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่บุคลากรทีถู่กตรวจสอบโดยไม่เป็นธรรม 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชมพนุูช ดอีนิทร ์(2562) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากร กรณีศกึษาส านกัยุทธศาสตร ์ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ ผลการศกึษาพบว่า 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ ควรมกีารคดัเลอืกบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัความรูท้กัษะทีต่้องการ และสอดคลอ้งกบั
บทสมัภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 “…ตอ้งมแีนวทางการไวป้้องกนัการถูกรอ้งเรยีน อาจจะจดัใหม้กีารอบรม
เกีย่วกบัขอ้กฎหมายและจรยิธรรมในการท างาน ใหค้วามช่วยเหลอืในเรื่องของกฎหมายแก่บุคลากรทีถู่กตรวจสอบ
โดยความไม่เป็นธรรม...” (ขา้ราชการระดบัช านาญการ, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 20 มกราคม 2568) 
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 3.4 ควรมกีารพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละวสัดุอุปกรณ์ใหท้นัสมยั องคก์รตอ้งจดัหาวสัดุอุปกรณ์ใหพ้รอ้มและเพยีงพอ
ส าหรบัผูป้ฏบิตังิาน ใหค้วามส าคญักบัอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน ควรจดัท าแผนตรวจสอบและซ่อมแซมอุปกรณ์
ทีช่ ารุดเพื่อยดือายุการใชง้าน น าเทคโนโลยสีมยัใหมเ่ขา้มาช่วยในการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เมธ ีไพรชติ (2556) 
ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องการหาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน กรณีศกึษา บรษิทั สธุาน ีจ ากดั 
พบว่า ควรมอีุปกรณ์และเครื่องมอืทีเ่พยีงพอ รวมถงึสามารถจดัหาไดท้นัททีีต่อ้งการ...” และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 “…เพิม่การน าเทคโนโลยสีมยัใหมม่าใช ้จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหง้านสามารถ
ส าเรจ็ไดอ้ย่างรวดเรว็...” (ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 22 มกราคม 2568) 
 3.5 ควรลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ปรบัปรุงขัน้ตอนการท างานโดยลดกระบวนการทีไ่ม่จ าเป็น และน าระบบอตัโนมตัิ
มาใชเ้พือ่ใหก้ารท างานรวดเรว็ขึน้ ควรมกีารสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีย่ดืหยุ่น โดยสนบัสนุนใหบ้คุลากรทุกวยัเปิดรบัแนวคดิใหม ่ๆ  
และปรบัตวัใหท้นัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2567, หน้า 32) ไดอ้ธบิายไวว้่า 
ประสทิธภิาพ หมายถงึ ในการปฏบิตัริาชการตอ้งใชท้รพัยากรอย่างประหยดัเกดิผลติภาพทีคุ่ม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกดิประโยชน์
สงูสดุต่อสว่นรวม ทัง้นี้ ตอ้งมกีารลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการปฏบิตังิานเพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใชจ้่าย 
ตลอดจนยกเลกิภารกจิทีล่า้สมยัและไมม่คีวามจ าเป็น และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 “…
การสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีด่.ี.. การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีด่แีละการสนบัสนุนดา้นจติใจจะช่วยเสรมิสรา้งแรงจงูใจ และท าให้
บุคลากรมคีวามสขุในการท างาน…” (ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 27 มกราคม 2568) 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษา ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองทณัฑปฏบิตั ิกรมราชทณัฑ์ 
โดยผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผลการวจิยั ดงันี้ 
 1. ควรมกีารปรบัปรงุวธิกีารบรหิารองคก์ร ปรบัโครงสรา้งและอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงาน ใหค้วามส าคญั
กบัความกา้วหน้าของบุคลากร โดยเฉพาะพนกังานราชการ หมนุเวยีนงานเป็นระยะเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะและแรงจงูใจ  
เพื่อลดปัญหาการขาดช่วงการสง่ต่องาน  
 2. ควรมกีารจดัสรรงบประมาณและสวสัดกิารใหเ้พยีงพอ ปรบัโครงสรา้งค่าตอบแทน เพิม่สวสัดกิารใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาพเศรษฐกจิและค่าครองชพีในปัจจุบนั เช่น เงนิค่าเสีย่งภยัในการปฏบิตังิาน เงนิช่วยเหลอืทีอ่ยู่อาศยั บา้นพกั 
ประกนัสขุภาพเพิม่เตมิ และสรา้งแรงจงูใจผ่านรางวลัและผลตอบแทนเพื่อดงึดดูและรกัษาบุคลากรไว ้

3. ควรมอบหมายงานตามทกัษะความรูค้วามสามารถ โดยประเมนิทกัษะความรูก้่อนมอบหมายงาน มกีารอบรม
อย่างต่อเนื่อง ปรบัปรุงหลกัสตูรใหค้รอบคลุมเกีย่วกบั กฎหมาย ระเบยีบ หลกัเกณฑ ์และแนวทางปฏบิตัต่ิาง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการปฏบิตังิาน เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ มพีีเ่ลีย้งใหค้ าปรกึษา และจดัท าแนวทางการ
ปฏบิตัใิหค้วามช่วยเหลอืทางกฎหมายกรณีถูกรอ้งเรยีน หรอืถูกตรวจสอบการปฏบิตังิานจากหน่วยงานภายนอก    
 4. ควรพฒันาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้คีวามเหมาะสม เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น 
เครื่องมอื เครื่องใช ้วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยสีมยัใหมม่าใชใ้นการปฏบิตังิาน ใหม้คีุณภาพ มคีวามทนัสมยั และตอ้งบ ารงุรกัษา
อย่างสม ่าเสมอ น าระบบอตัโนมตัมิาใชเ้พื่อลดขอ้ผดิพลาดและเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เช่น ระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส ์ระบบจดัการขอ้มลูอตัโนมตั ิระบบ AI 

5. ควรลดขัน้ตอนการท างานและสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีย่ดืหยุน่ ปรบัปรุงกระบวนการท างาน ลดขัน้ตอน 
ทีไ่มจ่ าเป็น สนบัสนุนวฒันธรรมองคก์รทีย่ดืหยุ่น เปิดรบัแนวคดิใหม่ ๆ และสง่เสรมิการท างานแบบขา้มรุ่นเพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพและความร่วมมอืในองคก์ร 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษา ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองทณัฑปฏบิตั ิกรมราชทณัฑ์ 
โดยผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
 1. การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมเีครื่องมอืส าคญัในการรวบรวมขอ้มลู คอื การสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง มจี านวนผูใ้หข้อ้มลูส าคญั และระยะเวลาการวจิยัทีจ่ ากดั ดงันัน้การวจิยัในครัง้ถดัไป ควรมกีารก าหนด
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั และการใชร้ะยะเวลาในการวจิยัทีเ่พิม่ขึน้ รวมถงึควรศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลกรกองทณัฑปฏบิตั ิกรมราชทณัฑ ์ในดา้นอื่น ๆ เพิม่เตมิ  
 2. ควรมกีารศกึษาวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยใชท้ฤษฎหีรอืแนวคดิอื่นมาประกอบการวจิยั 
ซึง่อาจไดผ้ลการวจิยัทีส่อดคลอ้งหรอืแตกต่างกบัการวจิยัครัง้นี้
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