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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิาร
จดัการปญัหาและอุปสรรค แนวทางการแกไ้ขปญัหาตลอดจนขอ้เสนอแนะในการบรหิารจดัการศูนยก์ าจดัขยะ
มูลฝอยรวมแบบครบวงจร โซนที ่1 องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทราโดยการเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั จ านวน 7 คน ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารจดัการของศูนยก์ าจดัขยะมูล
ฝอยรวมแบบครบวงจร โซนที ่1 องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรา คอื 1) ดา้นกลยุทธแ์ละยุทธศาสตร์
องคก์ร มกีารบรหิารงานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาของทอ้งถิน่ 2) ดา้นโครงสรา้งองคก์ร มกีาร
จดัสรรหาพนักงานตามอตัราก าลงัที่ยงัขาดอยู่ รวมถึงปรบัโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกบัลกัษณะงานที่
พนักงานได้รับมอบหมาย 3) ด้านระบบการปฏิบัติงาน มีการใช้เทคนิคและเทคโนโลยีที่ทันสมัย                            
4) ด้านรูปแบบการบรหิาร เป็นแบบราชการ และมกีารใช้เทคโนโลยวีางระบบการท างาน 5) ด้านบุคลากร   
การบริหารงานให้ตรงตามแผนงานและเป้าหมายที่วางไว้ 6) ด้านทักษะความสามารถ จะมีผลต่อ
ประสทิธิภาพในการท างาน 7) ด้านค่านิยมร่วม การปฏิบตัิงานต้องเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั มกีารวาง
แผนการด าเนินการร่วมกนั สว่นดา้นปญัหาและอุปสรรคทีพ่บคอื การมกีารบรหิารทีล่่าชา้ ท าใหก้ารพฒันากล
ยุทธย์งัไม่มปีระสทิธภิาพ รวมถงึโครงสรา้งองคก์รทีข่าดอตัราก าลงั ทกัษะของเจา้หน้าทีด่า้นสิง่แวดล้อม ดา้น
เทคนิคต่างๆ และแนวทางแก้ปญัหาคือ การพฒันาระบบก าจดัขยะตามยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐานและยุทธศาสตร ์การพฒันาดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม สรรหาพนักงานตามอตัราก าลงัที่
ยงัขาดอยู่  
ค าส าคญั: การบรหิารจดัการ; ประสทิธผิล, การก าจดัขยะมลูฝอยรวมแบบครบวงจร 
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บทน า 
 การพฒันาประเทศเพื่อให้ประชาชนในสงัคมอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข เศรษฐกิจเติบโตได้อย่างมี
คุณภาพและยัง่ยืน ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอกประเทศที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว การพัฒนาในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ได้ก าหนดทิศทางและ
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาทีเ่หมาะสม โดยมุ่งพฒันาใหค้นไทยทุกช่วงวยั เป็นคนทีส่มบูรณ์ มคีุณธรรมจรยิธรรม 
มรีะเบยีบวนิยัค่านิยมทีด่ ีมจีติสาธารณะ และมคีวามสขุ โดยมสีขุภาวะและสขุภาพทีด่ ีครอบครวัอบอุ่น เป็น 
                                                           
* บทความน้ีเรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระเรื่องปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารจดัการของศนูยก์ าจดัขยะมลูฝอยรวมแบบครบวงจร โซนที ่1 
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
** นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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คนเก่งที่มีทกัษะความรู้ความสามารถ และพฒันาตนเองได้ต่อเนื่องตลอดชีวิต รวมถึงมีความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจและสังคม ได้รับความเป็นธรรมในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ 
ผูด้อ้ยโอกาสไดร้บัการพฒันาศกัยภาพ รวมทัง้ชุมชนมคีวามเขม้แขง็พึง่พาตนเองได ้(ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2562) ซึ่งในปัจจุบนัการพฒันาประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ยงัคงได้รบัผลกระทบจากกระแสโลกาภวิตัน์
อย่างต่อเนื่อง ท่ามกลางสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเชื่อมโยงใกล้ชดิมากขึ้น การแข่งขนั
ทางดา้นเศรษฐกจิและสงัคมจะรุนแรงมากขึน้ การพฒันาเทคโนโลย ีจะมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ และจะ
กระทบชวีติความเป็นอยู่ในสงัคมและการด าเนินกจิกรรมทางเศรษฐกจิอย่างมาก  
 ในปัจจุบนัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ ไดม้บีทบาทส าคญัในการพฒันาประเทศและเป็นส่วนส าคญั
ในการขบัเคลื่อนงานพฒันาดา้นต่างๆ เช่น การพฒันาสวสัดกิารชุมชน การจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิการ
พฒันาเศรษฐกจิ การฟ้ืนฟูวฒันธรรมภูมปัิญญาทอ้งถิน่ และการแกไ้ขปัญหาทีอ่ยู่อาศยัทีด่นิท ากนิ เป็นตน้ ใน
ระดบันโยบายการพฒันาทัง้ในส่วนของภาครฐั องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต่างก็มทีศิทางการส่งเสรมิให้
ชุมชนเป็นหลกัในการพฒันา มส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของชุมชนไดด้ว้ยการเปิดโอกาสให้บุคคล
และองค์กรไดแ้ลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสาร บทเรยีนและประสบการณ์กับบุคคลหรอืองค์กรที่อยู่นอกหน่วยงาน
ของตน ลดความซ ้าซ้อนในการท างาน ให้ความร่วมมอืและท างานในลกัษณะที่เอื้อประโยชน์ซึ่งกนัและกนั 
โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่มลีกัษณะเป็นทางการ และเป็นการปกครองตนเองของประชาชนย่อมมผีล
ส าคญัต่อการก้าวขึน้มาด ารงต าแหน่งของผูบ้รหิารทอ้งถิน่ ตลอดจนการกระจายอ านาจเป็นการปกครองทีร่ฐั
และรฐับาลกลางไดม้อบอ านาจการตดัสนิใจในทางการปกครอง และการบรหิารของส่วนกลางใหแ้ก่องคก์รอื่น
อย่างเป็นทางการ ศูนย์ก าจดัขยะมูลฝอย รวมแบบครบวงจร โซนที ่1 องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
เป็นองค์กรหนึ่งทีม่ ีก่ารพฒันาการบรหิารจดัการมาอย่างต่อเน่ือง จากการจากการเชญิผูท้ีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งและ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ เขา้ร่วมประชุมแบบพหุภาคเีมื่อวนัที ่9 พฤษภาคม 2548 ผลการประชุมทีป่ระชุม
มมีตใิหก้ารสนับสนุนองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรา และพรอ้มใหค้วามร่วมมอืในการจดัตัง้ศูนย์ก าจดั
ขยะมูลฝอยฯ ไดว้่าจา้งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์เป็นทีป่รกึษาเพอศกึษาความเหมาะสมศูนยก์ าจดัขยะมลู
ฝอยรวมฯ จากนัน้องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทราได้ว่าจ้างมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ เพื่อ
ด าเนินการรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชน ไดร้บัคะแนนถงึ 89.70 คะแนน ทีเ่หน็ดว้ยในการก่อสรา้งศูนย์
ก าจดัขยะมลูฝอยรวมแบบครบวงจร โซนที ่1 โดยมหีลกัการบรหิารจดัการศูนยก์ าจดัขยะมลูฝอยทีด่ าเนินการ
โดยองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาทีก่ล่าวมาขา้งต้น ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัจงึสนใจทีจ่ะ
ท าการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารจดัการของศูนย์ก าจดัขยะมูลฝอย รวมแบบครบวงจร 
โซนที่ 1 องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรา เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธิผลการจดัการของศูนย์
ก าจดัขยะมูลฝอยรวมแบบครบวงจร โซนที่ 1 องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรา เพื่อศกึษาปัญหาและ
อุปสรรคในการบรหิารจดัการศูนย์ก าจดัขยะมูลฝอยรวมแบบครบวงจร โซนที ่1 องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา และเพื่อศกึษาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคตลอดจนขอ้เสนอแนะในการบรหิารจดัการ
ศูนยก์ าจดัขยะมลูฝอยรวมแบบครบวงจร โซนที ่1 องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรา ท าใหเ้กดิการพฒันา
ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการศูนยก์ าจดัขยะมลูฝอยรวมแบบครบวงจร โซนที ่1 องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั
ฉะเชงิเทราใหเ้กดิประสทิธผิลต่อไป 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชงิคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและการสมัภาษณ์ผู้ให้
ขอ้มลูส าคญัดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or 
formal interview) 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากรฝ่ายบรหิารจดัการมลพษิ ส่วนสิง่แวดลอ้ม ส านัก
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
 2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรที่
ต้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล 2567ก, หน้า 45) โดยการใช้วธิกีารเก็บขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั 
(Key informants) จากบุคลากรฝ่ายบรหิารจดัการมลพษิ ส่วนสิง่แวดลอ้ม ส านักทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้ม องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยเลอืกบุคลากรทีม่คีวามรู ้มปีระสบการณ์ 
และสามารถใหข้อ้มูลในประเดน็ทีต่้องการศกึษาวจิยัไดเ้ป็นอย่างดขีองฝ่ายบรหิารจดัการมลพษิ ส่วน
สิง่แวดลอ้ม จ านวน 7 คน เพื่อทีจ่ะท าการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) ประกอบดว้ย 
1) ผู้อ านวยการส านักทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จ านวน 1 คน  2) ผู้อ านวยการส่วน
สิง่แวดล้อม จ านวน 1 คน 3) หวัหน้าฝ่ายบรหิารจดัการมลพษิ จ านวน 1 คน 4) ผู้ช่วยนักวชิาการ
สิง่แวดลอ้ม จ านวน 1 คน 5) ผูช้่วยนายช่างเครื่องกล/ช่างไฟฟ้า จ านวน 1 คน 6) ผูช้่วยเจา้พนักงาน
ธุรการ จ านวน 1 คน 7) คนงาน จ านวน 1 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูลครัง้นี้ใช ้คอื แบบสมัภาษณ์ทีม่โีครงสรา้ง (Structured Interview) 

โดยประเด็นค าถามในแบบสมัภาษณ์นี้  ผู้วิจยัสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจยัที่พฒันาขึ้นจาก
การศกึษาเอกสารต่าง ๆ 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวจิยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 
วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการของศูนย์ก าจดั

ขยะมูลฝอย รวมแบบครบวงจรโซนท่ี 1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยั
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการของศูนย์ก าจดัขยะมูลฝอย รวมแบบครบวงจรโซนที่ 1 องค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรา ประกอบดว้ย 

1) ปัจจยัด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์องค์กร ปัจจยัที่ส่งผลต่อการจดัการขยะมูลฝอยในเขต
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยสอดคล้องกบันโยบายการพฒันา ซึ่งมกีารจดัหาพื้นที่หรอืวสัดุ
อุปกรณ์ทีจ่ าเป็นในการก าจดัขยะมลูฝอย เช่น พืน้ทีใ่นการเผาหรอืฝังกลบ ภายในหรอืภายนอกชุมชน ภาชนะ
เก็บรวมรวมขยะมูลฝอย หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมในการส่งเสริมกิจกรรมการคัดแยกขยะรีไซเคิล                   
เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์หรอืจ าหน่าย สรา้งรายได ้มกีจิกรรมการเกบ็รวบรวมขยะมลูฝอย โดยแยกตามประเภท
ขยะ เพื่อความสะดวกในการน ามาใชซ้ ้าหรอืดดัแปลง การแปรสภาพใชป้ระโยชน์ขยะมลูฝอย หรอืน าไปทิง้ใน
จุดรวบรวมขยะชุมชน ทุกคนในชุมชนมส่ีวนในการร่วมในการลดปรมิาณขยะมูลฝอย ณ แหล่งก าเนิด และ
องค์กรเอกชน สถาบนัการศกึษา มส่ีวนร่วมในการสนับสนุนขอ้มลูดา้นวชิาการเพื่อใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัขยะมลู
ฝอยในชุมชน 
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2) ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์กร หน่วยราชการทีม่ผีูอ้ านวยการด ารงต าแหน่งระดบัสูง ส่วนทีเ่ป็น
ดา้นการจดัการขยะ จะอยู่ในฝ่ายบรหิารจดัการมลพษิ และฝ่ายบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม ซึง่เป็นเป็น 3 ระดบั 
ประกอบดว้ย ระดบัผูบ้รหิาร ระดบัผูป้ฏบิตักิาร/นักวชิาการ และระดบัพืน้ที ่(3 องค์ประกอบ คอื 1) พนักงาน
จ้างขององค์กร ดูแลภาพรวม คุณภาพสิง่แวดล้อมต่างๆ 2) พนักงานจ้างเหมาบรกิาร ทัง้หมด 31 คน ท า
หน้าที่คัดแยกขยะ เพื่อจ าหน่าย รีไซเคิล 3) จ้างพนักงานบริษัทเอกชน)  มีการจัดสรรหาพนักงานตาม
อตัราก าลงัที่ยงัขาดอยู่ อตัราก าลงัยงัว่างในส่วนนักวชิาการวิง่แวดล้อม และวศิวกร รวมถึงปรบัโครงสร้าง
องคก์รใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานทีพ่นักงานไดร้บัมอบหมายและการขบัเคลื่อนนโยบายทีเ่หมาะสม 

3) ปัจจยัด้านระบบการปฏิบติังาน มรีะบบการปฏบิตังิานการใช้เทคนิคและเทคโนโลยทีีท่นัสมยั 
ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัทีท่ าใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างาน ซึ่งท าใหก้ารท างานมคีวามราบรื่น ลดปัญหาความ
ล่าชา้ มแีนวปฏบิตัทิีช่ดัเจน ปัจจุบนัต้องน านวตักรรมหรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ มาช่วยเพิม่ระบบการปฏบิตังิาน 
ไม่ว่าจะเป็นการคดัแยกอตัโนมตั ิการตดิตามผลแบบ real time สามารถแกปั้ญหาใหต้รงตามขอ้รอ้งเรยีน 

4) ปัจจยัด้านรปูแบบการบริหาร บูรณาการความร่วมมอืการท างานของศูนยแ์ต่ละแห่ง ระบบการ
ปฏบิตังิานทีเ่ป็นมาตรฐานและมปีระสทิธภิาพ จะช่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบรื่นและมคีุณภาพ หาก
ไม่มีระบบการปฏิบตัิงานที่ชดัเจน อาจท าให้เกิดความผิดพลาดในการท างาน หรือเกิดความล่าช้าในการ
ด าเนินงาน และการใชเ้ทคโนโลยแีละการวางระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพจะช่วยใหก้ระบวนการก าจดั
ขยะเป็นไปอย่างรวดเรว็และมมีาตรฐานสงู 

5) ปัจจยัด้านบุคลากร บรหิารงานใหต้รงตามแผนงานและเป้าหมายทีว่างไวจ้ะประสบความส าเรจ็ 
รูปแบบการบรหิารเป็นเชงิกลยุทธ์ที่เน้นการบรหิารจดัการปัญหาเฉพาะหน้าใหเ้รว็ที่สุดและเกิดขึน้จรงิ เพื่อ
แก้ปัญหาใหเ้รว็ทีสุ่ด และรูปแบบการบรหิารทีเ่หมาะสม จะช่วยใหก้ารตดัสนิใจและการสัง่การเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ หากรูปแบบการบรหิารไม่เหมาะสม อาจท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการตดัสนิใจ หรอืเกิดความ
ขดัแยง้ในการท างาน 

6) ปัจจยัด้านทกัษะความสามารถ ทกัษะความสามารถของบุคลากร จะมผีลต่อประสทิธภิาพใน
การท างาน หากบุคลากรมทีกัษะความสามารถไม่เพยีงพอ อาจท าใหก้ารท างานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย มี
การพฒันาทกัษะความสามารถของบุคลากรจะช่วยใหส้ามารถแก้ไขปัญหาหรอืปรบัตวักบัการเปลีย่นแปลงได้
อย่างรวดเรว็ และมผีลต่อการบรหิารด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็น ความรูเ้ฉพาะดา้น การเรยีนรูเ้พิม่เตมิ ทีต่รงกบั
สายงานและความจ าเป็นต่อหน้างานทีต่อ้งปฏบิตั ิ

7) ปัจจยัด้านค่านิยมร่วม การปฏิบตัิงานต้องเป็นไปในแนวทางเดียวกัน วางแผนร่วมกัน คิด
แกปั้ญหาร่วมกนั วางแผนการด าเนินการร่วมกนั ท าใหก้ารด าเนินงานเกดิผลส าเรจ็ทุกดา้นมคีวามสมัพนัธ์กนั
ล้วนส่งผลต่อประสทิธผิลในการบรหิารจดัการศูนยก์ าจดัขยะมูลฝอยทัง้สิน้ การสรา้งค่านิยมทีด่ใีนการจดัการ
ขยะ เช่น การรกัษาสิง่แวดลอ้มและการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า จะท าใหทุ้กฝ่ายร่วมมอืกนัในการแกไ้ขปัญหา
และท างานร่วมกนัไดด้ ีและเน้นการท างานเป็นทมีจากผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการจดัการขยะมลู
ฝอยในเขตองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยสอดคล้องกบันโยบายการบรหิารจดัการ โดยองค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทราได้ก าหนดนโยบายการจดัการขยะมูลฝอย สอดคล้องกบันโยบายของรฐับาล  
ซึ่งได้เป็นวาระของชาติ โดยสนับสนุนส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามามส่ีวนร่วมกันลดและคดัแยกขยะจาก
แหล่งก าเนิดตามหลัก 3R คือ Reduce (ลดการใช้) Reuse (การใช้ซ ้า) Recycle (การน ากลับมาใช้ใหม่)              
ซึ่งนโยบายนี้มกีารก าหนดแนวทางหรือมาตรการต่างๆไว้ อย่างชดัเจน ส าหรบัให้ศูนย์ก าจดัขยะมูลฝอย                
รวมแบบครบวงจรโซนที่ 1 องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรา น าไปเป็นแนวทางในการด าเนินงานใน
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พืน้ทีข่องตนเอง รวมทัง้มกีารประชาสมัพนัธส์รา้งความเขา้ใจกบัประชาชนรบัทราบอย่างทัว่ถงึดว้ย  
วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการบริหารจดัการของศูนย์ก าจดั

ขยะมูลฝอยรวมแบบครบวงจร โซนท่ี 1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวจิยัพบว่า 
ปัญหาและอปุสรรค 
1. ประชากรเพิม่ขึน้ ท าใหป้รมิาณขยะมลูฝอยมากขึน้ อาจส่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัการขยะมลู

ฝอยได ้ 
2. ประชาชนขาดจติส านึก ทิง้ขยะไม่เป็นที ่และเป็นเวลา มกีารลกัลอบน าขยะไปทิง้ตามพืน้ทีต่่าง ๆ   
3. งบประมาณในการด าเนินงานมคี่อนขา้งจ ากดั จ านวนเจา้หน้าทีม่ไีม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน 

และวสัดุ อุปกรณ์ทีใ่ชป้ฏบิตังิานไม่เพยีงพอต่อการใชง้าน  
4. เจา้หน้าทีย่งัขาดความรูใ้นเรื่องสิง่แวดลอ้ม การจดัการขยะอย่างถูกวธิ ี 
5. ยงับงัคบัใช้กฎหมายไม่จรงิจงั และกฎหมายเองก็ไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ สภาพปัจจุบนั            

ท าใหป้ระชาชนไม่เกรงกลวั   
6. ขาดการบรหิารจดัการทีด่ ีท าใหเ้กดิปัญหาขยะตกคา้ง 
7. ประชาชนขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัการขยะมลูฝอยอย่างถูกตอ้ง  
วตัถปุระสงคท่ี์ 3 เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาอปุสรรคในการบริหารจดัการศนูยก์ าจดั

ขยะมูลฝอยรวมแบบครบวงจร โซนท่ี 1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวจิยัพบว่า 
แนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรค 
1. ทุกหน่วยงาน ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน รวมถงึภาคประชาชนจะตอ้งร่วมมอืกบัองค์การบรหิารส่วน

จงัหวดัฉะเชงิเทรา กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม เพื่อสรา้งระบบการก าจดัขยะทีม่ปีระสทิธผิล
ไดม้าตรฐาน และครบวงจร  

2. สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ปลูกฝังจติส านึกเรื่องการจดัการขยะมลูฝอยในครวัเรอืนใหก้บัประชาชน  
4. องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทราตอ้งมขีอ้บญัญตั ิเรื่อง การรกัษาความสะอาด และบงัคบัใช้

อย่างจรงิจงักบัคนในพืน้ที ่ 
5. องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทราควรน าระบบเทคโนโลย ีเทคนิคต่างๆ มาช่วยในเรื่องการ

จดัการขยะมลูฝอยรวมแบบครบวงจรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
ข้อเสนอแนะ 
1. ควรสร้างระบบการก าจดัขยะใหม้ปีระสทิธผิลได้มาตรฐานและครบวงจร เพื่อส่งผลให้องค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรามกีารจดัการขยะในแต่ละชุมชนดขีึน้  
2. ควรเสรมิสรา้งทกัษะและความรูใ้นเรื่องการแปรรปูขยะใหเ้กดิประโยชน์และเกดิมูลค่า รวมถงึควร

ปลูกฝังจติส านึกเรื่องการจดัการขยะมูลฝอยในครวัเรอืนใหก้บัทุกภาคส่วน เพื่อส่งผลใหป้ระชาชนในเขตพืน้ที่
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทราเหน็คุณค่าและความส าคญัของการจดัการขยะ  
 อภิปรายผล 
 การศกึษาวจิยั เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารจดัการของศูนย์ก าจดัขยะมูลฝอยรวม
แบบครบวงจร โซนที่ 1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา  ผู้วิจ ัยได้น าแนวคิดของแมคแคนซีย์ 
(McKinsey) ในเรื่องของการบรหิารจดัการภายในองค์กร 7 ประการ ประกอบดว้ย  กลยุทธ์และยุทธศาสตร์
องคก์ร โครงสรา้งองคก์ร ระบบการปฏบิตังิาน รปูแบบการบรหิาร บุคลากร ทกัษะความสามารถ และค่านิยม
ร่วม สามารถอภปิรายไดด้งันี้ 
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 1. ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคส์ามารถนามาอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัน้ี 
1) ปัจจยัด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ ปัจจยัที่ส่งผลต่อการจดัการขยะมูลฝอยในเขตองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยสอดคล้องกบันโยบายการบรหิารจดัการ โดยองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั
ฉะเชงิเทราไดก้ าหนดนโยบายการจดัการขยะมูลฝอย สอดคล้องกบันโยบายของรฐับาล ซึ่งไดเ้ป็นวาระของ
ชาต ิซึ่งปัจจยัทีม่คีวามส าคญัต่อประสทิธผิลการบรหิารจดัการของศูนยก์ าจดัขยะมลูฝอย ในทางดา้นกลยุทธ์
และยุทธศาสตร์องคก์รนัน้ เป็นการตัง้กลยุทธ์ทีช่ดัเจนและมกีารปรบัใชท้ีเ่หมาะสมตามสถานการณ์จะช่วยให้
การบริหารจัดการขยะมีทิศทางที่มัน่คงและเป็นระบบ ดัง่เช่นผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 กล่าวว่า ..”การ
มอบหมายผูดู้แลในส่วนสิง่แวดล้อมจดัท าแผนการก าจดัขยะแบบองค์รวม ก าหนดกลยุทธ์และยุทธศาสตรใ์ห้
สอดคล้องกับแผนพฒันาท้องถิ่น หรือแผนพฒันา 5 ปี ”… (ผู้อ านวยการส านักทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 3 กุมภาพนัธ์ 2568) โดยสอดคล้องกับงานวิจยัของปิยรชั อยู่รกัชาติ 
(2561) ท าการศกึษาเรื่อง ประสทิธผิลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรงัสติ ผลการวจิยั พบว่า
ปัจจยัดา้นนโยบาย ปัจจยัดา้นทรพัยากร และปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนผูร้บับรกิาร มผีลเชงิบวกต่อ
ประสทิธผิลการการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรงัสติ อยางมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และตวั
แปรต้นประกอบด้วยปัจจยัด้านทรัพยากรและปัจจยัด้านกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนผู้รับบริการ สามารถ
พยากรณ์ประสทิธผิลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรงัสติ อยางมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัครัง้นี้ คอื 1) ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย หน่วยงานภาครฐัหรอืหน่วยงานเอกชนควร
กาหนดนโยบาย เพื่อสนับสนุนงบประมาณและการน าเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาใช้องค์กรส่วนท้องถิ่นอย่าง
เพยีงพอต่อการบรหิารจดัการขยะมูลฝอยใหส้อดคล้องกบัพฤตกิรรมการทิง้ขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต
เทศบาลนครรงัสติ 2) ขอ้เสนอแนะเชงิปฏิบตัิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวขอ้ง ควรจดักิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์และสร้างความตะหนักในเรื่องของสภาพ แวดล้อมใน เขตพื้นที่ให้ประชาชน มคีวามรู้ความ
เขา้ใจเกี่ยวกบัการคดัแยกขยะมูลฝอย และ 3) ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาเชงิ
คุณภาพ การสมัภาษณ์เชงิลกึถงึสาเหตุ ผลกระทบและแนวทางแก้ไขประสทิธผิลการจดัการขยะมูลฝอยใน
เขตเทศบาลนครรงัสิต เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและเป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันานโยบายให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

2) ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์กร เป็นหน่วยราชการทีม่ผีูอ้ านวยการด ารงต าแหน่งระดบัสูง ส่วนที่
เป็นดา้นการจดัการขยะ จะอยู่ในฝ่ายบรหิารจดัการมลพษิ และฝ่ายบรหิารจดัการสิง่แวดล้อม ซึ่งเป็นเป็น 3 
ระดบัประกอบดว้ย ระดบัผูบ้รหิาร ระดบัผูป้ฏบิตักิาร/นักวชิาการ และระดบัพืน้ที ่มโีครงสรา้งองคก์รทีช่ดัเจน
และมกีารแบ่งงานทีเ่หมาะสมจะท าใหก้ารบรหิารจดัการมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เช่น การจดัสรรหน้าทีแ่ละการ
เชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน  มกีารจดัสรรหาพนักงานตามอตัราก าลงัทีย่งัขาดอยู่ อตัราก าลงัยงัว่าง
ในส่วนนักวชิาการวิง่แวดลอ้ม และวศิวกร รวมถงึปรบัโครงสรา้งองคก์รใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานทีพ่นักงาน
ได้รับมอบหมายและการขบัเคลื่อนนโยบายที่เหมาะสม ดัง่เช่นผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 กล่าวไว้ว่า ..                       
”โครงสร้างที่มัน่คงขององค์กรจะท าให้ผู้ปฏิบตัิงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มปีระสทิธผิลมากขึ้น การปรบั
โครงสรา้ง เป็นหน่วยราชการทีม่ผีูอ้ านวยการด ารงต าแหน่งระดบัสูง ส่วนทีเ่ป็นดา้นการจดัการขยะ จะอยู่ใน
ฝ่ายบรหิารจดัการมลพษิ และฝ่ายบรหิารจดัการสิง่แวดล้อม”… (ผูอ้ านวยการส านักทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 3 กุมภาพนัธ ์2568) โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สราญลกัษณ์ สุภฤกษ์
เดชาชยั (2562) ศกึษาระดบัปัจจยัประสทิธผิลองค์การ ระดบัปัจจยัธรรมาภบิาล และระดบัปัจจยัภาวะผูน้ า
ของศูนย์ด ารงธรรมจงัหวดัใน 14 จงัหวดัภาคใต้ ผลการวจิยั พบว่า ศูนย์ด ารงธรรมจงัหวดัใน 14 จงัหวดั
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ภาคใต ้มรีะดบัประสทิธผิลองค์การ อยู่ในระดบัสูงมาก ระดบัธรรมาภบิาล อยู่ในระดบัสูงมาก และระดบัภาวะ
ผู้น าอยู่ในระดับสูงมาก ปัจจัยด้านธรรมาภิบาล และปัจจัยด้านภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสทิธผิลองค์การของศูนย์ด ารงธรรมจงัหวดัใน 14 จงัหวดัภาคใต ้โดยมคี่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 
และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัปัจจยัประสทิธผิลองค์การปัจจยัธรรมาภิบาล และปัจจยัภาวะผู้น าของศูนย์ด ารง
ธรรมจงัหวดัใน 14 จงัหวดัภาคใต้ ได้แก่ การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา 
เพื่อใหเ้กดิผลถูกต้องและเป็นธรรมใหส้ามารถยุตเิรื่องไดโ้ดยเรว็ การปลูกฝังและกระตุ้นการด าเนินงานตาม
หลกัธรรมาภบิาลทัว่ทัง้องค์กร และการสัง่การของผูน้ าทีม่เีอกภาพ โดยก าหนดโครงสรา้ง อ านาจหน้าทีใ่หม้ี
ความชดัเจนและสอดคล้องกนัในระดบันโยบาย และระดบัการน านโยบายไปสู่การปฏบิตั ิเพื่อลดความขดัแยง้
และอ านวยความสะดวกในการปฏบิตัภิารกจิใหส้ าเรจ็  

3) ด้านระบบการปฏิบติังาน ด้านระบบการปฏิบตัิงานการใช้เทคโนโลยีและการวางระบบการ
ท างานทีม่ปีระสทิธภิาพจะช่วยใหก้ระบวนการก าจดัขยะเป็นไปอย่างรวดเรว็และมมีาตรฐานสูง การเลอืกใช้
รูปแบบการบรหิารทีเ่หมาะสม เช่น การบรหิารแบบมส่ีวนร่วม หรอืการใชข้อ้มูลสนับสนุนในการตดัสนิใจจะ
ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ดัง่เช่นผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 กล่าวไวว้่า ..”ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัได้แสดง
ความเหน็ว่า ระบบการปฏบิตังิานทีด่ที าใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างาน ซึ่งท าใหก้ารท างานมคีวามราบรื่น 
ลดปัญหาความล่าช้า มีแนวปฏิบตัิที่ชดัเจน”… (ผู้อ านวยการส่วนสิ่งแวดล้อม, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 30 
มกราคม 2568) โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Tareq Mahamud Abir, Mallika Datta and Sumi Rani Saha 
(2023) ได้ท าการศึกษาการประเมินปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อระบบการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลที่มี
ประสทิธผิลในเขตมหานครบารศิาล ผลการศกึษาพบว่าคนในเมอืงทุกคนรูจ้กัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีในการจดัการ
ขยะมูลฝอยและขยะมูลฝอยในเมอืง และผูเ้กบ็ขยะจะเกบ็ขยะทุกประเภทในเมอืง ปัจจัยดา้นสงัคม-เศรษฐกจิ 
วฒันธรรม กายภาพ และเทคนิค รวมถงึสถาบนัต่างๆ ส่งผลต่อการจดัการขยะมูลฝอยอย่างมปีระสทิธผิลใน
พืน้ทีศ่กึษา ในขณะทีปั่จจยัดา้นสิง่แวดลอ้มไม่มผีลต่อการจดัการขยะมลูฝอยอย่างมปีระสทิธผิลในพืน้ทีศ่กึษา  

4) ปัจจยัด้านรูปแบบการบริหาร การจัดระเบียบภายในหน่วยงาน มีการแบ่งงานตามความ
เหมาะสมภายใต้นโยบาย ระเบยีบปฏิบตัิ ซึ่งท าให้ไปสู่เป้าหมายและวตัถุประสงค์ที่หน่วยงานไดต้ัง้ไว ้การ
ด าเนินงานของหน่วยงานจึงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและ          
มคีุณภาพ หากไม่มรีะบบการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน อาจท าใหเ้กดิความผดิพลาดในการท างาน หรอืเกดิความ
ล่าช้าในการด าเนินงาน และการใช้เทคโนโลยีและการวางระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้
กระบวนการก าจดัขยะเป็นไปอย่างรวดเรว็และมมีาตรฐานสูง ดัง่เช่นผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 กล่าวว่า ..”ผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัไดแ้สดงความเหน็ว่า รปูแบบการบรหิารทีเ่หมาะสม จะช่วยใหก้ารตดัสนิใจและการสัง่การเป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพ หากรูปแบบการบรหิารไม่เหมาะสม อาจท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการตดัสนิใจ หรอืเกดิ
ความขดัแยง้ในการท างาน”… (หวัหน้าฝ่ายบรหิารจดัการมลพษิ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 30 มกราคม 2568)
โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปองใจ ปากเมย (2563) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อสมัฤทธผิลการบรหิารงานบุคคล
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จงัหวดัสกลนคร ผลการวจิยัพบว่า 1. วฒันธรรม
องค์การขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จงัหวดัสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม 
จงัหวดัสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2. สมัฤทธผิลการบรหิารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ในเขต อ าเภอพรรณานิคม จงัหวดัสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ 
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มสีมัฤทธผิลการบรหิารงานบุคคลในระดบัมาก ทุกดา้น โดยดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื ดา้นประสทิธภิาพ
ของการบรหิารทรพัยากรบุคคล  

5) ปัจจยัด้านบุคลากร ในด้านบุคลากรนัน้ การมีบุคลากรที่มทีกัษะและความรู้ด้านการบรหิาร
จดัการขยะจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน เป็นการบรหิารงานใหต้รงตามแผนงานและเป้าหมายทีว่าง
ไวจ้ะประสบความส าเรจ็ รูปแบบการบรหิารเป็นเชงิกลยุทธ์ทีเ่น้นการบรหิารจดัการปัญหาเฉพาะหน้าให้เร็ว
ทีสุ่ดและเกดิขึน้จรงิ เพื่อแก้ปัญหาใหเ้รว็ทีสุ่ด ดัง่เช่นผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่5 กล่าวว่า ..”ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัได้
แสดงความเหน็ว่า การมบีุคลากรทีม่ทีกัษะและความรูด้า้นการบรหิารจดัการขยะจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพใน
การท างาน โดยบุคลากรต้องมีการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง ”…(หัวหน้านายช่าง , สัมภาษณ์ส่วนบุคคล,                
31 มกราคม 2568) โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปองใจ ปากเมย (2563)  ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อสมัฤทธผิล
การบรหิารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จงัหวดัสกลนครผลการวจิยั
พบว่า สมัฤทธผิลการบรหิารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต อ าเภอพรรณานิคม จงัหวดั
สกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มสีมัฤทธผิลการบรหิารงานบุคคลใน
ระดบัมาก ทุกดา้น โดยดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื ดา้นประสทิธภิาพของการบรหิารทรพัยากรบุคคล และ
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร ดา้นการกระตุ้นทางปัญญา และดา้นการมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ 
มีอิทธิพลต่อสมัฤทธิผลการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม 
จงัหวดัสกลนคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยสามารถร่วมกนัท านายสมัฤทธผิลการบรหิารงาน
บุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จงัหวดัสกลนคร ไดร้อ้ยละ 52.50  

6) ด้านทกัษะความสามารถ ทกัษะความสามารถของบุคลากร จะมีผลต่อประสิทธภิาพในการ
ท างาน หากบุคลากรมีทักษะความสามารถไม่เพียงพอ อาจท าให้การท างานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย              
มกีารพฒันาทกัษะความสามารถของบุคลากรจะช่วยใหส้ามารถแก้ไขปัญหาหรอืปรบัตวักบัการเปลี่ยนแปลง
ไดอ้ย่างรวดเรว็ และมผีลต่อการบรหิารด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็น ความรูเ้ฉพาะดา้น การเรยีนรูเ้พิม่เตมิทีต่รง
กบัสายงานและความจ าเป็นต่อหน้างานที่ต้องปฏิบตัิ ดัง่เช่นผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 6 กล่าวไว้ว่า ..” ทกัษะ
ความสามารถมผีลต่อการบรหิารด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็น ความรู้เฉพาะดา้นการเรยีนรูเ้พิม่เตมิ ทีต่รงกบัสาย
งานและความจ าเป็นต่อหน้างานทีต่อ้งปฏบิตั ิผูป้ฏบิตังิานใหม่บางคนอาจตอ้งมคีวามกระตอืรอืรน้และเรยีนรู้
งานตลอดเวลา”…(ธุรการ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 มกราคม 2568)  โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวมิลภาณ 
รชัตมงคลชล (2561) ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อความส าเร็จในการบรหิารจดัการวดั ตามหลกัธรรมาภิบาล  ผล
การศกึษา พบว่า การบรหิารจดัการวดัใหบ้รรลุผลสมัฤทธิย์ิง่ขึน้ทีส่ าคญัคอื การก าหนดกลยุทธ ์วสิยัทศัน์ และ
นโยบายการพฒันาวดัด้านหลกัธรรมาภิบาลให้ชดัเจน และสอดคล้องกบัโครงสร้างการบรหิารงานของวดั
ก าหนดการพฒันาระบบการวางแผนล่วงหน้าให ้ปรากฏเป็นรปูธรรม พฒันาเจา้อาวาสใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ
เกี่ยวกบัหลกัธรรมาภบิาล จดัใหม้กีารฝึกอบรมบุคลากรภายในวดั และพฒันาใหม้คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น 
รวมทัง้ส่งเสรมิให้บุคลากรมคี่านิยมและวฒันธรรมขององค์กรผู้ปฏิบตัิงานให้มีจติส านึกร่วมในการพฒันา
องคก์รและน าองคก์ร ไปสู่ความส าเรจ็  

7) ปัจจยัด้านค่านิยม การปฏบิตังิานตอ้งเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั วางแผนร่วมกนั คดิแก้ปัญหา
ร่วมกนั วางแผนการด าเนินการร่วมกนั ท าใหก้ารด าเนินงานเกดิผลส าเรจ็ทุกดา้นมคีวามสมัพนัธก์นัลว้นส่งผล
ต่อประสทิธผิลในการบรหิารจดัการศูนย์ก าจดัขยะมูลฝอยทัง้สิน้ การสรา้งค่านิยมทีด่ใีนการจดัการขยะ เช่ น 
การรกัษาสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า จะท าให้ทุกฝ่ายร่วมมอืกันในการแก้ไขปัญหาและ
ท างานร่วมกนัไดด้ ีและเน้นการท างานเป็นทมี ดัง่เช่นผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7 กล่าวว่า ..” เน้นการท างานเป็น
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ทมี การวางแผนงานร่วมกนั การท างานร่วมกนัในหลายๆฝ่าย”…(คนงาน, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 31 มกราคม 
2568) โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัวุฒ ิผดุงเพยีร (2560)   ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
ในการบรหิารจดัการขยะของเทศบาลนครพระนครศรอียุธยาจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ผลการศกึษา พบว่า 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการขยะ ไดแ้ก่ ความตรงต่อเวลาในการจดัเกบ็ขยะ ความพรอ้ม
ของอุปกรณ์ในการจดัเกบ็ขยะ ความเพยีงพอ ของรา้นวนถงัขยะในชุมชน การใหค้วามรูป้ระชาชนเกี่ยวกบั
ขยะและการแยกขยะ และการประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัเวลาจดัเก็บขยะ  

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการจดัการบริหารจดัการของศนูยก์ าจดัขยะมูลฝอยรวม
แบบครบวงจร โซนท่ี 1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า การมกีารบรหิาร
ที่ล่าช้า การน ากลยุทธ์และยุทธศาสตร์มาปฏิบตัิอาจท าได้ไม่ครบถ้วนและครอบคลุม อีกทัง้ปัญหาที่พบ
ระหว่างการด าเนินการบรหิารจดัการขยะขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรามอียู่หลายส่วน ไดแ้ก่ การ
วางแผน มสีาเหตุมาจากบุคลากรในหน่วยงานมคีวามรูเ้กี่ยวกบัการจดัการขยะมลูฝอยน้อย ขาดบุคลากรทีม่ี
ความรู้เกี่ยวกบัการจดัการขยะมูลฝอยโดยตรง ส่วนในด้านของงบประมาณนัน้ มงีบประมาณในการจดัการ
เกี่ยวกบัขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลน้อย จงึยากที่จะแก้ไขปัญหาเกี่ยวกบัการจดัเกบ็ขยะมูลฝอยใหห้มดไป 
ส่วนปัญหาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยใีนการก าจดัขยะ พบว่า ประเทศไทยยงัมเีทคโนโลยกีารก าจดัขยะเก่า 
และไม่สามารถก าจดัขยะไดค้รบวงจร ท าใหส้ามารถทีจ่ะก าจดัขยะมลูฝอยไดบ้างชนิดเท่านัน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Tareq Mahamud Abir, Mallika Datta and Sumi Rani Saha (2023) ได้ท าการศกึษาการ
ประเมินปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อระบบการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลที่มีประสิทธิผลในเขตมหานคร                  
บารศิาล ผลการศกึษาพบว่าคนในเมอืงทุกคนรูจ้กัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีในการจดัการขยะมลูฝอยและขยะมลูฝอย
ในเมอืง และผูเ้กบ็ขยะจะเกบ็ขยะทุกประเภทในเมอืง ปัจจยัดา้นสงัคม-เศรษฐกจิ วฒันธรรม กายภาพ และ
เทคนิค รวมถึงสถาบนัต่างๆ ส่งผลต่อการจดัการขยะมูลฝอยอย่างมีประสิทธิผลในพื้นที่ศึกษา และกลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามคาดหวงัว่าหากหน่วยงานเทศบาลปรบัปรุงโครงสรา้งพื้นฐาน ถนน และยานพาหนะ จดัสรร
งบประมาณในการจดัการขยะมากขึ้น ใช้กลยุทธ์และการวางแผนที่เหมาะสมในการจดัการขยะอย่างชาญ
ฉลาด เช่น การปรบัเงนิ ก าหนดกฎเกณฑห์น่วยงานเทศบาลกจ็ะสามารถจดัการขยะมลูฝอยไดอ้ย่างเหมาะสม 
ในทีสุ่ดงานวจิยันี้ไดเ้สนอค าแนะน าบางประการทีอ่าจเป็นประโยชน์ต่อผูก้ าหนดนโยบายในพืน้ทีศ่กึษาในการ
ก าหนดนโยบายและการศกึษาวจิยัเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการขยะมลูฝอย 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการบริหารจดัการศูนยก์ าจดัขยะมูลฝอย
รวมแบบครบวงจร โซนท่ี 1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า วธิกีารจดัการขยะ
และการบรหิารจดัการขยะขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรา คอื ทุกหน่วยงานจ าเป็นตอ้งร่วมมอืกบั
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรา กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม เพื่อสรา้งระบบการก าจดั
ขยะทีม่ปีระสทิธผิลไดม้าตรฐาน และครบวงจร  สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ปลูกฝังจติส านึกเรื่องการจดัการขยะ
มูลฝอยในครวัเรอืนใหก้บัประชาชน องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทราต้องมขีอ้บญัญตั ิเรื่อง การรกัษา
ความสะอาด และบงัคบัใชอ้ย่างจรงิจงักบัคนในพืน้ที ่และองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทราควรน าระบบ
เทคโนโลย ีเทคนิคต่างๆ มาช่วยในเรื่องการจดัการขยะมูลฝอยรวมแบบครบวงจรได้อย่างมปีระสทิธิภาพ              
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธรรมนิตย์ สุขอนันต์ (2561) ท าการศกึษาเรื่อง ประสทิธผิลในการบรหิารการ
จัดเก็บขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมืองบางบวัทอง จังหวดันนทบุรี 
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ผลการวจิยัพบว่า เทศบาลเมอืงบางบวัทองในอดตีไม่มรีะบบการบรหิารการจดัเกบ็ขยะทีด่พีอ ท าใหม้ปีรมิาณ
ขยะตกคา้งเป็นจ านวนมาก แม้ว่าเทศบาลจะเคยรณรงค์ใหม้กีารจดัการขยะโดยใชห้ลกั 3R แต่การคดัแยก
ขยะตามหลกัการที่ว่าก็ยงัไม่ได้ผลตามที่เทศบาลต้องการจนกระทัง่ได้มกีารออกเทศบาล เรื่อง การรกัษา
ความสะอาด จงึเป็นผลให้ประชาชนใส่ใจกบัการคดัแยกขยะมากขึ้น ประกอบกบัในภายหลงัที่เทศบาลได้
ร่วมมอืกบัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันนทบุร ีจงัหวดันนทบุร ีกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 
และภาคเอกชน จงึท าใหก้ารจดัเกบ็ขยะของเทศบาลเป็นไปในทศิทางทีด่ขี ึน้ ท าใหภ้าพรวมการแก้ไขปัญหา
ขยะตกคา้งของเทศบาลในปัจจุบนัอยู่ในเกณฑ์ทีด่ ีแมว้่าจะมปัีญหาเรื่องถงัขยะไม่พอ ไม่สามารถท าลายขยะ
อนัตรายและขยะตดิเชือ้ไดท้ัง้หมด แต่โดยรวมกย็งัถอืว่าเป็นชุมชนสะอาดน่ามอง ประชาชนในเขตเทศบาลให้
ความร่วมมอืกบัเทศบาล ไม่สรา้งขยะเพิม่เตมิจนเป็นภาระหนักแก่เทศบาลดงัทีเ่คยเป็น 

ดงันัน้สามารถสรุปไดว้่า ประสทิธผิลในการบรหิารจดัการศูนย์ก าจดัขยะมูลฝอยรวมแบบครบวงจร 
โซนที ่1 องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรา นัน้ประสบผลส าเรจ็ โดยวดัไดจ้ากการจดัเกบ็ขยะมลูฝอยของ
เทศบาล หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งในการจดัเกบ็ขยะมลูฝอยไดเ้กอืบทัง้หมด มขียะทีต่กค้างอยู่บา้งเพยีงเลก็น้อย 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นขยะอนัตราย ขยะที่ตดิเชื้อ โดยขยะเหล่านี้จะต้องมรีะบบการจดัการทีด่ขีองศูนย์ก าจดัขยะ 
รวมถงึยงัตอ้งมผีูเ้ชยีวชาญเป็นผูก้ าจดั จงึจะเป็นการก าจดัทีป่ลอดภยัต่อประชาชนและสิง่แวดลอ้ม แต่อย่างไร
ก็ตามการบรหิารจดัการของศูนย์ก าจัดขยะมูลฝอยรวมแบบครบวงจร โซนที่ 1 องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั
ฉะเชงิเทรากม็ปีระสทิธผิลออกมาเป็นที่น่าพอใจ ช่วยใหป้ระชาชนในพืน้ทีไ่ม่มปัีญหาเกี่ยวกบัขยะมูลฝอยที่
เน่าเหมน็ และเป็นทีเ่พราะเชื้อโรคทีส่่งผลต่อระบบทางเดนิทางอาหารไดเ้ป็นอย่างด ีซึ่งส่งผลใหป้ระชาชนมี
สุขภาพร่างกาย และสุขภาพจติใจทีด่ยีิง่ขึน้ 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจยั 
 1. ปัจจุบนัในหลายพื้นที่ของประเทศไทยยงัมีปัญหาเกี่ยวกับการจดัการกบัขยะมูลฝอยอยู่ โดย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจดัการกับขยะมูลฝอย ดงันัน้จากผลการวิจยั ควรน าผลการวิจยัของ
งานวจิยัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารจดัการของศูนย์ก าจดัขยะมูลฝอย รวมแบบครบวงจร 
โซนที ่1 องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรา ไปใชแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหา และปรบัปรุงใหม้กีารจดัการ
กบัขยะมูลฝอยอย่างเป็นระบบในทุกๆพื้นที่ใกล้เคยีง ที่ยงัมกีารบรหิารจดัการในการก าจดัขยะที่ยงัไม่เป็น
ระบบ 

2 สิง่ส าคญัในการน าผลการวจิยัขา้งตน้ไปปรบัใช ้คอื การใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทีด่แูลในเขตพืน้ที่
นัน้ๆ ออกใหค้วามรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัการขยะมลูใหฝ้อย และผลเสยีทีเ่กดิจากขยะมูลฝอยทีไ่ม่ถูก
จัดการอย่างเป็นระบบและถูกสุขาภิบาล เพื่อให้ประชาชนตระหนักและช่วยกันคัดแยกขยะ เพื่อดูแล
สิง่แวดลอ้มใหค้งดอียู่ต่อไป 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาถงึประสทิธภิาพในบรหิารการจดัเกบ็ขยะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ เพื่อใหก้าร

บรหิารจดัการกบัขยะมลูฝอยเป็นระบบทีม่ปีระสทิธภิาพและพฒันาประสทิธผิลมากทีสุ่ด 
2. ควรศึกษาเกี่ยวกับวิธีการจดัการกับขยะมูลฝอยที่สามารถรีไซเคิลได้ ให้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ 

เพื่อที่จะได้ลดค่าใช้จ่ายในก าจดัขยะใหน้้อยลง และยงัได้น าขยะที่สามารถรไีซเคลิไปเพิม่มูลค่าให้เกิดเป็น
รายไดก้บัมาสู่ทอ้งถิน่ รวมไปถงึแนวทางการพฒันาระบบจ ากดัขยะอนัตรายดว้ย 
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