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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบตัิงาน 2) ปัญหาและอุปสรรค และ 3) แนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากรสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่ปทุมธานี 1 จังหวัดปทมุธานี ใช้วิธีวิจัย
เอกสารและวิจัยสนาม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลสำคญั จำนวน 7 คน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านผลสมัฤทธ์ิ บุคลากรได้วัดผลการปฏิบตัิงานในแต่ละปีตามมาตรฐานท่ีกำหนด แต่พบปัญหาคือ 
ขาดความกระตือรือร้นและความละเอียด ส่งผลใหเ้กิดความผิดพลาดบ่อยครั้ง แนวทางแก้ไข คือ ปรับปรุงวิธีการทำงาน
และกำหนดเป้าหมายทีชั่ดเจน เพือ่พัฒนาผลงานให้เกินมาตรฐานและสำเรจ็ตามเป้าหมาย 2) ด้านการบริการทีด่ี 
หน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างสม่ำเสมอ แม้บางครั้งผู้รับบริการไม่พอใจ แต่พนักงานต้องเรียนรู้เพือ่หลีกเลีย่งปัญหา
ความไม่พอใจ ปัญหาคือ บุคลากรบางคนสื่อสารไม่ชัดเจน ทำให้ข้อมูลไม่ครบถ้วนและเกดิความผิดพลาด แนวทางแก้ไข 
คือ กำหนดงานและการบริการใหชั้ดเจน เพื่อให้ตอบสนองความต้องการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 3) ด้านการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ บุคลากรแสวงหาความรู้และใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  ในการทำงานเพื่อผลลัพธ์ท่ีดีขึ้น ปัญหาคือ 
บุคลากรบางคนยังไม่พัฒนาตนเองและยึดติดกับวิธีการเดิม แนวทางแก้ไข คือ ส่งเสรมิการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน 4) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม บุคลากรปฏบิัติตนตามหลักคุณธรรม
และจริยธรรมอย่างเคร่งครัด แต่บางคนขาดความรับผิดชอบและจิตสาธารณะ แนวทางแก้ไข คือ ปลูกฝังค่านิยมร่วมและ
สร้างจิตสำนึกเพื่อให้บุคลากรยดึมัน่ในความถูกต้องและจริยธรรม 5) ด้านการทำงานเป็นทีม บุคลากรมีความสามารถใน
การสื่อสารและรับฟังความคิดเห็น แต่ปัญหาคือ การสื่อสารผดิพลาดจากความไม่เข้าใจและยดึมั่นในความคิดเห็นตนเอง 
แนวทางแก้ไข คือ จัดอบรมและกจิกรรมเพื่อเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม 
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*บทความนี้เรียบเรียงจากการศึกษาอิสระเร่ือง การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนกังานสรรพสามิตพ้ืนที่ปทุมธานี 1  
จังหวัดปทุมธาน ี
**นกัศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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บทนำ 

 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเพื่อให้ประสบความสำเร็จ
บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การ และให้ได้ผลลัพธ์เป็นที่น่าพึงพอใจ นั้น องค์การจะต้องมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และ
ส่งเสริมการพัฒนาให้เข้ากับบุคลากรในองค์การของตนเอง ซึ่งตัวองค์การเองนั้น จะต้องมีการนำเอากิจกรรมต่าง ๆ เข้ามา
ประยุกต์ใช้ สำหรับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรภายในองค์การ เพื่อเป็นการส่งเสริม และเพิ่มประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงานให้กับบุคลากร และองค์การ เมื่อบุคลากรได้นำกิจกรรมต่าง ๆ มาใช้ในการพัฒนาสมรรถนะให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ก็จะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงาน และช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการวางแผนการดำเนินการตัดสินใจ 
และการดำเนินงานภายในองค์การ ซึ่งจะนำไปสู่การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์. 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2565) เพราะเหตุนี้การพัฒนาสมรรถนะจึงมีความสำคัญที่
จะทำให้องค์การประสบความสำเร็จในอนาคต ซึ่งประเทศไทยได้ใหค้วามสำคญักับการพัฒนามนุษย์ดว้ยการกำหนดแผนกล
ยุทธ์รายหมดุหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์ การพัฒนาแห่งอนาคต ด้านการ
เสรมิสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
เพื่อให้คนไทยเป็นคนดี คนเก่งมีคณุภาพ มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มี
ความมั่นคงทาง เศรษฐกิจ สังคม รวมถึงสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในทุกมิติ 
 สำนักงานสรรพสามิตพื้นที่ปทุมธานี 1 เป็นหน่วยราชการสังกัดกรมสรรพสามิตมีหน้าที่ และ ความรับผิดชอบในการ
จัดเก็บภาษีและดำเนินการป้องกันและปราบปรามจับกุมผู้กระทำผิดกฎหมายสรรพสามิตโดยอาศัยอำนาจตามพระราชบัญญัติ
ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 รับผิดชอบ 3 อำเภอ คือ อำเภอเมืองปทุมธานี อำเภอลาดหลุมแก้ว และอำเภอสามโคก มีหน้าที่งาน
หลัก 2 ประการคือ งานจัดเก็บภาษีและในงานบริการต่าง ๆ เช่น ออกใบอนุญาตให้ขายสุรา ยาสูบ และไพ่ งานรับชำระภาษีต่าง 
ๆ โดยกรมสรรพสามิตได้กำหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบบริหารงานจัดเก็บรายได้โดยมุ่งเน้นการจัดเก็บ ภาษีเพื่อเสริมการ
คลังยั่งยืน สร้างความเป็นธรรมและความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการและบริหารจัดการองค์กรให้มีมาตรฐานและทันสมัยตามหลัก
ธรรมาภิบาล เพื่อเร่งรัดและพัฒนาระบบบริหารงานจัดเก็บ ภาษีให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และบรรลุตามเป้าหมาย 

 จากความเป็นมาดังกล่าวผู้ศึกษามคีวามสนใจที่จะศึกษาความต้องการการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ปญัหาและ
อุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะ ตลอดจนศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักงาน
สรรพสามติพื้นท่ีปทุมธานี 1 เพื่อเสริมการพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพและ
ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักงานสรรพสามติพื้นท่ีปทุมธาน ี1 จังหวัด

ปทุมธาน ี
2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่ปทุมธานี 1 
3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบคุลากรในสำนักงานสรรพสามิตพืน้ท่ี

ปทุมธานี 1 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบการวิจัย การวจิัยครั้งนีใ้ช้รูปแบบวิจัย ดังนี้ 
 การวิจัยเอกสาร และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบเป็นทางการ โดยศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับวิธีการการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ และการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่ปทุมธานี 
1 จังหวัดปทุมธาน ี 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   2.1 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ 
ลูกจ้างช่ัวคราว สำนักงานสรรพสามิตพื้นที่ปทุมธานี 1 จังหวัดปทุมธานี 



 

 
3 

 2.2 กลุ่มตัวอย่างการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่างโดยกำหนด
คุณลักษณะของประชากรที่ต้องการศึกษา (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 46) จึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
จำนวน 7 ท่าน ได้แก่  
      2.2.1 ผู้บริหาร จำนวน 1 ท่าน 
      2.2.2 หัวหน้าฝ่ายบริหารการจัดเก็บภาษี จำนวน 1 ท่าน 
      2.2.3 เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานฝ่ายบริหารการจัดเก็บภาษี จำนวน 5 ท่าน 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม โดยวิธีการสัมภาษณ์ โดยที่ผู้ศึกษาเลือกวิธีการสมัภาษณ์ตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย  

4. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) 
5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 5.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมลูทั่วไปโดยการเกบ็

รวบรวมเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อื่น ได้แก่ หนังสือท่ัวไป หนังสืออ้างอิง งานวิจัย เป็นต้น 
 5.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากภาคสนาม เก็บรวบรวมข้อมลูโดยวิธีการสัมภาษณ์ โดยผู้ศึกษาเลือกวิธีการ

สัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี ้
 6. การวิเคราะห์ข้อมูลในการทำการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษามีขั้นตอนในการ
วิเคราะห์ คณุภาพ ผู้ศึกษานำข้อมลูที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกตามประเด็นคำถาม ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
จากนั้นนำข้อมูล ท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลด้านเนื้อหา (Content Analysis) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมลูแบบ
อุปนัย (Analysis Induction) คือ วิธีตีความสร้างข้อสรุปข้อมลูจากรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ที่มองเห็น โดยนำข้อมลูที่ได้
จากการสมัภาษณ์มาทำการวิเคราะห์ร่วมกับข้อมลูที่ได้จากการศึกษาเอกสาร เพื่อสรุปสภาพปญัหาและข้อเสนอแนะเพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสรรพสามิตพื้นทีป่ทุมธานี 1 จังหวัดปทมุธานี โดย
ใช้การนำเสนอผลการวจิัยในรูปแบบพรรณนา 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ผลการวิจัย        
 โดยผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดงันี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่
ปทุมธานี 1 จังหวัดปทุมธานี การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน เป็นไปตามหลักเกณฑ์คูม่ือการพัฒนาข้าราชการตาม
สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน พ.ศ. 2553 ซึ่งประกอบด้วยหลักสตูรการพัฒนาสมรรถนะหลกัและแนวทางการพัฒนาตามหลักสมรรถนะหลักท้ัง 5 
สมรรถนะ ได้แก่ (1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การตั้งเป้าหมาย และมุ่งมั่นที่จะบรรลผุลสำเร็จที่กำหนดไว้ โดยเน้นการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนและการดำเนินการที่เหมาะสม เพื่อให้เกดิผลลัพธ์ที่เป็นท่ีตอ้งการและตรงตาม
มาตรฐานที่กำหนดไว ้(2) บริการที่ดี หมายถึง การให้บริการที่มีคณุภาพ โดยคำนึงถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็น
หลัก รวมถึงการตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการอย่างรวดเรว็ มีมารยาท สภุาพ และใส่ใจในรายละเอยีด เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้กับประชาชนและผู้มาติดต่อ (3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง การพัฒนาและฝึกฝน
ทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ในตำแหน่งนั้น ๆ เพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมคีุณภาพสูง พร้อมทั้ง
สามารถรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม (4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
หมายถึง การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอยา่งถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คณุธรรม จรรยาบรรณ แห่งวิชาชีพ และ
จรรยาข้าราชการ เพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ และ (5) การทำงานเป็นทีม หมายถึง การร่วมมือกันของ
สมาชิกในทีม เพื่อบรรลุเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ต้องการ โดยแตล่ะคนจะมีบทบาทหน้าท่ีที่ชัดเจน พร้อมทั้งใช้ความสามารถ
และทักษะที่แตกต่างกันในการสนบัสนุนและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทำงาน
ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านมุ่งผลสมัฤทธ์ิ บุคลากรได้ดำเนินการวดัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบตัิงานในแต่ละป ีเพื่อให้สามารถอยู่
ภายใต้มาตรฐานท่ีกำหนด โดยมาตรฐานผลงานจะต้องสูงกว่าปีท่ีผ่านมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลใหป้ระสิทธิภาพของ



 

 
4 

บุคลากรเพิ่มมากข้ึนตามตัวช้ีวัดผลการทำงานของแต่ละคน ตามมาตรฐานท่ี ก.พ. กำหนด นอกจากนี ้บุคลากรยังได้เรียนรู้
และสั่งสมประสบการณ์อย่างเพียงพอ เพื่อสร้างสรรค์กระบวนการหรือวิธีการทำงานท่ีจะทำให้ผลสมัฤทธ์ิสูงขึ้นกว่าเดิม  
2) ด้านการบริการทีด่ี งานหลักของสำนักงานสรรพสามติพื้นท่ีปทุมธานี 1 จังหวัดปทุมธานี คือการให้บริการประชาชน
ที่มาใช้บริการอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งสง่ผลให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกนัในการปฏิบัติงาน แม้ว่าบางครั้งอาจเกิดเหตุการณ์ที่ผู้
มาใช้บริการไม่พอใจในบริการทีไ่ดร้ับ แต่พนักงานจำเป็นต้องเรียนรูแ้ละทำความเข้าใจท้ังความหมายและนัยเชิงอารมณ์ 
โดยการสังเกตสีหน้า ท่าทาง และน้ำเสียงของผู้มารับบริการ เพื่อหลกีเลี่ยงปัญหาและความไม่พอใจท่ีอาจเกิดขึ้น 
นอกจากน้ี พนักงานยังควรพยายามรับฟังและเข้าใจความหมายให้ตรงกับความต้องการสื่อสารของผู้มารับบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ  3) ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ เป็นการแสวงหาความรู้เพื่อเสริมสรา้งศักยภาพและ
ความสามารถในการทำงานของตนเอง นอกจากน้ียังมีการพัฒนาและปรับปรุงการใช้ความรู้ทางวิชาการ รวมถึงการนำ
เทคโนโลยีสมัยใหมม่าประยุกต์ใช้ในการทำงานเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดขีึ้น อีกทั้งยังมีการส่งเสรมิให้บุคลากรเข้าร่วมอบรม 
และสนบัสนุนให้หาความรูเ้พิ่มเตมิด้วยตนเอง รวมถึงการเรยีนรู้จากผู้มีประสบการณ์ โดยมีการจดัสรรทุนการศึกษาและ
ส่งเสริมการฝึกอบรมในโครงการตา่งๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 4) ด้านการยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม บคุลากรมีการปฏิบัติตนตามหลักคณุธรรมและจรยิธรรม โดยมีความรับผิดชอบต่อตนเอง
และตำแหน่งหน้าท่ี พร้อมท้ังดำเนนิการราชการอยา่งถูกต้องและโปร่งใส ตามกฎหมายและระเบยีบอย่างเคร่งครดั 
นอกจากน้ียังมีการจัดโครงการที่สง่เสริมคณุธรรมและจริยธรรม รวมถึงการเชิดชูเกียรติให้กับข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีที่
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างถูกต้องและเป็นธรรม อีกทั้งผู้บังคับบัญชาควรเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับข้าราชการในสงักัด และต้อง
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน รวมถึงการงดรับของขวัญหรือของกำนัลต่างๆ ด้วย 5) ด้านการทำงานเปน็ทีม บุคลากรมี
พฤติกรรมที่เอื้อต่อการสื่อสารและการรับฟังความคดิเห็นจากสมาชิกในทีม พร้อมท้ังมีความเตม็ใจในการเรยีนรู้จากผู้อื่น 
นอกจากน้ียังมีการจัดกจิกรรมร่วมกันสำหรับบุคลากร เพื่อเสริมสรา้งความสัมพันธ์ที่ดี สร้างทัศนคตทิี่เป็นบวกในการ
ทำงาน และยอมรับความแตกต่าง เพื่อให้ทีมสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถช่วยเหลือกันได้ในกรณีที่
จำเป็น นอกจากน้ียังมีการจัดประชุมกลุ่มเพื่อรับฟังปัญหาและมอบหมายงานอย่างชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรมีความ
เข้าใจในหน้าท่ีงานมากยิ่งข้ึน 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัญหาอุปสรรคการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่ปทุมธานี 1 
ประกอบด้วย 
  1) ปัญหาด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ บุคลากรขาดความกระตือรือร้นและแรงจูงใจในการทำงาน รวมทั้งขาดความ
ละเอียดรอบคอบ ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดบ่อยครั้ง นอกจากนี้ ลำดับสายการบังคับบัญชาที่มีจำนวนมากเกินไปทำให้
กระบวนการทำงานบางอย่างล่าช้า อีกทั้งข้าราชการรุ่นเก่ายังคงยึดติดกับกระบวนการทำงานแบบเดิม ไม่ยอมปรับเปลี่ยน
ทัศนคติและไม่ได้นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้ อีกทั้งยังขาดการส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดเชิงสร้างสรรค์  
  2) ปัญหาด้านการบริการที่ดี บุคลากรบางคนยังไม่สามารถสื่อสารกับผู้รับบริการได้อย่างเข้าใจ ทำให้ไม่
สามารถใหข้้อมูลที่ครบถ้วนแก่ผู้มารับบริการ ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในงาน นอกจากนี้ ยังพบว่าบุคลากรบางส่วนขาด
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ ใช้เวลาในการให้บริการนานเกินไป จนทำให้เกิดความล่าช้า และบางคนยังพูดจาไม่ไพเราะ 
ไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
  3) ปัญหาด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ บุคลากรบางส่วนขาดความสนใจในการพัฒนาตนเอง ยังคงยึด
ติดกับรูปแบบการปฏิบัติงานเดิม และด้วยปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายจำนวนมาก จึงทำให้ไม่มีเวลาศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
ด้วยตนเอง นอกจากนี้ ข้าราชการยังขาดแรงจูงใจในการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง และยังขาดคู่มือหรือแนวทางใน
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน อีกทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยังขาดความเสถียรภาพ ขณะที่อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
ทำงานยังไม่เพียงพอต่อจำนวนบุคลากร และการแนะนำเส้นทางอาชีพก็ยังมีไม่เพียงพอ ส่งผลให้ข้าราชการขาดโอกาสในการ
พัฒนาตนเองจากภาระงานที่ซ้ำซากและขาดความท้าทาย 
  4) ปัญหาด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม บุคลากรบางคนขาดความเอาใจใส่และความ
รับผิดชอบ รวมทั้งขาดจิตสาธารณะในการรักษาสมบัติของส่วนรวม โดยไม่ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ในเวลางานและใช้เวลาไปกับ
ภารกิจส่วนตัว มากกว่าการมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวม นอกจากนี้ ผู้บังคับบัญชายังไม่มีเวลาให้คำแนะนำหรือถ่ายทอดความรู้
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เกี่ยวกับระเบียบวินัยข้าราชการอย่างเพียงพอ และยังขาดความต่อเนื่องในการอบรมเกี่ยวกับหลักคุณธรรมจริยธรรมและโทษ
ของการทุจริต   
  5) ปัญหาด้านการทำงานเป็นทีม บุคลากรในสังกัดยังมีปัญหาการสื่อสารที่ผิดพลาด เนื่องจากความคิดเห็นไม่
ตรงกัน ไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และยึดมั่นในความคิดของตนเองเป็นหลัก ทำให้ความคิดเห็นที่แตกต่างไม่ได้รับการ
ยอมรับจากผู้บังคับบัญชาหรือผู้อาวุโส นอกจากนี้ยังขาดกิจกรรมที่ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์และการระดมความคิด
ร่วมกัน เช่น กิจกรรมละลายพฤติกรรม 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่
ปทุมธานี 1 มีดังนี ้
  1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ผู้ให้ข้อมูลสำคญัส่วนใหญ่เห็นว่า ควรมีการปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อพฒันา
ผลงานให้โดดเด่นเกินกว่าเป้าหมายมาตรฐานที่องค์การกำหนด โดยการวางแผนขั้นตอนดำเนินงาน กำหนดขอบเขต 
กำหนดกรอบระยะเวลา และเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อให้งานจบสำเรจ็ตรงตามเป้าหมาย มีการกำกับตดิตาม การประเมินผล 
นอกจากน้ี ความอดทน ขยันหมั่นเพียร ตรงต่อเวลา มคีวามรับผิดชอบ ปรับปรุงประยุกต์วิธีการทำงาน ลงมือทำ ตัดสินใจ 
วิเคราะหค์ำนวณความคุ้มคา่มีประโยชน์สูงสดุตามแผนงาน มสี่วนช่วยให้ทำงานสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 2) การบริการที่ดี เกดิจากความเขา้ใจและทัศนคติทีด่ีต่อการรับผดิชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย รวมถงึการ
มีจิตบริการที่แท้จริง ดังนั้น จึงจำเป็นต้องสร้างค่านิยมและทัศนคติทีด่ี รวมถึงจิตสำนึกในการให้บริการที่มีคุณภาพ โดย
การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม มีทักษะในการสื่อสารและการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี ควรมีการมอบหมายงานท่ีต้องการการตดิต่อและการบรกิารอย่างชัดเจน รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปรับปรุงการบริการ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของผูร้บับริการได้อย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง การติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการใหบ้ริการเป็นสิ่งสำคญั เพื่อให้สามารถนำผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการบริการ
ให้ดียิ่งข้ึน การให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีผลงานดีในด้านการบริการจะช่วยเสริมสรา้งขวัญและกำลังใจในการทำงาน 
นอกจากน้ี ควรมีการสรุปปญัหาและอุปสรรคทีเ่กิดขึ้นภายในทีม เพื่อให้สามารถปรับปรุงวิธีการทำงานได้อย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 3) ความเชี่ยวชาญในสายงานท่ีรับผิดชอบ ผู้ให้ข้อมูลสำคญัส่วนใหญเ่ห็นว่า การพัฒนาความเชี่ยวชาญใน
อาชีพน้ัน บุคลากรจำเป็นต้องมีความรู้และความเข้าใจในงานท่ีทำ โดยหน่วยงานควรส่งเสริมค่านยิมในการเรยีนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรสามารถนำความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ควรสนับสนุน
ทุนการศึกษาเพื่อให้บุคลากรสามารถศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น รวมถงึการมอบหมายงานท่ีช่วยพัฒนาความรู้และความ
เชี่ยวชาญ การส่งเสรมิการฝึกอบรมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณร์ะหว่างบุคลากรเป็นสิ่งสำคัญ รวมถึงการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานให้กับเพื่อนร่วมงาน การจดัทำคู่มือการปฏิบตัิงานและการกำหนดระยะเวลาในการ
ดำรงตำแหน่งให้เหมาะสม จะช่วยให้เกิดความเช่ียวชาญในงานได้ นอกจากนี ้ควรส่งเสริมให้หน่วยงานที่มีความรู้เฉพาะ
ด้านจัดทีมเพื่อถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติ โดยสามารถจัดการประชุมประจำเดือนหรือสัมมนาเฉพาะ เพื่อสร้างองค์
ความรู้ (KM) ในองค์การ และพัฒนาความเชี่ยวชาญในวิชาอาชีพเฉพาะให้กับบุคลากร รวมถึงการสนบัสนุนให้บุคลากร
พัฒนาตนเอง ศึกษาองค์ความรู้ใหม่ ๆ และนำเทคโนโลยีและความรูใ้หม่ ๆ มาปรับใช้ในการทำงานเพือ่ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสดุ   

 4) ความถูกต้องชอบธรรม และจรยิธรรมในการปฏิบตัิงาน แนวทางในการพัฒนาประกอบด้วยการส่งเสริม
วัฒนธรรมขององค์การ การปลูกฝงัค่านิยมร่วม และการสรา้งจิตสำนึก เพื่อให้บุคลากรมีความภาคภูมใิจในตนเอง รัก
องค์การ และยดึมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับระเบยีบวินัย
ของข้าราชการ ประมวลจรยิธรรม คุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภบิาล รวมถึงวัฒนธรรมและค่านิยมในการปฏิบัติงาน 
ผู้บังคับบัญชาควรเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับบุคลากรในสังกัด และสอนให้ปฏิบัติตนอย่างถูกต้องและเหมาะสม ตามกฎหมาย 
คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการ เพื่อรักษาศักดิ์ศรีของการเป็นข้าราชการ นอกจากนี้ยังมีการเชิด
ชูเกียรติหรือประกาศเกียรติคณุแกผู่้ที่ยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรมอีกด้วย 
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 5) การทำงานเป็นทีม แนวทางในการพัฒนาประกอบด้วยการจดัอบรมเพื่อเสริมสรา้งความรู้เกีย่วกับการ
ทำงานเป็นทีม การจัดกิจกรรมท่ีสง่เสริมให้บุคลากรไดม้ีโอกาสทำงานร่วมกัน เพื่อสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีต่อกัน การสร้าง
ทัศนคติที่ดีในการทำงานร่วมกบัผูอ้ื่นและการบรูณาการร่วมกันทั้งกับบุคลากรภายในหน่วยงานและบคุลากรภายนอก 
เพื่อให้การทำงานของทีมประสบความสำเร็จ นอกจากน้ียังต้องสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง มีความเอื้ออาทร เพื่อส่งเสรมิ
ความสามัคคีในการทำงานอีกด้วย 

การอภิปรายผล     
 จากผลการวิจัยครั้งนี้พบประเด็นที่น่าสนใจเพื่อนำมาอภิปรายผลดังนี้ 
 การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากรสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่ปทุมธานี 1 จังหวัดปทุมธานี มกีาร
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน เป็นไปตามหลักเกณฑ์คูม่ือการพัฒนาข้าราชการตามสมรรถนะหลัก (Core 
Competencies) ของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2553 ซึ่ง
ประกอบด้วยหลักสตูรการพัฒนาสมรรถนะหลักและแนวทางการพฒันาตามหลักสมรรถนะหลักท้ัง 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่  

1) ด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บุคลากรได้ดำเนินการวัดผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัตงิานในแต่ละปี เพื่อให้สามารถอยูภ่ายใต้
มาตรฐานที่กำหนด โดยมาตรฐานผลงานจะต้องสูงกว่าปีท่ีผ่านมาอยา่งต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพของบุคลากรเพิ่ม
มากขึ้นตามตัวช้ีวัดผลการทำงานของแต่ละคน ตามมาตรฐานที่ ก.พ. กำหนด นอกจากนี้ บุคลากรยงัได้เรยีนรู้และสั่งสม
ประสบการณ์อย่างเพียงพอ เพื่อสร้างสรรค์กระบวนการหรือวิธีการทำงานท่ีจะทำให้ผลสัมฤทธ์ิสูงขึ้นกว่าเดิม ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ศศิธร จิมากรณ์ (2556:65-66) พบว่า สมรรถนะหลักและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของเลขานุการ 
สำนักงานศาลยุติธรรม อยู่ในระดบัสูง โดยเฉพาะด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ การใหค้วามสำคัญต่อการทำงานเพื่อบรรลุเป้าหมายในทุกครั้ง นอกจากน้ี เลขานุการ สำนักงานศาลยุติธรรม ยังมี
ความรู้ความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานในแตล่ะภารกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความมุ่งมัน่ในการพัฒนาผลงาน
ที่ได้รับมอบหมายอยา่งต่อเนื่อง และมีการประเมินผลงานของตนเองอยู่เสมอ ตามลำดับ เช่นเดียวกับความเห็นของผู้ให้
ข้อมูลสำคญัคนที่ 1 กล่าวว่า “บุคลากรปฏิบัติงานสำเร็จตามเป้าหมายและภายใต้กรอบเวลาที่กำหนด โดยมีการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ดำเนินการตามระเบยีบ ข้อกฎหมาย และแนวทางปฏบิัติที่ชัดเจน” (สรรพสามิตพื้นที่ปทุมธานี 1 จังหวัด
ปทุมธานี, สัมภาษณส์่วนบุคคล, 28 มกราคม 2568)  

2) ด้านการบริการทีด่ี งานหลักของสำนักงานสรรพสามติพื้นท่ีปทุมธานี 1 จังหวัดปทุมธานี คือการให้บริการ
ประชาชนท่ีมาใช้บริการอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งส่งผลให้เกดิความเข้าใจซึง่กันและกันในการปฏิบตัิงาน แม้วา่บางครั้งอาจเกิด
เหตุการณ์ที่ผูม้าใช้บริการไม่พอใจในบริการที่ได้รับ แต่พนักงานจำเป็นต้องเรียนรู้และทำความเข้าใจทั้งความหมายและนัย
เชิงอารมณ์ โดยการสังเกตสีหน้า ท่าทาง และน้ำเสยีงของผู้มารับบรกิาร เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาและความไม่พอใจท่ีอาจ
เกิดขึ้น นอกจากนี้ พนักงานยังควรพยายามรับฟังและเข้าใจความหมายให้ตรงกับความต้องการสื่อสารของผู้มารับบริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับจันทร์ทา มั่งคั่ง (2562) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของสำนัก
ยุทธศาสตร์ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ภายใตแ้นวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
โดยพบว่า การบริการที่ดปีระกอบด้วยการสร้างค่านิยมและทัศนคตทิี่ดี การเสริมสร้างจติสำนึกท่ีดี และการปลูกฝังจิตอาสา 
รวมถึงการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีศลิปะในการสื่อสารและการประสานงาน นอกจากน้ี ยังมกีารให้รางวัลแก่
บุคลากรที่มผีลงานดีในการบริการ เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจในการให้บริการที่มคีุณภาพต่อไป เช่นเดยีวกับความเห็นของ
ผู้ใหข้้อมูลสำคัญคนท่ี 2 กล่าวว่า “บุคลากรให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อราชการด้วยความสภุาพ เปน็มิตร และเป็นกันเอง 
แจ้งระเบียบวิธีการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจน ติดตามผล และแก้ไขปญัหาทีเ่กิดการขัดข้อง เพื่อพัฒนาแปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น โดย
คำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการและเพื่อให้ผู้รับบริการพึงพอใจ” (นักวิชาการสรรพสามิตชำนาญการพิเศษ หัวหน้าฝา่ย
บริหารการจัดเก็บภาษี, สัมภาษณส์่วนบุคคล, 28 มกราคม 2568)  

3) ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ เป็นการแสวงหาความรู้เพื่อเสริมสรา้งศักยภาพและความสามารถ
ในการทำงานของตนเอง นอกจากน้ียังมีการพัฒนาและปรับปรุงการใช้ความรู้ทางวิชาการ รวมถึงการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่
มาประยุกต์ใช้ในการทำงานเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้น อีกทั้งยังมีการสง่เสริมให้บุคลากรเข้าร่วมอบรม และสนบัสนุนให้หา
ความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง รวมถึงการเรยีนรู้จากผู้มีประสบการณ์ โดยมีการจัดสรรทุนการศึกษาและส่งเสริมการฝึกอบรมใน
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โครงการต่างๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของเกวรินทร์ ทิพยมงคลกุล 
(2563) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สำนักบริหารทรัพยากรบคุคล สำนักงาน
อัยการสูงสดุ ซึ่งผลวิจัยพบว่า การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพน้ันเกิดจากความสนใจใฝรู่้ในการพัฒนาความรู้
ความสามารถของตนเอง การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสามารถประยกุต์ใช้ความรู้ทาง
วิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนส์ูงสุด เช่นเดียวกับ
ความเห็นของผู้ให้ข้อมลูสำคญัคนที่ 4 กล่าวว่า “บุคลากรมีกี่ศึกษาเพิ่มทักษะทางเทคโนโลยี มีการฝึกอบรม ศึกษา
กฎระเบียบเพิ่มแนวทางในการปฏบิัติงานเพ่ือการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ และหน่วยงานมปีระสิทธิภาพในการ
ทำงานมากยิ่งข้ึน” (นักวิชาการสรรพสามติชำนาญการ, สัมภาษณส์ว่นบุคคล, 28 มกราคม 2568)   

4) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม บุคลากรมีการปฏิบตัิตนตามหลักคุณธรรมและ
จริยธรรม โดยมีความรับผิดชอบตอ่ตนเองและตำแหน่งหน้าท่ี พร้อมท้ังดำเนินการราชการอย่างถูกตอ้งและโปร่งใส ตาม
กฎหมายและระเบยีบอย่างเคร่งครัด นอกจากน้ียังมีการจัดโครงการที่ส่งเสรมิคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงการเชิดชูเกียรติ
ให้กับข้าราชการและเจ้าหนา้ที่ที่ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างถูกต้องและเป็นธรรม อีกทั้งผู้บังคับบัญชาควรเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับ
ข้าราชการในสังกัด และต้องป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน รวมถึงการงดรับของขวัญหรือของกำนัลต่างๆ ด้วย สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของจันทร์ทา มั่งคำมี (2562) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของสำนักยุทธศาสตร์ สำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพตดิ ภายใต้แนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งพบว่า การเชิดชู
เกียรตหิรือการประกาศเกียรติคณุแก่ผู้ที่ยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจรยิธรรม เป็นสิ่งสำคัญ โดยหัวหน้างานควร
สอนให้บุคลากรปฏิบตัิตนอย่างถูกต้องและเหมาะสม ท้ังตามกฎหมายและจรรยาบรรณของข้าราชการ เช่นเดียวกับ
ความเห็นของผู้ให้ข้อมลูสำคญัคนที่ 7 กล่าวว่า “บุคลากรมีความซื่อสัตย์ ปฏบิัติตนตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด และให้
ความสำคญักับประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน พร้อมรบัผิดชอบต่อหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ” 
(นักวิชาการสรรพสามติ, สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 มกราคม 2568)   

5) ด้านการทำงานเป็นทีม บุคลากรมีพฤติกรรมที่เอื้อต่อการสื่อสารและการรับฟังความคดิเห็นจากสมาชิกในทีม 
พร้อมท้ังมีความเต็มใจในการเรียนรู้จากผู้อื่น นอกจากน้ียังมีการจัดกจิกรรมร่วมกันสำหรับบคุลากร เพือ่เสริมสรา้ง
ความสัมพันธ์ที่ดี สร้างทัศนคติทีเ่ป็นบวกในการทำงาน และยอมรับความแตกต่าง เพื่อให้ทีมสามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถช่วยเหลอืกันได้ในกรณีที่จำเป็น นอกจากนี้ยังมีการจัดประชุมกลุ่มเพื่อรบัฟังปัญหาและมอบหมาย
งานอย่างชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรมีความเข้าใจในหน้าท่ีงานมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของวรวุตร์ บันดาลทรง 
(2562) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ โดยศึกษากรณีฝ่ายควบคุมผู้ต้องขัง
ประจำศาลอาญาฯ สังกัดเรือนจำพิเศษกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่าในด้านการทำงานเป็นทีม บุคลากรฝ่ายควบคมุผู้ต้องขังมี
ภารกิจและหน้าที่ท่ีต้องประสานความร่วมมือในการปฏิบัติงาน เช่น การวางแผนร่วมกัน การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ และ
การรับฟังความคดิเห็นของสมาชิกในองค์กร นอกจากน้ียังมีความตั้งใจในการเรียนรู้จากผู้อื่น การประสานความร่วมมือ และ
ความเข้าใจในการช่วยเหลือเกื้อกลูเพื่อนร่วมงาน แม้ในกรณีที่ไม่ไดร้้องขอ พร้อมทั้งการสร้างขวัญกำลังใจให้กับบุคลากรใน
องค์กร เพื่อให้การปฏิบัตภิารกิจขององค์กรบรรลผุลตามเปา้หมายทีก่ำหนด เช่นเดียวกับความเห็นของผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 
3 กล่าวว่า “บุคลากรมีการสื่อสารที่ชัดเจน เปิดรับความคิดเห็นของทีมงาน และร่วมมือกันแก้ไขปัญหาเพื่อให้การทำงาน
บรรลตุามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพพร้อมทั้งส่งเสริมการเรยีนรูร้ะหว่างสมาชิกในทีมเพื่อพัฒนาความสามารถร่วมกัน”  
(นักตรวจสอบภาษีชำนาญการ, สมัภาษณส์่วนบุคคล, 28 มกราคม 2568) 

ปัญหาและอุปสรรคของสมรรถนะแต่ละด้านในการปฏิบัติงาน มีประเด็นท่ีนำมาอภิปรายดังนี้ 
 1) ปัญหาด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ บุคลากรขาดความกระตือรือร้นและแรงจูงใจในการทำงาน รวมทั้งขาดความละเอียด
รอบคอบ ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดบ่อยครั้ง นอกจากนี้ ลำดับสายการบังคับบัญชาที่มีจำนวนมากเกินไปทำให้กระบวนการ
ทำงานบางอย่างล่าช้า อีกทั้งข้าราชการรุ่นเก่ายังคงยึดติดกับกระบวนการทำงานแบบเดิม ไม่ยอมปรับเปลี่ยนทัศนคติและไม่ได้
นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้ อีกทั้งยังขาดการส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดเชิงสร้างสรรค ์สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ประทีป ห่อบุ (2563) วิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 2 ภายใต้แนวทางการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 2 
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ประกอบด้วย ปัญหาด้านโครงสร้างและกรอบอัตรากำลังที่มีการแบ่งอำนาจหน้าที่ไม่สอดคล้องกับภารกิจที่ควรจะเป็น รวมถึง
ปัญหาจากภาระงานที่มีปริมาณมากจนทำให้บุคลากรขาดเวลาในการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง   
 2) ปัญหาด้านการบริการที่ดี บุคลากรบางคนยังไม่สามารถสื่อสารกับผู้รับบริการได้อย่างเข้าใจ ทำให้ไม่สามารถให้
ข้อมูลที่ครบถ้วนแก่ผู้มารับบริการ ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในงาน นอกจากนี้ ยังพบว่าบุคลากรบางส่วนขาดความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ ใช้เวลาในการให้บริการนานเกินไป จนทำให้เกิดความล่าช้า และบางคนยังพูดจาไม่ไพเราะ ไม่รับ
ฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ ความเห็นของผู้ให้ข้อมลูสำคญัคนที่ 7 กล่าวว่า “บุคลากรไม่สามารถสือ่สารได้อย่างชัดเจน 
อาจทำให้เกิดความสับสนและความเข้าใจผดิในระหว่างการบริการ และการให้บริการที่ช้าเกินไป ไม่ทันเวลาอาจทำให้
ลูกค้าไม่พึงพอใจ” (นักวิชาการสรรพสามติ, สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 มกราคม 2568)   
 3) ปัญหาด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ บุคลากรบางส่วนขาดความสนใจในการพัฒนาตนเอง ยังคงยึดติด
กับรูปแบบการปฏิบัติงานเดิม และด้วยปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายจำนวนมาก จึงทำให้ไม่มีเวลาศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้วย
ตนเอง นอกจากนี้ ข้าราชการยังขาดแรงจูงใจในการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง และยังขาดคู่มือหรือแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน อีกทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยังขาดความเสถียรภาพ ขณะที่อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
ทำงานยังไม่เพียงพอต่อจำนวนบุคลากร และการแนะนำเส้นทางอาชีพก็ยังมีไม่เพียงพอ ส่งผลให้ข้าราชการขาดโอกาสในการ
พัฒนาตนเองจากภาระงานที่ซ้ำซากและขาดความท้าทาย สอดคล้องกับงานวิจัยของประภาภรณ์ พรหมสวัสดิ์  (2563 : 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปญัหาและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของปลดัอำเภอในจังหวัดชุมพร ผลการศกึษาพบว่า ภารกิจ
งานมีปริมาณมากไมส่อดคล้องกับอัตรากำลังท่ีมีอยู่ ปญัหาดา้นบุคลากรให้ความสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง
น้อย และหลักสูตรในการอบรมที่ไม่ตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ มนัสนันท์ ผ่องแผ้ว 
(2562) ซึ่งพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่พบคือ ปัญหาด้านเวลาในการพัฒนาสมรรถนะบคุลากรที่จัดในเวลาราชการ ปัญหา
ข้อจำกัดของภาระงานประจำที่มมีาก ทำให้เป็นอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีแนวทางแกไ้ด้โดยควรมีการจัดเสวนา
กลุ่มย่อยในองค์คณะ และควรมีการตั้งศูนย์หรือตั้งกลุ่มจุดเดียวเบด็เสร็จใหค้ำแนะนำ ให้คำปรึกษา หรือให้ความรู้แก่
พนักงาน 
 4) ปัญหาด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม บุคลากรบางคนขาดความเอาใจใส่และความ
รับผิดชอบ รวมทั้งขาดจิตสาธารณะในการรักษาสมบัติของส่วนรวม โดยไม่ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ในเวลางานและใช้เวลาไปกับ
ภารกิจส่วนตัว มากกว่าการมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวม นอกจากนี้ ผู้บังคับบัญชายังไม่มีเวลาให้คำแนะนำหรือถ่ายทอดความรู้
เกี่ยวกับระเบียบวินัยข้าราชการอย่างเพียงพอ และยังขาดความต่อเนื่องในการอบรมเกี่ยวกับหลักคุณธรรมจริยธรรมและโทษ
ของการทุจริต สอดคล้องกับผลการวิจัยของ มนพัทธ์ ปาณิกบุตร (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณธรรมที่พึงประสงค์ : 
พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการศาสนา พบว่า ปัญหาของบุคลากรที่มุ่งเน้นเพียงการ
ปฏิบัติงานในส่วนที่ตนรับผิดชอบเท่านั้น โดยไม่เห็นความสำคัญของงานในส่วนอื่น ๆ มีเพียงบุคลากรส่วนน้อยที่ยินดีช่วยเหลือ
ผู้อื่นด้วยความสมัครใจ ขณะที่คนส่วนใหญ่จะให้ความช่วยเหลือก็ต่อเมื่อได้รับคำสั่งจากผู้บังคับบัญชา  
 5) ปัญหาด้านการทำงานเป็นทีม บุคลากรในสังกัดยังมีปัญหาการสื่อสารที่ผิดพลาด เนื่องจากความคิดเห็นไม่ตรงกัน 
ไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และยึดมั่นในความคิดของตนเองเป็นหลัก ทำให้ความคิดเห็นที่แตกต่างไม่ได้รับการยอมรับจาก
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้อาวุโส นอกจากนี้ยังขาดกิจกรรมที่ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์และการระดมความคิดร่วมกัน เช่น 
กิจกรรมละลายพฤติกรรม สอดคล้องกับผลการวิจยัของ พีรวัศ พรรณขาม (2562) ได้ศึกษาเรื่องการพฒันาศักยภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาด้านการประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ เกดิ
จากการขาดความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน ส่งผลให้ไมม่ีข้อมูลทีเ่พียงพอสำหรับการปฏิบัติงาน ส่วนสาเหตุหลักของปัญหา
คือ การขาดกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร 

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักงานสรรพสามติพื้นท่ีปทุมธาน ี1 มีประเด็นท่ี
สามารถนำมาอภิปรายได้ดังนี ้
 1) ด้านผลสัมฤทธ์ิ ประกอบด้วยการกำหนดเป้าหมายและแนวทางการปฏิบัติงานให้ชัดเจน พร้อมท้ังมกีารกำกับ
ติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากน้ี ควรมกีารจัดอบรมเพื่อเสริมสรา้งความรูแ้ละส่งเสรมิให้
บุคลากรไดร้ับองค์ความรู้ใหม่ ๆ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อเพ่ิมพูนความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน บุคลากรจะสามารถนำ
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องค์ความรู้ที่ไดร้ับไปปรับปรุงและพัฒนาวิธีการทำงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของอัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2559) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอคลองขลุง สังกัด
สำนักงานเขตการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 โดยผลการศึกษาพบว่า แนวทางที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบตัิ
เพื่อให้การทำงานเป็นไปอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ คือ หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดทำคำบรรยายลักษณะงาน (job 
description) ที่ชัดเจน เพื่อสะท้อนบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ซึ่งจะเป็นเครื่องมอืในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล นอกจากน้ี หน่วยงานต้นสังกัดควรกำกับติดตามและตรวจสอบการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหารอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้อง และสามารถแก้ไขปญัหาได้ทันท่วงทีเมื่อเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ขึ้นสอดคล้องกับ 
จันทร์ทา มั่งคำมี (2562) ซึ่งพบว่า แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร คือ การฝึกอบรม และพฒันา การมอบหมาย
งาน การหมุนเวียนสับเปลี่ยนงาน การสอนงาน การมีพีเ่ลี้ยง การใหค้ำปรึกษาแนะนำ การติดตาม การทำกิจกรรมร่วมกัน 
การจัดเวทแีลกเปลี่ยนเรียนรู้ การดูงานนอกสถานท่ี และการจัดทำคู่มือการปฏิบตัิงานและยังสอดคลอ้งกับผลการศึกษา
ของ มนัสนันท์ ผ่องแผ้ว (2562) ซึ่งพบว่า รูปแบบและวิธีการในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรมีหลายวธิี ดังนี้ การฝึกอบรม
สัมมนา การสอนงาน การหมุนเวยีนสับเปลี่ยนงาน การเสวนากลุ่มย่อย การศึกษาจากคูม่ือการปฏิบตัิงาน แนวคำพิพากษา 

2) ด้านการบริการทีด่ี ประกอบด้วย การสร้างค่านิยมและทัศนคติที่ดี รวมถึงการส่งเสริมจิตสำนึกท่ีมจีิตอาสา
และการให้บริการทีม่ีคุณภาพ เพือ่ให้เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีบุคลิกภาพที่
เหมาะสม รวมถึงทักษะในการสื่อสาร การประสานงาน และการใหบ้ริการที่ดี การมอบหมายงานที่ตอ้งมีการติดต่อและ
ประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ การนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้ในงานบริการเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว การตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการให้บริการที่ดี เพื่อใช้ผลการประเมิน
ในการปรับปรุงและพัฒนาการบรกิารให้ดียิ่งขึ้น การให้รางวัลหรือการประกาศชมเชยแก่บุคลากรที่มผีลงานดีในดา้นการ
บริการ เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของปวีณา หงษ์เทศ (2561) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักในการปฏบิัติงานของข้าราชการส่วนกลางในสำนักงานศาลยุติธรรม โดยพบว่าแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะหลักควรมีการให้รางวัลแก่บุคลากรที่ประพฤติปฏิบัติตนด ีเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีและสร้างขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

3) ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ บุคลากรจำเป็นต้องมีความรู้และความเข้าใจในงานท่ีทำ โดยหน่วยงาน
ควรส่งเสริมค่านิยมในการเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรสามารถนำความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในการทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ควรสนบัสนุนทุนการศึกษาเพื่อให้บุคลากรสามารถศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น รวมถึงการ
มอบหมายงานท่ีช่วยพัฒนาความรูแ้ละความเชี่ยวชาญ การส่งเสริมการฝึกอบรมและการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ประสบการณ์
ระหว่างบุคลากรเป็นสิ่งสำคญั รวมถึงการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานให้กับเพื่อนร่วมงาน การจัดทำคูม่ือการ
ปฏิบัติงานและการกำหนดระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งให้เหมาะสม จะช่วยให้เกิดความเช่ียวชาญในงานได้ นอกจากน้ี 
ควรส่งเสริมให้หน่วยงานที่มีความรู้เฉพาะดา้นจัดทีมเพื่อถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติ โดยสามารถจดัการประชุม
ประจำเดือนหรือสัมมนาเฉพาะ เพื่อสร้างองค์ความรู้ (KM) ในองค์การ และพัฒนาความเช่ียวชาญในวิชาอาชีพเฉพาะให้กับ
บุคลากร รวมถึงการสนับสนุนให้บคุลากรพัฒนาตนเอง ศึกษาองค์ความรู้ใหม่ ๆ และนำเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ ๆ มา
ปรับใช้ในการทำงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจยัรัชนิดา รักกาญจนันท์ (2560) ซึ่งได้ศึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรตามกรอบสมรรถนะของข้าราชการสายงานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัย
พบว่า สมรรถนะหลักท่ีเกิดจากการทำงาน ได้แก่ การสั่งสมความเชีย่วชาญในงานอาชีพและการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งเป็น
ผลมาจากการทำงานในลักษณะประจำ (Routine Work) ที่ทำให้ข้าราชการในสายงานนี้ขาดความกระตือรือร้นในการ
พัฒนาและปรับเปลีย่นการทำงาน ดังนั้น หน่วยงานจึงควรให้ความสำคัญและกำหนดนโยบายในการหมุนเวียนสับเปลีย่น
การรับผิดชอบงาน เพื่อกระตุ้นใหข้้าราชการมีความตื่นตัว และพร้อมที่จะเรยีนรู้การปฏิบตัิงานใหม่ ๆ จนสามารถพัฒนา
ความเชี่ยวชาญและทักษะในทุกมติิของการทำงานได้อย่างรอบด้าน นอกจากน้ี การส่งเสริมใหเ้จ้าหน้าที่ได้รับการฝึกอบรม
และพัฒนาความรู้ความสามารถให้สอดคล้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสร้างเวทีสำหรับการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้และประสบการณ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน จะช่วยสง่เสริมการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน เพื่อ
นำมาพัฒนางานและสร้างความเช่ียวชาญที่มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี การจัดทำคู่มือการปฏิบตัิงานและเทคนิคต่าง ๆ ที่
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เกี่ยวข้องกับงานในแต่ละด้านกเ็ปน็สิ่งสำคญัในการเสริมสรา้งความเข้าใจและประสิทธิภาพในการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของพัชรมัย แก้วบรรจง (2557) ซึ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการพลเรือนสำนักงานศึกษาธิการภาค 1-13 พบว่า การพัฒนาสมรรถนะหลักในด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
อาชีพควรมีการส่งเสรมิและสนับสนุนให้บุคลากรไดร้ับการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง รวมถึงการส่งเสริมให้
มีการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน และการกำหนดแผนพัฒนาบุคลากรที่
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

4) ด้านความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรมในการปฏิบตัิงาน แนวทางในการพัฒนาประกอบด้วยการส่งเสริม
วัฒนธรรมขององค์การ การปลูกฝงัค่านิยมร่วม และการสรา้งจิตสำนึก เพื่อให้บุคลากรมีความภาคภูมใิจในตนเอง รัก
องค์การ และยดึมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับระเบยีบวินัย
ของข้าราชการ ประมวลจรยิธรรม คุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภบิาล รวมถึงวัฒนธรรมและค่านิยมในการปฏิบัติงาน 
ผู้บังคับบัญชาควรเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับบุคลากรในสังกัด และสอนให้ปฏิบัติตนอย่างถูกต้องและเหมาะสม ตามกฎหมาย 
คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการ เพื่อรักษาศักดิ์ศรีของการเป็นข้าราชการ นอกจากนี้ยังมีการเชิด
ชูเกียรติหรือประกาศเกียรติคณุแกผู่้ที่ยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรมอีกด้วย โดยสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของเนตรนภา ตะลาด และอาคม อึ่งพวง (2560) ที่ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรสาย
สนับสนุนด้านวิชาการมหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
สายสนบัสนุนดา้นวิชาการในด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมควรมีการสร้างจิตสำนึกให้บุคลากรเกดิ
ความภาคภูมิใจในตนเอง รักองค์กร และส่งเสริมให้บุคลากรมุ่งเน้นการยืนหยดัในสิ่งท่ีถูกต้อง 

 5) การทำงานเป็นทีม แนวทางในการพัฒนาประกอบด้วยการจดัอบรมเพื่อเสริมสรา้งความรู้เกีย่วกับการ
ทำงานเป็นทีม การจัดกิจกรรมท่ีสง่เสริมให้บุคลากรไดม้ีโอกาสทำงานร่วมกัน เพื่อสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีต่อกัน การสร้าง
ทัศนคติที่ดีในการทำงานร่วมกบัผูอ้ื่นและการบรูณาการร่วมกันทั้งกับบุคลากรภายในหน่วยงานและบคุลากรภายนอก 
เพื่อให้การทำงานของทีมประสบความสำเร็จ นอกจากน้ียังต้องสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง มีความเอื้ออาทร เพื่อส่งเสรมิ
ความสามัคคีในการทำงานอีกด้วย สอดคล้องกับผลการวจิัยของเนตรนภา ตลาด และอาคม อ่ึงพวง (2560) ที่ศึกษาเรื่อง
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแก่น พบวา่ แนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนดา้นวิชาการในด้านการทำงานเป็นทีม ควรจัดโครงการ
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะในดา้นนี้ โดยการจัดฝึกอบรมในสถานที่ท่ีแตกต่างออกไป เพ่ือส่งเสริมการสร้างความสามัคคี
และความร่วมมือภายในทีม 

  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย มีดังนี้ 

  1. ควรมีการเสรมิสร้างความรู้และทักษะเฉพาะด้าน โดยพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับสายงานเฉพาะ เช่น ทักษะ
การบริหารจัดการ ทักษะการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ทักษะการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์การ สามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานต่อไป 
 2. การใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจทิัลในการพัฒนาการทำงาน เช่น การเรยีนรู้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ การ
ใช้ซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูล หรือการใช้แอปพลิเคชันที่ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะต่าง ๆ 
 3. การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนาสมรรถนะ เช่น การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีให้โอกาสในการเรียนรู้
และพัฒนาตนเอง การสนับสนุนจากผู้บริหาร หรือการสร้างแผนพัฒนาสมรรถนะในระดับองค์การ  
 4. การส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต (Lifelong Learning) ส่งเสริมให้บุคลากรมีแนวคิดในการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 
โดยให้การสนับสนุนผ่านโครงการฝึกอบรมต่าง ๆ  
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 5. การประเมินผลการพัฒนาและติดตามผลการพัฒนาสมรรถนะอยา่งต่อเนื่อง และการติดตามผลการพัฒนา
เพื่อปรับปรุงกระบวนการในอนาคต เช่น การใช้แบบประเมินผลการฝึกอบรม การทบทวนการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
หรือการใช้เทคนิคการประเมินผลที่มีมาตรฐาน 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป ดังต่อไปนี้ 

 1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสำนักงานสรรพสามติพื้นท่ีปทุมธานี 1 จังหวัด
ปทุมธาน ี

 2. ควรศึกษาการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่ปทุมธานี 1 จังหวัด
ปทุมธานี เฉพาะด้านไปเลย เช่น ด้านการบริการที่ดี เป็นต้น 

 3. ควรทำการวิจัยการประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรสำนักงานสรรพสามติพื้นท่ีปทุมธานี 1 จังหวัดปทุมธานี 

 4. ควรศึกษาความต้องการในการฝึกอบรมเพิ่มเตมิในหลักสูตรต่าง ๆ ของบุคลากร 
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