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บทคดัย่อ  

 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการบรหิารดา้นค่าตอบแทน สวสัดกิาร

และประโยชน์เกื้อกูลของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม ปัญหาอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะ โดยเป็น

การเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน เป็นขา้ราชการกรมโรงงานอุตสาหกรรม การวจิยัครัง้นี้ใช้

กรอบแนวคดิการบรหิารซึ่งประกอบด้วย 1) ค่าตอบแทน โดยมคี่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิและค่าตอบแทนที่

ไม่ใช่ตวัเงนิ 2) สวสัดกิาร 3) ประโยชน์เกือ้กูล ค่าตอบแทน สวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กูล ทีส่อดคล้องกบั

ความตอ้งการของบุคลากร ปัญหาและอปุสรรคในการบรหิาร ผลการวจิยัพบว่า ค่าตอบแทนทางตรงทีเ่ป็นตวั

เงนิ คอื เงนิเดอืนจะขึน้อยู่กบัขัน้เงนิเดอืน ปรบัตามฐานเงนิเดอืน ตามระเบยีบกระทรวงการคลงั ซึง่มคีวาม

สอดคลอ้งกบัความต้องการ และปัญหาอุปสรรคทีพ่บคอื วงเงนิทีใ่ชใ้นการเลื่อนเงนิเดอืนมขีอ้จ ากดั จ านวน

เงินงบประมาณที่จดัสรรไม่เพียงพอ มีข ัน้ตอนการเบกิจ่ายที่ยุ่งยาก ใช้เวลานาน มีผลต่อแรงจูงใจในการ

ท างานของบุคลากร ส าหรบัขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั ดงันี้ 1) การจดัสรรงบประมาณในแต่ละดา้นอย่าง

เหมาะสมที่บุคลากรควรได้รบัอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ควรหาวธิเีพิม่วงเงนิสวสัดกิาร น าเงนิไปสร้าง

รายได้ เพื่อน ากลบัมาเป็นงบประมาณใช้จ่าย 2) การปรบัขัน้ตอนและกระบวนการเบิกจ่ายค่าตอบแทน 

สวสัดกิารและประโยชน์เกื้อกูล ให้สามารถสนับสนุนการท างานของผู้ปฏบิตังิานจรงิ มรีะยะเวลาที่แน่นอน  

3) มกีารจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรเกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์ สวสัดกิาร ค่าตอบแทนทีค่วรไดร้บั และมกีาร

เพิม่หลกัสตูรการฝึกอบรมทัง้ภายในและภายนอก เพื่อเพิม่ศกัยภาพแก่บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม   

ค าส าคญั :  การบรหิารค่าตอบแทน : สวสัดกิาร : ประโยชน์เกือ้กลู  

Keywords : Compensation Management : Welfare : Benefits  

 

บทน า  

“ความมัน่คง” เป็นหนึ่งในวสิยัทศัน์ของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ที่ก าหนดไว้ว่า 

“ประเทศไทยมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื” เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตาม “หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพยีง” (อา้งใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์. 2567: 42) หรอืเป็นคตพิจน์ประจ าชาตทิีก่ล่าวว่า “มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื” 

ซึง่เป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศเพื่อความสุขของคนไทยทุกคน โดยความมัน่คง หมายถงึ การมคีวามมัน่คง
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___________________________ 

*บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระเรื่อง การบริหารค่าตอบแทน สวสัดิการ และประโยชน์เกื้อกลูของบุคลากรกรมโรงงานอตุสาหกรรม 
**นกัศกึษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ปลอดภยัจากภยัและการเปลีย่นแปลงทัง้ภายในประเทศและภายนอกประเทศครอบคลุมทุกระดบั ทัง้ระดบัประเทศ 

ระดบัสงัคม ระดบัชุมชน ระดบัครวัเรอืน ตลอดจนระดบัปัจเจกบุคคล พรอ้มทัง้มคีวามมัน่คงในทุกมติ ิทัง้มิติ

ทางการทหาร การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม เช่น ประชาชนภายใต้ประเทศมคีวามมัน่คง

ในชวีติ มทีี่อยู่อาศยั มคีวามปลอดภยัในทรพัย์สนิ มงีานและรายได้ที่พอเพยีงต่อการด ารงชวีติ และมีการออม

ส าหรบัวยัเกษยีณ  

ในสงัคมยุคปัจจุบนั หลายคนเลอืกประกอบอาชพีรบัราชการเป็นอาชพีหลกั ดว้ยมุมมองว่าเป็นสาย

งานอาชพีที่มคีวามมัน่คงทางการเงนิ มเีงนิออมบ าเหน็จ/บ านาญส าหรบัวยัเกษียณ อกีทัง้ ยงัเป็นอาชพีที่

ไดร้บั “สวสัดกิารขา้ราชการ” และสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ ผ่านค่าตอบแทนทีห่น่วยงานภายในราชการจดัให้แก่

ข้าราชการในฐานะที่เป็นสมาชิกขององค์กร ทัง้แบบที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน โดยดูแลคุ ้มครองตัง้แต่ 

ตัวบุคคลได้รบัการบรรจุแต่งตัง้เป็นข้าราชการ ครอบคลุมไปจนถึงบุคคลในครอบครวั อาท ิสทิธกิารลา 

(สทิธกิารลาของขา้ราชการม ี11 ประเภท ไดแ้ก่ ลาป่วย ลาพกัผ่อน ลากจิส่วนตวั ลาคลอดบุตร ลาช่วย

ภรรยาที่คลอดบุตร ลาติดตามผู ้สมรส ลาเขา้รบัการตรวจเลอืกและเตรยีมพล ลาไปศกึษา/ฝึกอบรม/

ปฏบิตักิารวจิยั ลาไปปฏบิตังิานในองค์กรระหว่างประเทศ และลาไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชพี) สทิธิ 

ค่ารกัษาพยาบาล สทิธคิ่าเล่าเรยีนบุตร ค่าตอบแทนส าหรบัการปฏบิตังิานในพืน้ทีพ่เิศษ เป็นตน้ ซึง่สวสัดกิาร

ทีด่มีคีวามเหมาะสม จะเป็นสิง่กระตุ้นใหเ้กดิแรงจงูใจทีด่ใีนการท างาน สามารถอ านวยความสะดวกการปฏบิตัิ

หน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายไดร้าบรื่นขึน้ สามารถช่วยเหลอืกรณีเหตุฉุกเฉินได ้ก่อใหเ้กดิความรูส้กึมัน่คง อนัมผีล

เป็นการสรา้งขวญัก าลงัใจของขา้ราชการในการปฏบิตังิานอย่างประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

การบรหิารระบบราชการไทยไดจ้ดัตัง้ระเบยีบส านักนายกรฐัมนตร ีว่าดว้ยการจดัสวัสดกิารภายใน

ส่วนราชการ พ.ศ. 2547 ฉบบัล่าสุด ประกาศ ณ วนัที่ 14 กนัยายน พ.ศ. 2547 โดยมี  พนัต ารวจโท 

ทกัษิณ ชนิวตัร อดตีนายกรฐัมนตรเีป็นผู ้รกัษาการตามระเบยีบในขณะนัน้ และมีศูนย์ประสานการจดั

สวสัดกิารข้าราชการ ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) เป็นฝ่ายเลขานุการของ

คณะกรรมการสวสัดกิารขา้ราชการ เพื่อใหก้ารจดัสวสัดกิารภายในส่วนราชการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ผ่าน

การจดักจิกรรมหรอืกจิการใด ๆ ที่คณะกรรมการสวสัดกิารขา้ราชการจดัให้ขึน้ ส าหรบัช่วยเหลอืและอ านวย

ความสะดวกใหแ้ก่ขา้ราชการ เพื่อประโยชน์แก่การด ารงชวีตินอกเหนือจากสวสัดิการที่ทางราชการได้จดั

ให้แก่ข้าราชการเป็นกรณีปกติ หรือเพื่อประโยชน์ในการสนับสนุนการปฏบิตัหิน้าที ่หรอืตามทีค่ณะกรรมการ

สวสัดกิารขา้ราชการมคีวามเหน็ใหจ้ดัเพิม่ขึน้ตามความเหมาะสม  

กรมโรงงานอุตสาหกรรม (กรอ.) เป็นหน่วยงานราชการภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวง

อุตสาหกรรม มีพนัธกิจในการบริหาร จดัการ ก ากบั ดูแลธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีการประกอบการที่เป็นมิตร 

ต่อสิง่แวดลอ้ม มคีวามปลอดภยั ตามกรอบกฎหมายและขอ้ตกลงระหว่างประเทศ อกีทัง้ส่งเสริมสนับสนุน

ธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีการประกอบกิจการด้านการบริหารจดัการการผลิต การแปลงเครื่องจกัรเป็นทุน 

การจดัการพลงังาน การจดัการมลพษิและวตัถุอนัตรายดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม เพื่อประโยชน์ในการ

พฒันาธุรกจิอุตสาหกรรมและสงัคมอย่างยัง่ยนื ตลอดจนพฒันาสมรรถนะองคก์รและบุคลากรใหม้คีวามรอบรู้
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วิชาการ ท างานร่วมกัน ทันต่อสถานการณ์ โดยให้ความส าคญักบัการบรหิารบุคคลที่เป็นต้นทุนและ

ทรพัยากรที่ส าคญัทีสุ่ดอย่างหนึ่งของหน่วยงานในการขบัเคลื่อนภารกจิบทบาทหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย  

จงึไดก้ าหนดระเบยีบกรมโรงงานอุตสาหกรรม ว่าดว้ยการจดัสวสัดกิารภายในกรมโรงงานอุตสาหกรรม พ.ศ. 

2561 ให้เหมาะสมสอดคล้องกบัระเบยีบส านักนายกรฐัมนตร ีว่าด้วยการจดัสวสัดกิารภายในส่วนราชการ 

พ.ศ. 2547 เพื่อใหก้ารจดัสวสัดกิารของกรมโรงงานอุตสาหกรรมมปีระสทิธภิาพ ตอบสนองต่อความต้องการ 

และเสรมิสรา้งก าลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม  

จากเหตุดงักล่าวขา้งต้นนี้ ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาการบรหิารด้านค่าตอบแทน สวสัดกิาร

และประโยชน์เกือ้กลูของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นการก าหนดค่าตอบแทนมคีวามเหมาะสมและ

เป็นไปตามกระบวนการบรหิารทรพัยากรบคุคลขององคก์ร ซึง่มบีทบาทในการดงึดดู รกัษา และสร้างแรงจงูใจ

ใหบุ้คลากรท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ น าไปสู่ขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์เหมาะสมส าหรบัเป็นแนวทางใน

การปรบัปรุงและพฒันาสวสัดกิารไดต้รงตามความต้องการของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรมได้อย่าง

แทจ้รงิ ผูว้จิยัไดก้ารศกึษาเรื่อง “ การบรหิารดา้นค่าตอบแทน สวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กลูของบุคลากรกรม 

โรงงานอุตสาหกรรม ” โดยได้ท าการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมต่าง ๆ รวมทัง้ทบทวน 

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อก าหนดกรอบแนวคดิทีจ่ะใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัองคก์ารและ

การบรหิาร แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกบัการบรหิารค่าตอบแทน แนวคดิเกี่ยวกบัสวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กูล 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจ แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการบรหิารทรพัยากรบุคคล ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัของ

กรมโรงงานอุตสาหกรรม และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง จากการทบทวนวรรณกรรม ท าให้ผูว้จิยัน ามาเป็นกรอบ

แนวคดิในงานวจิยัไดด้งันี้ การบรหิารไดแ้ก่ 1. ค่าตอบแทน โดยมคี่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิและค่าตอบแทนที่

ไม่ใช่ตวัเงนิ 2. สวสัดกิาร 3. ประโยชน์เกื้อกูล ค่าตอบแทน สวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กูล ที่สอดคล้องกบั

ความตอ้งการของบุคลากร ปัญหาและอปุสรรคในการบรหิาร 
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___________________________ 

*บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระเรื่อง การบริหารค่าตอบแทน สวสัดิการ และประโยชน์เกื้อกลูของบุคลากรกรมโรงงานอตุสาหกรรม 
**นกัศกึษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

วิธีด าเนินการวิจยั  

 ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีธิกีารวจิยัดงันี้  

 1. การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ 

วารสาร สิง่พมิพ์ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการประชุม คู่มอื ปฏบิตัิงาน ระเบยีบ 

ค าสัง่ เอกสารทางราชการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารค่าตอบแทน สวสัดกิาร และประโยชน์เกือ้กลู 

 2. การวิจยัสนาม (Field Research) โดยผู้วิจยัลงพื้นที่เพื่อสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญัด้วยการ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

1. ประชากร (Population) ขา้ราชการกรมโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 500 คน 

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key informants) ที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรที่ต้องการศกึษา 

(วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 45) จ านวน 10 คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี้ 

1. ผูบ้รหิารระดบัสงู     จ านวน 2 คน 

2. ผูอ้ านวยการกลุ่มงาน     จ านวน 2 คน 

3. บุคลากรระดบัช านาญการหรอืปฏบิตักิาร    จ านวน 4 คน 

4. นิตกิร หรอืทีป่รกึษาดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง  จ านวน 2 คน 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured 

interview or formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์ ในประเด็นรูปแบบค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิและ 

ไม่เป็นตัวเงิน ความสอดคล้องกับความต้องการ สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลที่บุคลากรกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมได้รบัมีความเหมาะสมหรือไม่ ปัญหาและอุปสรรคมีอะไรบ้าง พร้อมข้อเสนอแนะ เป็นการ

สมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามแบบเดยีวกนั (สภุางค ์จนัทวานิช 

อ้างใน วโิรจน์ ก่อสกุล 2567, หน้า 51) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลผูศ้กึษาได้ก าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยแจง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการ

สมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์จะใช้การจดบนัทึกและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูกสมัภาษณ์ 

ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

 1. เพื่อศกึษาการบรหิารด้านค่าตอบแทน สวสัดกิารและประโยชน์เกื้อกูลของบุคลากรกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารค่าตอบแทน สวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กลูของบุลากรกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม ในส่วนของค่าตอบแทนทางตรงทีเ่ป็นตวัเงนิ คอื เงนิเดอืน จะขึน้อยู่กบัขัน้เงนิเดอืน ปรบัตาม
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___________________________ 

*บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระเรื่อง การบริหารค่าตอบแทน สวสัดิการ และประโยชน์เกื้อกลูของบุคลากรกรมโรงงานอตุสาหกรรม 
**นกัศกึษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ระดบัของฐานเงนิเดอืน ซึง่จะไดร้บัตามระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการเบกิจ่ายเงนิเดอืน ค่าตอบแทนที่

ได้รบัมคีวามสอดคลอ้งกบัความต้องการ แต่ด้วยค่าใชจ้่ายพื้นฐานในการด ารงชวีติ ซึ่งในแต่ละพื้นทีจ่ะมคี่า

ครองชพีทีแ่ตกต่างกนัไป ซึ่งกรมโรงงานอุตสาหกรรมตัง้อยู่ในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร จากสภาพเศรษฐกจิ

ของประเทศ สนิคา้อุปโภคบรโิภคมกีารปรบัราคาสงูขึน้ ท าใหม้รีายจ่ายเพิม่ขึน้ ซึง่ไม่เพยีงแค่เงนิเดอืน สิง่ที่

บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรมไดร้บัยงัมคี่าตอบแทนทางออ้มรวมถงึสวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กูลต่าง ๆ 

เช่น เงนิสวสัดกิารเกีย่วกบัการรกัษาพยาบาล เงนิสวสัดกิารเกีย่วกบัการศกึษาของบุตร ประกนัอุบตัเิหตุแบบ

กลุ่ม เงนิสวสัดกิารส าหรบัการปฏบิตังิานในพืน้ทีพ่เิศษ เครื่องราชอสิรยิาภรณ์ บ าเหน็จบ านาญ ค่าใชจ้่ายใน

การเดนิทางไปราชการ ค่าเช่าบา้น เงนิตอบแทนการปฏบิตังิานนอกเวลาราชการ รถราชการ เงนิช่วยเหลอื

ผู้ประสบภัยพิบัติ โครงการอาหารกลางวันให้กับบุคลากร โทรศัพท์ของทางราชการ และการฝึกอบรม  

การก าหนดค่าตอบแทนของกรมโรงงานอุตสาหกรรมมคีวามเหมาะสม มคีวามยุตธิรรม ความคุ้มค่า ความ

สอดคล้องกับการครองชีพ มีแผนและโครงสร้างการเบิกจ่ายที่แน่นอน ดังนัน้  การบริหารค่าตอบแทน 

สวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กูลของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม มวีตัถุประสงค์ เพื่อการบรหิารจดัการ

ค่าใช้จ่ายด้านทรพัยากรมนุษย์ต้องจดัการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ การดงึดูดคนมคีวามสามารถและรกัษา

บุคลากรทีม่คีวามสามารถเขา้มาร่วมงาน รวมถงึตอบสนองความต้องการ ความพงึพอใจของบุคลากร การมี

คุณภาพชวีติในการท างาน สามารถเลีย้งดตูนเองและครอบครวัได ้ 

 2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการบริหารด้านค่าตอบแทน สวสัดิการและประโยชน์เกื้อกูลของ

บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาอุปสรรคในการปัญหาเรื่องบรหิารค่าตอบแทน ถา้

เปรยีบเทยีบกบัภาคเอกชน ค่าตอบแทนทางตรงทีเ่ป็นตวัเงนิ ในภาคเอกชน รฐัวสิาหกจิ ไดร้บัเงนิเดอืนทีส่งู

กว่า และบางหน่วยงานมโีบนัส แต่ถ้ากล่าวถงึเรื่องสทิธสิวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กลูทีบุ่คลากรกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมไดร้บัถอืว่าดกีว่าภาคเอกชน ส าหรบัปัญหาอุปสรรคที่พบคอื วงเงนิทีใ่ชใ้นการเลื่อนเงนิเดอืนมี

ขอ้จ ากดั และจ านวนเงนิงบประมาณทีจ่ดัสรรใหแ้ต่ละกองไม่เพยีงพอส าหรบัการบรหิารค่าตอบแทนฯ ส าหรบั

ยกระดบัคุณภาพชวีติของบุคลากรได้ทุกคน เช่น การเบกิค่าล่วงเวลาที่ขึน้กบังบประมาณทีจ่ดัสรรใหแ้ต่ละ

กอง บางกองไม่มเีพยีงพอในการจ่ายค่าล่วงเวลา แต่บุคลากรตอ้งท างานเกนิเวลา ท าใหไ้ม่สามารถเบกิจ่ายได ้

ในกรณีมีการเบกิจ่ายค่าล่วงเวลา มีข ัน้ตอนการเบิกจ่ายที่ยุ่งยาก และใช้เวลานานไม่มกีารจดัท าคู่มอืการ

เบกิจ่ายทีช่ดัเจน ซึง่มผีลต่อแรงจงูใจในการท างานของบุคลากร 

 3. เพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะในการบรหิารดา้นค่าตอบแทน สวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กลูของบุคลากร

กรมโรงงานอุตสาหกรรม ผลการวจิยัพบว่า 

    1) การจดัสรรงบประมาณในแต่ละดา้นอย่างเหมาะสม ต่อการบรหิารค่าตอบแทน สวสัดกิารและ

ประโยชน์เกือ้กลูทีบุ่คลากรควรไดร้บัอย่างเสมอภาคและมคีวามเป็นธรรม ควรหาวธิเีพิม่วงเงนิสวสัดกิาร การ

น าเงนิไปสรา้งรายไดเ้พื่อน ากลบัมาเป็นงบประมาณในการใชจ้่ายภายในกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
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___________________________ 

*บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระเรื่อง การบริหารค่าตอบแทน สวสัดิการ และประโยชน์เกื้อกลูของบุคลากรกรมโรงงานอตุสาหกรรม 
**นกัศกึษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

         2) การปรบัขัน้ตอนและกระบวนการเบิกจ่ายค่าตอบแทน การใช้สทิธสิวสัดกิารและประโยชน์

เกื้อกูล ให้สามารถสนับสนุนการท างานของผู้ปฏบิตังิานได้จริง และมรีะยะเวลาการเบกิจ่ายที่แน่นอน เช่น 

การท าแบบส ารวจความตอ้งการในหน่วยงาน เพื่อใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัรายได ้และค่าครองชพีในปัจจุบนั  

    3) มีการจดัอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบตัิงานเกี่ยวกบัสทิธิที่ควรจะได้รบั ควรเพิ่มหลกัสูตรการ

ฝึกอบรม ทัง้ภายในและภายนอก เพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ได้รับประโยชน์ตามสิทธินัน้ ๆ และเพิ่ม

ศกัยภาพใหแ้ก่บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

อภิปรายผลการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัเรื่อง การบรหิารด้านค่าตอบแทน สวสัดกิารและประโยชน์เกื้อกูลของบุคลากรกรม

โรงงานอุตสาหกรรม  

1.  เพื่อศกึษาการบรหิารดา้นค่าตอบแทน สวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กูลของบุคลากรกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม อาจน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้  

     การบรหิารค่าตอบแทน สวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กลูของบุลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม ในสว่น

ของค่าตอบแทนทางตรงทีเ่ป็นตวัเงนิ คอื เงนิเดอืน จะขึน้อยู่กบัขัน้เงนิเดอืน ปรบัตามระดบัของฐานเงนิเดอืน 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วนิดา วาดเีจรญิ, อธวิตัน์ กาญนวณิชยก์ุล และสมบตั ิทฆีทรพัย ์(2556, หน้า 148) 

กล่าวว่า ค่าตอบแทนพืน้ฐานหรอืค่าจา้ง เป็นค่าตอบแทนทีใ่หพ้นกังานอนัเนื่องมาจากการท างาน เป็นการให้

ตามคุณค่าของงาน หรอืทกัษะ โดยไม่สนใจต าแหน่งที่พนักงานด ารงอยู่ เช่น เงนิเดอืน ค่าจ้าง ซึ่งจะไดร้บั

ตามระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการเบกิจ่ายเงนิเดอืน ค่าตอบแทนที่ได้รบัมคีวามสอดคล้องกบัความ

ต้องการ แต่ดว้ยค่าใชจ้่ายพืน้ฐานในการด ารงชวีติ ซึง่ในแต่ละพืน้ทีจ่ะมคี่าครองชพีทีแ่ตกต่างกนัไป ซึง่กรม

โรงงานอุตสาหกรรมตัง้อยู่ในพืน้ที ่กรุงเทพมหานคร จากสภาพเศรษฐกจิของประเทศ สนิคา้อุปโภคบรโิภคมี

การปรบัราคาสูงขึน้ ท าให้มรีายจ่ายเพิม่ขึน้ ซึ่งไม่เพยีงแค่เงนิเดอืน สิง่ที่บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม

ไดร้บัยงัมคี่าตอบแทนทางออ้มรวมถงึสวสัดกิารและประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ เช่น เงนิสวสัดกิารเกีย่วกบัการ

รกัษาพยาบาล เงนิสวสัดกิารเกีย่วกบัการศกึษาของบุตร สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วนิดา วาดเีจรญิ, อธวิตัน์ 

กาญนวณิชยก์ุล และสมบตั ิทฆีทรพัย ์(2556, หน้า 148) กล่าวว่า ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิทางออ้ม หมายถึง 

ค่าตอบแทนทีพ่นกังานหรอืลกูจา้งไดร้บัจากองคก์ารหรอืนายจา้ง นอกเหนือจากค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ เช่น 

สวสัดกิารต่าง ๆ ไดแ้ก่ กองทุนเงนิประกนัสงัคม กองทุนเพื่อการศกึษาบุตร การจดัรถรบัส่งพนักงาน ทีพ่กั

พนักงาน เป็นต้น และการประกนัอุบัติเหตุแบบกลุ่ม เงินสวัสดิการสาหรับการปฏิบตัิงานในพื้นที่พิเศษ 

เครื่องราชอสิรยิาภรณ์ บ าเหน็จบ านาญ ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางไปราชการ ค่าเช่าบ้าน เงนิตอบแทนการ

ปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ รถราชการ เงินช่วยเหลือผู้ประสบภยัพบิตัิ โครงการอาหารกลางวนั ให้กบั

บุคลากรโทรศพัทข์องทางราชการ และการฝึกอบรม สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ธรีเดช ริว้มงคล (2566, หน้า 

185-187) กล่าวว่า สวสัดกิารและประโยชน์อื่น ๆ (Benefits and Services) หมายถึง เป็นค่าตอบแทนที่

นายจา้งใหต่้างหากจากค่าจา้ง เงนิเดอืน โดยจะเน้นการจ่ายเพื่อเสรมิสรา้งความเป็นอยู่ ของลูกจา้ง และเป็น
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___________________________ 

*บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระเรื่อง การบริหารค่าตอบแทน สวสัดิการ และประโยชน์เกื้อกลูของบุคลากรกรมโรงงานอตุสาหกรรม 
**นกัศกึษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ผลประโยชน์พเิศษทีก่จิการใหก้บัพนกังานจากการปฏบิตังิานในต าแหน่งต่าง ๆ ขององคก์ารและระยะเวลาใน

การท างาน เป็นบ าเหน็จบ านาญ การแบ่งปันผลก าไร การจ่ายค่าประกันอุบัติเหตุ เป็นต้น การก าหนด

ค่าตอบแทนของกรมโรงงานอุตสาหกรรมมคีวามเหมาะสม มคีวามยุตธิรรม ความคุม้ค่า ความสอดคลอ้งกบั

การครองชีพ มีแผนและโครงสร้างการเบิกจ่ายที่แน่นอน ดังนัน้การบริหารค่าตอบแทน สวัสดิการและ

ประโยชน์เกื้อกูลของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม มวีตัถุประสงค์เพื่อการบรหิารจดัการค่าใชจ้่ายดา้น

ทรพัยากรมนุษย์ต้องจดัการได้อย่างมีประสทิธิภาพ การดึงดูดคนมีความสามารถและรกัษาบุคลากรที่มี

ความสามารถเขา้มาร่วมงาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เอกสทิธิ ์สนามทอง (2564, หน้า 196-197) กล่าวถงึ

ค่าตอบแทน มจีุดมุ่งหมายกค็อื ดงึดูด จูงใจและธ ารงรกัษาทรพัยากรบุคคลขององค์การใหทุ้่มเทและแสดง

ศกัยภาพอย่างเต็มก าลงัความสามารถในการปฏิบตัิหน้าที่ให้กบัองค์การ รวมถึงตอบสนองความต้องการ 

ความพงึพอใจของบุคลากร การมคีุณภาพชวีติในการท างาน สามารถเลีย้งดตูนเองและครอบครวัได ้ 

2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการบริหารด้านค่าตอบแทน สวสัดิการและประโยชน์เกื้อกูลของ

บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม อาจน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 

ปัญหาอุปสรรคในการปัญหาเรื่องบรหิารค่าตอบแทน ถ้าเปรยีบเทยีบกบัภาคเอกชน ค่าตอบแทน

ทางตรงทีเ่ป็นตวัเงนิ ในภาคเอกชน รฐัวสิาหกจิ ไดร้บัเงนิเดอืนทีส่งูกว่า และบางหน่วยงานมโีบนสั แต่ถ้าพดู

ถงึเรื่องสทิธสิวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กูลที่บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรมไดร้บัถอืว่าดกีว่าภาคเอกชน 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เบญจธรรม ดสิกุล (2558)  อธบิายว่า กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั

สวสัดกิารเป็นแรงจงูใจในการรบัราชการ เน่ืองจากความตอ้งการสรา้งความมัน่คงในการด ารงชวีติ และปัญหา

อุปสรรค ทีพ่บคอื วงเงนิทีใ่ชใ้นการเลื่อนเงนิเดอืนมขีอ้จ ากดั และจ านวนเงนิงบประมาณทีจ่ดัสรรใหแ้ต่ละกอง

ไม่เพยีงพอส าหรบัการบรหิารค่าตอบแทนฯ ไม่สอดคล้องกบัแนวคดิของ เอกสทิธิ ์สนามทอง (2564, หน้า 

196-197) กล่าวว่า การบรหิารจดัการค่าตอบแทนที่เหมาะสมจงึจะเป็นเครื่องมอืทีจ่ะจูงใจผูม้คีวามสามารถ

มาร่วมงานกับองค์การได้ และการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายด้านทรัพยากรมนุษย์ต้องจัดการได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ เพื่อทีอ่งคก์ารจะสามารถบรหิารค่าใชจ้่ายดา้นทรพัยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัความส าเรจ็ของ

องคก์ารได ้ส าหรบัยกระดบัคุณภาพชวีติของบุคลากรไดทุ้กคน เช่น การเบกิค่าล่วงเวลา ทีข่ ึน้กบังบประมาณ

ที่จ ัดสรรให้แต่ละกอง บางกองไม่มีเพียงพอในการจ่ายค่าล่วงเวลาแต่บุคลากรท างานเกินเวลา ท าให้  

ไม่สามารถเบกิจ่ายได ้ในกรณีมกีารเบกิจ่ายค่าล่วงเวลา มีข ัน้ตอนการเบกิจ่ายทียุ่่งยาก และใชเ้วลานานไม่มี

การจดัท าคู่มอืการเบกิจ่ายทีช่ดัเจน ซึง่มผีลต่อแรงจงูใจในการท างานของบุคลากร สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ

เอกสทิธิ ์สนามทอง (2564: 217-218) กล่าวว่าวตัถุประสงค์ของสวสัดิการ และผลประโยชน์นี้เพื่อสร้าง

แรงจงูใจทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีวามสามารถสงูเขา้มาร่วมงานกบัองคก์าร      

3. เพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะในการบรหิารดา้นค่าตอบแทน สวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กลูใหส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม อาจน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 

    1) การจดัสรรงบประมาณในแต่ละดา้นอย่างเหมาะสม ต่อการบรหิารค่าตอบแทน สวสัดกิารและ

ประโยชน์เกื้อกูลที่บุคลากรควรได้รบัอย่างเสมอภาคและมคีวามเป็นธรรม ควรหาวธิเีพิ่มวงเงนิสวสัดกิาร 
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___________________________ 

*บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระเรื่อง การบริหารค่าตอบแทน สวสัดิการ และประโยชน์เกื้อกลูของบุคลากรกรมโรงงานอตุสาหกรรม 
**นกัศกึษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สภุาวด ีศรมีนัตะ (2560) อธบิายว่า ควรเพิม่สวสัดกิาร ทัง้ค่าเสีย่งภยั ค่าปฏบิตังิาน

นอกเวลาราชการ การประกนัชวีติการจดัหาหอ้งพกัทีพ่อเพยีงส าหรบัผู้ปฏบิตัิงานหรอืค่าเช่าบ้าน และการ

จดัหาหอ้งเตรยีมความพรอ้มส าหรบัเวรปฏบิตัหิน้าทีห่ลกั เพื่อสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน โดยเทยีบเคยีง

กบัหน่วยงานอื่นทีม่อีตัราความเสีย่งในการปฏบิตังิานท านองเดยีวกนั และการน าเงนิไปสร้างรายได้เพื่อน า

กลบัมาเป็นงบประมาณในการใชจ้่ายภายในกรมโรงงานอุตสาหกรรม  

    2) การปรบัขัน้ตอนและกระบวนการเบิกจ่ายค่าตอบแทน การใช้สทิธสิวสัดกิารและประโยชน์

เกื้อกูล ให้สามารถสนับสนุนการท างานของผู้ปฏบิตังิานได้จรงิ และมรีะยะเวลาการเบกิจ่ายที่แน่นอน เช่น 

การท าแบบส ารวจความต้องการในหน่วยงาน เพื่อให้มคีวามสอดคลอ้งกบัรายได ้และค่าครองชพีในปัจจุบนั 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เอกสทิธิ ์สนามทอง (2564, หน้า 196-197) กล่าวว่า การบรหิารจดัการค่าตอบแทน

ทีเ่หมาะสมจงึจะเป็นเครื่องมอืทีจ่ะจงูใจผูม้คีวามสามารถมาร่วมงานกบัองคก์ารได ้

    3) มีการจดัอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบตัิงานเกี่ยวกบัสทิธิที่ควรจะได้รบั ควรเพิ่มหลกัสูตรการ

ฝึกอบรมทัง้ภายในและภายนอก เพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ได้รับประโยชน์ตามสิทธินัน้ ๆ  และเพิ่ม

ศกัยภาพใหแ้ก่บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สุพรรณี รตันานนท์ (2565, หน้า 

6-7 ) อธิบายว่า การฝึกอบรมและพัฒนา ระบบการฝึกอบรมและพัฒนาเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ ได้แก่ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ อุปนิสยัและทัศนคติ โดยอาศัย

กระบวนการเรยีนรูท้ีด่ าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องการฝึกอบรมและพฒันา เป็นกระบวนการหนึ่งใน

การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์เป็นการพฒันาบุคคลในขณะปฏบิตังิานเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ ประสทิธผิลและ

ประหยดั ตลอดจนการเพิม่พูนความรูค้วามสามารถแลว้ ยงัช่วยสรา้งขวญัและกาลงัใจใหก้บัผู้ปฏบิตัิงานให้

พรอ้มทีจ่ะท างานดว้ยความเตม็ใจ 

ข้อเสนอแนะ  

จากการศกึษาวจิยัเรื่อง การบรหิารดา้นค่าตอบแทน สวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กลูของบุคลากร

กรมโรงงานอุตสาหกรรม ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจยั  

1. ควรจดัสรรงบประมาณในแต่ละด้านอย่างเหมาะสม ต่อการบรหิารค่าตอบแทน สวสัดกิารและ

ประโยชน์เกื้อกูลที่บุคลากรควรได้รับอย่างเสมอภาคและมีความเป็นธรรมต่อของบุคลากรกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

2. ควรจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานเกีย่วกบัค่าตอบแทน สวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กลูทีค่วร

จะไดร้บั เพิม่หลกัสตูรการฝึกอบรมทัง้ภายในและภายนอก เพื่อสรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่ผูไ้ดร้บัประโยชน์ตาม

สทิธนิัน้ ๆ และเพิม่ศกัยภาพใหแ้ก่บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป  

1. การวจิยัค่าตอบแทน สวสัดกิารและประโยชน์เกื้อกูล ในครัง้นี้ ผู้วจิยัในวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ 

โดยใชข้อ้มูลการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ซึง่ในการวจิยัครัง้ต่อไป อาจเพิม่เตมิหรอืปรบัวธิกีารวจิยัในเชงิ
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___________________________ 

*บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระเรื่อง การบริหารค่าตอบแทน สวสัดิการ และประโยชน์เกื้อกลูของบุคลากรกรมโรงงานอตุสาหกรรม 
**นกัศกึษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ปรมิาณ เพื่อขยายกลุ่มเป้าหมายใหม้คีวามครอบคลุมสอดคลอ้งมากยิง่ข ัน้ สามารถสนับสนุนขอ้มูลการวจิยั

เชิงคุณภาพ ซึ่งการให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมสามารถกระตุ้นให้บุคลากรท างานได้อย่างเต็มที่และมี

ประสทิธภิาพ ไดร้บัการดแูลและใหค้วามส าคญัเสรมิสรา้งความภกัดต่ีอองคก์ร  

2. ควรมกีารศกึษาการบรหิารค่าตอบแทน สวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กลูของบุคลากรโดยใชแ้นวคดิ

ทฤษฎอีื่น ๆ มาประกอบการวจิยัทีแ่ตกต่างออกไป ซึง่อาจไดผ้ลการวจิยัทีส่อดคลอ้งหรอืมคีวามแตกต่างกบั

การวจิยัครัง้นี้  

3. การวิจยัครัง้นี้ มีข้อจ ากดัเรื่องขอบเขตระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึ่งมีผลกระทบต่อ

ความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถอืของการวจิยัได้  ดงันัน้ในการท าวจิยัในครัง้ต่อไป การเลอืกใชเ้ครื่องมอืที่

สามารถรวบรวมขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเรว็และมคีวามน่าเชื่อถอื เช่น แบบสอบถามออนไลน์ หรอืการสมัภาษณ์

ทางโทรศัพท์ควรมีการก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาวิจยัเพิ่มมากขึ้น สามารถ

วเิคราะหแ์ละสรุปผลการวจิยัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 
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