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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการจดัการความรู้หลกัสูตรพลเมอืงคุณภาพของส านักพฒันา
คุณภาพพลเมอืง ส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการแกปั้ญหาอุปสรรค
ในการจดัการความรูห้ลกัสตูรพลเมอืงคุณภาพ การวจิยันี้ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการศกึษาจากเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องและเกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั ได้แก่ บุคลากรสงักดั  
ส านักพัฒนาคุณภาพพลเมือง ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ จ านวน 8 คน ประกอบด้วย                 
รองผูอ้ านวยการส านกัพฒันาคุณภาพพลเมอืง จ านวน 1 คน เจา้หน้าทีฝ่่ายวชิาการ พฒันาหลกัสตูร ตดิตาม
และประเมนิผล จ านวน 4 คน เจ้าหน้าทีฝ่่ายฝึกอบรม จ านวน 3 คน ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการจดัการ
ความรู้หลกัสูตรพลเมอืงคุณภาพของส านักพฒันาคุณภาพพลเมือง ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ 
เป็นไปตามแนวทางการจัดการความรู้หลักสูตรพลเมืองคุณภาพของส านักพัฒนาคุณภาพพลเมือง               
โดยมอีงค์ประกอบ 7 ขัน้ตอน คอื 1) การค้นหาความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจดัความรู้        
ใหเ้ป็นระบบ 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู ้5) การเขา้ถงึความรู ้6) การแบ่งปันและแลกเปลีย่นความรู ้
และ 7) การน าความรู้ไปใช้ โดยด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้หลักสูตรพลเมืองคุณภาพ       
เพื่อใหก้ารด าเนินงานการจดัการความรูห้ลกัสตูรพลเมอืงคุณภาพตามเป้าหมายทีก่ าหนด นอกจากน้ียงัพบว่า
ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้หลกัสูตรพลเมืองคุณภาพของส านักพฒันาคุณภาพพลเมือง คือ       
1) ปัญหาเชงิโครงสรา้งองคก์ร 2) ปัญหาดา้นทรพัยากร 3) ปัญหาดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการจดัการความรู ้ 
4) ปัญหาดา้นสือ่การฝึกอบรมและรปูแบบกจิกรรม 

 

ค าส าคญั: การจดัการความรู;้ ส านกัพฒันาคุณภาพพลเมอืง; ส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 

Keywords: Knowledge management; Office of Citizenship Quality Development;  
                 Office of the Election Commission 

__________________________________________________________________________________________________ 
บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง การจดัการความรู้หลกัสูตรพลเมืองคุณภาพของส านักพฒันาคณุภาพพลเมือง  
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้   
นักศึกษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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บทน า 
 ประเทศไทยปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขมาตัง้แต่             
ปี พ.ศ. 2475 อย่างไรกต็าม ตลอดระยะเวลากว่า 92 ปีที่ผ่านมา ประชาธปิไตยไทยเผชญิกบัความทา้ทาย
มากมาย โดยเฉพาะความไม่ต่อเน่ืองของกระบวนการทางการเมอืง ท าใหน้ักวชิาการทางรฐัศาสตรส์่วนใหญ่
เหน็ว่า การพฒันาทางการเมอืงไทยยงัไม่อาจบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างแทจ้รงิ ดว้ยปัจจยัหลายประการไดแ้ก่ 
ปัจจัยที่  1  การขาดความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย                      
อนัมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข และได้น าหลกัการของระบอบประชาธิปไตยในสงัคมตะวนัตกมาใช้    
โดยไม่ค านึงถงึความสอดคลอ้งกบับรบิทของสงัคมไทย ปัจจยัที ่2 การขาดกระบวนการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ
เกี่ยวกับการเมืองการปกครองของไทย  (Political Education) อย่างแท้จริงและต่อเนื่ องโดยเฉพาะ              
การให้การศกึษาแก่เด็กเยาวชนที่อยู่ในระบบการศึกษา ท าให้ขาดการแยกแยะวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นจริง 
น าไปสู่การใช้วิจารณญาณที่ไม่ถูกต้องในการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงอย่างรวดเรว็จาก Social 
Media และเกดิความขดัแยง้ทางความคดิระหว่างคนรุ่นเก่ากบัคนรุ่นใหม่ ปัจจยัที ่3 การขาดความตระหนักรู้
ความกระตือรือร้นและความสนใจในการมีส่วนร่วมทางการเมือง กิจกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมือง       
ส่วนใหญ่เกดิขึ้นเฉพาะในช่วงที่มกีารเลอืกตัง้ ด้วยการออกไปใช้สทิธิออกเสยีงเลอืกตัง้แต่การมสี่วนร่วม      
ต่อปัญหาสาธารณะ และการตรวจสอบฝ่ายการเมอืงยงัมน้ีอย ปัจจยัที ่4 การขาดวฒันธรรมทางการเมอืงทีด่ ี
ซึ่งเป็นพื้นฐานหลกัของการปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข เนื่องจาก
วฒันธรรมทางการเมอืงเป็นเรื่องทีต่้องอาศยัการสัง่สมทางประวตัศิาสตร์ ประเพณี วถิชีวีติ และมคี่านิยมทีด่ี
ในสงัคมรองรบั ปัจจยัที่ 5 การขาดกระบวนการให้การศกึษาเพื่อสร้างพลเมอืงคุณภาพ (Civic Education)    
ทีเ่ป็นระบบและจรงิจงัต่อเนื่อง โดยมหีลายหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ควรมแีผนบูรณาการใหเ้ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั (อาธศิกัดิ ์จอมสบืวสิฐิ, 2566)  
 ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้  (2567) เป็นองค์การหน่วยงานหลักในการก ากับดูแล           
การจดัการเลอืกตัง้ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย รวมถงึมหีน้าทีส่ง่เสรมิการสรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจในเรื่องสทิธิ
และหน้าที่ของประชาชนในการเลือกตัง้และการมีส่วนร่วมทางการเมือง และรับผิดชอบในการส่งเสริม               
การมสี่วนร่วมทางการเมอืงของประชาชน โดยมุ่งเน้นที่การให้ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการเลอืกตัง้            
เป็นหน่วยงานที่ เ ป็นอิสระตามรัฐธรรมนูญ มีฐานะเป็นนิติบุคคลและอยู่ภายใต้การก ากับดูแล                      
ของคณะกรรมการการเลอืกตัง้ โดยมปีระธานกรรมการการเลอืกตัง้เป็นผูบ้งัคบับญัชาสงูสุด  อ านาจหน้าที่         
ของส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ และไดพ้ฒันา “หลกัสตูรพลเมอืงคุณภาพ” ผ่านส านกัพฒันาคุณภาพ
พลเมือง  โดยมีเป้าหมายในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและจิตส านึกทางการเมืองที่ถูกต้อง             
ให้แก่ประชาชน เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างมีประสทิธิภาพ ทัง้นี้ กระบวนการถ่ายทอด      
องค์ความรู้ผ่านหลักสูตรดังกล่าว จ าเป็นต้องอาศัยการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ เพื่อให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการ         
ของความรู้ หรือการจดัการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร โดยมีองค์ประกอบ 7 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอน      
การค้นหาความรู้ (Knowledge Identification) ขัน้ตอนการสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation 
and Acquisition) ขัน้ตอนการจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization and Storage) ขัน้ตอน            
การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Sharing and Dissemination) ขัน้ตอนการเข้าถึงความรู้ 
(Knowledge Access) ขัน้ตอนการแบ่งปันและแลกเปลีย่นความรู ้(Knowledge Sharing and Dissemination) 



3 
 

และขัน้ตอนการน าความรูไ้ปใช ้(Knowledge Application) ถอืเป็นแนวทางส าคญัในการรวบรวม จดัระเบยีบ 
และถ่ายทอดองค์ความรู้ภายในองค์กร Nonaka & Takeuchi (1998 อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรอืน, 2552, หน้า 21) อธบิายว่า องคค์วามรูส้ามารถแบ่งออกเป็นสองประเภท ไดแ้ก่ ความรู้  
ทีฝั่งอยู่ในตวับุคคล (Tacit Knowledge) และความรูท้ีช่ดัแจง้ (Explicit Knowledge) โดยการจดัการองคค์วามรู้
ให้มีประสิทธิภาพต้องค านึงถึงกระบวนการแลกเปลี่ยน ถ่ายทอด และน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด   
(Polanyi, 1966) 

ส านักพฒันาคุณภาพพลเมอืง (2565) มภีารกจิหน้าทีค่อื 1) ส่งเสรมิและสนับสนุนใหเ้กดิการศกึษา   
เพื่อปลูกฝังและสรา้งความเป็นพลเมอืงดวีถิปีระชาธปิไตย 2) ศกึษาและวเิคราะหค์วามต้องการศกึษาอบรม       
ของบุคคล คณะบุคคล ในเครอืข่ายภาครฐั ภาคเอกชน องคก์รเอกชน และประชาสงัคม ใหเ้ขา้มามสี่วนร่วม
ทางการเมอืงและการเลอืกตัง้ 3) จดัท าหลกัสตูรการฝึกอบรมตามความต้องการของส่วนงาน และการพฒันา
บุคลากรรูปแบบอื่น เพื่อรองรับแผนการพัฒนาบุคลากร 4) จัดการหรือสนับสนุนให้มีการฝึกอบรม             
และด าเนินการอื่น เพื่อพฒันาเครอืข่ายภาครฐั ภาคเอกชน องค์กรเอกชน และประชาสงัคม 5) เผยแพร่
ความรู้ความเข้าใจ และข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับพลเมืองในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย              
6) ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนุนการปฏบิตังิานของสว่นงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาการจัดการความรู้หลักสูตรพลเมืองคุณภาพของส านักพัฒนาคุณภาพพลเมือง 
ส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้  
 2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคจดัการความรูห้ลกัสตูรพลเมอืงคุณภาพของส านักพฒันาคุณภาพ
พลเมอืง ส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคจัดการความรู้หลักสูตรพลเมืองคุณภาพของ       
ส านกัพฒันาคุณภาพพลเมอืง ส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 

ค าถามเพื่อการวิจยั 
 กระบวนการจดัการความรู้หลกัสูตรพลเมอืงคุณภาพที่ม ี7 ขัน้ตอน แต่ละขัน้ตอนเป็นอย่างไรบา้ง   
มปัีญหาและอุปสรรคการจัดการความรู้หลักสูตรพลเมืองคุณภาพอะไรบ้าง และมแีนวทางแก้ไขปัญหา        
และอุปสรรคการจดัการความรูห้ลกัสตูรพลเมอืงคุณภาพอย่างไรบา้ง 
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กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
 
 จากกรอบแนวคดิดงักล่าว การวจิยันี้มุ่งศกึษาการจดัการความรูข้องหลกัสตูรพลเมอืงคุณภาพของ
ส านักพฒันาคุณภาพพลเมอืง โดยวิเคราะห์ กระบวนการจดัการความรู้ ปัญหาและอุปสรรค และแนวทาง
แก้ไขปัญหาและอุปสรรค เพื่อให้การด าเนินงานของหลกัสูตรดงักล่าวมปีระสทิธภิาพยิ่งขึน้ ซึ่งจะน าไปสู่      
การสรา้งพลเมอืงทีม่คีุณภาพและสามารถมสีว่นร่วมในกระบวนการประชาธปิไตยไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 1) การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวม
ขอ้มูลจากหนังสอื เอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ์ สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วิทยานิพนธ์   
คู่มอืปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางราชการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัสตูรพลเมอืงของส านักงาน
คณะกรรมการการเลอืกตัง้  2) การวจิยัสนาม (Field Research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั ดว้ยการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-structured interview) หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 
(Structured interview formal interview) ด้วยการก าหนดประเดน็หลกัของผู้วจิยัไว้ล่วงหน้า โดยการสร้าง
แบบการสัมภาษณ์ขึ้น  จ านวน 1 ฉบับ เพื่ อสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ ใช้ในศึกษาวิจัยครัง้นี้                      
เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นบุคลากรสงักดัส านักพฒันาคุณภาพพลเมือง 
ส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ ซึ่งเป็นผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) จ านวน 8 คน โดยผู้วจิยั   
เลือกวิธีการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้                    
จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น แล้วน ามาหาข้อสรุปอย่างมีระบบ มีเหตุและผล           
องิกรอบแนวคดิทฤษฎ ี 

1. กระบวนการจดัการความรูห้ลกัสูตร 
    พลเมืองคณุภาพ 
   1.1 การคน้หาความรู ้
   1.2 การสรา้งและแสวงหาความรู ้
   1.3 การจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ 
   1.4 การประมวลและกลัน่กรองความรู ้
   1.5 การเขา้ถงึความรู ้
   1.6 การแบ่งปันและแลกเปลีย่นความรู ้
   1.7 การเรยีนรู ้
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
และสถาบนัเพิม่พนูผลผลติแหง่ชาต,ิ 2548, 
อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 51-52) 
 
 

 

2. ปัญหาและอปุสรรคในการจดัการความรู ้  
    หลกัสูตรพลเมืองคณุภาพ 
   2.1 ดา้นโครงสรา้งองคก์ร 
   2.2 ดา้นทรพัยากร  
   2.3 ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 
   2.4 ดา้นอื่น ๆ 

 

 
 

 

3. แนวทางการแก้ปัญหาและอปุสรรคในการ 
จดัการความรูห้ลกัสูตรพลเมอืงคณุภาพ 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผู้วิจยัใช้เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview) ในการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informant person) ซึ่งผู้วิจยัได้เลือก
วิธีการสัมภาษณ์โดยแบบสัมภาษณ์ได้ขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาในการท าวิจัย เพื่อให้เกิด           
ความเชื่อมัน่ว่าแนวการสมัภาษณ์ และแบบสมัภาษณ์มคีวามชดัเจน ตรงประเดน็ สอดคลอ้ง และครอบคลุม
วตัถุประสงค์ของการวจิยัที่ก าหนดไว้ โดยมปีระเดน็ในแบบสมัภาษณ์ ดงันี้ 1) กระบวนการจดัการความรู้
หลกัสตูรพลเมอืงคุณภาพทีม่ ี7 ขัน้ตอน แต่ละขัน้ตอนเป็นอย่างไรบา้ง 2) ปัญหาและอุปสรรคของการจดัการ
ความรู้หลกัสูตรพลเมอืงคุณภาพมอีะไรบ้าง 3) แนวทางการแก้ปัญหาและอุปสรรคของการจดัการความรู้
หลกัสตูรพลเมอืงคุณภาพควรเป็นอย่างไร 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ประเดน็ท่ี 1 การจดัการความรู้หลกัสูตรพลเมืองคณุภาพของส านักพฒันาคณุภาพพลเมือง 
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ 

การจดัการความรู ้(Knowledge Management - KM) ถูกน ามาใชเ้ป็นเครื่องมอืส าคญัในการพฒันา
หลกัสตูรพลเมอืงคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการสรา้งสงัคมแห่งการเรยีนรู้ ภายในองคก์ร กระบวนการนี้เริม่จากการ
ก าหนด เป้าหมาย ทีช่ดัเจนในการพฒันาพลเมอืงทีม่คีุณภาพ สอดคลอ้งกบับรบิทประชาธปิไตยและบรบิท
ของส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 

จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญัเป็นบุคลากรสงักดัส านักพฒันาคุณภาพพลเมือง ส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตัง้ พบว่า กระบวนการจดัการความรู้หลกัสูตรพลเมืองคุณภาพของส านักพฒันา
คุณภาพพลเมอืง ส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ ประกอบดว้ย 7 ขัน้ตอน ดงันี้ 

1. การคน้หาความรู ้(Knowledge Identification)  
    การค้นหาความรู้ในหลักสูตรพลเมืองคุณภาพ โดยเน้นองค์ความรู้ด้านพลเมืองศึกษา              

และที่เกี่ยวข้องกบัการเลือกตัง้ตามแนวทางของคณะกรรมการการเลือกตัง้ และส านักงานคณะกรรมการ     
การเลอืกตัง้ นัน้ มผีลในการวเิคราะหท์ีส่ าคญัดงันี้ 

   1 .1 ก าหนดทิศทางที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมายหลักสูตร  การค้นหาความรู้                    
เป็นขัน้ตอนแรกทีช่่วยใหห้ลกัสตูรมทีศิทางทีช่ดัเจนและมุ่งเน้นไปทีเ่ป้าหมายหลกั คอื การสง่เสรมิการเรยีนรู้
ดา้นพลเมอืงศกึษาเพื่อสรา้งความเขา้ใจทีถู่กต้องเกีย่วกบัประชาธปิไตยและค่านิยมทีเ่หมาะสมในสงัคมไทย 
การเริม่ตน้ดว้ยการระบุความรูท้ าใหม้ัน่ใจไดว้่าเนื้อหาทัง้หมดจะสนบัสนุนเป้าหมายนี้อย่างสอดคลอ้งกนั 

   1.2 เชื่อมโยงกบัแนวคิดความเป็นพลเมืองที่ยอมรบัในระดบัสากล  หลกัสูตรนี้ไม่ได้มองข้าม
แนวคดิความเป็นพลเมอืงทีเ่ป็นสากล ซึ่งเน้นการสรา้งพลเมอืงทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม เคารพศกัดิศ์รี
ความเป็นมนุษย์ และส่งเสริมความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพ การค้นหาความรู้ที่สอดคล้องกับแนวคิดนี้            
ท าใหห้ลกัสตูรมคีวามน่าเชื่อถอืและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาพลเมอืงในบรบิทสงัคมไทย 

   1.3 ตอบสนองต่อความส าคญัของการเลอืกตัง้ในระบอบประชาธปิไตย  การเลือกตัง้เป็นหวัใจ
ส าคญัของประชาธิปไตย และความรู้เกี่ยวกบัการเลือกตัง้เป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัพลเมืองทุกคน  การค้นหา      
องค์ความรู้ที่คณะกรรมการการเลือกตัง้ และส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ ก าหนดและส่งเสริม         
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ท าให้หลกัสูตรให้ความส าคญักบัประเดน็นี้อย่างเหมาะสม องค์ความรู้เหล่านี้ครอบคลุมตัง้แต่กระบวนการ
เลอืกตัง้ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ไปจนถงึบทบาทหน้าทีข่องประชาชนในการเลอืกตัง้ 

   1.4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน  หลักสูตรนี้เชื่อมโยงความรู้เกี่ยวกับ       
การเลอืกตัง้กบัแนวคดิเรื่อง "การมสีว่นร่วม" (Participation) ในกระบวนการประชาธปิไตย การคน้หาความรู้
ทีเ่น้นย ้าถงึความส าคญัของการมสี่วนร่วมทางการเมอืง ท าใหห้ลกัสตูรสามารถส่งเสรมิใหป้ระชาชนตระหนัก
ถงึบทบาทของตนเองในการตดัสนิใจทางการเมอืง และกระตุน้ใหเ้กดิการมสีว่นร่วมอย่างมคีุณภาพ 

   1.5 บูรณาการความรบัผดิชอบร่วมกนัของทุกภาคส่วน หลกัสตูรนี้ตระหนกัดวี่าการสรา้งพลเมอืง
เป็นความรบัผดิชอบของทุกสถาบนัทางสงัคม ไม่ใช่เพยีงแค่หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง  การคน้หาความรู้      
ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของคณะกรรมการการเลือกตัง้  และส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้                 
เป็นการเน้นย ้าถงึความส าคญัในฐานะผูก้ าหนดและส่งเสรมิองคค์วามรูเ้กีย่วกบัการเลอืกตัง้ ซึง่เป็นส่วนหนึ่ง
ของ   ความรบัผดิชอบร่วมกนัในการใหก้ารศกึษาพลเมอืง 

ดงันัน้ จงึมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัความเป็นพลเมอืงทีพ่บว่า การใหก้ารศกึษาประชาชน
ให้เป็นพลเมือง (Civic Education) หมายถึง การสร้างการเรียนรู้ท าให้ประชาชนเป็นผู้มีความรบัผิดชอบ      
ต่อสงัคมโดยรวม เคารพศักดิศ์รีความเป็นมนุษย์ ความแตกต่างของทุกคนในสงัคม เข้าใจ และส่งเสริม         
ความเสมอภาค สทิธแิละเสรภีาพของผูอ้ื่น ปฏบิตัหิน้าทีข่องตนอย่างเคร่งครดั ใช้ชวีติอย่างมวีนิัยในตนเอง 
ตอ้งมคีวามอดทน มเีหตุ มผีล เป็นตน้ ในการใหก้ารศกึษาประชาชนใหเ้ป็นพลเมอืงทีม่คีุณภาพ จะผลกัภาระ
ให้เป็นของฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่ได้ ทุกสถาบนัทางสงัคมต้องรบัผดิชอบร่วมกนั บทบาทของ "คณะกรรมการ          
การเลอืกตัง้ (กกต.) และส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ (ส านักงาน กกต.)" มีความส าคญัอย่างยิ่ง       
ในการก าหนดและส่งเสรมิองคค์วามรู้เกี่ยวกบัการเลอืกตัง้  ความรู้เกี่ยวกบัการเลอืกตัง้ถือเป็นหวัใจส าคญั  
ของประชาธปิไตย ดงันัน้ การคน้หาความรูใ้นหลกัสตูรพลเมอืงคุณภาพจงึต้องพจิารณาองค์ความรูท้ี ่กกต.   
และส านักงาน กกต.ก าหนดและส่งเสริม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด "การมีส่วนร่วม" (Participation)               
ในกระบวนการประชาธปิไตย การเลอืกตัง้เป็นกลไกส าคญัทีป่ระชาชนมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจทางการเมอืง 
และการมคีวามรูเ้กีย่วกบัการเลอืกตัง้จะช่วยสง่เสรมิใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมทางการเมอืงไดอ้ย่างมคีุณภาพ 

2. การสรา้งและแสวงหาความรู ้(Knowledge Creation & Acquisition)  
    ส านักพฒันาคุณภาพพลเมอืงใหค้วามส าคญักบัการสรา้งและแสวงหาความรูเ้พื่อพฒันาบุคลากร

และหลกัสูตรให้ทนัสมยัอยู่เสมอ โดยมีแนวทางหลากหลายทัง้ในและนอกองค์กร ไม่ได้เน้นแค่การสอน       
แต่ส่งเสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ ถอดบทเรยีน และใชค้วามรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญหลายดา้น 
เพื่อให้บุคลากรพฒันาต่อเนื่องและหลกัสูตรตอบโจทย์สงัคม การให้ความส าคญักบัการเรยีนรู้เป็นพื้นฐาน
ส าคญัในการพฒันาส านกัพฒันาคุณภาพพลเมอืง ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูแ้ละพฒันาพลเมอืงอย่างยัง่ยนื 
ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิของหลกัสตูรพลเมอืงคุณภาพพบว่า การจดัการอบรมตามหลกัสูตรพลเมอืง
คุณภาพ จงึมรีูปแบบและวธิกีารในลกัษณะ เรยีนปนเล่น ซึ่งจะท าให้ผู้เขา้อบรมสามารถเรยีนรู้ได้มากกว่า    
ในอดตี กล่าวคอื ต้องเรยีนใหส้นุก นัง่ลุกสบาย และไดค้วามรู ้ดงันัน้ ปรชัญาของหลกัสตูรจงึใชว้ธิกีารอบรม 
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning) ซึ่งวิทยากรมีบทบาทในการจดัสถานการณ์/กิจกรรมการเรียนรู้        
ที่พงึประสงค์ให้แก่ผู้เขา้อบรม เน้นศูนย์กลางการเรยีนรู้อยู่ที่ผู้เขา้อบรม เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เขา้อบรม
เรียนรู้ตนเอง และได้เรียนรู้ซึ่งกันและกันตามเนื้อหาและกิจกรรมในหลักสูตรมีลักษณะที่ส าคัญ ได้แก่           
มรีูปแบบทศิทาง/กตกิาการเรยีนรูท้ีช่ดัเจน มกีจิกรรมทีส่นุกสนาน โดยผูเ้ขา้อบรมมสี่วนร่วมอย่างสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัเนื้อหา มีจุดเน้นและมีความคิดรวบยอดของเนื้อหาในแต่ละขัน้ตอน/กิจกรรม มีการวางแผน
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เตรียมการล่วงหน้าระหว่างทีมวทิยากรมีกจิกรรมที่สนุกสนาน โดยผู้เขา้อบรมมสี่วนร่วมอย่างสอดคล้อง
กลมกลนืกบัเนื้อหา มสีื่ออุปกรณ์เพยีงพอและเหมาะสมในแต่ละกจิกรรม สถานทีก่วา้งขวางพอสมควรอนัไม่
เป็นอุปสรรคต่อการมสี่วนร่วมในกจิกรรม ผูเ้ขา้อบรมแต่ละคนไดม้สี่วนร่วม และแสวงหาค าตอบด้วยตนเอง
อย่างทัว่ถึง และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ถวิลวดี บุรกีุล รชัวด ีแสงมหะมดั และเออเจนี เมรโิอ (ม.ป.ป.    
อา้งถงึใน ธนะวฒัน์ พรหมทอง และวรพงศ ์ตระการศรินินท์, 2560) การศกึษาเรื่องการวดัความเป็นพลเมอืง 
(Measuring Citizenship) ผลการวิจยั ชี้ให้เห็นว่า คนไทยมแีนวคดิเกี่ยวกบัการเป็นพลเมืองที่ควรจะเป็น    
ใน 2 ดา้นหลกั คอื 1) ความเป็นพลเมอืงในดา้นวฒันธรรม คอืการทีค่นไทยใชส้ทิธเิลอืกตัง้ เคารพผู้สงูอายุ 
เสยีสละเวลาท างานเพื่อส่วนรวม ปฏบิตัติามกฎหมายและหลกัศาสนา รูส้กึภูมใิจในความเป็นคนไทย เตม็ใจ
จ่ายภาษี และท างานอย่างซื่อสัตย์ 2) ความเป็นพลเมืองในด้านอิสรภาพและความก้าวหน้าทันสมัย             
คือการที่คนไทยมีความรู้และสามารถเปรียบเทียบนโยบายของพรรคการเมืองและผู้สมัครรับเลือกตัง้                 
รูเ้รื่องการเมอืงและการปกครอง วเิคราะหแ์ละแสดงความคดิเหน็ทางการเมอืง สามารถพูดคุยเรื่องการเมอืง
ระหว่างประเทศ มสี่วนร่วมในกลุ่มหรอืองคก์รต่าง ๆ เช่น สมาคม ชมรม หรอืสหภาพ และตดิตามการท างาน
ของนกัการเมอืงและขา้ราชการ รวมถงึการช่วยเหลอืสงัคม 

 3. การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization and Storage) 
    ส านักพฒันาคุณภาพพลเมืองจ าเป็นต้องมีระบบจดัเก็บความรู้ที่เป็นระเบยีบ เพื่อให้สามารถ     

น าความรูท้ีม่อียู่ไปใชพ้ฒันาบุคลากรและหลกัสตูรไดอ้ย่างเตม็ที ่แมว้่าระบบปัจจุบนัจะยงัอยู่ในช่วงเริม่ตน้และ
อาจมีขอ้จ ากดัอยู่บ้าง แต่การริเริม่ปรบัปรุงระบบ เช่น การท าดชันีความรู้และสื่อการเรียนรู้ต่างๆ ถือเป็น
จุดเริม่ตน้ทีด่ ีซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบั Snowden (n.d. อา้งถงึใน ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 
2552, หน้า 22) กล่าวว่า การจัดการความรู้ ในองค์กรเป็นสิ่งส าคัญในการปรับปรุงการตัดสินใจ                  
และสรา้งนวตักรรม การจดัการความรู้ทีเ่ป็นรูปธรรม (Explicit Knowledge) โดยเน้นการจดัระเบยีบเอกสาร             
หรอืโครงสร้างขอ้มูลต่างๆ เพื่อให้การเขา้ถงึและใช้งานสะดวกขึน้ และสอดคล้องกบัแนวคดิของ Malhotra 
(n.d. อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน , 2552, หน้า 22) กล่าวว่าการจดัการความรู้               
มคีวามส าคญัมากในการท าใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัและแข่งขนัไดใ้นสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่เสมอ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการผสมผสานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประมวลผลข้อมูล และการใช้
ความสามารถของคนในการจดัการความรู้ให้เหมาะสมและมีประสทิธิภาพการพฒันาระบบจดัการความรู้        
ให้มีประสทิธิภาพและเป็นระบบนัน้ ต้องอาศยัความตัง้ใจจริง ความร่วมมือ และการลงทุนอย่างต่อเนื่อง       
แต่ผลที่ได้จะคุ้มค่าและเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนาส านักพัฒนาคุณภาพพลเมืองให้เป็นองค์กร             
แห่งการเรยีนรูท้ีย่ ัง่ยนืต่อไป 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู ้(Knowledge Sharing and Dissemination)  
     ส านักงานพฒันาคุณภาพพลเมอืงมกีระบวนการประมวลและกลัน่กรองความรู้ที่เป็นระบบและ
รอบดา้น ครอบคลุมตัง้แต่การสรา้งมาตรฐานเอกสาร การพฒันาหลกัสตูรแบบมสีว่นร่วม การปรบัปรุงเน้ือหา      
ให้ทนัสมยั การปรบัรูปแบบการถ่ายทอดและสื่อการเรียนรู้ การจดัการขอ้จ ากดัด้านเวลา และการประกนั
คุณภาพและความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู กระบวนการเหล่าน้ีสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่ในการพฒันาหลกัสตูร
พลเมืองคุณภาพให้มีคุณภาพสูงสุด และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาพลเมืองให้มีคุณภาพ         
ไดอ้ย่างยัง่ยนื ซึง่มคีวามสอดคลอ้งของ Kucza (2001 อา้งถงึใน สดุหทยั ดาราพงษ์, 2567, หน้า 83) กล่าวว่า      
การจดัการความรูเ้ป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการสรา้ง จดัเกบ็ และแบ่งปันความรู ้ซึง่กระบวนการนี้รวมถึง
การประเมนิสถานการณ์ปัจจุบนั การก าหนดความตอ้งการ และการปรบัปรุงกระบวนการเพื่อท าใหก้ารจดัการ
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ความรูม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยมุ่งหวงัทีจ่ะใหบุ้คคลไดร้บัความรูท้ีถู่กต้องในเวลาทีเ่หมาะสม และส่งเสรมิ
การแบ่งปันความรู้ในองค์กรเพื่อช่วยพฒันาและปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างานขององค์กร เป็นความรู้
ชดัเจนทีส่ามารถรวบรวมและถ่ายทอดไดง้่าย อยู่ในรปูแบบของเอกสาร ทฤษฎ ีหรอืคู่มอืต่างๆ 

5. การเขา้ถงึความรู ้(Knowledge Access) 
    ส านักงานพัฒนาคุณภาพพลเมืองได้ด าเนินการหลากหลายช่องทางในการเข้าถึงความรู้             
ในหลักสูตรพลเมืองคุณภาพ เพื่อให้หลักสูตรพลเมืองคุณภาพเข้าถึงประชาชนอย่างทัว่ถึงและยัง่ยืน 
ส านกังานพฒันาคุณภาพพลเมอืงจ าเป็นตอ้งพฒันาช่องทางดจิทิลัใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้ แมว้่าปัจจุบนัส านักงานฯ 
จะมีช่องทางการเผยแพร่ความรู้ที่หลากหลายและครอบคลุมอยู่แล้ว แต่ก็ยังมี ข้อจ ากัดบางประการ                
ทีต่้องปรบัปรุงแก้ไข การพฒันาช่องทางดจิทิลัจะช่วยขยายโอกาสการเขา้ถงึความรูส้ าหรบัประชาชนทัว่ไป         
ลดช่องว่างทางดจิิทลั โดยเฉพาะอย่างยิง่การส่งเสริมการเขา้ถึงเทคโนโลยดีจิิทลัส าหรบักลุ่มผู้ด้อยโอกาส 
นอกจากนี้ การบูรณาการช่องทางการเผยแพร่ความรูใ้หเ้ชื่อมโยงกนั และการประเมนิผลเพื่อน าไปปรบัปรุง
อย่างต่อเนื่อง ก็เป็นสิง่ส าคญั เพื่อให้หลกัสูตรพลเมอืงคุณภาพสามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสงัคม        
ได้อย่างกว้างขวางและยัง่ยืนในระยะยาว สอดคล้องกับแนวคิดของ ประเวศ วะสี (2550, หน้า 47-48          
อ้างถึงใน สุดหทัย ดาราพงษ์ , 2567, หน้า 82) กล่าวว่า การจัดการความรู้คือการช่วยค้นหาความรู้             
และความช านาญทีซ่่อนอยู่ในตวับุคคล เพื่อน าออกมาแลกเปลีย่นและเรยีนรูก้นั โดยปรบัปรุงให้ใช้งานง่าย
และมีประโยชน์มากขึน้ นอกจากนี้ยงัต้องสามารถต่อยอดและปรบัใช้ให้เหมาะสมกบัสภาพจริง และเวลา      
การสรา้งความรูใ้หม่หรอืสิง่ประดษิฐ ์(นวตักรรม) เกดิจากการน าความรูท้ีแ่ตกต่างกนัมาผสมผสานกนั 

6. การแบ่งปันและแลกเปลีย่นความรู ้(Knowledge Sharing)  
   จากการศกึษาพบว่า ส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้มุ่งมัน่ทีจ่ะน าความรูท้ีไ่ดจ้ากการจดัการ

ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง โดย  "หลักสูตรพลเมืองคุณภาพ" ท าหน้าที่เป็นกลไกหลัก            
ในการขบัเคลื่อนเรื่องนี้ หลกัสูตรนี้ไม่ได้เป็นเพยีงแค่การให้ความรู้เท่านัน้ แต่ยงัมุ่งเน้นให้ผู้เรยีนได้ลงมือ
ปฏบิตัิจรงิ เรยีนรู้จากประสบการณ์ตรง และเรยีนรู้ร่วมกนั เพื่อพฒันาพลเมอืงให้มคีุณภาพ  มคีวามเขา้ใจ     
ในหลักการประชาธิปไตย และสามารถเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองได้อย่างสร้างสรรค์  นอกจากนี้             
การสรา้งเครอืขา่ยวทิยากร และการเปิดโอกาสใหม้กีารแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ ยงัแสดงใหเ้หน็ถงึ        
ความตัง้ใจทีจ่ะพฒันาหลกัสตูรอย่างต่อเนื่องและน าความรูไ้ปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในระยะยาว แสดงใหเ้หน็ว่า 
ส านักงานพัฒนาคุณภาพพลเมืองมีความพยายามในการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านช่องท าง            
ทีห่ลากหลาย ทัง้การอบรมหลกัสตูร การจดัท าสือ่ เวบ็ไซต ์และกจิกรรมต่าง ๆ อย่างไรกต็าม ช่องทางเหล่านี้
ยังขาดประสิทธิภาพเชิงระบบและความครอบคลุม  โดยมีข้อจ ากัดหลัก ๆ ดังนี้  1) การแบ่งปันความรู้          
ยงัไม่เป็นระบบช่องทางที่มีอยู่ยงัท างานแยกส่วนกัน ขาดการเชื่อมโยงและบูรณาการความรู้ ท าให้เกิด     
ความซ ้าซ้อนและไม่สามารถใช้ประโยชน์จากความรูท้ี่มอียู่ไดอ้ย่างเตม็ที่ 2) เทคโนโลยสีารสนเทศยงัถูกใช้
อย่างจ ากดั แม้จะมเีวบ็ไซต์ แต่ยงัไม่ได้น าเทคโนโลยมีาใช้สร้างแพลตฟอร์มที่เอื้อต่อการแบ่งปัน จดัการ     
และเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบจัดการความรู้ (KMS) หรือแพลตฟอร์ม e-Learning          
3) เ น้นกิจกรรมระยะสัน้  การแบ่ ง ปันความรู้ส่ วนใหญ่ยังคงเ ป็นการจัดกิจกรรมเป็นครั ้งคราว                       
ขาดความต่อเนื่ องและยัง่ยืนในการเผยแพร่ความรู้ในวงกว้าง 4) ขาดการประเมินผลและปรับปรุง               
ไม่มกีระบวนการทีช่ดัเจนในการประเมนิประสทิธภิาพของระบบการแบ่งปันความรู้ ท าใหย้ากต่อการปรบัปรุง
และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น  ซึ่งผลการวิจัยเน้นย ้าถึงความจ าเป็นในการพัฒนาระบบการแบ่งปันความรู้               
ของส านักงานพฒันาคุณภาพพลเมือง ให้มีประสทิธิภาพและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น โดยการน าเทคโนโลยี      
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มาใช้สร้างชุมชนการเรียนรู้ และปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมการเผยแพร่หลักสูตร   
พลเมืองคุณภาพและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องให้กว้างขวางและเกิดประโยชน์สูงสุด  สอดคล้องกับงานวิจัย     
ของพระพนมภรณ์ ฐานิสสโร, ชาตรี เพ็งท า และพระมหาวัฒนา สุรจิตโต (2563 หน้า 199) ที่กล่าวถึง       
การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการถ่ายทอดความรู้ผ่านเอกสาร ฐานขอ้มูล 
หรอืเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ช่วยใหเ้ขา้ถงึ Explicit Knowledge ไดง้่ายขึน้ สว่น Tacit Knowledge ตอ้งอาศยั
การพบปะพูดคุย เช่น การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice - CoP) หรือระบบพี่เลี้ยง 
(Mentorship) ทีใ่หผู้ม้ปีระสบการณ์ถ่ายทอดความรูโ้ดยตรง 

7. การน าความรูไ้ปใช ้(Knowledge Utilization) 
    จากผลการศึกษาพบว่า หัวใจส าคัญของการจัดการความรู้ในส านักงานคณะกรรมการ            

การเลอืกตัง้ คอืการน าความรู้ไปใช้ให้เกดิประโยชน์จริง  โดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อพฒันาหลกัสูตรพลเมอืง
คุณภาพที่เน้นการปฏิบตัิและปรบัใช้ได้จริง หลกัสูตรนี้มุ่งเน้นการพฒันาทัง้บุคลากรของส านักงาน กกต.    
และประชาชนทัว่ไปใหเ้ป็นพลเมอืงทีม่คีุณภาพ โดยส่งเสรมิการเรยีนรูผ้่านประสบการณ์ตรงและการท างาน
ร่วมกันเป็นทีม นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายของวิทยากรและผู้ถ่ายทอดความรู้           
โดยใชห้ลกัสตูรพลเมอืงคุณภาพเป็นเครื่องมอืหลกัในการเผยแพร่ความรู้ รูปแบบการเรยีนรู้จะหลากหลาย
และเน้นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ รวมถึงการเรยีนรูแ้บบมสี่วนร่วมและการประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้พัฒนาตนเอง ชุมชน และสังคมได้อย่างแท้จริง       
เนื้อหาหลักสูตรจะครอบคลุมเรื่องส าคญัต่าง ๆ เช่น การปกครองในระบอบประชาธิปไตย การเลือกตัง้       
การเตรียมความพร้อมเพื่อเป็นวิทยากร และการฝึกปฏิบตัิงานจริง เช่น การเป็นกรรมการประจ าหน่วย
เลือกตัง้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ วิจารณ์ พานิช (2566) ที่กล่าวว่า เป้าหมายสุดท้าย            
ของการจัดการความรู้ คือ การที่กลุ่มคนที่ด าเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน มีชุดความรู้ของตนเอง                 
ทีร่่วมกนัสรา้งเองส าหรบัใชง้านของตน คนเหล่านี้จะสรา้งความรูข้ ึน้ใชเ้องอยู่ตลอดเวลา โดยที่การสรา้งนัน้
เป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรบัปรุงให้เหมาะ        
ต่อสภาพของตนและทดลองใช้งาน การจัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่ด าเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับ         
เรื่องความรู้ แต่เป็นกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกว่า บูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรม         
ของการท างาน และทีส่ าคญัตวัการจดัการความรูเ้อง กต็อ้งการการจดัการดว้ย ตัง้เป้าหมายการจดัการความรู้
เพื่อพฒันา 3 ประเดน็ คอื พฒันางาน พฒันาคน พฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์ารการเรยีนรู ้

 ประเด็น ท่ี  2  ปัญหาและอุปสรรคการจัดการความรู้หลักสูตรพลเมืองคุณภาพ                           
ของส านักพฒันาคณุภาพพลเมือง ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ บุคลากรสังกัดส านักพัฒนาคุณภาพพลเมือง ส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตัง้พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้หลักสูตรพลเมืองคุณภาพ          
ของส านกัพฒันาคุณภาพพลเมอืง สรุปตามกระบวนการจดัการความรูไ้ดด้งันี้ 
 1. ปัญหาเชิงโครงสร้างองค์กร เป็นอุปสรรคส าคัญที่ส่งผลต่อความต่อเนื่องและประสิทธิภาพ       
ของการจดัการความรู้และหลกัสูตรพลเมอืงคุณภาพ โดยเฉพาะปัญหาการขาดบุคลากรการจดัการความรู้
ความไม่ต่อเนื่ องของบุคลากร การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรที่ไม่ เอื้อต่อการน าหลักสูตรไปใช้                
และการขาดระบบการจดัการความรูท้ีช่ดัเจน ซึง่ปัญหาเชงิโครงสรา้งทีเ่กีย่วขอ้งมดีงันี้ 
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     1.1 การขาดระบบจดัการความรู้ที่เป็นระบบ (KM System) การฝึกอบรมในองค์กรที่มกัเป็น
กจิกรรมแบบครัง้คราว (Event-based Training) โดยไม่มรีะบบการเรยีนรูท้ีต่่อเนื่อง ท าใหบุ้คลากรไม่สามารถ
พฒันาทกัษะการถ่ายทอดความรูไ้ดอ้ย่างยัง่ยนื ซึง่ตรงกบัขอ้จ ากดัขององคก์รทีย่งัขาดชุมชนแห่งการเรยีนรู้  
(Community of Practice – CoP) ซึ่งเป็นความรู้ที่ถ่ายทอดผ่านประสบการณ์และการปฏิสัมพันธ์ เช่น        
การใช้แพลตฟอร์มสื่อสารออนไลน์ ระบบประชุมทางไกล หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยรวมแล้ว 
เทคโนโลยสีารสนเทศท าหน้าที่เป็น เครื่องมอืส าคญัในการจดัการความรู้ ช่วยใหก้ารเรยีนรู้และแลกเปลีย่น
ขอ้มลูเป็นไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
     1.2 การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร ท าให้การจัดการความรู้ไม่ เ ป็นระบบ  องค์กร                     
ทีไ่ม่มโีครงสร้างที่รองรบัการจดัการความรู้จะประสบปัญหาด้านการบรหิารทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ  
ดงันัน้ การจดัการความรูม้คีวามส าคญัมากในการท าใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัและแขง่ขนัไดใ้นสภาพแวดลอ้ม
ทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิง่การผสมผสานการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการประมวลผลขอ้มลู 
และการใชค้วามสามารถของคนในการจดัการความรูใ้หเ้หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

 2. ปัญหาข้อจ ากัดด้านทรพัยากร โดยเฉพาะงบประมาณ เทคโนโลยี และบุคลากร ส่งผล           
ต่อการพฒันาเครื่องมอืระบบการจดัการความรู้ สื่อการเรียนรู้ที่ทนัสมยั และการขยายเครอืข่ายการเรยีนรู้   
การขาดแคลนทรพัยากรเหล่านี้เป็นอุปสรรคส าคญัต่อการยกระดบัการจดัการความรู้และหลกัสูตรพลเมอืง
คุณภาพ องค์ประกอบที่ส าคญัของการจดัการความรู้ คอื คน เทคโนโลย ีและกระบวนการจดัการความรู้ 
โดยเฉพาะคนเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุด คือ เป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์            
ในส่วนเทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืทีช่่วยคน้หา จดัเกบ็ แลกเปลีย่น และน าความรูไ้ปใช้  ได้ง่ายและรวดเรว็ขึน้ 
ส่วนกระบวนการความรู้เป็นการบรหิารจดัการเพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปใช ้เพื่อใหเ้กดิการปรบัปรุง
และนวตักรรม ดงันัน้ องคป์ระกอบทัง้สามสว่นนี้ ตอ้งเชื่อมโยงและบรูณาการเขา้ดว้ยกนัอย่างเหมาะสม 

3. ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจในการจดัการความรู้ โดยเฉพาะระยะเวลาอบรมที่จ ากัด 
รูปแบบการฝึกอบรมวทิยากรทีไ่ม่ครอบคลุม และบุคลากรบางส่วนทีย่งัขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัสูตร 
และทกัษะการถ่ายทอด สิง่เหล่านี้ส่งผลต่อประสทิธิภาพของการอบรมและการถ่ายทอดความรู้หลกัสูตร
พลเมืองคุณภาพ จากปัญหาที่กล่าวถึง ได้แก่ ระยะเวลาอบรมที่จ ากัด รูปแบบการฝึกอบรมวิทยากร            
ที่ไม่ครอบคลุม และบุคลากรบางส่วนที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในหลักสูตร และทักษะการถ่ายทอด          
สิ่งเหล่านี้สะท้อนถึงปัญหาเชิงโครงสร้างองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ ระบบการจัดการความรู้  (Knowledge 
Management – KM) ซึง่เป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาองคก์รและบุคลากร  

4. ปัญหาด้านส่ือการฝึกอบรมและรปูแบบกิจกรรม ที่ยงัไม่น่าสนใจและซ ้าซาก ท าให้ผูเ้ขา้รบั
การอบรมขาดความสนใจและเบื่อหน่าย  การปรับปรุงสื่อและกิจกรรมให้มีความทันสมัย น่าสนใจ                
และหลากหลาย จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการอบรม  การปรับสื่อให้มีความทันสมัย และน่าสนใจ     
สามารถช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ในทัง้ 3 ด้านนี้คือ 1) การเรียนรู้ด้านความรู้และความเข้าใจ (Cognitive 
Domain) การอบรมที่มีเนื้อหาซ ้าซากอาจไม่สามารถกระตุ้นให้เกดิการเรียนรู้เชงิลึกและการคิดวิเคราะห์       
2) การเรียนรู้ด้านอารมณ์และทัศนคติ (Affective Domain) หากสื่อและกิจกรรมไม่น่าสนใจ จะส่งผล            
ต่อแรงจูงใจและความสนใจของผู้เข้าอบรม  3) การเรียนรู้ด้านปฏิบัติ (Psychomotor Domain) รูปแบบ
กจิกรรมทีข่าดการมสีว่นร่วม จะลดประสทิธภิาพในการพฒันาทกัษะเชงิปฏบิตั ิ
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  ประเด็นท่ี 3 แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะในการจดัการความรู้หลกัสูตร
พลเมืองคณุภาพของส านักพฒันาคณุภาพพลเมือง ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ 
 จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเป็นบุคลากรสงักดัส านกัพฒันาคุณภาพพลเมอืงพบว่า มแีนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหา และขอ้เสนอแนะในการจดัการความรูด้งันี้ 
 แนวทางในการแก้ไขปัญหาในแต่ละขัน้ตอนของการจดัการความรู ้ดงัน้ี  

1. ประเดน็การจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ หวัใจส าคญัของการเขา้ถงึองคค์วามรูแ้ละพฒันาหลกัสตูร
อย่างยัง่ยนื 

    ปัญหา หลกัสูตรพลเมอืงคุณภาพยงัขาดระบบการจดัการความรู้ (Knowledge Management)     
ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อการเข้าถึงองค์ความรู้ การพัฒนาหลักสูตร และการถ่ายทอดความรู้                   
ทีไ่ม่เป็นระบบและไม่ต่อเนื่อง 

    แนวทางการแก้ไขปัญหามีดงัน้ี 
     1) การจัดท าสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบ e-Learning การน าเทคโนโลยี e-Learning มาใช้            

ถอืเป็นแนวทางที่สอดคลอ้งกบัยุคดจิทิลัและมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการแกไ้ขปัญหาการเขา้ถงึองค์ความรู้  
ปัจจุบนัผูเ้รยีนมคีวามคุน้เคยกบัการเรยีนรูผ้่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์การจดัท าสือ่ e-Learning จะช่วยใหห้ลกัสตูร
พลเมอืงคุณภาพสามารถกา้วขา้มขอ้จ ากดัดา้นสถานทีแ่ละเวลา ผูเ้รยีนสามารถเขา้ถงึเนื้อหาหลกัสตูรไดทุ้กที ่
ทุกเวลา ตามความสะดวกของตนเอง สื่อ e-Learning ยงัสามารถน าเสนอเนื้อหาในรปูแบบทีห่ลากหลายและ
น่าสนใจ เช่น วดิโีอ อนิโฟกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว และสื่อปฏสิมัพนัธต่์างๆ ซึง่จะช่วยกระตุ้นความสนใจและ
เพิม่ประสทิธภิาพในการเรยีนรู้ นอกจากนี้ สื่อ e-Learning ยงัเอือ้ต่อการปรบัปรุงและพฒันาเนื้อหาหลกัสตูร
ใหท้นัสมยัอยู่เสมอ เนื่องจากสามารถแกไ้ขและอพัเดตเนื้อหาไดอ้ย่างรวดเรว็และง่ายดาย  

     2) การส ารวจความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะจากวทิยากรแกนน าและผู้ทรงคุณวุฒิ การพฒันา
หลกัสูตรให้มคีุณภาพและทนัสมยั จ าเป็นต้องอาศยัข้อมูลและขอ้เสนอแนะจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่ส าคญั  
วทิยากรแกนน าและผูท้รงคุณวุฒเิป็นบุคคลทีม่คีวามรูค้วามเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในการน าหลกัสตูร  
ไปใช้จริง การเปิดโอกาสให้วิทยากรเหล่านี้ได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ จะช่วยให้ผู้พฒันา
หลกัสูตรได้รบัขอ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัจุดแขง็ จุดอ่อน และประเดน็ที่ควรปรบัปรุงของหลกัสูตร  ขอ้มูลเหล่านี้   
จะน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของผู้เรียนและสอดคล้องกับบริ บทของสังคม                
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป กระบวนการรบัฟังความคดิเหน็นี้ ควรท าอย่างสม ่าเสมอและเป็นระบบ เพื่อใหก้ารพฒันา
หลกัสตูรเป็นไปอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื  

     3) การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการจดัการความรูร้ะบบการจดัการความรู้ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ไม่สามารถเกดิขึน้ได้เอง จ าเป็นต้องมบีุคลากรที่มคีวามรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการบรหิารจดัการระบบ    
การพฒันาศกัยภาพบุคลากร โดยเฉพาะเจ้าหน้าทีท่ี่รบัผดิชอบงานด้านการจดัการความรู้ จงึเป็นสิง่ส าคญั 
การจดัอบรมและพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในหลกัการ เครื่องมอื และกระบวนการจดัการความรู ้
จะช่วยใหบุ้คลากรเหล่านี้สามารถออกแบบ วางแผน และด าเนินงานการจดัการความรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
บุคลากรการจดัการความรู้ทีม่คีวามสามารถจะสามารถสรา้งระบบการจดัเกบ็ รวบรวม แบ่งปัน และเผยแพร่
ความรูข้องหลกัสูตรพลเมอืงคุณภาพไดอ้ย่างเป็นระบบ รวมถงึสามารถส่งเสรมิและสนับสนุนใหบุ้คลากรใน
องคก์รมสีว่นร่วมในการจดัการความรู ้

2. ประเด็นการเผยแพร่หลกัสูตรให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายขึ้น การขยายฐานผู้เรียน     
เพื่อสรา้งพลเมอืงคุณภาพในวงกวา้ง 
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    ปัญหา หลักสูตรพลเมืองคุณภาพยังถูกจ ากัดการเข้าถึงอยู่เฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด       
โดยส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ ซึง่อาจจ ากดัโอกาสในการเรยีนรู้และพฒันาตนเองของประชาชน
กลุ่มอื่น ๆ ทีส่นใจ 

    แนวทางการแก้ไขปัญหามีดงัน้ี 
   1) การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรกลุ่มอื่น ๆ เขา้ถงึหลกัสตูรไดม้ากขึน้ การจ ากดักลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

เครอืข่ายของ กกต. อาจท าให้พลาดโอกาสในการขยายผลหลกัสตูรไปยงักลุ่มบุคคลที่หลากหลายในสงัคม  
การเปิดกว้างให้บุคลากรจากหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และประชาชนทัว่ไป สามารถเข้าถึงหลกัสูตรได้ จะเป็นการขยายฐานผู้เรียนหลักสูตรพลเมืองคุณภาพ        
ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น การเปิดโอกาสนี้ อาจท าได้ผ่านช่องทาง e-Learning ที่ได้กล่าวมาข้างต้น หรือผ่าน         
การประชาสมัพนัธห์ลกัสตูรในวงกวา้ง 

   2) การส่งเสริมการใช้กิจกรรมและโครงการเพื่อกระจายองค์ความรู้  นอกจากการเปิดให้         
บุคคลทัว่ไปเข้าถึงหลกัสูตรโดยตรงแล้ว การส่งเสริมการใช้กิจกรรมและโครงการต่าง  ๆ เพื่อเผยแพร่         
องคค์วามรูจ้ากหลกัสตูรพลเมอืงคุณภาพกเ็ป็นสิง่ส าคญั ส านักงาน กกต. หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง อาจจดั
กิจกรรมอบรม สมัมนา หรือเวิร์คช็อป ที่น าเนื้อหาหลักสูตรพลเมืองคุณภาพไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ กจิกรรมเหล่านี้อาจจดัในระดบัชุมชน ระดบัจงัหวดั หรอืระดบัประเทศ  การสนับสนุน
โครงการทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาพลเมอืงคุณภาพในระดบัต่าง ๆ กเ็ป็นอกีแนวทางหนึ่งในการกระจาย
องคค์วามรูใ้หก้วา้งขวางยิง่ขึน้ 

   3) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจดัการ
ความรู้ การขยายผลหลกัสูตรให้กว้างขวางและมปีระสทิธิภาพ อาจต้องอาศยัความร่วมมอืจากหน่วยงาน
ภายนอกทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นต่าง ๆ การสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืกบัสถาบนัการศกึษา องค์กรพฒันา
เอกชน หรอืหน่วยงานภาครฐัอื่นๆ ทีม่ปีระสบการณ์ในการจดัการความรู ้การพฒันาหลกัสตูร หรอืการอบรม
พฒันาบุคลากร จะช่วยเสรมิสร้างศกัยภาพในการด าเนินงาน เครอืข่ายความร่วมมอืเหล่านี้ อาจช่วยในการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ เทคโนโลย ีและทรพัยากร  รวมถึงช่วยในการขยายช่องทางการเผยแพร่หลกัสูตร     
และกจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. ประเดน็การพฒันาเครื่องมอืการถ่ายทอดความรูใ้หด้งึดดูผูเ้รยีน การสรา้งประสบการณ์การเรยีนรู้
ทีน่่าสนใจและมสีว่นร่วม 

    ปัญหา การเรยีนรู้ในหลกัสูตรพลเมอืงคุณภาพยงัขาดเครื่องมอืและวธิีการที่ช่วยกระตุ้นความ
สนใจของผูเ้รยีน ท าใหก้ารเรยีนรูอ้าจไม่สนุกสนานและไม่ดงึดดูใจเท่าทีค่วร 

    แนวทางการแก้ไขปัญหามีดงัน้ี 
   1) การเชญิบุคลากรภายนอกมาพฒันาสือ่การเรยีนรูท้ีท่นัสมยัใหม้ากขึน้ การพฒันาสือ่การเรยีนรู้

ที่น่าสนใจและทนัสมยั จ าเป็นต้องอาศยัความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  การเชญิบุคลากรภายนอกที่มีความรู้
ความสามารถด้านการออกแบบสื่อการเรียนรู้  เทคโนโลยีการศึกษา หรือการสร้างสรรค์เนื้อหา                      
จะช่วยยกระดบัคุณภาพของสื่อการเรยีนรู้หลกัสูตรพลเมอืงคุณภาพได้อย่างมาก บุคลากรภายนอกเหล่านี้ 
อาจน าเสนอแนวคดิใหม่ ๆ เทคนิคการออกแบบทีน่่าสนใจ และเครื่องมอืทีท่นัสมยั มาใชใ้นการพฒันาสือ่การ
เรยีนรู ้เช่น วดิโีอแอนิเมชนั อนิโฟกราฟิก สื่อปฏสิมัพนัธ ์เกม หรอืแอปพลเิคชนั สื่อเหล่านี้จะช่วยใหเ้นื้อหา
หลกัสตูรมคีวามน่าสนใจ เขา้ใจง่าย และดงึดดูความสนใจของผูเ้รยีน 
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   2) การเพิ่มงบประมาณส าหรับของรางวัลและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเห็นความส าคัญ           
และมสี่วนร่วมในการจดัการความรู้ การสร้างแรงจูงใจเป็นปัจจยัส าคญัในการกระตุ้นใหบุ้คลากรมสี่วนร่วม    
ในการจดัการความรู้และกระตือรือร้นในการเรียนรู้ การจดัสรรงบประมาณส าหรบัของรางวลั การยกย่อง
ชมเชย การให้รางวัล หรือการสร้างสิ่งจูงใจอื่นๆ จะช่วยให้บุคลากรเห็นคุณค่าของการจัดการความรู้           
และเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง  นอกจากนี้  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการเรียนรู้                  
และการแบ่งปันความรู้ เช่น การจดักจิกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ การสร้างชุมชนนักปฏบิตัิ หรอืการส่งเสริม    
การเรยีนรูต้ลอดชวีติ กเ็ป็นสิง่ส าคญัในการสรา้งแรงจงูใจในระยะยาว 

   3) การน าวทิยากรจากภายนอกมาร่วมพฒันาและสอนในหลกัสตูร การเชญิวทิยากรจากภายนอก   
ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่หลากหลายมาร่วมพฒันาและสอนในหลกัสูตร จะช่วยเพิ่ม
มุมมองใหม่ ๆ และท าให้การถ่ายทอดความรู้มคีวามน่าสนใจและไม่น่าเบื่อ วทิยากรภายนอกอาจน าเสนอ
เนื้อหาในรูปแบบที่แตกต่างออกไป ใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย หรอืยกตวัอย่างกรณีศกึษาที่น่าสนใจ 
การมวีทิยากรทีห่ลากหลายยงัช่วยใหผู้้เรยีนไดส้มัผสักบัมุมมองและแนวคดิทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะช่วยกระตุ้น
ความคดิและสง่เสรมิการเรยีนรู ้

4. ประเด็นการปรบัปรุงหลกัสูตรให้ทนัสมยัและมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง  หลกัสูตรที่สอดคล้อง     
กบับรบิทสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

    ปัญหา หลักสูตรพลเมืองคุณภาพในปัจจุบันอาจยังไม่ได้รับการปรับปรุงอย่างสม ่ าเสมอ            
ท าใหเ้น้ือหาบางสว่นอาจลา้สมยัและไม่สอดคลอ้งกบับรบิทของสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

    แนวทางการแก้ไขปัญหามีดงัน้ี 
   1) การปรบัปรุงหลกัสูตรทุกปี สงัคมมกีารเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทัง้ในด้านการเมอืง เศรษฐกิจ 

สงัคม และเทคโนโลยี หลกัสูตรพลเมอืงคุณภาพจงึจ าเป็นต้องได้รบัการปรบัปรุงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้เนื้อหายังคงมีความทันสมัยและสอดคล้องกับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  การก าหนด              
ใหม้กีารปรบัปรุงหลกัสตูรเป็นประจ าทุกปี จะช่วยใหห้ลกัสตูรสามารถปรบัตวัและตอบสนองต่อความทา้ทาย
และโอกาสใหม่  ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม  การปรับปรุงหลักสูตรอาจครอบคลุมถึงการปรับปรุงเนื้อหา                
การเพิม่เน้ือหาใหม่ การปรบัปรุงสือ่การเรยีนรู ้และการปรบัปรุงกจิกรรมการอบรม 

   2) การเพิม่การประเมนิผลของหลกัสตูรว่ามปีระสทิธภิาพหรอืไม่ การปรบัปรุงหลกัสตูรใหท้นัสมยั
และมปีระสทิธภิาพ จ าเป็นตอ้งมขีอ้มูลและขอ้เสนอแนะจากการประเมนิผลหลกัสตูร การประเมนิผลหลกัสตูร
อย่างเป็นระบบจะช่วยให้ทราบว่าหลักสูตรมีจุดแข็ง จุดอ่อน และประ เด็นที่ควรปรับปรุงในด้านใดบ้าง          
ผลการประเมินจะน าไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  การประเมินผลหลักสูตร          
อาจท าได้หลายวธิ ีเช่น การประเมนิความพึงพอใจของผู้เรยีน การประเมินความรู้ความเขา้ใจของผู้เรยีน     
การประเมนิผลการน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ และการประเมนิผลกระทบของหลกัสตูรต่อสงัคม 

5. ประเด็นการขยายผลหลักสูตรและการประเมินผลเพื่อต่อยอดการพัฒนา  การวัดผลส าเร็จ       
และพฒันาหลกัสตูรอย่างต่อเนื่อง 

    ปัญหา ยงัไม่มีการประเมนิผลหลกัสูตรพลเมืองคุณภาพอย่างเป็นระบบ ท าให้ไม่สามารถวดั
ประสทิธภิาพของหลกัสตูรไดอ้ย่างชดัเจน และขาดขอ้มลูในการต่อยอดการพฒันาหลกัสตูร 

    แนวทางการแก้ไขปัญหามีดงัน้ี 
   1) การพฒันาระบบการตดิตามและประเมนิผลกระบวนการจดัการความรูห้ลกัสตูรอย่างเป็นระบบ 

การประเมนิผลหลกัสตูรอย่างเป็นระบบเป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ในการวดัผลส าเรจ็และพฒันาหลกัสตูรใหด้ยีิง่ขึน้ 
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การพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการความรู้หลักสูตร จะช่วยให้สามารถ            
เก็บรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการประเมินผลได้อย่างเป็นระบบ  ระบบนี้ควรรองรับการเก็บข้อมูล                
ทัง้เชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ ครอบคลุมทัง้กระบวนการจดัการความรู้ กระบวนการอบรม และผลลพัธ์        
ทีเ่กดิขึน้จากการอบรม 

   2) การก าหนดตวัชี้วดัที่ชดัเจน เพื่อให้การประเมนิผลเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถ
วดัผลส าเรจ็ของหลกัสูตรไดอ้ย่างชดัเจน จ าเป็นต้องก าหนดตวัชี้วดั (Key Performance Indicators - KPIs)   
ที่ชัดเจนและวัดผลได้ ตัวชี้ว ัดเหล่านี้ ควรครอบคลุมทัง้ด้านกระบวนการ (เช่น จ านวนผู้เข้าร่วมอบรม      
ความพงึพอใจของผู้เรยีน) ผลลพัธ ์(เช่น ความรูค้วามเขา้ใจของ ผูเ้รยีน ทกัษะทีพ่ฒันาขึน้) และผลกระทบ        
(เช่น การมสีว่นร่วมทางการเมอืงของประชาชน การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของพลเมอืง) การก าหนดตวัชีว้ดั
ทีช่ดัเจน จะช่วยให้การประเมนิผลมคีวามเป็นรูปธรรมและสามารถน าไปใช้ในการตดัสนิใจปรบัปรุงพฒันา
หลกัสตูรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

   3) การน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  การประเมินผลหลกัสูตร     
ไม่ใช่จุดสิ้นสุด แต่เป็นจุดเริ่มต้นของการพฒันาอย่างต่อเนื่อง  ผลการประเมินที่ได้ควรถูกน ามาวิเคราะห์     
และใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรในทุกด้าน  ทัง้เนื้อหาหลักสูตร กระบวนการอบรม               
สื่อการเรียนรู้ และวธิีการประเมนิผล การน าผลการประเมินมาใช้ในการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้
หลกัสูตรพลเมอืงคุณภาพมปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ และสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ในการพฒันาพลเมอืง
คุณภาพไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

ข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของหลักสูตรพลเมืองคุณภาพ           
ส านักพฒันาคุณภาพพลเมืองที่กล่าวมานัน้ มีความเชื่อมโยงและส่งเสริมซึ่งกนัและกนั  การแก้ไขปัญหา       
ในแต่ละประเดน็ จะช่วยยกระดบัคุณภาพของหลกัสตูรพลเมอืงคุณภาพใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยเน้น
การจัดการความรู้ที่เป็นระบบ การขยายการเข้าถึงหลักสูตร การพัฒนาเครื่องมือการเรียนรู้ที่น่าสนใจ        
การปรบัปรุงหลกัสตูรใหท้นัสมยั และการประเมนิผลเพื่อการพฒันาอย่างต่อเนื่อง การด าเนินงานตามแนวทาง
เหล่านี้อย่างครบถ้วนและจรงิจงั จะช่วยใหห้ลกัสตูรพลเมอืงคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 
สามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นการพฒันาพลเมอืงคุณภาพไดอ้ย่างยัง่ยนื และเป็นรากฐานส าคญัของการพฒันา
ประชาธปิไตยของประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะ 

1. การจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ จะน าไปสูก่ารเขา้ถงึองคค์วามรูห้ลกัสตูรพลเมอืงคุณภาพทีส่ะดวก
และทัว่ถงึยิง่ขึน้ หลกัสตูรควรไดร้บัการพฒันาใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนและสงัคม 
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดการความรู้ และสามารถด าเนินงานการจัดการความรู้          
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยรวมแลว้ จะเป็นการสรา้งรากฐานทีแ่ขง็แกร่งส าหรบัการพฒันาหลกัสตูรพลเมอืง
คุณภาพอย่างยัง่ยนื 

2. ควรมกีารขยายการเผยแพร่หลกัสตูรใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายทีห่ลากหลายขึน้ จะช่วยใหป้ระชาชน     
ในวงกว้างมีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาตนเองในด้านพลเมืองคุณภาพ  มีความเข้าใจในหลักการ                    
ของประชาธิปไตยที่ถูกต้องจะแพร่หลายมากยิ่งขึ้น  สังคมโดยรวมจะตระหนักถึงความส าคัญ                      
ของการมสีว่นร่วมทางการเมอืงและการเป็นพลเมอืงทีเ่ขม้แขง็ ซึง่เป็นรากฐานส าคญัของการพฒันาประเทศ
ในระยะยาว 
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3. ควรมีการพัฒนาเครื่องมือการถ่ายทอดความรู้ให้ดึงดูดผู้เรียน จะช่วยสร้างประสบการณ์          
การเรียนรู้ที่น่าสนใจ สนุกสนาน และมีส่วนร่วม  ผู้เรียนจะมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้มากขึ้น 
ประสิทธิภาพในการถ่ายทอดความรู้จะสูงขึ้น และผู้เรียนจะสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ได้      
อย่างมปีระสทิธภิาพ 

4. ควรมกีารปรบัปรุงหลกัสตูรใหท้นัสมยัและมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง จะช่วยใหห้ลกัสตูรพลเมอืง
คุณภาพมคีวามทนัสมยั สอดคล้องกบับรบิทของสงัคม และมปีระสทิธภิาพในการพฒันาพลเมืองคุณภาพ  
หลักสูตรจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป และสามารถสร้างพลเมือง          
ทีเ่ขม้แขง็และมคีุณภาพไดอ้ย่างยัง่ยนื 

5. ควรมรีะบบการประเมนิผลหลกัสูตรที่ชดัเจนและเป็นระบบ จะช่วยให้สามารถวดัประสทิธภิาพ
ของหลักสูตรพลเมืองคุณภาพได้อย่างเป็นรูปธรรม  ข้อมูลจากการประเมินผลจะน าไปสู่การปรับปรุง           
และพฒันาหลกัสูตรอย่างต่อเนื่อง ท าให้หลกัสูตรมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สามารถสร้างพลเมอืงคุณภาพ    
ไดต้ามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้และสง่ผลดต่ีอการพฒันาประชาธปิไตยของประเทศในระยะยาว 
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