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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มจีุดประสงคเ์พื่อ ศกึษาปัจจยั ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารของบุคลากรในศาลจงัหวดัระยอง เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญั จ านวน 6 คน โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้งควบคู่ไปกบัการสงัเกตแบบมส่ีวนรว่ม และการวจิยั
เอกสาร ผลการวจิยั พบว่า 1) ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารประกอบดว้ย การ
ใหบ้รกิารอย่างเสมอภาคมกีารใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่องมรีะบบการใหบ้รกิารที่
หลากหลาย การใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้ามกีารแกไ้ขปรบัปรุงระบบงานใหต้อบสนองต่อการใชง้าน การใหบ้รกิาร
อย่างเพยีงพอมจี านวนเจา้หน้าทีไ่ม่เพยีงพอต่อปรมิาณงานทีไ่ดร้บั การใหบ้รกิารทีต่รงเวลาใชร้ะยะเวลา
ปฏบิตังิานตามกรอบทีก่ าหนดไว ้ความตอ้งการประสบความส าเรจ็มกีารพฒันาตนเองเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานบรรลุ
วตัถุประสงค ์ความตอ้งการดา้นสงัคมเพื่อนรว่มงานมผีลต่อการปฏบิตังิาน ความตอ้งการอ านาจหน่วยงานมกีาร
ส่งเสรมิความกา้วหน้าในสายงานอาชพี 2) ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน พบว่าปัญหามาจากหลายสาเหตุ 
เช่น จ านวนเจา้หน้าทีไ่ม่เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร ระบบบเทคโนโลยมีกีารปรบัปรุงบ่อยครัง้ท าใหก้ารใชง้านไม่
ต่อเนื่อง วสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานยงัไม่เพยีงพอ ประชาชนยงัขาดความเขา้ใจในขัน้ตอนการปฏบิตัขิอง
บุคคลากร 3) แนวทางในการพฒันา การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ใหเ้พยีงพอและรองรบัระบบเทคโนโลยทีีพ่ฒันาขึน้ 
การอบรมแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องบุคคลกร การส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชน การเพิม่กรอบจ านวน
เจา้หน้าที ่การเพิม่ค่าตอบแทนใหแ้ก่บุคลากร 
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บทน า   
 ส านักงานศาลยุตธิรรมมแีผนยุุทธศาสตรศ์าลยุตธิรรม พ.ศ. 2565 - 2568 เป็นกรอบในการปฏบิตังิาน
ใหแ้ก่ประชาชน โดยก าหนดไวใ้นยุุทธศาสตร์ U (Uniformity) การด าเนินงานอนัเป็นมาตรฐานไปในทศิทาง
เดยีวกนั เพื่อใหศ้าลยุุตธิรรมสามารถอ านวยความยุุตธิรรมและปฏบิตัภิารกจิตามที่่กฎหมายก าหนดใหแ้ก่
ประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และรองรบัสภาพปัญหาสงัคมทีเ่กดิขึน้อย่างมากมายในปัจจุบนั 
เช่น ปัญหาทางอาชญากรรม ปัญหาทีเ่กดิจากความหลากหลายทางสงัคม ปัญหาอาชญากรรมดา้นเทคโนโลย ี
ฯลฯ ซึง่ส่งผลใหห้น่วยงานของศาลตอ้งเร่งพฒันาการใหบ้รกิารประชาชนเพื่อใหส้อดคลอ้งเหมาะสมต่อความ
ตอ้งการที่่หลากหลายของประชาชนในแต่ละพืน้ที่่ ตามความเหมาะสมกบัทรพัยากรของหน่วยงานทีม่อียูใ่หเ้กดิ
ประโยชน์สงูสุดเป็นไปตามเจตนนารมยข์องรฐัธรรมนูญและเป็นไปตามแผนยุุทธศาสตรศ์าลยุตุิธรรม ประกอบกบั
นโยบายประธานศาลฎกีา พ.ศ.2567 - 2568  ไดม้นีโยบาย “สานต่อ เสรมิสรา้ง ส่งต่ออย่างยัง่ยนื” เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินงาน โดยนโยบาย “ส่งต่ออย่างยัง่ยนื” ไดว้างแนวทางการปฏบิตังิานใหย้ดึมัน่และตระหนัก
ในการท าหน้าทีภ่ายใตก้ฎหมายเพื่อความสงบสุขของสงัคม ดว้ยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรม การสรา้งความ
เชื่อมัน่และศรทัธาใหแ้ก่ประชาชนโดยการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละด ารงตนอย่างสงา่งามตามประมวลจรยิธรรม การ
อ านวยความยุตธิรรมและการใหบ้รกิารประชาชนดว้ยมาตรฐานเดยีวกนั การสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัิ
หน้าทีด่ว้ยความมัน่คงปลอดภยัเพื่อผดุงความยุตธิรรมใหแ้ก่ประชาชน เหน็ไดว้่าปัจจบุนัหน่วยงานศาลยุตธิรรมให้
ความส าคญัในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนใหเ้ขา้ถงึการบรกิารและความยุตธิรรมเป็นอย่างมาก  
 ศาลจงัหวดัระยอง เป็นหน่วยงานในสงักดัส านักงานศาลยุตธิรรม มหีน้าทีพ่จิารณาพพิากษาอรรถคดทีัง้
ปวงทีอ่ยูใ่นเขตอ านาจศาล ดว้ยสภาพพืน้ทีใ่นเขตอ านาจศาลจงัหวดัระยอง มเีขตนิคมอตุสาหกรรมอยู่หลายแหง่ 
มปีระชากรเขา้มาประกอบอาชพีในพืน้ทีเ่ป็นจ านวนมาก ส่งผลใหม้ปีรมิาณคดเีขา้สู่การพจิารณาของศาลมากขึน้ 
ในขณะทีจ่ านวนบุคคลากรของศาลทีป่ฏบิตังิานมเีท่าเดมิท าใหก้ารบรกิารประชาชนในบางครัง้อาจเกดิขอ้บกพร่อง 
แมศ้าลจงัหวดัระยองจะมรีปูแบบและช่องทางในการบรกิารเพิม่มากขึน้ เช่น การจดัตัง้ศูนยป์ระสานงาน
อเิลก็ทรอนิกส ์ใหบ้รกิารแบบจุดเดยีวเบด็เสรจ็ กย็งัไม่เพยีงพอตอ่การใหก้ารบรกิารประชาชน การพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรจงึเป็นอกีส่วนส าคญัในการด าเนินงานเพือ่ใหก้ารอ านวยความยุตธิรรมแก่ประชาชนเป็นไป
ดว้ยประหยดั สะดวก รวดเรว็ ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน   
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1) เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารของบุคลากรศาลในจงัหวดั
ระยอง 
 2) เพื่อศกึษาเพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิาร
ของบุคลากรศาลในจงัหวดัระยอง 
 3) เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารของบุคลากรศาลใน
จงัหวดัระยอง 
ขอบเขตของการวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้ ผูศ้กึษาก าหนดพืน้ทีท่ีจ่ะศกึษาเฉพาะ ส่วนชว่ยพจิารณาคดศีาลจงัหวดัระยองเท่านัน้ 
โดยใชร้ะยะเวลาตัง้แต่เดอืนธนัวาคม 2567 - กมุภาพนัธ ์2568 



นิยามศพัท์เฉพาะ 
 การบรกิาร หมายถงึ การใหบ้รกิารตามขัน้ตอน กรอบระยะเวลาตามทีก่ าหนดไว ้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
รวดเรว็ เหมาะสม สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูม้าตดิต่อได ้โดยผูใ้หบ้รกิารมคีวามพรอ้ม 
รวมทัง้ความรูส้ามารถใหบ้รกิาร ตอบขอ้ซกัถาม เสนอแนะ โดยสื่อสารใหเ้กดิความเขา้ใจ 
แก่ประชาชนไดเ้ป็นอย่างด ี
 บุคลากรศาล หมายถงึ  ลูกจา้ง พนักงานขา้ราชการ ขา้ราชการ ทีป่ฏบิตังิานดา้นธุรการใน 
ศาลจงัหวดัระยอง เพื่ออ านวยความสะดวกและสนับสนุนการพจิารณาพพิากษาคด ี
 ประสทิธภิาพ หมายถงึ ทกัษะความรู ้ความสามารถ ในการใหบ้รกิารประชาชนโดยมคีวามรูค้วามเขา้ใจ
ในระเบยีบ แบบแผนกีป่ฏบิตั ิขอ้กฎหมาย ขอ้บงัคบัของทางราชการ เพื่อใหก้ารบรกิารถูกตอ้ง และรวดเรว็ 
 ประชาชน หมายถงึ ผูเ้ขา้มาตดิต่อราชการภายในศาลจงัหวดัระยอง 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีส่่งผลตอ่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารของบุคลากรศาลใน
จงัหวดัระยอง 
 2. ท าใหท้ราบถงึปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารของบุคลากรศาลในจงัหวดั
ระยอง 
 3. ท าใหท้ราบถงึแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารของบุคลากรศาล 
ในจงัหวดัระยอง 
กรอบแนวคิด 

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิทฤษฎ ีโดยไดน้ าแนวคดิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ Peterson 
and Prowman (1953 อา้งถงึใน สมพงศ ์รตันนุพงศ์, 2558,หน้า 19) แนวคดิหลกัการใหบ้รกิารของ มลิเลทท ์
Millet (Millet,1954, p.397 อา้งถงึใน อคัรเดช เดชาขจรสุข, 2562,หน้า 10) และแนวคดิแรงจงูใจในการปฎบิตังิาน
ของ David McClelland (อา้งถงึใน จกัรภพ ศรมณี,2556) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการด าเนินการวจิยั 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หลกัการใหบ้รกิาร 
1. การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค 
2. การใหบ้รกิารทีต่รงเวลา 
3. การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ 
4.การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 
5. การใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า 
(Millet,1954, p.397 อา้งถงึใน อคัรเดช 
เดชาขจรสุข, 2562,หน้า 10) 

 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  
1. คุณภาพของงาน 
2. ปรมิาณงาน 
3. เวลา 
4. ค่าใชจ้่าย 
(1953 อา้งถงึใน สมพงศ ์รตันนุพงศ์, 
2558,หน้า 19) 

แรงจงูใจในการปฎบิตังิาน 
1. ความตอ้งการประสบความส าเรจ็ 
2. ความตอ้งการดา้นสงัคม 
3. ความตอ้งการอ านาจ 
(David McClelland อา้งถงึใน จกัรภพ 
ศรมณี,2556) 



วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยั 2 วธิคีอื การวจิยัเอกสาร (Documentary research) และการสมัภาษณ์กลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง โดยการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้งควบคูไ่ปกบัการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม ผูว้จิยัไดก้ าหนด
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั โดยก าหนดผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีแ่ม่นย า ซึง่ผูใ้หส้มัภาษณ์
ประกอบดว้ย หวัหน้าส่วนงาน ผูร้บัผดิชอบงานแต่ละกลุ่มงาน โดยการเลอืกผูใ้หข้อ้มลูครัง้นี้ ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive หรอื Judgmental Sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างซึง่ก าหนดคณุลกัษณะของ
ประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล,2567 หน้า 46) โดยเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) 
จ านวน 6 คน ดงัต่อไปนี้  
 1. ต าแหน่งหวัหน้าส่วนชว่ยพจิารณาคด ีจ านวน 1 คน  
 2. ต าแหน่งเจา้หน้าศูนยน์ัดความ จ านวน 1 คน 
 3. ต าแหน่งเจา้หน้าทีศู่นยต์ดิตามพยาน จ านวน 1 คน 
 4. ต าแหน่งเจา้หน้าทีง่านหน้าบลัลงัก ์จ านวน 3 คน 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
สรปุผลการวิจยั  
 วตัถุประสงคข์อ้ที ่1 ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารของบุคลากรศาลใน
จงัหวดัระยอง   
 ประเดน็ดา้นคุณภาพของงาน 
 1. การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค เป็นไปตามล าดบัการเขา้รบับรกิารของผูท้ีม่าตดิต่อราชการโดยไม่ได้
แบ่งว่าเป็นคูค่วามฝ่ายใด การบรกิารหากประชาชนสอบถามกจ็ะใหข้อ้มลูหรอืแนะน าตามระเบยีบราชการ หากมา
ตรวจสอบเอกสารหรอืยื่นค ารอ้งกจ็ะด าเนินการตรวจสอบและปฏบิตัติ่อในขัน้ตอนต่อไป ทัง้นี้จะแจง้ใหผู้ม้าตดิต่อ
ทราบหรอืชีแ้จงถงึขัน้ตอนในการด าเนินการต่อไป เช่น ค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่1 ว่า “ใครมาตดิต่อ
ก่อน กจ็ะใหบ้รกิารคนนัน้ก่อนเรยีงไปเรื่อย ๆ ถา้มาพรอ้มกนัหลายๆ คน ถา้งานตอ้งท างานคลา้ยๆกนักจ็ะท า
พรอ้มกนัไปเลย เช่น ถา้เรารบัค ารอ้งกจ็ะเอาไปเสนอพรอ้มๆ กนั” 
 2. การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง มกีารใหบ้รกิารหลายช่องทางเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ประชน เช่น มรีะบบยื่นฟ้อง มรีะบบใหคู้่ความสามารถคดัถ่ายค าพพิากษาได ้นอกจากนัน้ยงัมกีารบรกิารนอก
เวลาราชการ โดยมกีารเปิดพจิารณาคดนีอกเวลาราชการ มกีารใหบ้รกิารแบบจุดเดยีวเบด็เสรจ็ (One Stop 
Service) ท าประชาชนทีม่าตดิตอ่ไม่ตอ้งเสยีเวลารอนานเกนิไป หรอืไมจ่ าเป็นตอ้งไปตดิต่อหลายส่วนงาน เช่น ค า
ใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่5 “ช่องทางการใหบ้รกิารคอ่ยขา้งหลากหลาย มรีะบบต่างๆ ช่วยใหป้ระชาชน
เขา้ถงึการบรกิารเพิม่ขึน้ การบรกิารนอกเวลามองว่าเป็นประโยชน์แก่ประชาชน ” 
 3. การใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า ระบบการใหบ้รกิารมกีารปรบัปรงุระบบอยู่ตลอดเวลาเพื่อใหเ้กดิความ
เหมาะสมและลดปัญหาการใหบ้รกิาร มกีารปรบัปรุงช่องทางการประสานงาน มกีารประสานผูเ้กีย่วขอ้งเพื่อแจง้
ปัญหาการใชง้านในระบบต่างๆ เพื่อใหเ้กดิการแกไ้ขและพฒันา บุคลากรผูป้ฏบิตังิานจะไดร้บัการฝึกอบรมและมี
การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เช่น ค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่3 “มกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างานมาก



ขึน้ ลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการท างาน นอกจากน้ียงัมชี่องทางใหเ้ราแจง้ขอ้ขดัขอ้งในการใชง้านระบบต่างๆ มี
เจา้หน้าทีป่ระสานงานและแกไ้ขให”้ 
 4. ความตอ้งการประสบความส าเรจ็ เจา้หน้าทีม่กีารพฒันาตนเองเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความประสบ
ผลส าเรจ็ และเป็นไปตามเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค ์อยูใ่นกรอบระยะเวลาทีต่ัง้ไว ้มกีารพฒันาตนเอง โดยการ
เรยีนรูแ้ลกเปลีย่นประสบการณ์การท างาน การเรยีนรูจ้ากแหล่งขอ้มลูในสื่อต่างๆ การปรกึษาผูท้ีม่ปีระสบการณ์ 
เช่น ค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่3 “ตอ้งมกีารพฒันาตวัเองทีท่นัต่อเหตุการณ์ เราจะตอ้งรูจ้กัเรยีนรู้
แลว้น าสิง่ทีไ่ดม้าปรบัใชใ้นการท างาน มกีารจดบนัทกึการท างานและจดัเตรยีมเอกสารทีต่อ้งใชใ้นการพจิารณาคด ี
มกีารตรวจสอบเอกสาร ก่อนส่งต่อไปยงัส่วนงานอื่นทีจ่ะปฏบิตัติ่อไป ” 
 5. ความตอ้งการดา้นสงัคม สิง่แวดลอ้มในการปฏบิตังิานส่งใหก้ารปฏบิตังิานสามารถด าเนินการไดอ้ย่าง
ราบรื่นลดขอ้ผดิพลาดในการท างาน โดยเฉพาะเพื่อนร่วมงานจะคอยใหค้วามชว่ยเหลอืและพรอ้มทีจ่ะใหค้ าปรกึษา
หรอืช่วยกนัแกไ้ขปัญหา มกีารพดูคุยแลกเปลีย่นการท างานกนั เช่น ค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่6 
“เพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลอืทุกเรื่อง เวลามงีานส่วนรวมทกุคนกจ็ะมาช่วยกนัท างาน เวลามปัีญหากช็ว่ยกนั
แกปั้ญหา” 
 6. ความตอ้งการอ านาจ มกีารสนับสนุนและใหค้วามส าคญัในการความกา้วหน้าของบุคคลากร 
หน่วยงานมโีครงการและการส่งเสรมิใหบุ้คคลกรในสายงานไดพ้ฒันาตวัเองเพื่อความกา้วหน้าในต าแหน่งทีส่งูขึน้ 
เช่น การจดัโครงการศกึษาดงูาน การใหทุ้นสนับสนุนงานวจิยั นอกจากนี้ยงัมกีารใหทุ้นการการศกึษาเพื่อใหบุ้คคล
กรไดเ้กดิการพฒันาและต่อยอดน าไปปรบัใชส้ายงานมากขึน้ เชน่ ค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่4 “มี
การส่งเสรมิใหเ้ตบิโตกา้วหน้าในต าแหน่งพอสมควร มรีะเบยีบกฎเกณฑ ์ในการเลื่อนต าแหน่งทีช่ดัเจน เรา
สามารถวางแผนตัง้เป้าหมายในการเตบิโตได ้” 
 ประเดน็ดา้นปรมิาณงาน  
 การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ จ านวนเจา้หน้าทีย่งัมไีม่เพยีงพอส าหรบัการใหบ้รกิารประชาชน เนื่องจาก
ปรมิาณงานทีไ่ดร้บั บางครัง้ตอ้งใชร้ะยะเวลา หรอืมกีารด าเนินการหลายขัน้ตอน หากมปีระชาชนมารบับรกิารก็
จะตอ้งรอใหป้ฏบิตังิานนัน้เสรจ็ก่อน ส่วนอาคารสถานทีม่คีวามพรอ้มและเพยีงพอต่อการใหบ้รกิารแต่ถ้ามี
ประชาชนมาตดิต่อเป็นจ านวนมาก กจ็ะมคีวามอดัแอบา้งในบางเวลา เช่น ค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
คนที ่3 “ยงัไม่พอ เพราะภาระงานแต่ละคนค่อนขา้งเยอะมาก บางงานตอ้งใชเ้วลาท า อยากใหเ้พิม่คน ส่วน 
สถานทีเ่พยีงพอส าหรบัใหบ้รกิาร” หรอืค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่6 “ยงัไม่เพยีงพอ อยากใหม้คีนมา
เพิม่เพื่อใหป้รมิาณงานทีแ่ต่ละคนรบัผดิชอบมคีวามสมเหมาะสม เพื่อใหก้ารบรกิารมปีระสทธภิาพขึน้” 
 ประเดน็ดา้นระยะเวลา  
  การใหบ้รกิารทีต่รงเวลา มกีรอบระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้การปฏบิตังิานเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนด แตห่ากเป็นเรื่องทีต่อ้งด าเนินการต่อหรอืเป็นการปฏบิตัริ่วมกบัส่วนงานอื่นกต็อ้งระยะเวลาทีม่ากขึน้ 
นอกจากนี้แลว้มปัีจจยัทีท่ าใหก้ารปฏบิตังิานไม่เป็นไปตามกรอบบา้ง เช่น ในช่วงทีม่ปีรมิาณประชาชนเขา้มา
ตดิต่อพรอ้มกนัเป็นจ านวนมาก เช่น ค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่1 “งานทีท่ าส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลา
ตามกรอบเวลาทีก่ าหนด ถา้มงีานทีก่ าหนดระยะเวลาไวก้จ็ะแจง้ ว่าใกลจ้ะถงึเวลาก าหนดแลว้ ถา้มงีานเร่งด่วนก็



จะชว่ยท าหรอืแบง่งานใหช้่วยกนัท าเพื่อใหง้านเสรจ็ทนัเวลา” หรอืค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่3 “ท า
ตามกรอบเวลาทุกครัง้ แต่บางครัง้ถา้ตอ้งใชเ้วลานาน กจ็ะแจง้ประชาชนใหรู้ก้่อน”  
 ประเดน็ดา้นงบประมาณ  
 ค่าตอบแทนมผีลในการเสรมิสรา้งก าลงัใจในการปฏบิตังิานใหเ้กดิพฒันาและการปฏบิตัทิีม่ปีระสทิธภิาพ 
ผูป้ฏบิตังิานเหน็ว่าควรเพิม่ค่าตอบแทนใหส้งูขึน้เพื่อใหเ้กดิความเหมาะสม นอกจากนี้แลว้ควรตัง้งบประมาณ ใน
การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ทีเ่พยีงพอและสามารถทดแทนไดท้นัต่อการใชง้าน เช่น ค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์
คนที ่5 “อยากใหม้แีละเพิม่ค่าตอบแทนเฉพาะต าแหน่งในสายงาน เพราะเพิม่ขวญัและก าลงัใจในการท างาน บาง”
หรอืค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่2 “ ควรเพิม่งบประมาณในการจดัซื้ออุปกรณ์ในการปฎบิตังิาน 
โดยเฉพาะเครื่องปริน๊เตอร ์หรอือุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ามารถรองรบัการใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ” 
 วตัถุประสงคข์อ้ 2 ปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารของ
บุคลากรศาลในจงัหวดัระยอง พบว่า มปัีญหาและอุปสรรค ดงันี้         

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  ปัญหาและอุปสรรค 
คนที ่1 กรอบการท างานบางกรอบไม่เอือ้ต่อการปฏบิตังิาน ท าใหก้ารท างานบางครัง้ตอ้ง

เร่งรบีเพื่อใหเ้สรจ็ทนัตามกรอบก่อใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดได ้ควรมคีวามหยดืหยุ่นหรอื
ก าหนดใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของงาน 

คนที ่2 ในวนัจนัทน์เป็นวนัทีน่ัดคดมีาคอ่ยขา้งมาก การใหบ้รกิารตอ้งใชร้ะยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานนานกว่าเดมิ ถา้เป็นไปไดอ้ยากใหเ้ปิดพจิารณาคดนีอกเวลาตลอด เพื่อ
ลดความแออดัในการบรกิาร 

คนที ่3 ศาลเป็นหน่วยงานในการพจิารณาพพิากษาคด ีบางครัง้มกีารใหบ้รกิารตอบขอ้
ซกัถามเป็นภาษากฎหมายประชาชนไม่เขา้ใจในภาษากฎหมาย หรอืกระบวนการ
พจิารณาพพิากษาคดซีึง่มขี ัน้ตอนทีไ่ม่ไดเ้หมอืนกนั มรีะยะเวลาทีต่่างกนัออกไป 
ในส่วนนี้มกัจะเป็นอุปสรรคในการสื่อสารหรอืท าใหป้ระชาชนไมเ่ขา้ใจในขัน้ตอน
การใหบ้รกิาร 

คนที ่4 ปัญหาการใหบ้รกิารระบบงานตา่งๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแกป่ระชาชนมี
ระบบงานหลายช่องทาง เจา้หน้าทีด่แูลตอ้งปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้ เช่น การยื่น
เอกสาร คู่ความจะโทรมาสอบถามความคบืหน้า เจา้หน้าทีท่ีด่แูลกจ็ะตอ้ง
ตรวจสอบและรบีด าเนินการให ้

คนที ่5 เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารยงัมไีม่พอตอ่การใหบ้รกิาร วนัไหนมกีารสบืพยานก็ไม่สามารถ
ไปท าอย่างอื่นไดห้รอืถา้ท ากไ็ม่เตม็ที ่

คนที ่6 ปัญหาและอุปสรรคตอนนี้มวีสัดอุุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานยงัไม่เพยีงพอและ
บางอย่างยงัไม่รองรบัการพฒันาระบบเทคโนโลยทีีน่ าใชใ้นการใหบ้รกิาร 

     
 
  



 สรุปปัญหาและอุปสรรคพบว่า กรอบระยะในการปฏบิตังิาน บางกรอบยงัไม่เอือ้ต่อการปฏบิตังิาน 
เน่ืองจากบรบิทการปฏบิตังิานแต่ละงานไม่เหมอืนกนั ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมปีรมิาณมากและมขี ัน้ตอนในการ
ปฏบิตังิาน การด าเนินงานตอ้งใชค้วามรวดเรว็ส่งผลใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด ประชาชนทีเ่ขา้มารบับรกิารบางครัง้ยงัไม่
เขา้ใจในกระบวนการพจิารณาคดขีองศาลท าใหไ้ม่ทราบระเบยีบและขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน การตดิต่อสื่อสาร
การใหบ้รกิารมกีารใชภ้าษากฎหมาย ประชาชนผูร้บัฟังไม่เขา้ใจก่อใหก้ารสื่อเกดิขอ้ผดิพลาด ชอ่งทางระบบ
ใหบ้รกิารมกีารเปิดระบบใหป้ระชาชนยื่นเอกสารตลอดเวลา มกีารยื่นในชว่งนอกเวลาราชการหรอืยื่นกระชัน้ชดิ 
ท าใหเ้จา้หน้าทีต่อ้งเร่งตรวจสอบหรอืรบีด าเนินการให ้วสัดุและอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานยงัไม่เพยีงพอ 
อุปกรณ์บางอย่างยงัไม่รองรบัในการน าเทคโนโลยมีาใช ้อุปกรณ์เกดิการช ารุดไม่ไดร้บัการซ่อมแชมหรอืแกไ้ข
อย่างทนัทว่งทเีน่ืองจากตอ้งใชผู้เ้ชีย่วชาญหรอืจะตอ้งด าเนินการจดัชือ้จดัจา้งตามระเบยีบราชการระบบในการ
ปฏบิตังิานมกีารปิดเพื่อปรบัปรุงอยู่บ่อยครัง้ มเีหตุขดัขอ้ง ท าใหข้าดความต่อเนื่องในการปฏบิตังิาน   
 วตัถุประสงคข์อ้ 3 แนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารของบุคลากรศาลใน
จงัหวดัระยอง พบว่า  

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  ปัญหาและอุปสรรค 
คนที ่1 ควรมอีุปกรณ์ทีท่นัสมยัสามารถรองรบัระบบเทคโนโลยทีีพ่ฒันา นอกจากนี้แลว้

ควรเพิม่บุคลากรทีม่คีวามช านาญและเชีย่วชาญในแต่ละดา้น หากไม่สามารถท าได้
กค็วรเพิม่บุคคลากรใหเ้พยีงพอต่อการใหบ้รกิารหรอืมกีารฝึกอบรมใหม้คีวาม
เชีย่วชาญในดา้นนัน้ๆ มากขึน้ 

คนที ่2 ควรเพิม่งบประมาณในการจดัซือ้อุปกรณ์ในการปฎบิตังิาน โดยเฉพาะเครื่องปริน๊
เตอร ์หรอือุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ามารถรองรบัการใชง้านไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 

คนที ่3 ควรส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจใหป้ระชาชนในเรื่องกฎหมาย การตดิต่อราชการใน
ศาลใหเ้ขา้ใจมากขึน้ เน่ืองจากบางเรื่องมขีอ้กฎหมาย ระเบยีบแผนการปฏบิตัิ
หลายขัน้ตอนอาจท าใหป้ระชนสบัสนและปฏบิตัไิม่ถูกตอ้ง 

คนที ่4 ควรเพิม่และพฒันาประสทิธภิาพของขา้ราชการ เน่ืองจากการปฏบิตังิานตอ้งอาศยั
ความรู ้ความเขา้ใจ บางเรื่องตอ้งมกีารปรบัปรงุตลอดเวลาผูป้ฏบิตังิานจะตอ้ง
เรยีนรูแ้ละพฒันาตวัเองใหท้นั  

คนที ่5 อยากใหม้คี่าตอบแทนเฉพาะต าแหน่งในสายงาน เพราะจะเพิม่ขวญัและก าลงัใน
การท างานมากขึน้  

คนที ่6 ควรมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารท างานระหว่างศาลเพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูห้รอื
แลกเปลีย่นการท างานระหว่างกนั นอกจากกนี้การเปลีย่นงานกย็งัสามารถเพิม่
ประสทิธภิาพมากขึน้ในกรณีมกีารยา้ยกย็งัมบีุคลากรทีส่ามารถท างานได ้งานก็
สามารถด าเนินต่อไปได ้

 



 สรุปแนวทางในการแกไ้ขปัญหาพบว่า ควรด าเนินการจดัหาอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานทีเ่พยีงพอ และ
สามารถรองรบัระบบเทคโนโลยไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารอบรม พฒันาทกัษะใหแ้ก่บุคคลกรใหเ้กดิความ
ช านาญในสายงานใหม้ากขึน้มกีารเพิม่จ านวนเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตัใิหเ้พยีงต่อการใหบ้รกิารมีโครงการหรอืช่อง
ทางการส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจใหแ้กป่ระชาชนทราบถงึขัน้ตอนการปฏบิตังิานและแนวการการพจิารณา 
เพื่อใหก้ารตดิต่อขอรบับรกิาร สามารถปฏบิตัเิป็นไปตามขัน้ตอนทีห่น่วยงานก าหนด ส่งเสรมิการแลกเปลีย่น
เรยีนรูก้ารท างานระหว่างศาลเพือ่น าองคค์วามรูม้าปรบัใชใ้หเ้ขา้กบักบับรบิทของงาน ควรมกีารเสรมิขวญัและ
ก าลงัในการท างาน มกีารเพิม่คา่ตอบแทนในการปฏบิตังิาน ใหส้อดครัง้กบัปรมิาณทีไ่ดร้บั  
อภิปรายผล 
 จากผลการศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานการใหบ้รกิารของบุคลากรศาลจงัหวดัระยอง 
มขีอ้คน้พบและประเดน็ทีน่่าสนใจซึง่น ามาอภปิรายเชื่อมโยงกบัแนวความคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
ดงัต่อไปนี้ 
 จากผลการศกึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิาร พบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัการศกึษา ของ จริะพงษ์ ชศูร ี(2562) ทีไ่ดท้ าการศกึษา 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัรามค าแหง พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านักงานอธกิารบดนีัน้ ประกอบไปดว้ยทรพัยากรทางดา้นการบรหิาร 
เช่น บุคลากร งบประมาณขององคก์ร เครื่องมอือุปกรณ์ ขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏบิตังิาน มกีารส่งเสรมิการ
ท างานเป็นทมี นอกจากนี้ปัจจยัดา้นความตอ้งการสงัคม ยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ อนิสรา จนัทรป์ระยงค ์
(2562) ไดท้ าการศกึษา ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิาร
ส่วนจงัหวดัตรงั พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิาร
ส่วนจงัหวดัตรงัโดยรวม แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสงัคม ดา้นสภาพการ
ท างาน และดา้นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ีและ 2) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสงัคม ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์และดา้น
ความคาดหวงัต่อองคก์รเหล่านี้ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทัง้ดา้นคุณภาพของงานและ
ปรมิาณงาน นอกจากนี้แรงจงูใจในการปฎบิตังิานยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เอล ตนั เมโย (Elton Mayo) (อา้ง
ถงึใน จกัรภพ ศรมณี,2556) ไดท้ าการทดลองในโรงงาน Westem Electric Company ซึง่พบว่า การเปลีย่นระบบ
จงูใจในการท างานของพนักงานท าใหผ้ลการปฏบิตังิานดขีึน้แมจ้ะอยู่ใสภาพแวดลอ้มเดมิและปัจจยัทีท่ าให้
คนท างานดขีึน้ไม่ไดเ้กดิจากความตอ้งการค่าตอบแทนเท่านัน้ แต่รวมถงึการไดร้บัการเอาใจใส่ จงึจะส่งผลใหเ้กดิ
ความเตม็ใจในการปฏบิตังิาน และมผีลงานทีด่ขี ึน้ดว้ย  
 ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตั ิสอดคลอ้งกบัการศกึษา ของพนัทวิา เงาเมฆ (2562) ไดศ้กึษา 
ปัญหาและอุปสรรคของการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีส่ านักทะเบยีนอ าเภอกรณีศกึษา อ าเภอเมอืงสระบุร ีอ าเภอ
หนองแค อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุร ีพบว่า ดา้นวสัดุอุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพวิเตอรแ์ละเครื่องพมิพเ์อกสาร
ทีไ่ม่สามารถใชง้านในการพมิพเ์อกสารภายนอกได ้หน่วยงานควรจดัสรรบุคลากรในการใหบ้รกิารประชาชน 
เน่ืองจากจะมผีูใ้ชบ้รกิารเป็นจ านวนมากในแต่ละวนั รวมถงึหน่วยงานควรจดัใหม้กีารอบรมดา้นความรูร้ะเบยีบ
และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 



ข้อเสนอแนะ 
จากประสบการณ์และขอ้คน้พบของผูศ้กึษาในการศกึษาครัง้นี้ในครัง้นี้  ผูศ้กึษามขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเพื่อทราบปัจจยัทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรศาลจงัหวดัระยอง 
โดยศกึษาเฉพาะดา้นผูใ้หบ้รกิาร หากมกีารศกึษาถงึความพงึพอใจดา้นผูร้บับรกิาร จะสามารถน าขอ้มลูมา
วเิคราะห ์เปรยีบเทยีบ ถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของบคุลากรศาลจงัหวดัระยองไดด้ขีึน้ 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน บางเรื่องเป็นนโยบายทีม่าจากส่วนกลาง การแกปั้ญหาในระดบั
หน่วยงานไม่สามารถแกไ้ขได ้เช่น กรอบอตัราก าลงั งบประมาณจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ การแกปั้ญหาจงึควรมกีาร
เสนอจดัท าแผนหรอืโครงการเพือ่เสนอใหส่้วนกลางทราบปัญหาและร่วมแกไ้ข 
 3. เพื่อใหเ้กดิการพฒันาและแกไ้ขไดอ้ย่างครอบคลุม หากมกีารศกึษาอกีครัง้ควรมกีารก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างใหค้รอบคลุมทุกส่วนงานเนื่องจากปัจจยั สภาพปัญหา และแนวทางแกไ้ข แต่ละส่วนงานมกีารด าเนินการ
และแกไ้ขไม่เหมอืนกนัเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีห่ลากหลายขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารอ้างอิง 
 
กองสารนิเทศและประชาสมัพนัธ,์ส านักงานศาลยุตธิรรม.(2566).นโยบายประธานศาลฎกีา ปี 2567 - 
        2568. คน้เมื่อ 25 ธนัวาคม 2567,จาก https://iprd.coj.go.th/th/content/category/detail/ 
        id/8/iid/446974 
จริะพงษ ์ชศูร ี(2562).ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั 
       วทิยานิพนธร์ฐัศาสตรมหาบณัฑติ.มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
จกัรภพ ศรมณี.(2556).เอกสารประกอบการบรรยายวชิาการจดัการทรพัยากรมนุษยร์่วมสมยั.   
        กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัรามค าแหง,โครงการรฐัประศาสนศาสตรม์หาบณัฑติ. 
พนัทวิา เงาเมฆ.(2562).ปัญหาและอุปสรรคของการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีส่ านักทะเบยีนอ าเภอ 
        กรณีศกึษา อ าเภอเมอืงสระบุร ีอ าเภอหนองแค อ าเภอแกง่คอย จงัหวดัสระบุร,ีหลกัสตูรรฐัศาสตร 
        มหาบณัฑติ : มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
วโิรจน์ ก่อสกุล.(2567).เอกสารประกอบการบรรยายวชิาระเบยีบวธิวีจิยัทางรฐัประศาสนศาสตร.์ 
       กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัรามค าแหง,โครงการรฐัประศาสนศาสตรม์หาบณัฑติ. 
สมพงศ ์รตันนุพงศ.์(2558).คุณภาพชวีติในการท างานกบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของพนักงานศูนย ์
       ขา่ว SMM.สารนิพนธค์ณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตร ์: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
อคัรเดช เดชาขจรสุข. (2562). ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิาร 
       ส่วนต าบลหนองบวั อ าเภอบา้นโพธิ ์จงัหวดัฉะเชงิเทรา. ปรญิญารฐัศาสตรมหาบณัฑติ 
       สาขาการเมอืงการปกครอง : มหาวทิยาลยับูรพา. 
อนิสรา จนัทรป์ระยงค ์(2562) .ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
       ของบคุลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตรงั.รฐัศาสตรมหาบณัฑติ : มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
 

https://iprd.coj.go.th/th/content/category/%20detail/%0b%20%20%20%20%20%20%20%20id/8/iid/446974
https://iprd.coj.go.th/th/content/category/%20detail/%0b%20%20%20%20%20%20%20%20id/8/iid/446974

