
การส ารวจบทบาทของเทคโนโลยีต่อการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
: กรณีศึกษา เทศบาลนครสมุทรปราการ * 

Exploring the Role of Technology in Developing Employee Performance 
: A Case Study of Samutprakan Municipality 

                                                                                     ภาสกร บ ารงุศรี** 
   Pasakorn Bumrungsri   

6614830074@rumail.ru.ac.th 
 

บทคดัย่อ  

 การวจิยัน้ีเป็นการยกระดบัการใหบ้รกิารกบัประชาชนของเทศบาลนครสมุทรปราการ มวีตัถุประสงค์เพื่อ
ศกึษารปูแบบการใชเ้ทคโนโลยใีนการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน ปัญหาอุปสรรคและน าเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยเีพิม่ประสทิธิภาพในการท างานของบุคลากรเทศบาลนครสมุทรปราการ ใช้วธิีวจิยั
เอกสารและวจิยัสนาม เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั ได้แก่ ขา้ราชการ
เทศบาลนครสมุทรปราการ จ านวน 8 คน ผลการศึกษาพบว่า หากเจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลย ีกจ็ะช่วยลดปรมิาณงานลง เป็นการลดขัน้ตอนการท างานลงและลดแมก้ระทัง่ค่าใชจ้่าย เวลา ช่วยใหเ้กดิ
ความรวดเร็วในการด าเนินงานให้ทนัต่อสถานการณ์ ช่วยให้ลดเวลาในการท างานจากเดิมต้องมีข ัน้ตอนและ
กระบวนการเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ เมื่อมีเทคโนโลยีก็สามารถช่วยลดทอนกระบวนการที่ไม่จ าเป็นได ้
เทคโนโลยีส่งผลด้านค่าใช้จ่าย ช่วยลดใช้จ่ายในการปฏิบตัิงาน คือ ลดปริมาณของกระดาษ วสัดุอุปกรณ์ ลด
ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางจากการส่งเอกสารเป็นการส่งเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์อเีมล ไลน์ ท าใหก้ารสัง่งานหรอืการ
รายงานผลการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่สามารถท าได้เร็วขึ้น โดยมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน คือ 
บุคลากรบางสว่นไมคุ่น้เคยการใชเ้ทคโนโลย ีซึง่ยงัขาดความรู ้ทกัษะและการยอมรบัเกีย่วกบัเทคโนโลย ีโดยอาจ
มองวา่ขัน้ตอนการท างานมคีวามยุ่งยากซบัซอ้น ขอ้จ ากดัในดา้นงบประมาณในการสนบัสนุนการจดัหาเทคโนโลยี
มาใช้ในการปฏบิตังิาน ระบบของเทคโนโลยมีกีารแชร์เครื่องและขอ้มูลจ านวนมาก ท าให้การใช้งานยงัไม่มี
ความเสถยีรและขาดบุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญในดา้นของเทคโนโลยทีีจ่ะเขา้มาพฒันาบุคลากรภายในองคก์ร 
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บทน า 

 เทศบาลนครสมทุรปราการ เป็นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ขนาดใหญ่ มบีทบาทหน้าทีก่ารปฏบิตังิาน การ
ท างานใกลช้ดิกบัประชาชน การบรหิารจดัการพืน้ที ่การใหบ้รกิารสาธารณและการดแูลความสงบเรยีบรอ้ย การดแูล
ดา้นสาธารณสขุสิง่แวดลอ้ม การดูแลดา้นการศกึษาและภารกจิอื่นๆ อกีมากมาย ในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ การปฏบิตัิ
ตามระเบยีบ ขอ้บงัคบัของเทศบาลเพือ่ความสงบและความผาสกุของประชาชน น าหลกัการจดัการ การบรหิารทีด่มีา
ใชแ้ละตระหนักถงึการมสี่วนร่วมของประชาชนในการแสดงความคดิเหน็ การท างบประมาณ การจดัท าแผนพฒันา
ทอ้งถิน่ การจดัท าแผนจดัซือ้จดัจา้ง การมสีว่นรว่มในการตรวจสอบ การวเิคราะหผ์ลการด าเนินงานและการเผยแพร่
ขอ้มูลสาธารณะ ต้องด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั มาตรฐานและแนวทางทีก่ฎหมาย
ก าหนด การปฏบิตัติามอ านาจหน้าที่ดงักล่าวจ าเป็นต้องมบีุคลากรที่มทีกัษะ ความรู ้ความสามารถ ร่วมกบัการใช้
เทคโนโลย ีน ามาบูรณาการเพื่อปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิงาน ซึ่งการใช้
เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัช่วยลดขัน้ตอนการท างานที่ซบัซ้อน เพิม่ความรวดเร็วในการท างานการวเิคราะห์และการ
ตรวจสอบขอ้มลู ช่วยใหก้ารท างานถูกตอ้งแม่นย ายิง่ขึน้ สง่เสรมิการสื่อสารภายในองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ การน า
เทคโนโลยมีาใช้ในการท างานไม่ได้หมายถึงเพยีงแค่การใช้อุปกรณ์เครื่องมอืที่ทนัสมยัเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงการ
ปรบัปรุงกระบวนทศัน์ การปรบัปรุงกระบวนการท างาน การจดัการทรพัยากรและการพฒันาทกัษะของบุคลากรให้
สามารถใช้งานเทคโนโลยไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพพรอ้มรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลง เป็นการเตรยีมความพรอ้มของ
องค์กรใหพ้รอ้มรบัมอืและตอบสนองต่อการท างาน ทัง้น้ีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและประเดน็การพฒันาตาม
แผนยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี (2561 -2580)  ทัง้ 6 ยทุธศาสตร ์คอื 1. ยุทธศาสตรช์าตดิา้นความมัน่คง 2. ยุทธศาสตร์
ชาตดิา้นการสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั 3. ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากร
มนุษย ์ 4. ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการปรบัเปลีย่นค่านิยมและวฒันธรรม การสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม  
5. ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการสรา้งการเตบิโตบนคุณภาพชวีติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม และ  6. ยุทธศาสตรช์าตดิา้น
การปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจัดการภาครฐั โดยผู้วิจ ัยมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของ
เทคโนโลยตี่อการพฒันาประสทิธิภาพการท างานของพนักงานเทศบาล เพื่อเป็นการยกระดบัการให้บรกิารกบั
ประชาชนของเทศบาลนครสมุทรปราการ เป็นการสรา้งทศันคตทิี่ดตี่อประชาชนผูม้ารบับรกิารและเป็นการพฒันา
องคก์รอยา่งยัง่ยนืและเป็นทีไ่วว้างใจของประชาชนต่อไป 

 วตัถปุระสงคเ์พ่ือศึกษา 

  1. ศกึษาบทบาทของเทคโนโลยใีนการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรเทศบาลนครสมุทรปราการ  

  2. ศกึษาปัญหาอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยเีพิม่ประสทิธิภาพในการท างานของบุคลากรเทศบาลนคร
สมทุรปราการ  

  3. น าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยเีพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากร
เทศบาลนครสมทุรปราการ 

ขอบเขตของการวิจยั 

  ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศกึษาการใชเ้ทคโนโลยใีนการท างานของบุคลากรเทศบาลนครสมุทรปราการ 
โดยศกึษาขอบเขตเน้ือหาในการปฏบิตัิงาน พจิารณาในภาพรวมความสามารถในการปฏบิตัิงานจนงานบรรลุผล
ส าเรจ็ตามปรมิาณงานทีก่ าหนด 
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  ขอบเขตดา้นพืน้ที ่การศกึษาจะศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 8 คน จากเทศบาลนคร
สมทุรปราการ ต าบลปากน ้า อ าเภอเมอืงสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการ เท่านัน้ 
  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระหวา่งเดอืนธนัวาคม 2567 – เดอืนกุมภาพนัธ ์2568 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

  ท าใหท้ราบถงึบทบาทของเทคโนโลยใีนการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน ทราบถงึปัญหาอุปสรรคจากการ
ใช้เทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและได้แนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคจากการใช้เทคโนโลยีเพิ่ม
ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรของเทศบาลนครสมทุรปราการ 

ทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิของ Peterson and Plowman (1953 อา้งถงึใน สมพงศ ์รตันนุพงศ,์ 2553, หน้า 
19) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไว ้4 ขอ้ดงัน้ี 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมี
คุณภาพสงูคอืผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้ค่า มคีวามพงึพอใจ ผลการปฏบิตังิานมคีวามถูกตอ้งไดม้าตรฐานและ
รวดเรว็ นอกจากน้ีผลงานทีม่คีุณภาพนัน้ควรก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์ร 2. ปรมิาณงาน (Quantity) งานทีเ่กดิขึน้
ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานขององคก์รโดยมผีลงานทีป่ฏบิตัไิดป้รมิาณตามทีเ่หมาะสมหรอืเป็นไปตามทีเ่ป้าหมายของ
องค์กรวางไวแ้ละต้องมกีารวางแผนบรหิารเวลาเพื่อใหไ้ด้ปรมิาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนด 3. เวลา (Time) คอื 
เวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงานกล่าวคือต้องอยู่ในลกัษณะที่ถูกต้อง เหมาะสมและทนัสมยั  มกีารพฒันาเทคนิคการ
ปฏบิตังิานใหร้วดเรว็สะดวกมากยิง่ขึน้ 4. ค่าใชจ้่าย (Cost) ในการปฏบิตังิานทัง้หมดตอ้งเหมาะสมกบังาน จะต้อง
ลงทุนน้อยไดผ้ลก าไรมากทีสุ่ดหรอืการใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ แรงงาน วสัดุ เทคโนโลยทีีม่อียูอ่ย่างคุม้ค่าและเกดิ
การสญูเสยีใหน้้อยทีส่ดุ  

สมพศิ สุขแสน (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึงแนวคดิเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานไว้ในประเด็นต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ความฉบัไว ความถกูตอ้งแมน่ย า ความรู ้ประสบการณ์ ความคดิสรา้งสรรค ์ 

อรณี แสงตะคุและสุรศกัดิ ์ชะมารมัย์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัด้านการบริหารจดัการทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการของส านักงานแรงงานจงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวจิยัสรุปวา่ ประสทิธผิลของการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารจดัการของ
ส านักงานแรงงานจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการบรหิารจดัการคอื 
ความรูท้กัษะ ความสามารถและบุคลากรสามารถน าความรูท้างดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไปประยุกต์ใชไ้ด ้ทัง้การ
ด าเนินชวีติประจ าวนัและการท างานในอนาคตและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริรว ีราศร ี(2558) ไดศ้กึษาเรื่อง การ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล กรณีศกึษา : องค์การสวนสตัว์ ผลการวจิยัสรุปว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารทรพัยากรบุคคลขององค์การสวนสตัว์ด้านปัจจัยภายใน พบว่า ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการ พบว่าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่มอียู่ ไดแ้ก่ ระบบการประชุมทางไกล 
VDO Conference ทีม่แีละใชอ้ยูต่อบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรในการท างาน มคีวามงา่ยต่อการเขา้ถงึและ
ระบบโปรแกรมส าเรจ็รปูพืน้ฐาน เช่น Word / Excel เป็นระบบทีบุ่คลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการใชเ้น่ืองจากเป็น
ระบบทีใ่ชใ้นการท างานอยูเ่ป็นประจ า 

อาคม วเนจร (2562) การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา ประสทิธภิาพ แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ 
ปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากร
ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 ส านักงานอยัการสูงสุด ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรส านักงานอยัการ
พเิศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 สามารถน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพโดยสามารถ
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ปฏิบตัิงานได้อย่างมีคุณภาพมีความถูกต้องได้มาตรฐาน ก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กร งานที่ปฏิบตัิมีปริมาณที่
เหมาะสมตามทีก่ าหนดในแผนงานหรอืตามเป้าหมายทีว่างไว ้การปฏบิตัิงานมคีวามรวดเรว็และมกีารพฒันาเทคนิค
การท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ มกีารใชท้รพัยากรและค่าใชจ้่ายในการด าเนินการทัง้หมดเหมาะสมกบังาน อย่าง
ประหยดัคุม้ค่าเกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพไดแ้ก่ ประชุมวางแผนเพื่อสรา้งความเขา้ใจ 
จดัอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะการปฏิบตัิงาน ก าหนดนโยบายให้มกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ส่วน
ปัญหาและอุปสรรคไดแ้ก่ เจา้หน้าทีข่าดความเชีย่วชาญ การไมย่อมรบัการเปลีย่นแปลงเน่ืองจากกลวัความผดิพลาด 
ขาดการสนับสนุนด้านอุปกรณ์และค่าใช้จ่าย ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการวจิยัครัง้น้ีได้แก่ การส่งต่อหรอืแลกเปลี่ยน
ขอ้มลูตอ้งมกีารตรวจสอบความถกูตอ้งเพือ่ป้องกนัความผดิพลาด ผูบ้รหิารควรมบีทบาทในการสนบัสนุนใหม้กีารน า
เทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใช้การปฏิบตัิงานให้มากขึ้นและสนับสนุนการศกึษาเรยีนรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ที่
สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ และควรมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิดของ
ผูป้ฏบิตังิานใหเ้ป็นไปในแนวทางเดยีวกนัเพือ่ใหส้ามารถปฏบิตังิานรว่มกนัไดอ้ยา่งคล่องตวัมากขึน้ 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

การศกึษาบทบาทของเทคโนโลยตี่อการพฒันาประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน กรณีศกึษา 
เทศบาลนครสมุทรปราการ มรีากฐานมาจากแนวคดิและทฤษฎ ีจากบทความวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้อาศยัความรู้
ความเขา้ใจในบทบาทหน้าทีข่ององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีม่ตี่อประชาชน เป็นแนวทางการศกึษาบทบาทของ
เทคโนโลยใีนองคก์ร ศกึษาการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้การใชซ้อฟตแ์วรแ์ละแอปพลเิคชนัในการปฏบิตังิาน 
การใชเ้ครือ่งมอืหรอือุปกรณ์ดจิทิลัสมยัใหมร่วมทัง้การวางโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยใีนเรือ่งของการชว่ย
อ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิานของบุคลากร อกีทัง้ยงัมกีารสนบัสนุนใหใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเกดิ
ประสทิธภิาพ การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลย ีการสนบัสนุนจากองคก์ร การตัง้งบประมาณดา้นเทคโนโลย ีท าให้
บุคลากรมทีกัษะความรู ้และมทีศันคตทิีด่แีละเหน็ประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลย ีท าใหง้านมคีุณภาพเพิม่สงูขึน้ มี
ความแมน่ย า ถกูตอ้งและรวดเรว็ ท าใหก้ารสือ่สารในองคก์รและการท างานในทมีในฝ่ายดขีึน้ เป็นผลท าใหก้าร
ปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ ลดขอ้ผดิพลาดในการท างาน องคก์รด าเนินงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ เกดิความพงึพอใจ
ต่อประชาชนผูร้บับรกิาร  
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บทบาทของเทคโนโลยตี่อการพฒันาประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน  
กรณีศกึษา เทศบาลนครสมทุรปราการ 

 

ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ 
Peterson and Plowman (1953 อา้งถงึใน สมพงศ ์รตันนุพงศ,์ 2553, 
หน้า 19) มาเป็นกรอบแนวทางการศกึษาในการวจิยั ดงัน้ี 
1. คุณภาพของงาน (Quality) คอืผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้คา่ มี

ความพงึพอใจ ผลการปฏบิตังิานมคีวามถกูตอ้งไดม้าตรฐาน และรวดเรว็ 
นอกจากน้ีผลงานที ่มคีุณภาพนัน้ควรก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์ร 

2. ปรมิาณงาน (Quantity) งานทีเ่กดิขึน้ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานของ
องคก์รโดยม ีผลงานทีป่ฏบิตัไิดป้รมิาณตามทีเ่หมาะสมหรอืเป็นไปตามทีเ่ป้าหมาย
ขององคก์รวางไวแ้ละตอ้งม ีการวางแผนบรหิารเวลา เพือ่ใหไ้ดป้รมิาณงานตาม

เป้าหมายทีก่ าหนด 
3. เวลา (Time) คอื เวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานกลา่วคอืตอ้งอยูใ่น

ลกัษณะทีถ่กูตอ้ง เหมาะสมและทนัสมยัมกีารพฒันาเทคนิคการปฏบิตังิานให้
รวดเรว็สะดวกมากยิง่ขึน้ 

4. คา่ใชจ้า่ย (Cost) ในการปฏบิตังิานทัง้หมดตอ้งเหมาะสมกบังาน 
จะตอ้งลงทุน น้อยไดผ้ลก าไรมากทีส่ดุ หรอืการใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ แรงงาน 

วสัดุ เทคโนโลยทีีม่อียูอ่ยา่งคุม้คา่ และเกดิการสญูเสยีใหน้้อยทีส่ดุ 

 

ปัญหาและอุปสรรคทีส่ง่ผลต่อบทบาทของเทคโนโลย ี

ในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน 
 

แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่อบทบาทของเทคโนโลย ี

ในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานพนกังาน 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 วิธีการด าเนินการวิจยัครัง้น้ีใช้รูปแบบการวิจยั คือ การวิจยัเอกสาร โดยศึกษาจากเอกสารต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบับทบาทของเทคโนโลยตี่อการพฒันาประสทิธภิาพการท างานของพนักงานและการวจิยัสนาม ดว้ยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ไดแ้ก่บุคลากรทัง้หมดของเทศบาลนครสมุทรปราการ
จ านวน 625 คนและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 8 คน แบง่เป็นประเภทอ านวยการทอ้งถิน่ ระดบัสงู 1 ท่าน ระดบักลาง 
1 ท่าน ประเภทวชิาการ ระดบัช านาญการ 3 ท่านและประเภททัว่ไป ระดบัปฏบิตังิาน 3 ท่าน ซึ่งเป็นการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยันดัหมายวนัสมัภาษณ์ ในการสมัภาษณ์
จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูใ้หส้มัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อน
ทุกครัง้ โดยมวีธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งมาแยกประเดน็ค าถาม แลว้
น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ แนวคดิ ทฤษฎี ผลการวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อจะได้ทราบถึง
ลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มูลนัน้ไปวเิคราะหแ์ละน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการ
เปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูรว่มกนัเพือ่สรุปผลการวจิยัสภาพปัญหาและขอ้เสนอแนะของการน าเทคโนโลยี
มาประยกุตใ์ชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพการ 
 
ผลการวิจยั 

1. บทบาทของเทคโนโลยใีนการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรเทศบาลนครสมทุรปราการ 
  เทคโนโลยมีบีทบาทหลกัในการช่วยใหก้ารด าเนินกจิกรรม กระบวนการ รวมถงึการเปลีย่นแปลงเพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพขององค์กรใหส้ะดวกยิง่ขึน้ โดยการปรบัรูปแบบการใชเ้อกสารใหอ้ยู่ ในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อให้
งา่ยต่อการท างาน เช่น การท าหนงัสอืออนไลน์ E-Book การสแกนเอกสารอย่างรวดเรว็ดว้ยแอปพลเิคชนั การเกบ็
ขอ้มลูงานบน Cloud Google Drive Dropbox หรอืการเกบ็ไฟลเ์ป็น pdf ซึ่งในการท างานปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งใช้
เทคโนโลยมีาใชใ้นการท างานตดิต่อสื่อสารและการท างานร่วมกนั จากการเกบ็ขอ้มลูพบว่า บทบาทของเทคโนโลยี
ในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรเทศบาลนครสมุทรปราการ ปัจจุบนัเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามบีทบาท
ส าคญัในการพฒันาประสทิธภิาพขององค์กรต่างๆ รวมถงึหน่วยงานภาครฐั จากการสมัภาษณ์บุคลากร 3 ท่าน 
กล่าวถึงในส่วนของกองคลงัได้น าเอาระบบจดัซื้อจดัจ้างภาครฐัด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Government 
Procurement: e-GP) เป็นรูปแบบหน่ึงของระบบเทคโนโลยซีึ่งเพิม่ประสทิธิภาพการจดัซื้อจดัจ้างของหน่วยงาน
ภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ มคีวามโปร่งใส ลดขัน้ตอนและเพิม่การแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม มกีารจดัเกบ็ฐานขอ้มลู
เขา้สูร่ะบบทัง้ในสว่นของการจดัซื้อจดัจา้ง การเสนอราคา การท าสญัญา การบรหิารสญัญา ในส่วนของระบบบญัชี
คอมพวิเตอรข์ององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่สว่นทอ้งถิน่ (e-LAAS) พฒันาขึน้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิาร
จดัการขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่เป็นรปูแบบหน่ึงของการจดัท างบประมาณ ระบบรายรบัรายจ่าย การท าบญัชี
การเงนิ การเบกิจ่ายเงนิ ซึ่งเป็นรูปแบบหน่ึงของการน าเทคโนโลยมีาใชแ้ละมบีทบาทในการเพิม่ประสทิธิภาพการ
ท างาน ช่วยให้ระบบการคลงัมคีวามโปร่งใส ลดความซ ้าซ้อนในการท างานและมรีะบบจดัเก็บขอ้มูลเชื่อมโยงกบั
ส่วนกลาง ช่วยในการสบืค้นและตรวจสอบย้อนกลบัได้ง่าย อีกหน่ึงรูปแบบของเครื่องมือที่ส านักปลดัเทศบาล 
น ามาใช้คอืระบบหนังสอืราชการอเิลก็ทรอนิกส ์E-DOCUMENT ซึ่งเป็นรูปแบบหน่ึงของการรบั-ส่งหนังสอืของ
หน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน โดยผ่านเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ ช่วยให้การรบั -ส่งหนังสอืราชการให้มคีวาม
รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ ตรวจสอบได้ สามารถสบืค้นและคน้หาหนังสอืราชการได้ง่าย ท าให้ลดเวลาในการรบั-ส่ง
หนังสอื ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ เพิ่มประสทิธิภาพการท างานด้านเวลาค่าใช้จ่ายอย่างมาก รูปแบบการน า
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เทคโนโลยมีาใชใ้นปัจจุบนัมคีวามส าคญัในการพฒันาประสทิธภิาพขององคก์าร เทศบาลนครสมุทรปราการเป็นหน่ึง
ในหน่วยงานทีม่กีารใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเสรมิสรา้งคุณภาพและประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากร โดยการน าเอา
นวตักรรมใหม่ๆ  มาประยกุตใ์ช ้ท าใหก้ารบรหิารจดัการงานมคีวามคลอ่งตวัมากขึน้ 
“เทคโนโลยทีีใ่ชง้านในปัจจุบนั ถ้าเจา้หน้าทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการใช ้กจ็ะช่วยลดปรมิาณงานลง เป็นการลด
ขัน้ตอนการท างานลงและลดแม้กระทัง่ค่าใช้จ่าย เวลา ช่วยให้เกิดความรวดเร็วในการด าเนินงานให้ทันต่อ
สถานการณ์ ถกูตอ้ง แมน่ย า” (จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู วนัที ่31 มกราคม 2568) 
“ในส่วนของคลงัเหน็ว่าได้คุณภาพของงานไม่ว่าจะเป็นดา้นการเงนิ ดา้นบญัช ีด้านพสัดุ ดา้นจดัเกบ็และด้ านแผน
ภาษ ีช่วยใหค้วบคุมไดห้มด ช่วยลดปรมิาณของคนแต่งานมคีุณภาพมากขึ้น เช่น จากทีเ่ราตอ้งใชค้น 2 -3 คนในการ
ปิดบญัช ีแต่เราสามารถใช้คน 1 คน ลงิค์ขอ้มูลแล้วผู้บรหิารสามารถรบัรูค้่าใช้จ่ายและรายได้นัน้ๆ ได้ ” (จากการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู วนัที ่31 มกราคม 2568) 
 เทคโนโลยกีบัการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน เทคโนโลยถีอืเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการด าเนินชวีติของ
มนุษย์และองค์กรต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรภาครฐัที่ต้องการความโปร่งใส ตรวจสอบได้และสามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการท างานของบุคล ากรเทศบาลนคร
สมทุรปราการมบีทบาทส าคญัต่อการลดกระบวนการท างาน เพิม่ความแมน่ย า และลดตน้ทุนในการด าเนินงาน 
 จากขอ้มลูการสมัภาษณ์บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการเมื่อวนัที ่31 มกราคม 2568 ไดส้ะทอ้นให้
เหน็ถงึผลกระทบทีด่ขีองเทคโนโลยตี่อการท างานขององคก์ร ตวัอย่างเช่น เทคโนโลยชี่วยใหเ้จา้หน้าที่สามารถลด
ปรมิาณงานและกระบวนการที่ซ ้าซ้อนลง ท าใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ย่างรวดเรว็ ถูกต้องและทนัต่อสถานการณ์ 
นอกจากน้ี ยงัช่วยลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานและช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถตดิตามและควบคุมงบประมาณไดง้า่ย
ขึน้ 
 การใชเ้ทคโนโลยใีนดา้นต่างๆ ดา้นการเงนิและบญัชเีทคโนโลยชี่วยใหก้ระบวนการดา้นการเงนิและบญัชมีี
ความคลอ่งตวัมากขึน้ จากทีเ่คยตอ้งใชเ้จา้หน้าที ่2-3 คนในการปิดบญัช ีปัจจุบนัสามารถลดจ านวนบุคลากรลงเหลอื
เพยีง 1 คน โดยใชร้ะบบเชื่อมโยงขอ้มลูทีส่ามารถสง่ต่อไปยงัผูบ้รหิารเพื่อพจิารณาไดแ้บบเรยีลไทม ์ระบบดงักล่าว
ช่วยให้สามารถติดตามค่าใช้จ่ายและรายได้ขององค์กรได้อย่างมีประสทิธิภาพ ด้านพสัดุและการจดัเก็บข้อมูล 
เทคโนโลยสีามารถช่วยในการบรหิารจดัการพสัดุ โดยลดความผดิพลาดจากการบนัทกึขอ้มูลด้วยมอื ระบบการ
จดัเกบ็ขอ้มลูแบบดจิทิลัช่วยใหส้ามารถเรยีกดแูละตรวจสอบพสัดุไดง้า่ยขึน้ ท าใหส้ามารถควบคุมและบรหิารจดัการ
ทรพัยากรไดด้ขีึน้ ดา้นแผนภาษแีละการจดัเกบ็รายได ้เทศบาลนครสมุทรปราการไดน้ าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการ
จดัเกบ็ภาษแีละบรหิารรายไดข้องเทศบาล ซึง่ช่วยลดการใชเ้อกสารและลดขอ้ผดิพลาดในการค านวณ ระบบทีม่กีาร
เชื่อมโยงขอ้มลูช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถวเิคราะหแ์นวโน้มรายไดแ้ละวางแผนการจดัเกบ็ภาษไีดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ 
 ผลลัพธ์ของการใช้เทคโนโลยี จากการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้พบว่ามีผลลัพธ์ที่ดีต่อเทศบาลนคร
สมุทรปราการอย่างชัดเจน ไม่เพียงแต่ลดภาระงานของบุคลากร แต่ยงัช่วยเพิ่มคุณภาพของงานให้ดียิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะในดา้นการจดัการขอ้มลูและการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร เทคโนโลยชี่วยใหข้อ้มลูสามารถถูกเขา้ถงึไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ ท าใหก้ารตดัสนิใจสามารถท าไดอ้ย่างแม่นย าและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นเทศบาล
นครสมุทรปราการถือเป็นการปรบัตัวให้ทันกับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีช่วยให้
กระบวนการท างานของบุคลากรมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ลดความผดิพลาดและช่วยใหก้ารบรหิารงานเป็นไปอย่างมี
ระบบ เทศบาลสามารถใหบ้รกิารประชาชนไดร้วดเรว็และแม่นย ามากขึน้ ซึ่งสง่ผลต่อความพอใจของประชาชนและ
ภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์รในอนาคต 
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 ดา้นปรมิาณงาน ในชว่งแรกการท างานอาจมภีาระงานเพิม่ขึน้ แต่ในภายหลงัหากเรามฐีานขอ้มลูหรอืระบบ
ที่พรอ้มสมบูรณ์แล้วจะท าให้ลดปรมิาณงานลดกระบวนการต่างๆ ได้เป็นอย่างดที าให้กระบวนการท างานง่ายขึ้น 
“เทคโนโลยมีสีว่นช่วยลดปรมิาณงานเป็นอย่างยิง่ รวมทัง้ช่วยลดปรมิาณเอกสารและลดกระบวนการต่าง ๆ ไดเ้ป็น
อย่างด ีท าให้กระบวนการท างานมคีวามรวดเรว็มปีระสทิธภิาพด ีช่วยลดขัน้ตอนและค่าใชจ้่ายได ้เกดิผลลพัธ์ทีด่ี
ยิง่ขึน้ภายใตข้ ัน้ตอนและเวลาทีน้่อยลง” (จากการสมัภาษณ์ผู้ใหข้อ้มลู วนัที ่31 มกราคม 2568) “เทคโนโลยทีีใ่ชง้าน
ในปัจจุบนั ถา้เจา้หน้าทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการใช ้กจ็ะชว่ยลดปรมิาณงานลง เป็นการลดกระบวนการท างานลง
และลดแมก้ระทัง่ค่าใชจ้่าย เวลา ช่วยใหเ้กดิความรวดเรว็ในการด าเนินงานใหท้นัต่อสถานการณ์ ถูกต้อง แม่นย า ” 
(จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู วนัที ่31 มกราคม 2568) 
 ดา้นเวลา ช่วยใหล้ดเวลาในการท างานจากเดมิตอ้งมขี ัน้ตอนและกระบวนการเพิม่เตมิเพื่อใหเ้กดิผลส าเรจ็ 
เมื่อมีเทคโนโลยีก็สามารถช่วยลดทอนกระบวนการที่ไม่จ าเป็นได้ ท าให้ใช้เวลาไม่นานในการปฏิบตัิงาน ลด
ระยะเวลาไดเ้ป็นอยา่งด ีรวมทัง้การด าเนินงานทีเ่รง่ด่วนไดท้นัท่วงท ี“เทคโนโลยมีสีว่นช่วยลดเวลาในการปฏบิตังิาน
เป็นอย่างยิง่ จากเดิมทีต่้องปฏิบัติการโดยไร้ระบบเทคโนโลยีมาส่งเสริมการปฏิบัติงาน ต้องมีข ัน้ตอนและ
กระบวนการเพิม่เตมิเพือ่ใหง้านเกดิผลส าเรจ็ เมือ่มเีทคโนโลยเีขา้มาช่วยก็สามารถลดทอนกระบวนการทีไ่ม่จ าเป็น
ออก ท าใหใ้ชเ้วลาไม่นานในการปฏบิตังิาน ลดระยะเวลาท างานไดเ้ป็นอย่างดี” (จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล วนัที ่
31 มกราคม 2568) “จะเป็นทางดา้นเวลา เพราะมนัช่วยใหด้ าเนินการไดท้นัท่วงที” (จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล 
วนัที ่31 มกราคม 2568) 
 ดา้นคา่ใชจ้า่ย ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยในการปฏบิตังิานคอื ลดปรมิาณของกระดาษ วสัดุอุปกรณ์ซึง่เป็นทรพัยากร
ที่สิน้เปลอืงและช่วยอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตอิกีดว้ย ลดค่าใช้จ่ายในการเดนิทางจากการส่งเอกสารเป็นการส่ง
เอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์อเีมล ไลน์ ท าใหก้ารสัง่งานหรอืการรายงานผลการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีส่ามารถท าไดเ้รว็
ขึน้ เช่น เทศกจิออกไปตรวจพบปัญหาจากจุดไหนกส็ามารถรายงานได ้ท าใหล้ดปรมิาณงานทีไ่ม่ตอ้งไปดูหน้างาน
เอง ประหยดัทัง้เวลาและประหยดัทรพัยากร ลดค่าท างานล่วงเวลาและค่าจา้งพนักงาน อกีทัง้ยงัสามารถบูรณาการ
กบัหน่วยงานอื่นไดโ้ดยผ่านเทคโนโลยไีดอ้กีดว้ย “ช่วยลดปรมิาณของกระบวนการท างาน ไดป้รมิาณงานเยอะกว่า 
ซึง่สอดคล้องกบัค่าใช้จ่ายทีล่ดลงด้วยเมือ่เทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนั ลดภาระของคน ลดเวลาการท างาน เกิด
ผลสมัฤทธิม์ากขึ้น” (จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล วนัที่ 31 มกราคม 2568) “เทคโนโลยชี่วยลดค่าใช้จ่ายใน
กระบวนการท างาน คอื งานเอกสารจะลดปรมิาณกระดาษ ลดคา่ใชจ้า่ยในการขนสง่ ค่าวสัดุอุปกรณ์ลดลง และค่าจา้ง
พนกังานกล็ดลงดว้ย” (จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู วนัที ่31 มกราคม 2568) 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานของบุคลากรเทศบาลนคร
สมทุรปราการ 

จากการศึกษาวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยเีพิ่มประสทิธิภาพในการท างานของ
บุคลากรเทศบาลนครสมุทรปราการ ไดแ้ก่ ความปลอดภยัของขอ้มลูและการเขา้ถงึของขอ้มลูไมใ่หเ้กดิช่องโหวท่ีจ่ะ
ท าใหเ้กดิปัญหาต่างๆ เช่น การโจรกรรมขอ้มลู การจดัเกบ็ฐานขอ้มลูและการทุจรติในการปฏบิตังิาน เทศบาลนคร
สมุทรปราการต้องเผชญิกบัความท้าทายด้านความปลอดภยัของขอ้มูล ซึ่งเป็นประเดน็ส าคญัที่ต้องมกีารบริหาร
จดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ เน่ืองจากระบบที่ทนัสมยัและการจดัเกบ็ขอ้มูลแบบดจิทิลัท าใหม้คีวามเสีย่งต่อการถูก
โจมตทีางไซเบอร ์การโจรกรรมขอ้มลูอาจสง่ผลกระทบต่อความน่าเชื่อถอืของหน่วยงานและสรา้งความเสยีหายต่อ
ขอ้มลูของประชาชน นอกจากน้ีการรกัษาความปลอดภยัของฐานขอ้มลูยงัเป็นสิง่ส าคญัในการป้องกนัไมใ่หเ้กดิความ
ผดิพลาดหรอืการเปลีย่นแปลงขอ้มลูทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาต 



9 

 

  

อกีปัจจยัทีต่อ้งใหค้วามส าคญัคอื การป้องกนัการทุจรติในการปฏบิตังิาน ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งมี
มาตรการรกัษาความปลอดภยัทีเ่ขม้งวดเพื่อป้องกนัไม่ใหม้กีารดดัแปลงขอ้มูลหรอืแทรกแซงขอ้มูลโดยมชิอบ การ
ก าหนดสทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มลู ควบคุมการใชง้านระบบและมกีารตรวจสอบประวตักิารท างานในระบบเป็นสิง่จ าเป็น
เพือ่ใหม้ ัน่ใจวา่การใชเ้ทคโนโลยเีป็นไปอยา่งโปรง่ใสและตรวจสอบได้ 

ระบบของเทคโนโลยทีีย่งัไมม่คีวามเสถยีรควบคุมไดย้าก เช่น ระบบอนิเตอรเ์น็ต สญัญาณการเชื่อมต่อ ซึง่
อาจเกดิจากปัจจยัภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ ฝนตก ฟ้ารอ้งฟ้าผ่า ไฟดบั เป็นตน้ ดงัขอ้ความจากการ
สมัภาษณ์ทีว่่า “ปัญหาระบบทีไ่ม่เสถยีร ผดิพลาด ท าใหเ้สยีเวลา เราจงึต้องท าทัง้ระบบมอืและเทคโนโลยคีวบคู่กนั
ด้วย หากมีปัญหาสามารถน าเอามาใช้ได้และปัจจัยภายนอกทีไ่ม่สามารถควบคุมได้ เช่น ฝนตก ฟ้าผ่า การ
ด าเนินงานต่างๆ กจ็ะไม่สามารถท าได ้ระบบอนิเตอร์เน็ตไม่ค่อยเสถยีร ซึง่มกีารแชร์ไวไฟและขอ้มูลกนัทัง้หมด 5 
เครือ่งและมเีครือ่งหลกั 1 เครือ่ง พอเวลาอนิเตอรเ์น็ตไม่เสถยีร เครือ่งลูกข่ายกไ็ม่สามารถดงึขอ้มูลได้” (จากการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู วนัที ่31 มกราคม 2568) การขาดบุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญในดา้นของเทคโนโลยทีีจ่ะเขา้มา
พฒันาบุคลากรภายในองค์กร การขาดบุคลากรทีม่ีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีให้ได้เต็มประสิทธิภาพให้ไป
ประยุกต์ใช้ในงานของตนเองได้เต็มประสทิธภิาพ เพือ่มาช่วยพฒันาคนในองค์กร” (จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูล 
วนัที ่31 มกราคม 2568) 
 3. น าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยเีพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากร
เทศบาลนครสมทุรปราการ 

จากการศกึษาวจิยัพบวา่ แนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยเีพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน
ของบุคลากรเทศบาลนครสมุทรปราการ ควรพฒันาระบบเทคโนโลยแีละอปัเดตข้อมูลอยู่เสมอ ท าขอ้มูลให้เป็น
ปัจจุบนั เทคโนโลยเีป็นสิง่ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาอย่างต่อเน่ือง ดงันัน้ การพฒันาและอปัเดตระบบ
เทคโนโลยใีหท้นัสมยัอยู่เสมอเป็นสิง่ส าคญั หน่วยงานต้องมกีารตรวจสอบระบบและซอฟต์แวรท์ีใ่ชง้านเป็นประจ า 
เพือ่ใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งราบรืน่และไมม่อุีปสรรค การสง่เสรมิบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถดา้นเทคโนโลยี
และอบรมพฒันาทกัษะความรูข้องบุคลากรเป็นสิง่ทีจ่ าเป็น ควรจดัอบรมความรูด้า้นเทคโนโลยอีย่างต่ อเน่ืองเพื่อให้
เจา้หน้าที่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการใชง้านระบบและซอฟต์แวรท์ีเ่กี่ยวขอ้ง สามารถแก้ไขปัญหาพืน้ฐานหรอืแกไ้ข
ปัญหาเบือ้งตน้ไดด้ว้ยตนเองและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานใหด้ยีิง่ขึน้ สนบัสนุนงบประมาณดา้นเทคโนโลยแีละ
งบประมาณดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลย ีผู้บรหิารควรจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอส าหรบัการจดัหาเทคโนโลยี
และระบบที่มคีุณภาพรวมถึงการปรบัปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลย ีเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพมากทีส่ดุ ออกแบบระบบฐานขอ้มลูทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั การจดัท าฐานขอ้มลูทีม่มีาตรฐานเดยีวกนั 
ใหเ้ป็นฐานขอ้มลูมาตรฐานเดยีว ชว่ยลดความซ ้าซอ้นของขอ้มลู เพิม่ความถกูตอ้งและท าใหข้อ้มลูเขา้กนัได ้เทศบาล
ควรน าระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลที่สามารถใช้งานร่วมกนัไดม้าใช ้เพื่อใหทุ้กฝ่ายสามารถเขา้ถงึฐานขอ้มูลและใช้งาน
ขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวก พฒันาความเสถยีรของสญัญาณอนิเทอรเ์น็ต สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตทีเ่สถยีรเป็นปัจจยัส าคญัใน
การท างาน เทศบาลควรพจิารณาการตดิตัง้โครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทีส่ามารถรองรบัการใชง้านของบุคลากรไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพและลดปัญหาสญัญาณ การเชื่อมต่อสญัญานที่ล่าช้า จดัหาบุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญ มทีกัษะดา้น
เทคโนโลย ีการมบีุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยโีดยเฉพาะจะช่วยให้การพฒันาระบบและการแก้ไข
ปัญหาทางเทคนิคของระบบเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสทิธิภาพมากขึ้น เทศบาลควรจดัจ้างหรือฝึกอบรม
บุคลากรทีม่คีวามรูเ้ฉพาะดา้นเพือ่ชว่ยในการดแูลระบบเทคโนโลยที าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

การพฒันาระบบเทคโนโลยแีละขอ้มลูอยูเ่สมอ หมัน่ตรวจสอบการด าเนินการเพื่อใหทุ้กกระบวนการด าเนิน
ไปอย่างไม่ตดิขดั “ต้องคอยตรวจสอบระบบและขอ้มูลอยู่เสมอเพราะว่าจะมขีอ้มูลทีผ่ดิพลาดหรอืเหตุการณ์ทีไ่ม่
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สามารถควบคุมได้และควบคุมคนทีก่ ากบัดูแลระบบเทคโนโลยโีดยจะต้องมกีารประเมนิผลไม่ปล่อยทิ้งใหเ้กดิช่อง
โหว่ทีจ่ะท าใหเ้กดิความเสยีหายไดแ้ละเทคโนโลยเีป็นสิง่ทีท่ าใหเ้พิม่ประสทิธภิาพของงาน ตอ้งมกีารพฒันาใหต้รง
กบัวตัถุประสงค ์ครอบคลุมถงึเน้ือหาในการท างาน” (จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกักลุ่มบุคลากรของเทศบาลนคร
สมทุรปราการ วนัที ่31 มกราคม 2568) 

หน่วยงานตอ้งมกีารสง่เสรมิบุคลากรใหม้กีารศกึษาและอบรมในการใชเ้ทคโนโลยตี่างๆ ในการปฏบิตังิาน 
มกีารจดัการฝึกอบรมใหค้วามรูบุ้คลากรทุกต าแหน่งใหม้คีวามรู้เบือ้งตน้ในตวัระบบและโปรแกรมต่างๆ ดงัขอ้ความ
จากการสมัภาษณ์ที่ว่า “อยากให้มกีารอบรมเกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยีให้กบับุคลากรทุกต าแหน่งไม่ว่าจะเป็น
ต าแหน่งไหน คอืใหม้คีวามรูเ้บื้องตน้หรอืเป็นการอบรมโปรแกรม office เบื้องตน้ จะท าใหก้ารท างานรวดเรว็ สะดวก 
ลดเวลามากขึ้น ลดขัน้ตอนอะไรหลายอย่าง” (จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกักลุ่มบุคลากรของเทศบาลนคร
สมทุรปราการ วนัที ่31 มกราคม 2568) 

ผูบ้รหิารควรใหก้ารสนบัสนุนในการจดัหาเทคโนโลยหีรอืงบประมาณในการพฒันาระบบใหเ้กดิผลลพัธแ์ละ
มปีระสทิธภิาพสงูสุด ดงัขอ้ความจากการสมัภาษณ์ที่ว่า “ผูบ้รหิารระดบัสงูควรใหค้วามสนใจในการจดัหาโครงการ
หรือโปรแกรมประมวลผลต่างๆ ทีใ่ห้หน่วยงานด าเนินการสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ เกิดผลลัพธ์และมี
ประสทิธิภาพสูงสุดและมีการเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นรูปธรรมต่อหน่วยงาน ” (จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกักลุ่ม
บุคลากรของเทศบาลนครสมทุรปราการ วนัที ่31 มกราคม 2568) 

ระบบฐานขอ้มูลควรออกแบบระบบที่สามารถใชง้านร่วมกนัไดแ้ละเป็นมาตรฐานเดยีวกนั พรอ้มทัง้จดัท า
ฐานขอ้มลูไมใ่หเ้กดิความซ ้าซอ้นท าใหข้อ้มลูไมถู่กตอ้ง ครบถว้นสมบรูณ์ ควรใชร้ะบบเดมิควบคู่กนักบัระบบใหม ่ดงั
ขอ้ความจากการสมัภาษณ์ที่ว่า “ให้ผู้ดูแลระบบพฒันาระบบให้มปีระสทิธภิาพ มกีารส ารองฐานขอ้มูลให้สามารถ
ด าเนินการอยา่งต่อเนือ่งได”้ (จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกักลุ่มบุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ วนัที ่31 
มกราคม 2568) 
 ควรเพิม่ความแรงของสญัญาณอนิเตอรใ์หม้คีวามเสถยีรและรวดเรว็ยิง่ขึน้ ดงัขอ้ความจากการสมัภาษณ์
ทีว่า่ “ใหเ้พิม่ระบบเพิม่ความแรงของสญัญาณและเพิม่จ านวนเจา้หน้าทีด่า้นไอทใีนการแนะน าการใชง้านเทคโนโลยี” 
(จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกักลุม่บุคลากรของเทศบาลนครสมทุรปราการ วนัที ่31 มกราคม 2568) 

จดัหาต าแหน่งบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยี เพื่อน าความรู้และทกัษะมาช่วยพฒันา
ประสทิธภิาพเทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานและสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยไีด ้ดงัขอ้ความ
จากการสมัภาษณ์ที่ว่า “หาเจ้าหน้าทีเ่ฉพาะทางทีม่คีวามรูค้วามสามารถด้านน้ีและเพิม่เจ้าหน้าทีท่ีม่าช่วยพฒันา
บุคลากรภายใน มกีารอบรมความรูท้างดา้นเทคโนโลยใีหเ้อาไปปรบัใชง้านได้” (จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั
กลุม่บุคลากรของเทศบาลนครสมทุรปราการ วนัที ่31 มกราคม 2568) 

การแก้ไขปัญหาและเพิม่ประสทิธภิาพการใช้เทคโนโลยขีองบุคลากรเทศบาลนครสมุทรปราการต้องให้
ความส าคญักบัการพฒันาระบบและอพัเดตขอ้มูลใหท้นัสมยัอยู่เสมอ เน่ืองจากเทคโนโลยมีกีารเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเน่ือง การตรวจสอบระบบและซอฟต์แวรเ์ป็นประจ าจะช่วยใหก้ารท างานราบรื่น การอบรมและพฒันาทกัษะดา้น
เทคโนโลยเีป็นสิง่ส าคญั บุคลากรควรได้รบัการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองเพื่อใช้งานระบบได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง หน่วยงานควรจดัสรรงบประมาณอย่างเหมาะสมเพื่อจดัหา
เทคโนโลยทีีม่คีุณภาพและปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐาน ควรออกแบบระบบฐานขอ้มลูทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนัเพื่อลด
ความซ ้าซอ้นและเพิม่ความถกูตอ้งของขอ้มลู ความเสถยีรของสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตเป็นอีกปัจจยัส าคญัทีต่อ้งพฒันา
เพื่อใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ นอกจากน้ี ควรมบีุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยเีพื่อช่วยดูแล
และแก้ไขปัญหาทางเทคนิค การตรวจสอบระบบอย่างสม ่าเสมอจะช่วยลดขอ้ผดิพลาดและป้องกนัช่องโหว่ที่อาจ
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เกดิขึน้ ผูบ้รหิารตอ้งสนับสนุนงบประมาณและทรพัยากรในการพฒันาระบบ เพื่อใหเ้กดิผลลพัธท์ีเ่ป็นรปูธรรมและมี
ประสทิธภิาพสงูสดุ 
 
สรปุผลและอภิปรายผล 

 จากผลการวจิยัพบประเดน็ทีน่่าสนใจเพือ่น ามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

1. บทบาทของเทคโนโลยใีนการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรเทศบาลนครสมทุรปราการ 
  เทคโนโลยจีะช่วยลดภาระงานและขัน้ตอนในการปฏบิตังิานให้รวดเรว็ ลดเวลาในการท างานและลด
ค่าใชจ้่ายในกระบวนการท างาน ซึง่มกีารน าเทคโนโลยมีาเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใน 4 ดา้นคอื 1. คุณภาพ
ของงาน (Quality) 2. ปรมิาณงาน (Quantity) 3. เวลา (Time) 4. ค่าใชจ้่าย (Cost) (Peterson and Plowman (1953 
อา้งถงึใน สมพงศ ์รตันนุพงศ์, 2553, หน้า 19)) จากการศกึษาพบวา่ เทศบาลนครสมุทรปราการมกีารน าเทคโนโลยี
มาใชใ้นเทศบาลเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรในหลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงานเทศบาลสามารถ
น าเทคโนโลยมีาช่วยในการสบืคน้หาขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูลใหม้คีุณภาพ ถูกต้อง รวดเรว็แม่นย า มคีวาม
ชดัเจนและเทคโนโลยสีามารถช่วยลดขัน้ตอนและลดบุคลากรในการท างาน สามารถร่วมงานกบัผู้อื่นไม่ว่าจะเป็น
บุคลากรภายในองคก์รและหน่วยงานภายนอกผา่นเทคโนโลยตี่าง ๆ เช่น การใชไ้ลน์ในการรายงานสถานการณ์ การ
ประสานงานต่าง การประชุมผา่นโปรแกรม zoom ในสว่นของดา้นปรมิาณงาน ในช่วงแรกการท างานผ่านเทคโนโลยี
อาจมภีาระงานเพิม่ขึน้ แต่ในภายหลงัหากเรามฐีานขอ้มลูหรอืระบบทีพ่รอ้มสมบูรณ์แลว้ จะท าใหล้ดปรมิาณงานลด
กระบวนการต่างๆ ได้เป็นอย่างดีและท าให้รวดเร็วต่อการด าเนินงานที่ได้รบัมอบหมาย งานที่ได้มคีวามถูกต้อง
แมน่ย าและเสรจ็ทนัเวลา ท าใหม้ผีลในดา้นเวลา ช่วยใหล้ดเวลาในการท างานจากเดมิตอ้งมขี ัน้ตอนและกระบวนการ
เพิม่เตมิเพื่อใหเ้กดิผลส าเรจ็ เมื่อมเีทคโนโลยกีส็ามารถช่วยลดทอนกระบวนการทีไ่ม่จ าเป็นได ้ท าใหใ้ชเ้วลาไม่นาน
ในการปฏบิตังิาน ลดระยะเวลาไดเ้ป็นอย่างด ีรวมทัง้การด าเนินงานทีเ่รง่ด่วนไดท้นัท่วงท ีอกีทัง้ในดา้นค่าใชจ้่ายจะ
ช่วยลดค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิาน คอื ลดปรมิาณของกระดาษ วสัดุอุปกรณ์ซึ่งเป็นทรพัยากรที่สิน้เปลื้องและช่วย
อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตอิกีดว้ย ลดค่าใชจ้่ายในการเดนิทางจากการสง่เอกสารเป็นการสง่เอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์
อเีมล ไลน์ ท าใหก้ารสัง่งานหรอืการรายงานผลการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่สามารถท าไดร้วดเรว็ขึน้ เช่น เทศกจิ
ออกไปตรวจพบปัญหาจากจุดไหนกส็ามารถรายงานได ้ท าใหล้ดปรมิาณงานทีไ่ม่ตอ้งไปดูหน้างานเอง ประหยดัทัง้
เวลาและประหยดัทรพัยากร ลดค่าท างานล่วงเวลาและค่าจา้งพนกังาน อกีทัง้ยงัสามารถบูรณาการกบัหน่วยงานอื่น
โดยผา่นระบบเทคโนโลยไีดอ้กีดว้ย  

 2. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานของบุคลากรเทศบาลนคร
สมทุรปราการ 
 การน าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิานเป็นการเพิม่ประสทิธิภาพในการท างาน ท าใหเ้กดิความสะดวก
รวดเรว็ในปฏบิตังิาน ช่วยลดขัน้ตอน ระยะเวลาและค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานต่างๆ ซึง่ในทางการปฏบิตังิานยงัคง
มปัีญหาอุปสรรคคอื ปัญหาการค านึงถงึความปลอดภยัของขอ้มลูและการเขา้ถงึของขอ้มลูไมใ่หเ้กดิช่องโหว่ทีจ่ะท า
ใหเ้กดิปัญหาต่างๆ เช่น การโจรกรรมขอ้มูล การจดัเกบ็ฐานขอ้มลู การทุจรติในการปฏบิตังิาน รวมทัง้ท าใหร้ะบบ
หรอืการใหบ้รกิารมคีวามน่าเชื่อถอืและแนวทางการสง่เสรมิใหเ้กดิการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัในการท าธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ มกีารเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์ของประชาชนอย่างเท่าเทยีมทัว่ถงึและเป็น
ธรรมโดยไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ(พระราชบญัญตักิารพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม , 2560) ปัญหาบุคลากรบางสว่น
ไม่คุน้เคยการใชเ้ทคโนโลย ีซึ่งยงัขาดความรู ้ทกัษะและการยอมรบัเกี่ยวกบัเทคโนโลย ีโดยอาจมองว่าขัน้ตอนการ



12 

 

  

ท างานมคีวามยุ่งยากซบัซ้อน อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่ขาดความเชี่ยวชาญและการไม่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง
เน่ืองจากกลวัความผดิพลาด (อาคม วเนจร, 2562) เทศบาลยงัมขีอ้จ ากดัในดา้นงบประมาณในการสนับสนุน การ
จดัหาเทคโนโลยมีาใช้ในการปฏบิตังิาน โปรแกรมงานและระบบฐานขอ้มูลไม่รองรบัต่อการปฏบิตังิานในปัจจุบนั 
ปัญหาในส่วนระบบของเทคโนโลยมีีการแชร์เครื่องและข้อมูลจ านวนมาก ท าให้การใช้งานยงัไม่มีความเสถียร 
ควบคุมไดย้าก เช่น ระบบอนิเตอรเ์น็ต สญัญาณการเชื่อมต่อ ซึง่อาจเกดิจากปัจจยัภายนอกทีไ่มส่ามารถควบคุมได ้
ไดแ้ก่ ฝนตก ฟ้ารอ้งฟ้าผ่า ไฟดบั เป็นตน้ ปัญหาการขาดบุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญในดา้นของเทคโนโลยทีีจ่ะเขา้
มาพฒันาบุคลากรภายในองค์กร ให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญสามารถน าเอาเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏบิตังิานได ้

 3. แนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยเีพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรเทศบาล
นครสมทุรปราการ  
 การน าเทคโนโลยมีาใช้ในการเพิม่ประสทิธิภาพในการท างานของบุคลากรเทศบาลนครสมุทรปราการ 
องค์กรสามารถน าการศกึษาเพื่อมาจดัเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
สรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิาน จากการศกึษามขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 1. พฒันาระบบเทคโนโลยทีี่น ามาใช้
ปฏบิตังิานในเทศบาลใหม้ปีระสทิธภิาพและฐานขอ้มูลใหม้คีวามเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ โดยหมัน่ตรวจสอบระบบทีใ่ช้
งานใหม้คีวามปลอดภยัในการปฏบิตังิาน เพื่อใหก้ารด าเนินการทุกกระบวนการด าเนินไปอย่างไม่ตดิขดัก่อใหเ้กดิ
ประโยชน์สูงสุด 2. เทศบาลนครสมุทรปราการต้องมกีารส่งเสรมิบุคลากรให้มีทกัษะความรู้และอบรมในการใช้
เทคโนโลยตี่างๆ โดยใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรทุกต าแหน่งใหม้คีวามรูเ้บื้องต้นในตวัระบบและโปรแกรมต่างๆ ในการ
ปฏบิตังิาน เชน่ โปรแกรม Microsoft office การใชส้ือ่ออนไลน์ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรณี แสงตะคุและสรุศกัดิ ์
ชะมารมัย ์(2561) พบวา่ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่อียู ่ไดแ้ก่ ระบบการประชุมทางไกล VDO Conference ทีม่ี
และใช้อยู่ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรในการท างาน มีความง่ายต่อการเข้าถึงและระบบโปรแกรม
ส าเรจ็รปูพืน้ฐาน เช่น Word / Excel เป็นระบบทีบุ่คลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการใชเ้น่ืองจากเป็นระบบทีใ่ชใ้น
การท างานอยูเ่ป็นประจ า 3. ผูบ้รหิารควรใหก้ารสนบัสนุนในการจดัหาเทคโนโลยหีรอืงบประมาณในการพฒันาระบบ
ให้เกดิผลลพัธ์และมปีระสทิธภิาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอาคม วเนจร (2562) พบว่า ผู้ บรหิารควรมี
บทบาทในการสนับสนุนให้มกีารน าเทคโนโลยดีิจิทลัเข้ามาใช้การปฏิบตัิงานให้มากขึ้น 4. ระบบฐานข้อมูลควร
ออกแบบระบบที่สามารถใช้งานร่วมกนัได้และเป็นมาตรฐานเดียวกนั พร้อมทัง้จดัท าฐานข้อมูลไม่ให้เกิดความ
ซ ้าซ้อนท าใหข้อ้มูลไม่ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ ควรใช้ระบบเดมิควบคู่กนักบัระบบใหม่ 5. ควรเพิม่ความแรงของ
สัญญาณอินเตอร์เน็ตหรือจัดซื้อเครื่องขยายสัญญาณให้มีความเสถียรและรวดเร็วยิ่งขึ้น 6. เทศบาลนคร
สมุทรปราการด าเนินการจดัหาต าแหน่งบุคลากรที่มคีวามเชีย่วชาญในดา้นเทคโนโลย ีเพื่อน าความรูแ้ละทกัษะมา
ชว่ยพฒันาประสทิธภิาพเทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานและสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยไีด ้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจยัเรื่อง การส ารวจบทบาทของเทคโนโลยีต่อการพฒันาประสทิธิภาพการท างานของ
พนกังาน กรณีศกึษาของเทศบาลนครสมทุรปราการ โดยการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยั มขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจยั 
 1. ผู้บริหารควรจดัสรรหาอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทนัสมยัและเพียงพอต่อความต้องการและจดัท าระบบ
เทคโนโลยเีพื่อช่วยสนับสนุนในการปฏบิตังิาน พรอ้มมเีจา้หน้าทีท่ีเ่ชีย่วชาญทีค่อยใหค้ าปรกึษาแกไ้ขปัญหาในการ
ใชเ้ทคโนโลยขีองพนกังานเทศบาลนครสมทุรปราการ 
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 2. ควรจัดฝึกอบรมเพื่อพฒันาทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงาน โดยจัดให้มีกิจกรรมที่ใช้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างพนักงานที่ปฏิบตัิงานและจดัท าคู่มือวิธีการใช้งานเพื่อช่วยให้การพฒันาทกัษะทาง
เทคโนโลยขีองพนกังานเทศบาลนครสมทุรปราการ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
 1. ควรมกีารวจิยัเพื่อตดิตามและประเมนิผลการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ซึ่งท าให้
ทราบแนวโน้มของการเปลีย่นแปลงในการยอมรบัเทคโนโลยใีนการท างานของพนักงานเทศบาลนครสมุทรปราการ
อยา่งต่อเน่ือง เพือ่น ามาปรบัปรงุและพฒันาต่อไป 
 2. ควรมกีารศกึษาการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้รหิารในเทศบาลนครสมุทรปราการ เพื่อ
น าไปสูก่ารพฒันาระบบงานเทคโนโลยขีององคก์าร 
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