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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา (1) ชวีติในการท างาน และ (2) ปัจจยั    
ทีส่ง่ผลต่อความสมดุลในชวีติการท างานของบุคลากร กลุ่มพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน โดยใชว้ธิวีเิคราะห์
ข้อมูลจากเอกสารและการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 5 คน ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงาน
ราชการ และจา้งเหมาบรกิารบุคคลภายนอก ผลการศกึษาพบว่า ชวีติในการท างานของบุคลากรนัน้ มคีวาม
พรอ้มต่อการปฏบิตังิาน บนความไม่แน่นอนของงานทีอ่าจเกดิขึน้ ใชท้กัษะเฉพาะดา้นในการปฏบิตังิาน เป็น
สภาพการท างานทีไ่ม่น่าอภริมย ์ปฏบิตังิานโดยไม่เวน้วนัหยุดราชการ และวนัหยุดนักขตัฤกษ์ มปัีจจยัส่วน
บุคคลในชวีติด้านรายได้ ระดบัต าแหน่ง อายุงาน หลกัคดิและการปฏบิตัิส่วนบุคคล ทีส่่งผลต่อความสมดุล 
และมปัีจจยัด้านเวลา ที่ส่งผลต่อความสามารถในการจดัสรรเวลาให้กบังานและครอบครวั ปัจจยัด้านการมี
ส่วนร่วม ที่ส่งผลต่อการสรา้งความสมัพนัธ์ในการท างาน ปัจจยัดา้นความพงึพอใจ ที่ส่งผลต่อความรูส้กึพงึ
พอใจต่อต าแหน่ง หน้าที ่และความส าเรจ็ของงาน ปัจจยัดา้นการเงนิ ทีส่ง่ผลต่อความสามารถในการด ารงชพี
ได้ในปัจจุบันและอนาคต และปัจจัยด้านสติปัญญา ที่ส่งผลต่อความสามารถในการพัฒนาความรู้ และ
ความสามารถของตนเอง 
 
ค าส าคญั: ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสมดุลในชวีติการท างาน; ความสมดุลในชวีติการท างาน; กลุ่มพธิกีารศพ   

ทีไ่ดร้บัพระราชทาน 
 
 
 

 
 
 
 
 
* บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสมดลุในชีวิตการท างานของบุคลากร กลุ่มพิธีการศพท่ีได้รบั
พระราชทาน ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
** นักศึกษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรม์หาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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บทน า  
 กลุ่มพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา ในฐานะหน่วยงานทีม่ี
อ านาจหน้าทีห่ลกัในการปฏบิตังิานสนองพระบรมราโชบายของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั แบ่งภารกจิงาน
ออกเป็น 2 สว่น ประกอบดว้ย (1) สว่นปฏบิตังิานพธิกีารศพฯ ตามหมายรบัสัง่ในเขตความรบัผดิชอบ 
สนบัสนุนการปฏบิตังิานกบักองพธิกีารศพฯ และกลุ่มอ านวยการพธิกีารศพฯ ซึง่เป็นรปูแบบงานทีต่อ้งใช้
ทกัษะเฉพาะดา้น มสีภาพแวดลอ้มในการท างานทีไ่ม่น่าอภริมย ์ปฏบิตังิานศาสนพธิ ีรฐัพธิ ีงานทีห่น่วยงาน
อื่นรอ้งขอการสนบัสนุน ปฏบิตังิานดา้นอื่นๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย และ (2) สว่นงานประสานขอรบั
พระราชทานเพลงิ ณ ศาลากลางจงัหวดั ทีใ่หบ้รกิารประชาชน ในการประสานผ่านกลุ่มปฏบิตัพิธิกีาร       
สว่นหน้า ไปยงักองพระราชพธิ ีส านกัพระราชวงั ซึง่ทัง้ 2 สว่น เป็นงานทีต่อ้งเตรยีมความพรอ้มต่อการ
ปฏบิตังิานอยู่เสมอ โดยไม่เวน้วนัหยุดราชการ และวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ เช่น กรณีน ้าหลวงอาบศพ
พระราชทาน ทีต่อ้งปฏบิตัหิน้าทีต่ามหมายรบัสัง่ใหเ้สรจ็สิน้ภายในวนัเดยีว ซึง่เป็นภารกจิทีเ่ร่งด่วน และ     
ไม่แน่นอน เนื่องจากไมม่ใีครทราบล่วงหน้าว่าผูท้ีม่สีทิธิข์อรบัพระราชทานนัน้ จะมกีารเสยีชวีติเกดิขึน้เวลาใด 
(พงศพ์ฒัน์ ธรรมวทิติวงศ,์ 2567, หน้า14) ไดก้ล่าวถงึงานพธิกีารศพฯ ว่าเป็นงานทีต่อ้งปฏบิตังิานในลกัษณะ
พเิศษและปฏบิตังิานโดยไม่มวีนัหยุดราชการเหมอืนหน่วยงานราชการทัว่ไป  
 จากความเป็นมาดงักล่าว ผูว้จิยัในฐานะ บุคลากรกลุ่มพธิกีารศพฯ ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา ไดต้ระหนกัถงึความส าคญัในการมชีวีติการท างานทีด่ ีจงึเป็นเรื่องทีผู่ว้จิยัสนใจตอ้งการศกึษา  
ชวีติในการท างาน เพื่อทราบถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสมดุลในชวีติกบัการท างานของบุคลากรต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาชวีติในการท างานของบุคลากร กลุ่มพธิกีารศพฯ ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสมดุลในชวีติการท างานของบุคลากร กลุ่มพธิกีารศพฯ 

ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

ขอบเขตของการวิจยั 
การศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสมดุลในชวีติการท างานของบุคลากร กลุ่มพธิกีารศพฯ 

ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา มขีอบเขตการศกึษาดงันี้  
1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา ศกึษาชวีติในการท างานและความสมดุลของชวีติในการท างาน 5 ดา้น     

ของบุคลากร กลุ่มพธิกีารศพฯ ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา จากแนวคดิของ Greenhaus,           
Collins & Shaw, (2003) ทีเ่หมอืนกบัแนวคดิของ Merrill & Merrill, 2546 ประกอบดว้ย ความสมดุลในดา้น 
1) เวลา 2) การมสีว่นรว่ม 3) ความพงึพอใจ 4) ดา้นการเงนิ และ 5) ดา้นสตปัิญญา 

แนวคดิเกีย่วกบัชวีติในการท างาน แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบคุคล แนวคดิเกีย่วกบัความสมดลุใน
ชวีติกบัการท างาน และบรบิทของกลุ่มพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
 2. ขอบเขตดา้นพืน้ทีแ่ละประชากร พืน้ทีท่ีท่ าการศกึษาวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรกลุ่มพธิกีารศพทีไ่ดร้บั
พระราชทาน ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึง่มบีุคลากรคอื ขา้ราชการ พนกังานราชการ และ    
จา้งเหมาบรกิารบุคคลภายนอก 
 3. ขอบเขตดา้นเวลา ท าการศกึษาและรวบรวมขอ้มลู โดยใชร้ะยะเวลาด าเนินการ ตัง้แต่ 
เดอืน มกราคม ถงึ เดอืน กุมภาพนัธ ์2568 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1.  เพื่อทราบถงึชวีติในการท างานของบคุลากร กลุ่มพธิกีารศพทีฯ่ ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
2. เพื่อทราบถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสมดุลในชวีติการท างานของบุคลากร กลุ่มพธิกีารศพฯ 

ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาวจิยั เรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสมดุลในชวีติการท างานของบุคลากร กลุ่มพธิกีารศพที่
ไดร้บัพระราชทาน ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยใชว้ธิวีเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสาร และการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง และการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย  
  1. ขา้ราชการ ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกลุ่มอ านวยการพธิกีารศพฯ ที ่4 ฉะเชงิเทรา 
(นกัวชิาการวฒันธรรมช านาญการพเิศษ) จ านวน 1 คน  

2. ขา้ราชการ ต าแหน่ง นกัวชิาการวฒันธรรม ระดบั ปฏบิตักิาร จ านวน 1 คน 
  3. พนกังานราชการ ต าแหน่ง นกัวชิาการวฒันธรรม จ านวน 1 คน  
  4. จา้งเหมาบรกิารบุคคลภายนอก ต าแหน่ง เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานพธิ ีจ านวน 2 คน  

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ 2 วธิ ีดงันี้ 

1. การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or 
formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถาม และขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั  
จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามแบบเดยีวกนั (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 51) โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์
นี้กบั ขา้ราชการ (นกัวชิาการวฒันธรรมปฏบิตักิาร) พนกังานราชการ และจา้งเหมาบรกิารบุคคลภายนอก 

2. การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informant interview) เป็นการสมัภาษณ์โดยก าหนดตวั
ผูต้อบบางคนเป็นการเฉพาะเจาะจงเพราะผูต้อบนัน้มขีอ้มลูทีด่ ีลกึซึง้ เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูว้จิยั 
(อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 51) โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์นี้กบั ผูอ้ านวยการกลุ่มอ านวยการ       
พธิกีารศพฯ ที ่4 ฉะเชงิเทรา (นกัวชิาการวฒันธรรมช านาญการพเิศษ) 

วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป 
โดยการรวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่  
  1.1 หนงัสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ คูม่อื เอกสารวชิาการ วารวาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้  
  1.2 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด  
  1.3 เอกสารทางราชการ เป็นเอกสารทีส่ว่นราชการจดัท าขึน้เพือ่ประโยชน์ทางการปฏบิตั ิ
เช่น กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืการปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้  
 2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 5 คน 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ โดยทีผู่ว้จิยัจะน า
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ค าถามแลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอื
ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน จากนัน้น าขอ้มลูไปวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารที่
เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึและ
แตกต่างกนัของขอ้มลู แลว้น าขอ้มลูมาเปรยีบเทยีบเพื่อท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยั 
การศกึษาชวีติในท างานของบุคลากร และปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสมดุลในชวีติกบัการท างานของบุคลากร  
กลุ่มพธิกีารศพฯ ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา   
 

กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 ปัจจยัสว่นบุคคลในชวีติ 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) สถานภาพ 

4) รายได ้

5) ระดบัการศกึษา 

6) ระดบัต าแหน่ง 

7) อายุงาน 

8) หลกัคดิและการปฏบิตัสิว่นบคุคล 

9) เชือ้ชาต ิ

10) ศาสนา     

 
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสมดุล 
ระหว่างชวีติกบัการท างาน 

1. ปัจจยัดา้นเวลา 
2. ปัจจยัดา้นการมสีว่นร่วม  
3. ปัจจยัดา้นความพงึพอใจ 
4. ปัจจยัดา้นการเงนิ  
5. ปัจจยัดา้นสตปัิญญา  

 

  

Greenhaus, Collins & Shaw, 

(2023) 
 

ความสมดุลในชวีติการท างาน 
1. (ดา้นเวลา) สามารถจดัสรรเวลาใหก้บังาน   
    ครอบครวัและกจิกรรมอื่นๆ  
2. (ดา้นการมสีว่นร่วม) สามารถสรา้ง 
    ความสมัพนัธใ์นการท างาน   
3. (ดา้นความพงึพอใจ) รูส้กึพงึพอใจต่อ  
    ต าแหน่งหน้าทีใ่นงานและความส าเรจ็   
    ของงาน 
4. (ดา้นการเงนิ) สามารถด ารงชพีได ้
    ในปัจจุบนัและอนาคต  
5. (ดา้นสตปัิญญา) สามารถพฒันาความรู ้ 
    ความสามารถในตนเอง 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
จากการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ขอ้ที ่1 พบว่า ชวีติในการท างานของบุคลากร กลุ่มพธิกีารศพทีไ่ดร้บั

พระราชทาน ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า บุคลากรประกอบดว้ยขา้ราชการ จ านวน 2 คน 
พนกังานราชการ จ านวน 4 คน และจา้งเหมาบรกิารบุคคลภายนอก ต าแหน่งเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานพธิ ีจ านวน 
10 คน ตามกรอบโครงสรา้ง ปฏบิตังิานสนองพระบรมราโชบายของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั ปฏบิตังิาน
ดา้นพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทานตามหมายรบัสัง่ มกีารเตรยีมความพรอ้มต่อการปฏบิตังิาน บนความไม่
แน่นอนของงานทีอ่าจเกดิขึน้ ซึง่ตอ้งใชท้กัษะเฉพาะดา้น ในการปฏบิตัิงาน เช่น การสกุ าศพ เป็นสภาพการ
ท างานทีไ่ม่น่าอภริมย ์ปฏบิตังิานรฐัพธิ ีงานศาสนพธิ ีและพธิกีารต่างๆ สนบัสนุนการปฏบิตังิานดา้นอื่นๆ 
ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย และสว่นงานประสานขอรบัพระราชทานเพลงิ ณ ศาลากลางจงัหวดั ทีใ่หบ้รกิาร
ประชาชน ในการประสานผ่านกลุ่มปฏบิตัพิธิกีารสว่นหน้า ไปยงักองพระราชพธิ ีส านกัพระราชวงั เป็นงานที่
ตอ้งเตรยีมความพรอ้มต่อการปฏบิตังิานอยู่เสมอ โดยไม่เวน้วนัหยุดราชการ และวนัหยุดนกัขตัฤกษ์           
มรีะเบยีบ แนวทางการปฏบิตั ิตามระบบราชการ มขี ัน้ตอนการปฏบิตังิานตามทีก่ระทรวงวฒันธรรมก าหนด 

จากการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ขอ้ที ่2 พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลในชวีติดา้นเพศ อายุ สถานภาพ  
ระดบัการศกึษา เชือ้ชาต ิและศาสนา ไม่สง่ผลต่อความสมดุลในชวีติการท างาน ซึง่มปัีจจยัสว่นบุคคลในชวีติ
ดา้นรายได ้ระดบัต าแหน่ง อายงุาน หลกัคดิและการปฏบิตัสิว่นบุคคล ทีส่ง่ผลต่อความสมดุลในชวีติการ
ท างาน และมปัีจจยัดา้นเวลา ทีส่ง่ผลต่อความสามารถในการจดัสรรเวลาใหก้บังาน ครอบครวั และกจิกรรม
อื่นๆ ปัจจยัดา้นการมสีว่นร่วม ทีส่ง่ผลต่อความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธใ์นการท างาน ปัจจยัดา้น
ความพงึพอใจ ทีส่ง่ผลต่อความรูส้กึพงึพอใจต่อต าแหน่งหน้าทีใ่นงาน และความส าเรจ็ของงาน ปัจจยัดา้น
การเงนิ ทีส่ง่ผลต่อความสามารถในการด ารงชพีไดใ้นปัจจบุนัและอนาคต และปัจจยัดา้นสตปัิญญา ทีส่ง่ผลต่อ
ความสามารถในการพฒันาความรู ้ความสามารถในตนเอง 

อภิปรายผล 
1. ความสมดุลดา้นเวลา 
เวลาในการปฏบิตังิานของบคุลากร มเีวลาทีแ่ตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัการปฏบิตังิานตามหมายรบัสัง่ 

หรอืตามภารกจิไดร้บัมอบหมาย มกีารปฏบิตังิานนอกเวลาราชการ ในวนัเสาร ์วนัอาทติย ์และวนัหยุดนกัขตั
ฤกษ์ มคีวามไมแ่น่นอนของงานทีอ่าจเกดิขึน้ เป็นปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิเหตุการณ์ทีไ่ม่คาดคดิหรอืไมไ่ดเ้ตรยีมตวั
ล่วงหน้าหรอืฉุกเฉิน คอื งานพระราชทานน ้าหลวงอาบศพ เมื่อเกดิเหตุการณ์ดงักล่าว กส็ามารถปฏบิตังิาน
ดว้ยสภาวะคบัขนัได ้เน่ืองจากเจา้หน้าทีม่คีวามพรอ้มและไดร้บัการประสานงานแลว้จากงานประสานขอพระ
ราชทางเพลงิ ณ ศาลากลางจงัหวดั สว่นระยะทางไป-กลบั ในบางภารกจิอยู่นอกทีต่ัง้ส านกังาน ต่างอ าเภอ 
ซึง่ไม่สามารถก าหนดเองได ้อยูท่ีเ่จา้ภาพมปีระสงค ์อกีทัง้ก าหนดการของงานเป็นชว่งเวลาเยน็ ในการจดัพธิี
การศพ ท าใหก้ารท างานล่วงเวลาอยู่เสมอ สง่ผลใหเ้วลากจิกรรมในครอบครวัและเวลาสว่นตวัลดลง 
“เจา้หน้าทีต่อ้งมคีวามเตรยีมพรอ้มอยู่เสมอ ส าหรบัภารกจิงานทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดใ้นแต่ละวนั การวางแผนงาน 
การประสานงาน ความเป็นมอือาชพี จะท าใหง้านส าเรจ็ไปไดด้ว้ยด”ี (ขา้ราชการ, การสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 
31 มกราคม 2568)  

2. ความสมดุลดา้นการมสีว่นร่วม 
บุคลากรเขา้ไปมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่างๆ ทัง้ดา้นหน้าทีก่ารงานและหน้าที ่ทีน่อกเหนือ 

จากงาน เช่น การสรา้งสมัพนัธภาพในสงัคม การพบปะพดูคุย การมกีจิกรรมในยามว่าง การทีอ่งคก์รมกีารจดั
โครงการทบทวนแนวทางปฏบิตัใินภารกจิพธิกีารศพฯ มกีารทบทวนทุกวนัจนัทร ์ถงึวนัศุกร ์ในช่วง 09.30 น. 
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โดยใหบุ้คลากรเวยีนสลบักนัสาธติและจ าลองเหตุการณ์ในงานพธิกีารศพ ซึง่ตอ้งท างานเป็นทมี ตามแนวทาง
การปฏบิตังิานในแต่ละประเภทงาน ซึง่ทุกคนไดม้สีว่นร่วม ชว่ยเหลอื สามคัค ีใหส้ าเรจ็ไปในภารกจิงานนัน้ ๆ 
“การท างานจะส าเรจ็ไปไดด้ว้ยด ีไม่ไดท้ าคนเดยีว ตอ้งท างานกนัเป็นทมี ภายในทมีตอ้งมคีวาม
เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ เหน็อกเหน็ใจ มคีวามเสยีสละ รบัผดิชอบต่อหน้าที ่และมจีติอาสา” (ขา้ราชการ, การสมัภาษณ์
สว่นบุคคล, 31 มกราคม 2568) 

3. ความสมดุลดา้นความพงึพอใจ 
บุคลากรมคีวามรูส้กึภาคภมูใิจต่อการเป็นเจา้หน้าทีใ่นภารพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน ทีไ่ด้

ปฏบิตังิานสนองพระบรมราโชบายของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวั ปฏบิตัหิน้าทีต่ามหมายรบัสัง่ ของส านกั
พระราชวงั ดว้ยความเรยีบรอ้ย สง่างาม และสมพระเกยีรต ิมคีวามพงึพอใจในตนเองและครอบครวั อกีทัง้   
ในการปฏบิตังิานทุกภารกจิ จะไดร้บัความพงึพอใจและค าชื่นชมจากเจา้ภาพเสมอ “เมื่อไดท้ างานกนัเป็นทมี 
เราจะเหน็ว่าแต่ละคน มลีกัษณะการท างานอย่างไร มกีารแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า มทีกัษะความช านาญเฉพาะ
บุคคลดา้นไหน เมื่อทุกคนท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เกดิความร่วมมอืร่วมใจกนัปฏบิตัติามหน้าที ่จะเกดิ
ความส าเรจ็โดยไวและมคีวามพงึพอใจร่วมกนั” (ขา้ราชการ, การสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 31 มกราคม 2568) 

4. ความสมดุลดา้นดา้นการเงนิ 
จากสถานการณ์เศรษฐกจิในปัจจุบนั การไดร้บัเงนิเดอืนอย่างเดยีวอาจไม่เพยีงพอต่อการตอบสนอง

ของความตอ้งการในแต่ละบุคคล เงนิเดอืนท าใหส้ามารถด ารงชพีไดใ้นปัจจุบนัและอนาคต การมคี่าตอบแทน
ทีเ่หมาะสมและเพยีงพอต่อความตอ้งการของบุคลากร และการมชี่องทางในการหารายไดพ้เิศษ จะชว่ย
เสรมิสรา้งความสมดุลทางดา้นการเงนิใหก้บับุคลากร “พนกังานจา้งเหมาบรกิารเงนิเดอืนเท่าเดมิ ไมม่ปีรบั
เพิม่เหมอืนขา้ราชการ และพนกังานราชการ อกีทัง้ยงัไม่มสีวสัดกิาร เช่น ค่ารกัษาพยาบาล ทีพ่กัอาศยัตอ้ง
เช่าเอง ลว้นเป็นตวัเงนิ เป็นค่าใชจ้่ายทัง้สิน้” (จา้งเหมาบรกิารบคุคลภายนอก, การสมัภาษณ์สว่นบุคคล,     
31 มกราคม 2568) “มชี่องทางในการหารายพเิศษตามทกัษะความรู ้ความสามารถทีต่นเองม ีแต่ขดักบั
ระเบยีบวธิกีารปฏบิตัตินของการเป็นเจา้หน้าในภารกจิพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน กท็ าใหข้าดรายได้
พเิศษไปบา้ง” (ขา้ราชการ, การสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 31 มกราคม 2568) 

5. ความสมดุลดา้นดา้นสตปัิญญา 
บุคลากรมโีอกาสในการไดร้บัการพฒันาความรูค้วามสามารถ โดยทีก่องพธิกีารศพทีไ่ดร้บั

พระราชทาน ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม มจีดัอบรมในหลกัสตูรต่างๆ โดยหน่วยงานสง่บุคลากรเขา้รบั
การอบรมทุกครัง้ และองคก์รมกีารจดัโครงการทบทวนแนวทางปฏบิตัใินภารกจิพธิกีารศพการศพทีไ่ดร้บั
พระราชทาน มกีารทบทวนทุกวนัจนัทร ์ถงึวนัศุกร ์ในช่วง 09.30 น. มกีารสอนงานแนะน าประสบการณ์
ความรูใ้นการท างาน การแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ ใหก้บัพนกังานใหม่ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ 
(สนุนัทช์ยั ตนัพฒันา, 2561) (อา้งถงึในไพศาล หนูปาน, 2567) พบว่า การพฒันาบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพ
ตรงความตอ้งการของหน่วยงาน โดยใชร้ปูแบบการพฒันาบุคลากร เช่น การสอนงาน (Coaching) การให้
ค าปรกึษาแนะน า (Consulting) การมอบหมายโครงการ (Job/Project Assignment) การศกึษาดว้ยตนเอง 
(Self-Learning) เป็นตน้ เพื่อเป็นการถ่ายถอดองคค์วามรู ้จากผูม้ปีระสบการณ์โดยตรง เพื่อการพฒันา
ศกัยภาพในการปฏบิตังิาน และยงัชว่ยสรา้งความสมดุลในชวีติการท างานใหเ้กดิขึน้ไดอ้กีดว้ย                
และฝ่ายบรหิาร ไดม้กีารประชาสมัพนัธ ์เกีย่วกบัความกา้วหน้าในอาชพี เช่น การเปิดรบัสมคัรสอบของแต่ละ
หน่วยงาน การสอบ ก.พ. มไีฟลเ์อกสารแนวขอ้สอบ ก.พ. ใหด้าวน์โหลด “องคก์รสนบัสนุนใหเ้จา้ที ่ทีต่อ้งการ
สอบในแต่ละครัง้ ไดจ้บักลุ่มทบทวนพฒันาความรู ้(ตวิเตอร)์ โดยใหข้า้ราชการสนบัสนุนแนะแนวทางให ้   
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เพื่อสง่เสรมิการเตบิโตและความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน” (ขา้ราชการ, การสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 31 
มกราคม 2568) 

 
จากการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ขอ้ที ่1 พบว่า ชวีติในการท างานของบุคลากรนัน้ มคีวามพรอ้มต่อ

การปฏบิตังิาน บนความไมแ่น่นอนของงานทีอ่าจเกดิขึน้ ใชท้กัษะเฉพาะดา้นในการปฏบิตังิาน เป็นสภาพการ
ท างานทีไ่ม่น่าอภริมย ์ปฏบิตังิานโดยไม่เวน้วนัหยุดราชการ และวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ (อา้งถงึใน พงศพ์ฒัน์ 
ธรรมวทิติวงศ,์ 2567, หน้า14) ไดก้ล่าวถงึงานพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน ว่าเป็นงานทีต่อ้งปฏบิตังิาน   
ในลกัษณะพเิศษและปฏบิตังิานโดยไม่มวีนัหยุดราชการเหมอืนหน่วยงานราชการทัว่ไป มกีารท างานทีม่ี
ระเบยีบ แนวทางการปฏบิตั ิตามระบบราชการ มขี ัน้ตอนการปฏบิตังิานทีป่ฏบิตัติามแนวทางของกระทรวง
วฒันธรรมก าหนด สอดคลอ้งกบัทฤษฎรีะบบราชการของ Max Waber (1947) ทีม่ลีกัษณะโครงสรา้งรปูแบบ
องคก์ารทีเ่น้นย ้าเรื่อง การจดัสายการบงัคบับญัชาตามล าดบัขัน้ การสัง่งานและการด าเนินงานอย่างเป็น
ทางการเป็นลายลกัษณ์อกัษร ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลเป็นไปตามตวับทกฎหมาย ระเบยีบกฎเกณฑ ์      
ทีก่ าหนดไว ้มกีารแบ่งงานกนัท าตามความช านาญเฉพาะดา้น ใชร้ะบบคุณธรรมเป็นแนวทางในการ
บรหิารงานบุคคล (อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2566, หน้า 2) 

 
จากการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ขอ้ที ่2 พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลในชวีติดา้น เพศ อายุ สถานภาพ  

ระดบัการศกึษา เชือ้ชาต ิและศาสนา ไม่สง่ผลต่อความสมดุลในชวีติการท างาน อธบิายไดด้งันี้  
“เพศ” ไม่สง่ผลต่อความสมดุลในชวีติการท างาน เน่ืองจาก ประกาศรบัสมคัรสอบ ไดก้ าหนดคณุสมบตัเิฉพาะ
ส าหรบัต าแหน่ง ประกอบกบัลกัษณะงานในภารกจิพธิกีารศพฯ ทีต่อ้งใชท้กัษะเฉพาะ และสภาพการท างานที่
ไม่น่าอภริมย ์อาจมผีลกระทบต่อร่างกายหรอืจติใจ จงึก าหนดใหเ้ป็นเพศชาย ทีม่สีขุภาพร่างกายแขง็แรง
ยกเวน้ต าแหน่งอื่น เช่น นกัจดัการงานทัว่ไป ในภารกจิพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน จะเพศชายหรอืเพศ
หญงิกไ็ด ้“อาย”ุ ทีแ่ตกต่างกนัไม่สง่ผลต่อความสมดุลในชวีติการท างาน เพราะการท างานในภารกจิพธิกีาร
ศพฯ ใชท้กัษะความรูค้วามสามารถและประสบการณ์เป็นหลกั อายุทีแ่ตกต่างกนักส็ามารถร่วมกนัปฏบิตังิาน
ไดส้ าเรจ็ตามเป้าหมายของงาน “สถานภาพ” ทีแ่ตกต่างกนัไม่สง่ผลต่อความสมดุลในชวีติการท างาน ไม่ว่าจะ
โสด หรอืสมรสแลว้ กส็ามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้“ระดบัการศกึษา” ทีแ่ตกต่างกนัไม่สง่ผลต่อความสมดุลในชวีติ
การท างาน เพราะระดบัการศกึษาหรอืคุณวฒุ ิเป็นระดบัความรู ้ประสบการณ์ ในดา้นทีต่นเองไดศ้กึษามา 
“เชือ้ชาต”ิ วฒันธรรม ภาษา ครอบครวั สถานทีก่ าเนิด และ “ศาสนา” ลทัธคิวามเชื่อ ของบุคลากร ไม่สง่ผลต่อ
ความสมดุลในชวีติการท างาน  

สว่นปัจจยัสว่นบุคคลในชวีติดา้น รายได ้ระดบัต าแหน่ง อายุงาน และหลกัคดิและการปฏบิตัสิว่น
บุคคล สง่ผลต่อความสมดุลในชวีติการท างาน อธบิายไดด้งันี้  
 “ระดบัต าแหน่ง” ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความสมดุลในชวีติการท างาน สง่ผลต่อบทบาทหน้าที่ ภาระ
งานทีไ่ดร้บั และการไดร้บัสทิธิใ์นการลา ขา้ราชการและพนกังานราชการ มสีทิธิใ์นการลาตามระเบยีบของ
หน่วยงาน สว่นพนกังานจา้งเหมาบรกิารบุคคลภายนอก ถา้หากลาป่วย ลาหยุด หรอืขาดงานไป เท่ากบัขาด
รายไดไ้ปแลว้ จงึท าใหพ้นกังานจา้ง ไม่ค่อยลาหยุด ถา้ไม่มธีุระส าคญัจรงิ ๆ การรูส้กึว่าตนเองมอี านาจในการ
จดัการเวลาและภาระงานทีไ่ดร้บั จะสามารถสรา้งความสมดุลใหเ้กดิขึน้ได้ ซึง่สอดคลอ้งกบั ผลการศกึษาของ 
สภุา เขม้แขง็ปรชีานนท,์ ระว ีสจัจโสภณ, ศุภรกัษ์ อธคิมสวุรรณ (2563) พบว่า ถา้ต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน
สงูขึน้ จะท าใหค้วามสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานเพิม่ขึน้ดว้ย สอดคลอ้งกบั “รายได”้ กล่าวคอื ระดบั
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ต าแหน่งในงาน ขา้ราชการและพนกังานราชการ มกีารปรบัขึน้เงนิเดอืน สว่นจา้งเหมาบรกิารบคุคลภายนอก 
เงนิเดอืนคงทีไ่มม่ปีรบัเพิม่ และไม่มสีวสัดกิาร ประกอบกบัสภาวะเศรษฐกจิ ค่าครองชพีทีส่งูขึน้ ถงึแมจ้ะ
สามารถเบกิค่าตอบแทนล่วงเวลาได ้กไ็ม่เพยีงพอต่อการสรา้ง “ความสมดุลดา้นการเงนิ” สอดคลอ้งกบัผล
การศกึษาของ สราวล ีแซงแสวง (2559) ซึง่พบว่า จากค่าครองชพีและเศรษฐกจิในปัจจุบนัถงึแมว้่าองคก์รจะ
จ่ายค่าตอบแทนตามทีก่ าหนดและมคี่าล่วงเวลาใหก้บัพนกังาน กย็งัถอืไดว้่า ค่าตอบแทนไม่เพยีงพอต่อการ
ใชจ้่ายในชวีติประจ าวนั สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ สมุาล ีสกุใส (2567) พบว่า สภาพเศรษฐกจิในปัจจุบนั
เงนิเดอืนอย่างเดยีวอาจไม่เพยีงพอต่อการตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล การมคี่าตอบแทนที่
เหมาะสมและเพยีงพอต่อความตอ้งการของบคุลากร จะช่วยสง่เสรมิสรา้งคุณภาพชวีติทีด่ใีหก้บับุคลากร   
“อายุงาน” ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความสมดุลในชวีติการท างาน “ดา้นสตปัิญญา” กล่าวคอื อายุงานมาพรอ้ม
กบัประสบการณ์ความรูค้วามสามารถ และยงัเป็นตวัก าหนดความกา้วหน้าในงานส าหรบัขา้ราชการและ
พนกังานราชการ บุคลากรแต่ละบุคคลมคีวามตอ้งการกา้วหน้าและมัน่คงในงาน ดงันัน้แลว้ แต่ละบุคคลจะมี
วธิปีฏบิตัตินตามวถิขีองตนเองลกัษณะปัจเจกชน เช่น เขา้ร่วมการฝึกอบรมพฒันาความรู ้การหา
ความกา้วหน้าในอาชพี ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ พงศพ์ฒัน์ ธรรมวทิติวงศ ์(2567) พบว่า          
การฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะความรูค้วามสามารถในการท างาน โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งและโอกาสทีจ่ะ
ไดศ้กึษาในระดบัทีส่งูขึน้ เป็นแรงผลกัดนัหรอืแรงจงูใจเพื่อใหก้ารพฒันาตนเอง โดยใหค้วามส าคญัไปทีก่าร
พฒันาดา้นสตปัิญญา ซึง่น าพาไปสูห่ลกัการคดิในการด าเนินชวีติ การก าหนดทศิทางในชวีติ มทีศันคตเิชงิ
บวก หาความส าเรจ็ ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน และการท างานทีด่ ีจะเป็นพืน้ฐานของความสมดุลในทุกๆ 
ดา้น สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ สภุา เขม้แขง็ปรชีานนท,์ ระว ีสจัจโสภณ, ศุภรกัษ์ อธคิมสวุรรณ (2563) 
ซึง่พบว่า การมคีวามมัน่คงในหน้าทีก่ารท างานเพิม่สงูขึน้นัน้ จะท าใหเ้กดิความสมดุลในชวีติกบัการท างานที่
เพิม่ขึน้อกีดว้ย เนื่องจาก ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการนัน้สง่ผลต่อการท างานทีม่เีสถยีรภาพ ซึง่มแีนวโน้ม
ของการท างานทีไ่มต่อ้งออกจากงานทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคต เกดิความรูส้กึปลอดภยัว่าจะมงีานท า        
มรีายไดท้ีแ่น่นอน มสีวสัดกิารทีส่ามารถด ารงชพี ไดร้บัการปกครองอย่างเป็นธรรม มโีอกาสในความกา้วหน้า
ในหน้าทีก่ารท างาน และสามารถท างานไดต้ลอดจนเกษยีณอายรุาชการ เพื่อใหต้นเองและครอบครวั
ด ารงชวีติอย่างปกตสิขุ ชว่ยเหลอืตนเองไดโ้ดยไม่เดอืนรอ้นแก่สงัคม สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ          
ฉตัรภกรณ์ กาทองทุ่ง (2560, อา้งถงึใน ศกัดนินท ์จุย้ชมุ และ กลา้หาญ ณ น่าน, 2566) พบว่า สตปัิญญา
สง่ผลมากทีส่ดุต่อ “ความสมดุลดา้นสตปัิญญา” ซึง่ผูท้ีม่สีต ิปัญญาด ีจะปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิง่แวดลอ้มไดด้กีว่า 
แกไ้ขปัญและเรยีนรูส้ ิง่ต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ ท าใหม้คีุณภาพชวีติการท างานทีด่กีว่า “ควาสมดุลดา้นเวลา” 
กล่าวคอื การเป็นเจา้หน้าทีใ่นภารกจิพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน จะหาเวลาสว่นตวัไดย้ากมาก เนื่องจาก
ตอ้งเตรยีมความพรอ้มในการปฏบิตังิานตามหมายรบัสัง่อยู่เสมอ แต่ในช่วงทีไ่ม่มภีารกจิงานกจ็ะว่าง แต่ยงัคง
อยู่ในเวลาราชการ ซึง่ไม่สามารถใชเ้วลาสว่นตวัไดอ้ย่างสมบรูณ์ อกีทัง้ฝ่ายบรหิาร มกีารจดัตารางการปฏบิตัิ
หน้าที ่ตามหมายรบัสัง่ หรอืตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายต่างๆ ผ่านกลุ่มไลน์ เพื่อเป็นอกีหนึ่งช่องทางในการ
ประสานงาน สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ พงศพ์ฒัน์ ธรรมวทิติวงศ ์(2567) ซึง่พบว่า งานในภารกจิพธิกีาร
ศพจะตอ้งปฏบิตัติามหมายรบัสัง่ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑข์องส านกัพระราชวงั และตอ้งมกีารวางแผนงาน 
สอดคลอ้งกบั แนวคดิของ Henry Gantt ทีเ่สนอแนวความคดิ ในการจดัท าผงัควบคมุการท างานทีเ่รยีกว่า 
Gantt chart ทีเ่ป็นเครื่องมอืใชใ้นการควบคุมและตดิตามการท างานในองคก์ร ใชล้ าดบัความส าคญัของงาน 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Green Field & Terry (1995) กล่าวไวว้่า สมดุลการท างานเกดิจากความสามารถ
ต่อการบรหิารเวลาไดอ้ย่างสมบรูณ์ และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ กติตคิุณ แสงนิล, พทิกัษ์ ศริวิงศ,์ 
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ณฐัฐาพร อะวลิยั และพชัรศกัดิ ์จนัทะชาร ี(2562) ซึง่พบว่า การสรา้งความสมดุล จ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีาร
วางแผน และมแีผนส ารอง เป็นการใชท้รพัยากรเวลาทีม่อียู่อย่างจ ากดั “หลกัคดิและการปฏบิตัสิว่นบุคคล”    
ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความสมดุล “ดา้นความพงึพอใจ” กล่าวคอืบุคลากรมคีวามรูส้กึภาคภมูใิจต่อการเป็น
เจา้หน้าทีใ่นภารพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน ทีไ่ดป้ฏบิตังิานสนองพระบรมราโชบายของพระบาทสมเดจ็
พระเจา้อยูห่วั ปฏบิตัหิน้าทีต่ามหมายรบัสัง่ ของส านกัพระราชวงั ดว้ยความเรยีบรอ้ย สง่างาม และสมพระ
เกยีรต ิเกดิความพงึพอใจในตนเองและครอบครวั อกีทัง้ในการปฏบิตังิานทุกภารกจิ จะไดร้บัความพงึพอใจ
และค าชื่นชมจากเจา้ภาพเสมอ “เมื่อไดท้ างานกนัเป็นทมี เราจะเหน็ว่าแต่ละคน มลีกัษณะการท างานอย่างไร 
มกีารแกไ้ข ปัญหาเฉพาะหน้า มทีกัษะความช านาญดา้นไหน เมือ่ทุกคนท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เกดิ
ความร่วมมอืร่วมใจกนัปฏบิตัติามหน้าที ่จะเกดิความส าเรจ็โดยไวและมคีวามพงึพอใจร่วมกนั” (ขา้ราชการ, 
การสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 31 มกราคม 2568) อกีทัง้ยงัสง่ผลต่อความสมดุล “ดา้นการมสีว่นร่วม” กล่าวคอื 
การปฏบิตัสิว่นบุคคลของบุคลากร สง่ผลต่อพฤตกิรรมการมสีว่นร่วมในการท างาน อกีทัง้ งานพธิกีารศพฯ 
ตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนัเป็นทมี และเป็นงานทีใ่หบ้รกิารประชาชน มกีารตดิต่อประสานงานกบับุคคล
ต่างๆ อยู่เสมอ จงึตอ้งมกีารจดักจิกรรมใหบ้คุลากรมคีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ต่ีอบุคคลอื่น 
เพื่อการท างานทีร่าบรื่น ส าเรจ็ตามภารกจินัน้ๆ ไปไดด้ว้ยด ีและท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึน้ 
เช่น การจดัโครงการเสรมิสรา้งความสมัพนัธแ์ละพฒันาศกัยภาพร่างกาย (กฬีาส)ี ที่ท าใหบุ้คลากรไดม้ี
กจิกรรมร่วมกนั มสีว่นร่วมในการจดัหรอืเขา้รว่มกจิกรรม ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ จฑุาภรณ์      
หนูบุตร (2554) พบว่า แนวทางทีจ่ะสรา้งความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน คอื การจดัสถานทีป่ฏบิตังิาน
ใหม้คีวามสะดวกและปลอดภยัต่อการปฏบิตังิานและการจดัใหม้มีุมพกัผ่อนหย่อนใจและเล่นกฬีาส าหรบั
ผูป้ฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ศกัดนินท ์จุย้ชมุ และ กลา้หาญ ณ น่าน (2566) พบว่า บรบิท
สงัคมมคีวามส าคญัต่อการก าหนดคุณภาพชวีติการท างาน เน่ืองจากการใชช้วีติประจ าวนัของบคุคลนัน้ ตอ้งมี
ปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่นเสมอ ถา้พนกังานอยู่ในสงัคมการท างานทีด่ ีกจ็ะท าใหคุ้ณภาพของงานนัน้ออกมาดี
ขึน้ดว้ย  

ข้อเสนอแนะ 
ส าหรบัการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารศกึษาปัจจยัอื่น ๆ นอกเหนือจากปัจจยัสว่นบุคคลในชวีติและปัจจยัสว่นบคุคลในการ
ท างาน ทีส่ง่ผลต่อความสมดุลในชวีติการท างานของบุคลากร เพื่อจะไดน้ าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การสง่เสรมิความสมดุลในชวีติการท างานของบุคลากร ต่อไป 
 2. การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปถา้ตอ้งการขอ้มลูทีม่ี
ความน่าเชื่อถอืผลการวดัความแน่นอนเทีย่งตรง และสามารถอธบิายหน่วยส าหรบัการวเิคราะหท์ีย่งัไม่ได้
ศกึษาควรท าวจิยัเชงิปรมิาณ  
 3. ควรเพิม่กลุ่มตวัอย่างการวจิยัออกไปจากระดบักลุ่มในจงัหวดั เป็นระดบัหน่วยงาน 
 
 
 
 
 



10 
 

เอกสารอ้างอิง 

กติตคิณุ แสงนลิ, พทิกัษ์ ศริวิงศ,์ ณฐัฐาพร อะวลิยั, พชัรศกัดิ ์จนัทะชาร.ี (2562). การสรา้งความหมายทางสงัคมและ 
บรหิารความสมดุลในชวีติและการท างานจากประสบการณ์ของนักศกึษาปรญิญาเอก คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัศลิปากร. การศกึษาเพือ่สรา้งทฤษฎฐีานราก, มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติ. วารสารเกษมบณัฑติ 
(2562). 

เดช อณุหะจริงัรกัษ์. (2566). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาขอบขา่ยและแนวคดิเชงิทฤษฎ ี
รฐัประศาสนศาสตร.์ กรงุเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตร ์
มหาบณัฑติ. 

จุฑาภรณ์ หนูบุตร. (2553). ความสมดลุระหวา่งชวีติและการท างาน กรณีศกึษา: โรงพยาบาลวภิาวด.ี  
การศกึษาอสิระคณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัช,ี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

พงศพ์ฒัน์ ธรรมวทิติวงศ.์ (2567). ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรกองพธิกีารศพที ่ไดร้บั 
พระราชทาน ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม. การศกึษาอสิระรฐัประศาสนศาสตร ์มหาบณัฑติ, 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

ไพศาล หนูปาน. (2562). ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีว่เิคราะหน์โยบายและแผน  
กรณีศกึษา ส านกันโยบายและแผนการอดุมศกึษา ส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศกึษาวทิยาศาสตร ์
วจิยัและนวตักรรม (กลุ่มภารกจิดา้นการอดุมศกึษา). การศกึษาอสิระรฐัประศาสนศาสตรม์หาบณัฑติ,
มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

วโิรจน์ กอ่สกลุ. (2567). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาระเบยีบวธิวีจิยัทาง รฐัประศาสนศาสตร.์ 
กรงุเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรม์หาบณัฑติ. 

ศกัดนินท ์จุย้ชมุ และ กลา้หาญ ณ น่าน. (2566). ความสมดลุระหว่างชวีติกบัการท างาน และ 
สภาพแวดลอ้มการท างานทีม่อีทิธพิลต่อคณุภาพชวีติการท างานของพนกังานบรษิทัผลติ 
ไอศกรมี. การศกึษาอสิระคณะบรหิารธรุกจิ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร.ี 

สราวล ีแซงแสวง. (2559). คณุภาพชวีติในการท างานและความสมดุลของชวีติในการท างาน ของ 
พนกังานระดบัปฏบิตักิารเจนเนอเรชัน่ X และเจนเนอเรชัน่ Y. การศกึษาอสิระคณะสงัคม 
สงเคราะหศ์าสตร,์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

สภุา เขม้แขง็ปรชีานนท,์ ระว ีสจัจโสภณ, ศภุรกัษ์ อธคิมสวุรรณ. (2563). ปัจจยัทีม่ผีลต่อความสมดลุ 
ระหวา่งชวีติกบัการท างานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย. การศกึษาอสิระ 
ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์  

สมุาล ีสกุใส. (2567). ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อคณุภาพชวีติในการท างานของบุคลากรในสถานการณ์การแพรระบาดของโรคตดิ 
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ 29) กรณีศกึษา บุคลากรส านกังานเลขาธกิารส านกังานอยัการสงูสดุ. 
การศกึษาอสิระคณะคณะรฐัศาสตร,์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 


