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บทคดัย่อ 

 การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบ ปญัหาและอุปสรรค ของการพฒันาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ 
จดัผลประโยชน์กองบริหารที่ราชพัสดุภูมิภาค กรมธนารกัษ์ รวมถึงแนวทางการพฒันาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ 
จดัผลประโยชน์กองบรหิารทีร่าชพสัดุภูมภิาค กรมธนารกัษ์ ทีเ่หมาะสม ดว้ยวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการวจิยั
จากเอกสารและการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 10 ราย ผลการวจิยัพบว่า 1) การ
พฒันาสมรรถนะเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์กองบรหิารที่ราชพสัดุภูมภิาค กรมธนารกัษ์  ม ี3 แบบ คอื การอบรม 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากผู้มคีวามรู้ ความช านาญ 2) ปญัหาและอุปสรรค 
ของการพฒันาสมรรถนะเจ้าหน้าที่จดัผลประโยชน์กองบรหิารที่ราชพสัดุภูมภิาค กรมธนารกัษ์ คอื การอบรม 
ที่มีอยู่ยังไม่สามารถช่วยพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ได้จริง เนื่องจากขาดการสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยี 
ที่ทนัสมยั การถ่ายทอดความรู้จากผู้มีประสบการณ์จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้องลดลง 3) แนวทางการพฒันาสมรรถนะ
เจ้าหน้าที่จ ัดผลประโยชน์กองบริหารที่ราชพัสดุภูมิภาค กรมธนารักษ์ ที่เหมาะสม คือ ควรมีการจัดอบรม  
เฉพาะทางดา้นการแกป้ญัหาทีส่ าคญั เพื่อใหห้ลกัการปฏบิตัเิป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และไปในทศิทางเดยีวกนั 
การจัดอบรมเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ ทางหน่วยงานจะต้องให้การสนับสนุนอุปกรณ์ และบุคลากร
เหมาะสมกบัการปฏิบตัิหน้าที่ และควรมกีารจดัอบรมถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้
เจา้หน้าทีท่่านอื่น ไดร้บัความรูเ้ความเขา้ใจไปพรอ้มกนั 
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บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าเร่ือง การพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่จัดผลประโยชน์กองบริหารท่ีราชพัสดุภูมิภาค กรมธนารักษ์ 
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บทน า 

 ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นสิง่ทีม่คี่าของสงัคมและประเทศชาต ิ(วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2566, หน้า 1) ประเทศทีม่ี
ทรพัยากรมนุษยศ์กัยภาพสงูและสามารถใชใ้นเกดิประโยชน์อย่างสรา้งสรรคแ์ลว้ ประเทศนัน้จะมคีวามเจรญิกา้วหน้า 
มคีวามมัน่คงในทางเศรษฐกจิ การเมอืง และสงัคม หลายประเทศจงึหวงัมุง่ทีจ่ะมทีรพัยากรมนุษยท์ีม่ปีระสทิธภิาพ 
 การพฒันาและปฏริูปการบรหิารจดัการภาครฐัเป็นหนึ่งในประเดน็การพฒันาประเทศทีส่ าคญัตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2580) โดยมีแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ 
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ. 2566-2570) วนัที ่12 มนีาคม 2567 คณะรฐัมนตรมีมีติ
เหน็ชอบแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2566-2567 โดยให้หน่วยงานของรฐัใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏบิตัเิกีย่วกบัการพฒันาองคก์รเพื่อสนับสนุนการเรยีนรูก้ารพฒันาและส่งเสรมิการด าเนินการในการบรกิารและ
พฒันาบุคลากร อย่างเชื่อมโยงและการยกระดบัการด าเนินการเพื่อปรบัปรุงและพฒันา การบรหิารและพฒันา
บุคลากรได้อย่างเป็นระบบ รวมถึงใหบุ้คลากรภาครฐัใชเ้ป็นแนวปฏบิตัใินพฒันาตนเอง พฒันางาน โดยมุ่งเน้น 
ใหม้กีารเรยีนรูแ้ละพฒันาการประเมนิและปรบัปรุงการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง และแผนเชงิปฏบิตักิารต่าง ๆ 
ทีร่ะบุ การด าเนินการภายใตแ้ผนงาน โครงการทีม่คีวามชดัเจน เพื่อสนับสนุนและขบัเคลื่อนตามยุทธศาสตรช์าติ
ใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนด ทัง้นี้ แผนระดบัต่าง ๆ ดงักล่าวก าหนดใหต้อ้งมกีารปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารงาน
บุคคลภาครฐัเพื่อจูงใจให้ผู้มคีวามรู้ความสามารถเขา้มาท างานในหน่วยงานของรฐั การพฒันาการท างานและ
บรกิารภาครฐัเป็นรปูแบบดจิทิลั การพฒันาระบบนิเวศเพื่อสนบัสนุนการเรยีนรูต้ลอดชวีติ การพฒันาบุคลากรใหม้ี
ทกัษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างาน การพฒันาทกัษะด้านดจิทิลั การยดึมัน่ในมาตรฐานทางจรยิธรรม 
รวมทัง้ การพฒันาภาวะผู้น าในทุกระดบัให้มขีดีความสามารถสูง สามารถเป็นผู้น ายกระดบัการเปลี่ยนแปลง  
การบรกิารภาครฐัโดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง การพฒันาบุคลากรจงึเป็นปจัจยัส าคญัประการหน่ึงทีจ่ะช่วยให้
หน่วยงานของรฐัสามารถขบัเคลื่อนภารกจิต่าง ๆ ในการพฒันาประเทศ ตามเป้าหมายยุทธศาสตรร์ะดบัประเทศ 
ภายใต้บรบิททีม่คีวามทา้ทาย จงึไดจ้ดัท า “แนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2566-2570” (ส านักงาน ก.พ., 
2567) เพื่อใหห้น่วยงานของรฐัและบุคลากร ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหม้ทีกัษะ ความสามารถและมี
ศกัยภาพในการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมในการขบัเคลื่อนภารกจิของหน่วยงานตามเป้าหมายการพฒันาประเทศได้
ต่อไป กรมธนารกัษ์เป็นหน่วยงานสงักดักระทรวงการคลงั มหีน้าที่ดูแล และบรหิารจดัการทรพัย์สนิภาครฐั  
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยมีทิศทางการด าเนินงานที่สอดคล้องกบั
นโยบายรฐับาล เพื่อใหก้ารบรกิารต่อประชาชนไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการพฒันาบุคลากรใหม้ี
ทกัษะ สมรรถนะทีห่ลากหลายทัง้ในดา้นพนัธกจิและทางดา้นดจิทิลั เจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์ เป็นต าแหน่งหนึ่งที่
ปฏบิตัหิน้าทีใ่นกรมธนารกัษ์ ภารกจิหน้าทีต่อ้งใชค้วามรูค้วามสามารถการปฏบิตังิานเกีย่วกบักฎหมายทีร่าชพสัดุ 
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขอ้ง การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างขององค์กร การปรบัเปลี่ยนให้หน่วยงานภาครฐัมี
ความทนัสมยัมากขึน้ รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ีท าให้ต้องมกีารพฒันาบุคลากรใหม้สีมรรถนะ
เพิม่ขึน้ เพื่อใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์มปีระสทิธภิาพสงูขึน้ จงึเป็นเรื่องทีผู่ว้จิยัสนใจศกึษา
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การพฒันาสมรรถนะเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์กองบรหิารที่ราชพสัดุภูมภิาค กรมธนารกัษ์  เพื่อน าผลการศกึษา 
ไปใชป้รบัปรุงและพฒันาแนวทางการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์กองบรหิารทีร่าชพสัดุภูมภิาค 
กรมธนารกัษ์ ทีเ่หมาะสมต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อตอบวตัถุประสงค ์ดงันี้ 
 1. วธิกีารวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการเกบ็ขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ ต ารา 
วารสาร สิง่พมิพ์ สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ คู่มอื/แนวทางการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ค าสัง่ 
เอกสารทางราชการ  
 2. การสมัภาษณ์ โดยใช้ค าถามแบบมโีครงสร้างหรอืสมัภาษณ์แบบเป็นทางการจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั 
(key informant interview) จ านวน 10 ราย 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
 1. ประชากร (Population) ได้แก่ ข้าราชการในต าแหน่งเจ้าหน้าที่จ ัดผลประโยชน์กองบริหาร 
ทีร่าชพสัดุภูมภิาค กรมธนารกัษ์  
 2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 ราย โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิคอื 
     1) เป็นขา้ราชการในต าแหน่งเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์ปฏบิตักิาร จ านวน 3 ราย 
     2) เป็นขา้ราชการในต าแหน่งเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์ช านาญการ จ านวน 3 ราย 
     3) เป็นขา้ราชการในต าแหน่งเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์ช านาญการพเิศษ จ านวน 4 ราย 
     4) เป็นขา้ราชการในต าแหน่งผูเ้ชีย่วชาญช านาญงานดา้นการบรหิารดา้นทีร่าชพสัดุภูมภิาค จ านวน 1 ราย 

 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีค าถามและข้อก าหนดที่แน่นอน   
ใชค้ าถามเหมอืนกนั โดยเป็นค าถามทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

  
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

 จากการสมัภาษณ์ รูปแบบค าถามเป็นค าถามปลายเปิด ที่ให้ผู้สมัภาษณ์ตอบแบบสมัภาษณ์ตาม  
ความเป็นจรงิจากกลุ่มประชากรตวัอย่าง มาประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแยกเป็น  3 ประเดน็ เพื่อตอบ
วตัถุประสงคข์องการวจิยัทีต่ัง้ไว ้ดงันี้ 
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 1. เพื่อศึกษารปูแบบการพฒันาสมรรถนะเจ้าหน้าท่ีจดัผลประโยชน์กองบริหารท่ีราชพสัดภุมิูภาค 
กรมธนารกัษ ์
 ผลการวจิยัพบว่า สมรรถนะของเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์กองกองบรหิารทีร่าชพสัดุภูมภิาค ทีก่รมธนารกัษ์ 
ตามมาตรฐานความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบัต าแหน่งประเภทวชิาการ ของเจา้หน้าที่
จดัผลประโยชน์ แบ่งไดด้งันี้  
 1) ความรู้ความสามารถ ประกอบด้วย ความรู้การบริหาร จดัการที่ราชพสัดุ และความรู้การพฒันา 
อสงัหารมิทรพัย ์ 
 2) ทกัษะ ประกอบด้วย ทกัษะที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้ภาษาองักฤษ  
การค านวณ และการจดัการขอ้มลู และทกัษะตามงานทีป่ฏบิตั ิการสื่อสาร การน าเสนอ การถ่ายทอดความรู ้และ
การเจรจาต่อรอง 3) สมรรถนะส าหรบัเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์ แบ่งไดเ้ป็น สมรรถนะหลกั คอื การมุ่งผลสมัฤทธิ ์
การบริการที่ดี การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมัน่ในความถูกต้อง ชอบธรรมและจริยธรรม  
การท างานเป็นทมี และ สมรรถนะเฉพาะดา้น คอื การคดิวเิคราะห ์การมองภาพองคร์วม การสบืเสาะหาขอ้มลู 
 ดังเช่น  ค าให้สัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญช านาญงานด้านการบริหารด้านที่ราชพั สดุภูมิภาค  
มปีระสบการณ์การเป็นเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์มา 25 ปี (สมัภาษณ์ เมื่อวนัที ่10 กุมภาพนัธ ์2568)  
 “...กองบริหารที่ราชพัสดุภูมิภาคเราไม่ได้จัดการอบรมของกองมานานแล้ว มีแต่ส่งคนไปอบรม 
จดัประโยชน์ประจ าปีตามทีก่รมธนารกัษ์จดัขึน้ และส่วนใหญ่จะเป็นการอ่านแลว้ตอบหาหารอืเลย หรอือาจมกีาร
ถามจากผูรู้บ้า้งบางครัง้...” 
 ค าให้สมัภาษณ์ของเจ้าหน้าที่จ ัดผลประโยชน์ช านาญการพิเศษท่านหนึ่ง มีประสบการณ์การเป็น
เจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์มา 25 ปี (สมัภาษณ์ เมื่อวนัที ่10 กุมภาพนัธ ์2568)  
 “...ส่วนใหญ่สมรรถนะของเจา้หน้าที่กองเรากม็ไีปอบรมตามทีก่องทรพัยจ์ดัขึน้ ซึง่กต็รงตามสมรรถนะ
ตวัชีว้ดัการประเมนิเงนิเดอืนเรานัน่แหละ อย่างพีก่ใ็ชก้ารอ่านทบกวนขอ้กฎหมาย และระเบยีบต่าง ๆ ...” 
 ค าใหส้มัภาษณ์ของเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์ช านาญการท่านหนึ่ง มปีระสบการณ์การเป็นเจ้าหน้าทีจ่ดั
ผลประโยชน์มา 12 ปี (สมัภาษณ์ เมื่อวนัที ่10 กุมภาพนัธ ์2568) 
 “...ทีผ่่านมาการพฒันาสมรรถนะของกองเราจะเป็นการอบรมมากกว่า มทีัง้ไปอบรมนอกสถานที ่อบรม
กบัหน่วยงานอื่น และการอบรมออนไลน์ ส่วนตวัตอ้งอ่านทบทวนกฎระเบยีบ หรอืหากตอบขอ้หารอืไม่ได ้กจ็ะถอื
แฟ้มไปถามพี ่ๆ ทีเ่คา้มปีระสบการณ์มากกว่า...” 
 ค าใหส้มัภาษณ์ของเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์ปฏบิตัิการท่านหนึ่ง มปีระสบการณ์การเป็นเจา้หน้าที่จดั
ผลประโยชน์มา 3 ปี (สมัภาษณ์ เมื่อวนัที ่10 กุมภาพนัธ ์2568) 
 “...เขา้อบรมประจ าปีทีก่องทรพัยจ์ดัให ้บางทีก่ไ็ดร้บัเลอืกใหไ้ปอบรมดา้นอื่นกบัหน่วยงานอื่นบา้ง แต่ที่
แน่ ๆ คอืการทบทวนขอ้กฎหมาย หรอืศกึษาจากงานเก่าทีผ่่านมา รวมถงึปรกึษารุ่นพีห่รอืรุ่นน้อง เพื่อมองความ
คดิเหน็ในกรณีทีเ่ราไม่สามารตอบขอ้หารอืได ้โดยเราไม่ไดเ้อาต าตอบจากเคา้ทัง้หมด แต่เราเอาแนวคดิจากเคา้ 
เพื่อมาเทยีบกบักฎ ระเบยีบ เพื่อความถูกตอ้ง ครบถว้นของขอ้หารอื ก่อนตอบกลบัหน่วยงานทีถ่ามมา...” 
 และพบว่า การพฒันาสมรรถนะเจา้หน้าที่จดัผลประโยชน์กองบรหิารทีร่าชพสัดุภูมภิาค กรมธนารกัษ์   
มี 3 แนวทาง คือ 1) การเข้ารบัการอบรมประจ าปีตามที่กรมธนารกัษ์ก าหนด และการเข้ารบัการอบรมตาม
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หลกัสตูรอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ดา้นการพฒันาความรูค้วามสามารถในหน้าทีเ่จา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์ และพฒันา
ความรู้ความสามารถด้านอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เจ้าหน้าที่จดัผลประโยชน์มีความรู้ความสามารถ ทกัษะและ
สมรรถนะในงานเพิม่ขึน้ 2) การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง จากแหล่งขอ้มลู โดยศกึษา ระเบยีบ กฎหมายเกีย่วกบัที่
ราชพสัดุ และกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในขอ้กฎหมาย จะไดน้ าความรูค้วามเขา้ใจมาใชใ้น
การปฏิบตัิงานได้อย่างถูกต้อง และ 3) สอบถามจากผู้มคีวามรู้ ความช านาญ เชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์
มากกว่า รวมถึงบางกรณีอาจสอบถามจากผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า เพื่อน าข้อมูลความรู้ที่ได้ มาวิเคราะห์ 
ประกอบกบักฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื่อหาค าตอบใหก้บัขอ้หารอืทีส่ านักงานธนารกัษ์พืน้ที ่และผูร้บับรกิาร 
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

 2. เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรค ในการพฒันาสมรรถนะเจ้าหน้าท่ีจดัผลประโยชน์กองบริหาร 
ท่ีราชพสัดภุมิูภาค  
 ผลวิจัยพบว่า 1) การจัดอบรมประจ าปี ยังไม่สามารถให้ความรู้ความเข้าใจในงานของเจ้าหน้าที่  
จดัผลประโยชน์ไดอ้ย่างแทจ้รงิ ดว้ยขอ้จ ากดัดา้นเวลา และเน้ือหาในการอบรมทีไ่ม่ไดย้กตวัอย่างกรณีทีม่ปีญัหา
มาพูดถึงเพื่อหาทางแก้ไขปญัหาร่วมกนั ท าให้การตอบขอ้หารือของส านักงานธนารกัษ์พื้นที่ และผู้รบับรกิาร  
ไม่ตรงกนัในทางปฏบิตัิ และไม่มกีารรวบรวมกรณีปญัหาต่าง ๆ ที่เคยได้รบัการแก้ไข ท าให้ยากแก่การสบืค้น
ส าหรบัผูป้ฏบิตังิานใหม่ 2) กรณีพีเ่ลีย้งส าหรบัเจา้หน้าที่ใหม่ทีเ่คยปฏบิตักิารมา ตอนนี้ไม่มกีารปฏบิตัต่ิอเนื่องแลว้ 
เนื่องจากภาระหน้าทีท่ีแ่ต่ละคนรบัผดิชอบเพิม่ขึน้ ท าใหไ้ม่มชี่วงเวลาในการทีจ่ะสอนน้องใหม่ในหน่วยงาน น้อง
ใหม่ทีเ่ขา้มาจงึต้องท าการพฒันาตนเองกผ่านเอกสาร กรณีศกึษา และการศกึษาขอ้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ ด้วยตนเองอาจท าใหข้อ้มูลทีเ่ขา้ใจมคีวามผดิพลาดคลาดเคลื่อน เกดิปญัหาในการปฏบิตังิานได้ และ 3) 
บางหลกัสตูรทีไ่ดเ้ขา้รบัการอบรม ไม่สามารถน ามาใชง้านไดจ้รงิ เนื่องจากขาดอุปกรณ์ทีส่นบัสนุนเจา้หน้าที ่และ
บางหลกัสูตรไม่ได้รบัการสนับสนุนจากผู้บรหิารในการอนุญาตให้เข้าอบรม รวมถึงการจ ากดัด้านงบประมาณ 
สถานที่ ท าให้ผู้เขา้รบัการอบรมไม่สามารเขา้อบรมในหลกัสูตรที่สนใจได้ตามต้องการ บางคนไม่อยากอบรม 
เพราะขาดแรงจงูใจในการท างาน กลวังานทีร่บัผดิชอบจะเพิม่ขึน้ ดงัเช่น ค าใหส้มัภาษณ์ของผูเ้ชีย่วชาญช านาญ
งานดา้นการบรหิารดา้นที่ราชพสัดุภูมภิาค มปีระสบการณ์การเป็นเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์มา 25 ปี (สมัภาษณ์ 
เมื่อวนัที ่10 กุมภาพนัธ ์2568)  
 “...กองเรายงัขาดเรื่องของการบรหิารคน เพื่อไปอบรม อาจจะดว้ยเรื่องของงบประมาณจ ากดั ขาดการ
สอนงานแบบรุ่นพีไ่ปยงัรุ่นน้องเพราะภาระงานที่มากขึน้ คนในอยากย้ายออก ท าให้คนเก่ง ๆ ไปอยู่กองอื่นกนั
หมด...” 
 ค าให้สมัภาษณ์ของเจ้าหน้าที่จ ัดผลประโยชน์ช านาญการพิเศษท่านหนึ่ง มีประสบการณ์การเป็น
เจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์มา 13 ปี (สมัภาษณ์ เมื่อวนัที ่10 กุมภาพนัธ ์2568)  
 “...พีม่องว่าตอนนี้ขาดการสอนงาน คนเขา้ไม่มคีวามรูแ้ละประสบการณ์ และบางทีก่ารอบรมกไ็ม่สามารถ
เอามาใช้ในงานได้ เพราะไม่มกีารรวบรวมปญัหาเพื่อหาทางแก้ไขร่วมกนั การท างานเดยีวกนั แต่วธิปีฏบิตัไิม่
เหมอืนกนั ท าใหข้อ้มูลทตีอบขอ้หารอืไม่ถูถกตอ้งตามหลกัการ และบางคนไม่อยากอบรม เพราะไม่อยากมภีาระ
ในงานมากขึน้...” 
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 ค าใหส้มัภาษณ์ของเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์ช านาญการท่านหนึ่ง มปีระสบการณ์การเป็นเจา้หน้าทีจ่ดั
ผลประโยชน์มา 9 ปี (สมัภาษณ์ เมื่อวนัที ่10 กุมภาพนัธ ์2568) 
 “...การอบรมที่กรมจดัทุกปี เป็นการอลรมกนัเองไม่มกีารคดินอกกรอบ ท าให้ขาดการประสานงานกบั
หน่วยงานอื่น มองว่าหากมกีารจดัอบรมร่วมกบัหน่วยงานภายนอกมากขึน้จะท าใหก้ารประสานงานในอนาคตดขีึน้
กว่าทีเ่ป็น...” 
 ค าใหส้มัภาษณ์ของเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์ปฏบิตัิการท่านหนึ่ง มปีระสบการณ์การเป็นเจา้หน้าที่จดั
ผลประโยชน์มา 5 ปี (สมัภาษณ์ เมื่อวนัที ่10 กุมภาพนัธ ์2568) 
 “...แนวทางการพจิารณาเรื่องต่าง ๆ ที่เราต้องน ามาใช้ คนเขา้มาใหม่ไม่รู้ถึงการท างานในเรื่องนัน้ ๆ 
ชดัเจน ไม่มกีารสอนงานกนั กฎหมายมกีารเปลี่ยนแปลงตลอด ต้องศกึษาด้วยตวัเองท าให้ขาดความละเอียด
รอบคอบและการตดัสนิใจในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากไดร้บัขอ้มลูไม่เหมอืนกนั...” 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะเจ้าหน้าท่ีจดัผลประโยชน์กองบริหารท่ีราชพสัดุ
ภมิูภาค กรมธนารกัษ์ ท่ีเหมาะสม  
 จากค าใหส้มัภาษณ์ของผู้เชีย่วชาญช านาญงานดา้นการบรหิารด้านทีร่าชพสัดุภูมภิาค มปีระสบการณ์
การเป็นเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์มา 25 ปี (สมัภาษณ์ เมื่อวนัที่ 10 กุมภาพนัธ ์2568)  
 “...ควรมีการสอนงานแบบรุ่นพี่รุ่นน้องเหมือนเมื่อก่อน เพื่อที่คนรุ่นใหม่จะได้เข้าใจระบบงาน และ
ตวัอย่างไดง้่ายขึน้...” 
 ค าให้สมัภาษณ์ของเจ้าหน้าที่จ ัดผลประโยชน์ช านาญการพิเศษท่านหนึ่ง มีประสบการณ์การเป็น
เจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์มา 25 ปี (สมัภาษณ์ เมื่อวนัที ่10 กุมภาพนัธ ์2568)  
 “...ดว้ยขอ้จ ากดัหลาย ๆ อย่าง ทัง้ดา้นงบประมาณ  ขอ้จ ากดัดา้นเวลา และภาระงานทีม่อียู่ การจดัการ
อบรมทัว่ไปอาจท าใหทุ้กคนไม่สามารถเขา้ร่วมการอบรมไดร้อ้ยเปอรเ์ซน็ต ์จงึมกีารอบรมออนไลน์ทีส่ามารถเลอืก
ช่วงเวลาทีเ่ราจะเขา้ไปอบรมได ้ตามทีแ่ต่ละคนสะดวก และหน่วยงานต้องเพิม่งบประมาณเพื่อการพฒันาอบรม
ทกัษะใหเ้พิม่ขึน้ เพราะงบประมาณเป็นสิง่ส าคญั...” 
 ค าใหส้มัภาษณ์ของเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์ช านาญการท่านหนึ่ง มปีระสบการณ์การเป็นเจา้หน้าทีจ่ดั
ผลประโยชน์มา 7 ปี (สมัภาษณ์ เมื่อวนัที ่10 กุมภาพนัธ ์2568) 
 “...ตอนนี้โลกก าลงัเข้าสู่การพฒันาด้านต่าง ๆ ภาระกิจหน้าที่ควรสอดคล้องไปกบัโลกที่พฒันาด้วย 
เพื่อใหไ้ดร้บัความทนัสมยัต่อการเปลีย่นแปลง การเกบ็ขอ้มลูต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นตวัอย่างขอ้หารอืควรง่ายกบัหาร
คน้หา จะไดส้ะดวก รวดเรว็ กบัการตอบค าถาม...” 
 ค าให้สมัภาษณ์ของเจ้าหน้าที่จดัผลประโยชน์ปฏิบตัิการท่านหนึ่ง มีประสบการณ์การเป็นเจ้าหน้าที่ 
จดัผลประโยชน์มา 4 ปี (สมัภาษณ์ เมื่อวนัที ่10 กุมภาพนัธ ์2568) 
 “...ควรมีการอบรมเกี่ยวกบัการน าเครื่องมอืที่ทนัสมยัมาใช้ในการท างาน เช่น โปรแกรมต่าง ๆ เพื่อ
ประยุกต์ใชใ้นการท างาน และฝึกอบรมเกีย่วกบักฎหมาย ระเบยีบทีร่าชพสัดุ ใหม้ากกว่านี้ เพื่อใหม้คีวามรูค้วาม
เขา้ใจมากขึน้...” 
 ผลการวจิยัจากการสมัภาษณ์ พบว่า 1) อยากใหม้กีารจดัอบรมเพิม่มากขึน้ โดยอยากใหเ้น้นกรณีศกึษา 
เพื่อการท าความรู้ ความเข้าใจ ในการแก้ไขปญัหาไปในทิศทางเดียวกัน 2) อยากให้น าเทคโนโลยีมาใช้ใน
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การศกึษา เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกรณีทีม่ปีญัหาและไดร้บัการแกไ้ขแลว้ เพื่อใหเ้จา้หน้าทีใ่หม่ หรอืเจา้หน้าที่
อื่น สามารถสบืค้นขอ้มูล เพื่อน ามาแก้ไขปญัหาที่อยู่ในแนวทางลกัษณะเดยีวกนัได้อย่างรวดเรว็ ถูกต้อง และ
เหมาะสม 3) อยากใหน้ าระบบการพฒันาสมรรถนะแบบพีเ่ลีย้งกลบัมาใช ้เพื่อใหเ้จา้หน้าทีใ่หม่ไดร้บัการถ่ายทอด
ประสบการณ์ ความรูค้วามสามารถไดอ้ย่างเตม็ที ่ถูกต้อง และหมาะสมกบักรณีทีม่กีารหารอืเขา้มา และ 4) อยาก
ให้มกีารระดมความคดิ ในการปรกึษาหารอื แนวทางการแก้ปญัหา เพื่อให้ปญัหาสามารถถูกแกไ้ขไปในทศิทาง
เดยีวกนั  
 
การอภิปรายผล 
 จากการศกึษาการพฒันาสมรรถนะเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์กองบรหิารทีร่าชพสัดุภูมภิาค กรมธนารกัษ์ 
ท าให้เข้าใจได้ว่า ต าแหน่งเจ้าหน้าที่จดัผลประโยชน์ มีลกัษณะงานที่เกี่ยวเนื่องกบั กฎหมายที่ราชพสัดุ และ
กฎหมายอื่น อกีทัง้ยงัมหีน้าทีใ่นการตอบขอ้หารอืใหก้บัหน่วยงานอื่นดว้ย จงึตอ้งมกีารพฒันาความรูค้วามสามารถ 
ทกัษะ และสมรรถนะ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เข้าใจข้อกฎหมายต่าง ๆ ร่วมถึงเข้าใจบริบทของกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวเนื่องกบังานที่ราชพสัดุ หากเจ้าหน้าที่ไม่มกีารพฒันาสมรรถนะเจ้าหน้าที่จดัผลประโยชน์และไม่มคีวามรู้
ความสามารถทีเ่ขา้ใจอย่างถ่องแท ้จะท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานลดลง การด าเนินงานเกดิความล่าชา้ แต่
หากมกีารพฒันาตามทีเ่จา้หน้าทีม่คีวามตอ้งการจะสามารถท าใหม้กีารด าเนินงานไดอ้ย่ามปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
ทัง้นี้ ในการจะพฒันาสมรรถนะเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์กองบรหิารทีร่าชพสัดุภูมภิาค ขึน้อยู่กบักรมธนารกัษ์ใน
การทีจ่ะจดัหลกัสตูรการพฒันาเจา้หน้าทีข่ ึน้มา โดยตอ้งมองว่าหลกัสตูรนัน้มคีวามเหมาะสมกบัความตอ้งการ และ
เหมาะกบัศกัยภาพของเจา้หน้าที่หรอืไม่ อกีทัง้ผู้บรหิารจจะต้องใหก้ารสนับสนุนในการส่งบุคลากรเขา้อบรมใน
หลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหเ้จา้หน้าทีใ่นสงักดัตวัเองมคีวามรู้ ความเขา้ใจในเรื่องต่าง ๆ มากขึน้ มใิช่เพยีงเท่านี้ 
เจา้หน้าทีต่้องมคีวามสนใจ ใส่ใจทีจ่ะมุ่งพฒันาตนเองใหด้ยีิง่ขึน้ เพื่อใหต้รงตามมาตรฐานการประเมนิสมรรถนะ
ของต าแหน่งงาน 
 อาจอภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัต่อไปนี้ 

 วตัถปุระสงคข์้อท่ี 1 เพื่อศึกษารปูแบบการพฒันาสมรรถนะเจ้าหน้าท่ีจดัผลประโยชน์กองบริหารท่ี
ราชพสัดภุมิูภาค กรมธนารกัษ์ อภิปรายผลได้ ดงัน้ี  
      ผูว้จิยัเหน็ว่า รูปแบบของการพฒันาสมรรถนะเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์กองบรหิารทีร่าชพสัดุภูมภิาค 
กรมธนารกัษ์ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 แนวทาง  
     1) การอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยที่
เจา้หน้าทีต่้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจในกฎหมายทีร่าชพัสดุ และกฎหมายอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย ์กฎหมายการเช่าทีด่นิ รวมถงึระเบยีบต่าง ๆ ทีก่รมธนารกัษ์ก าหนด และกฎหมายอื่นทีเ่กีย่งขอ้ง 
เพื่อใหส้ามารถตอบขอ้หารอืแนวทางการแกป้ญัหาตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายได ้
     2) การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เจ้าหน้าทีค่วรศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิดว้ยตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหท้นั
ต่อการเปลีย่นแปลงของกฎหมายและเทคโนโลย ี 
     3) การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กบัเพื่อนร่วมงานและผู้เชีย่วชาญ
อื่นๆ เพื่อเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง  
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 และการอบรมเพื่อเพิม่พนูความรูค้วามสามารถ การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และการแลกเปลีย่นประสบการณ์ 
เป็นกระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะที่ดี ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานมคีวามรู้ความเข้าใจในงานมากขึน้ สอดคล้องกบั    
แนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั (ส านักงาน ก.พ., 2567) ตามยุทธศาสตรช์าต ิแผนพฒันาเศษฐกจิและสงัคม
แห่งชาติ (ฉบับที่ 13) (พ.ศ. 2566-2570) และยุทธศาสตร์กรมธนารักษ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
(กรมธนารกัษ์, 2567) ตามสมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะดา้น 1) เพื่อทีจ่ะมุ่งผลสมัฤทธิใ์นหน้าทีก่ารท างาน
ของเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์กองบรหิารทีร่าชพสัดุภูมภิาค กรมธนารกัษ์ โดยมคีวามตัง้ใจและมุ่งมัน่ในการพฒันา
ตนเอง 2) ดา้นการบรกิารทีด่ ีเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์กองบรหิารทีร่าชพสัดุภูมิภาค กรมธนารกัษ์ ตอ้งพยายาม
หาค าตอบทีถู่กตอ้ง ครบถ้วน ทุกปญัหาทีม่ขีอ้หารอืเขา้มา แมจ้ะไม่มคีวามรูค้วามช านาญเพยีงพอ แต่มตีัง้ใจเพื่อ
จะแก้ปญัหานัน้ ๆ พร้อมทัง้ประสานงานกับส่วน ฝ่าย หน่วยงานอื่นเพื่อให้ผู้ขอหารือได้รับข้อมูล ข่าวสาร  
ที่ถูกต้องครบถ้วน และเป็นประโยชน์กับทางราชการ 3) ด้านการสัง่สมความเขี่ยวชาญในอาชีพ เจ้าหน้าที่ 
จัดผลประโยชน์กองบริหารที่ราชพสัดุภูมิภาค กรมธนารกัษ์ มีการอบรมเฉพาะต าแหน่งมีผลกับการพฒันา
สมรรถนะเป็นอย่างมาก เพราะท าให้เจ้าหน้าที่จดัผลประโยชน์กองบริหารที่ราชพัสดุภูมิภาค กรมธนารกัษ์  
มคีวามเขา้ใจงานและมปีระสบการณ์มากขึน้ 4) ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจรยิธรรม เจา้หน้าที่
จดัผลประโยชน์กองบรหิารทีร่าชพสัดุภูมภิาค กรมธนารกัษ์ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความถูกตอ้ง เป็นธรรม ยดึมัน่ใน 
กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัต่าง ๆ รวมถึงกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง อาจมีความยืดหยุ่นได้ตามกรอบของกฎหมาย 
คุณธรรม จรยิธรรม และตามจรรยาบรรณของขา้ราชการ 5) หลกัการท างานเป็นทมี เจ้าหน้าที่จดัผลประโยชน์  
กองบริหารที่ราชพัสดุภูมิภาค กรมธนารักษ์ ต้องตัง้ใจและความพร้อมที่จะท างานร่วมกับหน่วยงานอื่น  
เพื่อประโยชน์ของทางราชการ และเพื่อการท างานเป็นไปอย่างถูกต้อง จึงต้องมีการช่วยเหลือเกื้อกูล 
แก่เพื่อนร่วมงาน สรา้งความสามคัคใีนหน่วยงาน และเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานขององคก์รบรรจุเป้าประสงคท์ีว่างไว ้ 
 สอดคล้องกบัแนวคิดเกี่ยวกบัสมรรถนะ (Competency) บุคลากรภาครฐั ส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) (ส านักงาน ก.พ., 2553) ทีก่ล่าวว่า “สมรรถนะคอื คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมทีเ่ป็นผล
มาจากความรูท้กัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอื่นๆ ทีท่ าใหบุ้คคลสามารถสรา้งผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพื่อน
ร่วมงานอื่นๆ ในองคก์ร”กล่าวคอื การทีบุ่คคลจะแสดงสมรรถนะใด สมรรถนะหนึ่งต้องมอีงคป์ระกอบของความรู้
ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอื่นๆ เช่น สมรรถนะการบริการที่ดี ซึ่งอธิบายว่า “สามารถให้บรกิารที่ 
ผูร้บับรกิารตอ้งการได”้ เป็นคุณลกัษณะทีส่ าคญักบัองคก์ร โดยส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) 
ไดก้ าหนดสมรรถนะหลกัของขา้ราชการไว ้ 
 ประกอบดว้ย 
  1. การมุ่งผลสมัฤทธิ ์
  2. การบรกิารทีด่ ี
  3. การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 
  4. การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม 
  5. การท างานเป็นทมี 
 นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัญนันทน์ เกวะระ (2560) ไดอ้ธบิายว่า การใชส้มรรถนะหลกั
ของขา้ราชการพลเรอืนสามญัทีก่ าหนดไวใ้หข้า้ราชการการทุกต าแหน่ง ทุกระดบั ทุกประเภท จะตอ้งม ีและพฒันา
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ใหม้มีากขึน้ตามล าดบั และควรใหข้า้ราชการทุกระดบัมสี่วนร่วมในการเสนอแนะการท างาน ทีจ่ะช่วยลดขัน้ตอน 
หรอืลดเวลา โดยคนรุ่นใหม่ทีส่ามารถใชเ้ทคโนโลยีไดด้ ีควรจดัใหม้กีารเล่าปญัหาของการท างานของแต่ละคนให้
ทราบระหว่างกนั เพื่อหาทางออกร่วมกนั และบอกเล่าประสบการณ์ และยงัเป็นการส่งเสรมิใหค้วามสมัพนัธใ์นที
มดขีึน้ด้วย หวัหน้างาน หรอืผู้บงัคบับญัชาขัน้ต้น ควรส่งเสรมิให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้เรยีนรู้สิง่ใหม่ ส่งเสริมให้
กา้วหน้าในงาน โดยการส่งไปอบรม หรอืแนะน า หรอืสอนงานใหม้ากขึน้ หากจะน าการสงัเกตพฤตกิรรมในการ
ท างาน เพื่อประเมนิสมรรถนะหลกัในแต่ละ ด้าน ควรศกึษาการก าหนดเกณฑ์ในการสงัเกตพฤติกรรม เพื่อให้
สามารถประเมินพฤติกรรมได้อย่างเป็นธรรม และเป็นข้อมูลที่ชดัเจนมากกว่าการอิงการสงัเกตด้วยเกณฑ์
มาตรฐานของแต่ละระดบัสมรรถนะหลกัทีห่น่วยงานก าหนด 

 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรค ในการพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าท่ี 
จดัผลประโยชน์กองบริหารท่ีราชพสัดภุมิูภาค กรมธนารกัษ์ อภิปรายผลได้ ดงัน้ี  
     ผู้วิจ ัยเห็นว่า ปญัหาและอุปสรรคของการพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่จดัผลประโยชน์กองบริหาร 
ทีร่าชพสัดุภูมภิาค กรมธนารกัษ์   
     1) การอบรมที่มอียู่ยงัไม่สามารถช่วยพฒันาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ได้จรงิ ยงัไม่สามารถน าความรู้ที่
ไดร้บัจากการอบรมมาแกไ้ขปญัหาได ้
     2) การอบรมบางหลกัสูตรยงัไม่สามารถใชไ้ด้จรงิ เนื่องจากขาดการสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยทีี่
ทนัสมยั ท าใหก้ารปฏบิตังิานล่าชา้ 
     3) การถ่ายทอดความรูจ้ากผูม้ปีระสบการณ์จากรุ่นพีสู่่รุ่นน้องลดลง เจา้หน้าทีใ่หม่ขาดความรูค้วาม
เขา้ใจในหน้าทีป่ฏบิตั ิจงึอาจท าใหง้านเกดิปญัหา และขอ้ผดิพลาดได ้
 ปญัหาและอุปสรรคของการพฒันาสมรรถนะเจ้าหน้าที่จดัผลประโยชน์กองบรหิารที่ราชพสัดุภูมภิาค 
กรมธนารกัษ์ สอดคลอ้งกบั แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ วโิรจน์ ก่อสกุล (2566, หน้า 42) เรื่องของ
ปจัจยัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ ดา้นต่าง ๆ เช่น ความคดิเชงิกลยุทธ ์การมุ่งสู่อนาคต การพฒันาจากภายนอก 
การคดินอกกรอบ เน้นผลลพัธ ์ความรวดเรว็ องคก์ารทีไ่ม่มขีอบเขต การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง ประยุกตค์วามรูท้าง
วิทยาศาสตร์ การจดัการความรู้  เศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยเฉพาะบุคลากรในองค์กรต้องมีการพฒันาความรู้
ความสามารถ เพื่อน าความรู้ความสามารถมาประยุกต์ใช้ให้เกดิประโยชน์มากที่สุด ทัง้ด้านการใช้เทคโนโลย ี 
การแกไ้ขปญัหาตามสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากสภาพสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีม่กีารขบัเคลื่อนอยู่ตลอดเวลา   
 และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รชันิดา รกักาญจนันท ์(2560) ซึง่มองว่า ควรใหค้วามส าคญักบัการมี
ระบบการเรยีนรู้จากพีเ่ลี้ยงเพื่อการสอนงาน เพราะเป็นวธิทีีจ่ะท าใหข้า้ราชการใหม่เรยีนรู้ เขา้ใจภาระงานจาก
ขา้ราชการรุ่นพีท่ีม่ที ัง้ความรูค้วามช านาญ และประสบการณ์ ในงาน และยงัท าใหข้า้ราชการใหม่ปรบัตวัสอดคลอ้ง
กบัวฒันธรรมองคก์ารมทีศันคตทิีด่ต่ีอองคก์าร และช่วยลดการเกดิช่องว่างระหว่างวยัของขา้ราชการในหน่วยงาน 

 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าท่ีจัดผลประโยชน์  
กองบริหารท่ีราชพสัดภุมิูภาค กรมธนารกัษ์ ท่ีเหมาะสม อภิปรายผลได้ ดงัน้ี 
  ผู้วิจยัเห็นว่า แนวทางการพฒันาสมรรถนะเจ้าหน้าที่จดัผลประโยชน์กองบริหารที่ราชพสัดุภูมภิาค 
กรมธนารกัษ์ ทีเ่หมาะสม มดีงันี้ 



10 
 

 
 

     1) ควรมกีารจดัอบรมเฉพาะทาง ทางดา้นการแกป้ญัหาทีส่ าคญั เพื่อใหห้ลกัการปฏบิตัเิป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ เหมาะสม และไปในทศิทางเดยีวกนั 
     2) การจดัอบรมเพิม่พูนความรูแ้ละประสบการณ์ ทางหน่วยงานจะต้องใหก้ารสนับสนุนอุปกรณ์ และ
บุคลากรเหมาะสมกบัการปฏบิตัหิน้าที ่เพื่อความกา้วหน้าทนัยุคสมยั 
     3) ควรมกีารจดัอบรมถ่ายทอดความรูป้ระสบการณ์ ในรปูแบบต่าง ๆ เพื่อใหเ้จา้หน้าทีท่่านอืน่ ไดร้บั
ความรูเ้ความเขา้ใจไปพรอ้มกนั  
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะเจ้าหน้าที่จดัผลประโยชน์กองบริหารที่ราชพสัดุภูมภิาค กรมธนารกัษ์  
ทีเ่หมาะสม สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ จนิตนา บุญบงการ และณัฏฐพนัธ ์เขจรนันทน์ (2549, อา้งถงึใน วโิรจน์ 
ก่อสกุล, 2567, หน้า2) กล่าวว่า การบรหิารเชงิกลยุทธ ์มคีวามส าคญัและประโยชน์ต่อองคก์าร 1) สามารถก าหนด
ทศิทางขององคก์รไดว้่าจะใหไ้ปในทศิทางใด 2) สรา้งความสอดคลอ้งในการปฏบิตังิาน ท าใหก้ารจดัสรรทรพัยากร
และการด าเนินงานมเีอกภาพ และก่อให้เกดิประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร 3) สร้างความพร้อมใหแ้ก่องคก์าร การ
วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม และการก าหนดกลยุทธ ์ท าใหผู้บ้รหิาร ผูจ้ดัการในส่วนต่าง ๆ และสมาชกิขององคก์าร 
เกดิความเขา้ใจในภาพรวมและศกัยภาพขององคก์าร ท าใหอ้งคก์ารมคีวามพรอ้มต่อการเปลีย่นแปลง หรอืความ
ทา้ทายต่อสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 4) สรา้งประสทิธภิาพในการแขง่ขนั เนื่องจากการด าเนินงานเชงิกลยุทธส์ามารถ
พฒันาความสามารถของผู้บริหาร ขณะเดียวกนัเป็นการเตรียมความพร้อมและพฒันาศักยภาพของสมาชิก 
ตลอดจนสรา้งความเขา้ใจและรองรบัแนวทาง การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและคู่แข่ง การบรหิารเชงิกล
ยุทธท์ าใหเ้ขา้ใจภาพรวมขององคก์าร ความสามารถในปจัจุบนัขององคก์าร สามารถจดัล าดบัความส าคญัในการ
ค าเนินงานและเป้าหมายที่จะช่วยองค์การท างานได้อย่างเหมาะสมและใช้บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ไพฑูรย์ สนสาย, รฐัภูมิ มีศิริ และ โชติ บดีรฐั (2565) ที่กล่าวว่า  
การพฒันาบุคลากรภาครฐัภายใต้การบริหารจัดการภาครฐัแนวใหม่นัน้จ าเป็นจะต้องได้รบัการสนับสนุนจาก
ภาครฐัดว้ย เช่น การสนับสนุนงบประมาณในการจดัอบรมพฒันาบุคลากรในหลกัสตูรทีม่คีวามเหมาะสมและตรง
กบังานที่ปฏบิตัิอยู่จรงิ หรอืการปรบัโครงสร้างในการสัง่งานและการปฏบิตัิงานที่มกีารสนับสนุนให้บุคลากรได้
แสดงความสามารถของตนเองมากขึน้ และยงัควรมกีารวางแผนอตัราก าลงัใหม้คีวามเหมาะสมกบัจ านวนบุคลากร
และต าแหน่งเพื่อให้สามารถปฏบิตัิงานได้อย่างเต็มประสทิธภิาพ เกดิผลติผล (Output) และผลประโยชน์จาก
ผลติผล (Outcome) ทีส่รา้งประโยชน์แก่องคก์รภาครฐั 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาการการพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่จ ัดผลประโยชน์กองบริหารที่ราชพัสดุภูมิภาค  
กรมธนารกัษ์ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. การพฒันาสมรรถนะเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์กองบรหิารทีร่าชพสัดุภูมภิาค กรมธนารกัษ์ จะเกดิขึน้
ไม่ไดห้ากไม่ไดร้บัความร่วมมอืร่วมใจกนัทุกภาคส่วน ทัง้องคก์าร ผูบ้รหิาร และตวัเจา้หน้าทีเ่อง จะต้องมคีวาม
มุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาตนเอง เพื่อใหอ้งคก์ารมคีวามกา้วหน้า และเป็นการพฒันาศกัยภาพในตนเองอกีดว้ย 
 2. ควรเปิดโอกาสใหเ้จา้หน้าทีเ่สนอโครงการอบรมทีเ่หมาะสม เพื่อจะไดต้อบโจทยค์วามตอ้งการในดา้น
การพฒันาสมรรถนะของตนเอง เพื่อน ามาพฒันาองคก์ารต่อไป  
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 3. ควรเน้นหลกัสตูรทีส่ามารถน ามาปรบัใชง้านไดจ้รงิ เพื่อเป้นการใชง้บประมารใหคุ้ม้ค่า มปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิล 
 4. ควรน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการรวมรวมขอ้มลูความรู ้แนวทางการแกไ้ขปญัหา เพื่อใหง้่ายในการสบืคน้
ขอ้มลูของเจา้หน้าทีท่ีบ่รรจุใหม่ จะท าใหส้ามารถแกไ้ขปญัหาไดร้วดเรว็ ถูกตอ้งมากขึน้ 
 5. การสนับสนุนจากหน่วยงานคอืปจัจยัส าคญัในการพฒันาสมรรถนะเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์ ควรให้
การสนบัสนุนในสิง่ทีส่ามารถพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าที ่เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานมากขึน้ จะช่วยให้
องคก์ารมกีารพฒันามาขึน้เช่นเดยีวกนั 

ข้อเสนอแนะในการท ารายงานครัง้ต่อไป  

 ในการศกึษาการพฒันาสมรรถนะเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์กองบรหิารทีร่าชพสัดุภูมภิาค กรมธนารกัษ์ 
ในครัง้ต่อไปบุคคลหรอืหน่วยงานควรด าเนินการ ดงันี้  
 1. วิจัยโดยใช้เจ้าหน้าที่ในต าแหน่งเจ้าหน้าที่จ ัดผลประโยชน์ทั ้งกรมธนารักษ์ เพื่อให้ทราบถึง 
ความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะตนเอง 
 2. เปรยีบเทยีบความตอ้งการ และการประเมนิผลของโครงการทีเ่คยใชใ้นการพฒันาสมรรถนะเจา้หน้าที่
จดัผลประโยชน์กองบรหิารทีร่าชพสัดุภูมภิาค กรมธนารกัษ์ เพื่อใหเ้หน็ภาพแนวทางพฒันาสมรรถนะแนวทางที่
เหมาะสม และมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลสงูสดุ 
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