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บทคดัย่อ 

  การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัขององคก์ารทีส่่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ 
นโยบายทีด่นิแห่งชาต ิปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะ เพื่อน าไปใชต้่อยอดใหเ้กดิประโยชน์
ในการปฏบิตังิานและพฒันาองค์การต่อไป การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิวีจิยัเอกสารและการวจิยัสนามโดยการลง
พืน้ทีส่มัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างแบบมโีครงสรา้ง ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอน 
ตายตวัและใชค้ าถามแบบเดยีวกนัจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 6 คน ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัขององคก์ารทีส่่งผลต่อความ
ผูกพนัของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการนโยบายทีด่นิแห่งชาต ิประกอบดว้ย 1) การบรหิารจดัการบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ส่งผลให้บุคลากรรู้สกึมคีุณค่าและผูกพนักบัองค์การมากขึ้น 2) สวสัดกิารพื้นฐานโดยมคีวามมัน่คงช่วยดงึดูดบุคลากร       
3) สภาพแวดล้อมการท างานส่งผลต่อความสุข และประสทิธภิาพในการท างาน 4) ภาพลกัษณ์องค์ที่ดกีารสามารถดงึดูด
บุคลากรที่มศีกัยภาพ 5) บทบาทการน าองค์การของผู้น าทีด่จีะช่วยกระตุ้นให้บุคลากรทุ่มเทในการท างาน 6) แนวทางการ
ปฏบิตัขิององค์การทียุ่ตธิรรมจะท าใหบุ้คลากรรูส้กึมัน่ใจและไดร้บัโอกาสทีเ่ท่าเทยีม ส่วนปัญหาและอุปสรรคทีพ่บ ไดแ้ก่  
1) ปัญหาด้านระบบการบรหิารจดัการบุคลากรขาดความยดืหยุ่นและเคร่งครดัเกินไป 2) ปัญหาดา้นสวสัดกิารพื้นฐานที่ไม่
สามารถตอบสนองต่อบุคลากรได ้3) ปัญหาดา้นสภาพ แวดล้อมการท างานทีค่บัแคบ 4) ปัญหาดา้นแนวทางการปฏบิตัิของ
องคก์ารมาจากการขาดแคลนบุคลากร โดยมแีนวทางในการแก้ไข คอื 1) ผูน้ าควรเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการท างาน 2) มเีกณฑ์
การพจิารณาทีโ่ปร่งใสและเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 3) มกีารสรา้งสภาพแวดล้อมการท างานทีด่ ีและมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 1) ผูน้ า
ควรเป็นแบบอย่างทีด่ใีนทุกดา้น 2) ควรส่งเสรมิการฝึกอบรมและพฒันาจะช่วยเสรมิสรา้งความผกูพนั และเพิม่ประสทิธภิาพใน
การท างาน 3) ควรสรา้งบรรยากาศการท างานทีด่จีะช่วยใหบุ้คลากรรูส้กึมคีวามสุขในการท างาน 
 
ค าส าคญั: ปัจจยั; ความผกูพนั; ส านักงานคณะกรรมการนโยบายทีด่นิแห่งชาต ิ 
Keywords: Factors; commitment; Office of the National Land Policy Board 
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บทน า 

 ในอดตี การท างานในองค์การภาครฐัมกัมุ่งเน้นไปทีก่ารปฏบิตัติามระเบยีบและกฎหมายเป็นหลกั 
โดยบุคลากรมกัจะท างานโดยปราศจากการประเมนิความพงึพอใจหรอืความผกูพนัในองคก์ารมากนัก เนื่องจาก
การท างานในองคก์ารภาครฐัถอืเป็นอาชพีทีม่ ัน่คงและไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม ท าใหบุ้คลากรมกัจะท างาน
โดยไม่ค านึงถงึการสรา้งความผกูพนัในระดบัสงู อย่างไรกต็าม ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา ปัญหาความผกูพนัต่อ
องค์การภาครฐัเริม่ไดร้บัความสนใจมากขึน้ เน่ืองจากมกีารเปลี่ยนแปลงทางสงัคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยทีี่
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคลากร รวมถึงการคาดหวงัที่สูงขึ้นจากประชาชนในการบรกิารภาครฐั ความ
ผกูพนัของบุคลากรจงึกลายเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาประสทิธภิาพการท างานในองค์การภาครฐั นอกจากนี้ 
ภาครฐัตอ้งเผชญิกบัปัญหาตา่ง ๆ  เช่น การขาดแคลนทรพัยากรบคุคลทีม่คีวามสามารถสงู การแขง่ขนัในตลาดแรงงาน
ทีสู่งขึน้ ความทา้ทายในการปรบัตวัตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีและความตอ้งการของประชาชนทีเ่พิม่ขึน้ใน
การไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพ สิง่เหล่านี้ท าใหห้น่วยงานภาครฐัต้องหาวธิกีารที่เหมาะสม ในการสรา้งและรกัษา
ความผกูพนัของบุคลากร เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายทีด่นิแห่งชาต ิหรอื สคทช. (Office of the National Land Policy 
Board: ONLB) มฐีานะเป็นส่วนราชการระดบักรมในส านักนายกรฐัมนตร ีและเป็นส่วนราชการทีอ่ยู่ในบงัคบับญัชา
ขึน้ตรงต่อนายกรฐัมนตร ีจดัตัง้ขึน้เมื่อวนัที ่11 กุมภาพนัธ ์2564 ตามพระราชบญัญตัปิรบัปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม (ฉบบัที ่20) พ.ศ. 2564 ซึ่งประกาศในราชกจิจานุเบกษา เล่ม 138 ตอนที ่11 ก ลงวนัที ่10 กุมภาพนัธ์ 
2564 เพื่อท าหน้าทีร่บัผดิชอบในการด าเนินงานของคณะกรรมการ นโยบายทีด่นิแห่งชาต ิและมหีน้าทีร่บัผดิชอบ
ด าเนินการเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการทีด่นิและทรพัยากรดนิของประเทศตามทีก่ าหนดไวใ้นพระราชบญัญตัิ
คณะกรรมการนโยบายทีด่นิแห่งชาต ิพ.ศ. 2562  
 แมจ้ะเป็นหน่วยงานทีเ่กดิขึน้ใหม่ แต่สามารถสรา้งความผูกพนัใหค้นในองค์การได้อย่างมาก 
จากผลการส ารวจความผูกพนัของขา้ราชการพลเรอืนสามญั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่าส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายที่ดนิแห่งชาตมิคีะแนนความผูกพนัอยู่ที ่86.12 เป็นคะแนนสูงสุดเป็นอนัดบั 2 จาก
ส่วนราชการทีต่อบแบบส ารวจทัง้หมด 142 ส่วนราชการระดบักรม และเป็นอนัดบั 1 ของส่วนราชการขนาดเลก็ 

 จากความเป็นมาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัซึง่ปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยตรงเกีย่วกบัการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายที่ดนิแห่งชาต ิจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัขององค์การทีส่่งผลต่อ
ความผกูพนัของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการนโยบายทีด่นิแห่งชาติ เพื่อน าไปใชต้่อยอดใหเ้กดิประโยชน์ 
ในการปฏบิตังิานและพฒันาองค์การต่อไป ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิของ Aon Hewitt (2015, อา้งถงึใน เรวด ีทองรกัษ์, 
2566, หน้า 13) อธบิายถงึปัจจยัขององคก์ารทีส่่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากร แบ่งเป็น 6 ปัจจยั ดงันี้ 1) ดา้น
ระบบการบรหิารจดัการบุคลากร 2) ดา้นสวสัดกิารพืน้ฐาน 3) ดา้นสภาพแวดล้อมการท างาน 4) ดา้นภาพลกัษณ์
องคก์าร 5) ดา้นบทบาทการน าองคก์าร 6) แนวทางการปฏบิตัขิององคก์าร มาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ และใช้วิธีการในการวิจยั  คือ การวิจัยเอกสาร 
(Documentary research) และการวจิยัสนาม (Field research) 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ผูว้จิยัไดก้ าหนดประชากร และกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
 1. ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรที่ปฏบิตัิงานในส านักงานผูอ้ านวยการ ส านักงาน

คณะกรรมการนโยบายทีด่นิแห่งชาต ิมทีัง้หมด 40 คน 
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 2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงเป็นการเลอืก
กลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 46) โดยการเกบ็
ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ซึ่งเป็นผูท้ีม่หีน้าทีค่วามรบัผดิชอบและมปีระสบการณ์ในการบรหิารและการปฏบิตังิาน 
ด้านทรพัยากรบุคคลตัง้แต่ 3 ปีขึ้นไป ซึ่งสามารถใหข้อ้มูลตรงตามประเด็นของงานวจิยันี้ได้อย่างครบถ้วน 
โดยวธิกีารสมัภาษณ์ จ านวน 6 คน ดงันี้ 1) รองผูอ้ านวยการส านักงานคณะกรรมการนโยบายทีด่นิแห่งชาติ 
2) ผูอ้ านวยการส านักงานผูอ้ านวยการ 3) ทีป่รกึษาดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 4) หวัหน้ากลุ่มงานบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล 5) หวัหน้ากลุ่มงานแผนงานและงบประมาณ 6) ขา้ราชการต าแหน่งนักทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร 

 เคร่ืองมือท่ีใช่ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์

โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์
ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั และการสมัภาษณ์จะสมัภาษณ์
เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ผูส้มัภาษณ์
ก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาต
ผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 62) 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวจิยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 
 วตัถุประสงค์ที ่1 เพื่อศกึษาปัจจยัขององค์การทีส่่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากรส านักงาน

คณะกรรมการนโยบายทีด่นิแห่งชาต ิ
 ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัขององคก์ารทีส่่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ 

นโยบายทีด่นิแห่งชาต ิมดีงัต่อไปนี้ 
 1) ดา้นระบบการบรหิารจดัการบุคลากร การบรหิารจดัการบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพส่งผลให้

บุคลากรรูส้กึมคีุณค่าและผูกพนักบัองค์การมากขึ้น โดยการใหโ้อกาสในการพฒันาตนเอง มกีารประเมนิผล
อย่างเป็นธรรม และการให้รางวลัตามความสามารถที่เหมาะสม จะช่วยเสริมสร้างความรู้สึกมีคุณค่าและ
ความส าเรจ็ในองคก์ารอย่างยัง่ยนื ทัง้ยงัช่วยเพิม่แรงจงูใจในการท างาน รวมถงึการมคีวามสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่ง
หวัหน้าและลูกน้องในสภาพแวดล้อมทีเ่อาใจใส่และอบอุ่น จะส่งเสรมิขวญัก าลงัใจและการท างานอย่างเตม็ที ่
ขณะเดยีวกนัการรบัขอ้เสนอแนะทีส่รา้งสรรคจ์ะช่วยใหบุ้คลากรรูส้กึเตบิโตและสามารถลดขอ้ผดิพลาดในอนาคตได ้
 2) ด้านสวสัดิการพื้นฐาน ความมัน่คงในอาชีพที่หน่วยงานรฐัมีนัน้ดึงดูดบุคลากรให้เลือก
ท างานและช่วยเสรมิความผกูพนัระยะยาว นอกจากนี้ กจิกรรมสนัทนาการในองคก์ารยงัมบีทบาทในการสรา้ง
มนุษยสมัพนัธ์ ช่วยผ่อนคลายความเครยีดและส่งเสรมิการท างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ การรกัษาสมดุล
ระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวักเ็ป็นปัจจยัส าคญั ส่งผลใหบุ้คลากรมแีรงจงูใจในการท างานและทุ่มเทใน
การปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ที ่ทัง้ยงัช่วยเสรมิสรา้งความผกูพนัใหบุ้คลากรไม่ตอ้งการยา้ยหรอืโอนออกไปท างานทีอ่ื่น 
 3) ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน มผีลกระทบส าคญัต่อความผูกพนัของบุคลากรในองค์การ 
โดยส่งผลต่อความสุข ความพงึพอใจ และประสทิธภิาพในการท างาน สภาพแวดล้อมทีด่ ีเช่น พืน้ทีท่ างานโปร่ง
โล่งและสะดวกในการเดนิทาง จะช่วยใหบุ้คลากรรูส้กึสบายและลดความเครยีด ขณะที่สภาพแวดล้อมทีอ่ดึอดั
จะท าใหเ้กดิความเครยีดและความไม่พงึพอใจในการท างาน ความปลอดภยัในการท างาน และการเดนิทางก็เป็น
ปัจจยัส าคญัที่เสรมิสร้างความผูกพนัในองค์การ หากมกีารท างานร่วมกนัในทมีที่มคีวามสมัพนัธ์ดรีะหว่าง
ผูบ้รหิารและบุคลากร กจ็ะช่วยเพิม่ความเขา้ใจและลดความขดัแยง้ การใชเ้ทคโนโลยใีนการท างานช่วยใหก้าร
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ท างานสะดวกและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ นอกจากนี้ การใหก้ าลงัใจและการสรา้งบรรยากาศทีไ่ม่เครยีด รวมถงึ
การมีระเบียบการท างานที่ชดัเจนและยืดหยุ่น จะช่วยลดความเครียดและเสริมสร้างความผูกพนัระหว่าง
บุคลากรและองคก์าร 
 4) ดา้นภาพลกัษณ์องคก์าร ภาพลกัษณ์ขององคก์ารมคีวามส าคญัต่อความผกูพนัของบุคลากร 
โดยเฉพาะองค์การใหม่ทีส่ามารถสรา้งความน่าเชื่อถอืไดด้ว้ยคุณธรรม จรยิธรรม และความโปร่งใส ภาพลกัษณ์ทีด่ี
จะท าใหบุ้คลากรเกดิความภาคภูมใิจและรบัรูถ้งึความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่ส่งผลต่อความผกูพนัในระยะยาว 
นอกจากนี้ยงัสามารถดงึดดูบุคลากรทีม่ศีกัยภาพ โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ทีใ่ส่ใจในเรื่องจรยิธรรมและความยัง่ยนื 
การทีบุ่คลากรรูส้กึว่างานของตนมปีระโยชน์ต่อสงัคม ซึ่งจะช่วยเสรมิสรา้งความผูกพนัใหบุ้คลากรอยากเป็น
ส่วนหนึ่งขององคก์ารทีม่ชีื่อเสยีงและน่าเชื่อถอื 
 5) ดา้นบทบาทการน าองค์การ บทบาทของผูน้ ามคีวามส าคญัอย่างมากในการสรา้งความผกูพนั
และเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร โดยเฉพาะการสื่อสารภายในองคก์าร การน าโดยผูน้ าทีม่วีสิยัทศัน์
ทีช่ดัเจนและการสื่อสารทีด่ ีจะช่วยเสรมิสรา้งความรูส้กึทีด่ใีนองคก์ารและกระตุน้ใหบุ้คลากรทุ่มเทในการท างาน 
ผูน้ าทีใ่ชก้ารสื่อสารเชงิบวกและพดูจาสุภาพ จะช่วยสรา้งความสามคัคแีละความร่วมมอืในองค์การ การสื่อสารทีด่ี
จะช่วยลดความเขา้ใจผดิและท าใหบุ้คลากรเหน็ภาพรวมของงาน การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจท าใหพ้วกเขา
มแีรงบนัดาลใจในการท างาน ผูน้ าทีม่วีสิยัทศัน์ทีช่ดัเจนจะสามารถก าหนดทศิทางและเป้าหมายขององค์การ
ไดอ้ย่างชดัเจน และถ่ายทอดใหบุ้คลากรทุกระดบัเขา้ใจถงึความส าคญัของการท างานในทศิทางเดยีวกนั เมื่อ
บุคลากรรูส้กึว่างานของตนมคีวามหมายและก าลงัช่วยเหลอืสงัคมและประเทศชาต ิพวกเขาจะมคีวามผกูพนั
ต่อองคก์ารมากขึน้และมคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างานจนบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้
 6) ดา้นแนวทางปฏบิตัขิององค์การ มคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการสรา้งความผกูพนัของบุคลากร
ต่อองค์การ การปฏบิตังิานทียุ่ตธิรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้ในทุกขัน้ตอนจะท าใหบุ้คลากรรูส้กึมัน่ใจและไดร้บั
โอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนั การสื่อสารทีด่มีปีระสทิธภิาพ ทัง้ภายในทมีและระหว่างผูบ้รหิารกบัพนักงาน ช่วยลด
ความขดัแยง้ สร้างความเขา้ใจอนัด ีและท าใหก้ารท างานราบรื่น การเปิดโอกาสใหม้กีารแสดงความคดิเหน็
อย่างอสิระจะช่วยส่งเสรมิบรรยากาศการท างานทีด่ ีการใหบุ้คลากรมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ และการท างาน
เป็นทมี จะช่วยใหพ้วกเขารูส้กึเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มคีวามรบัผดิชอบ และมคีวามผูกพนัทีม่ากขึน้ รวมถงึ
การยอมรบัและใหเ้กยีรตใินความแตกต่างของบุคลากร ทัง้ทางเพศ เชือ้ชาต ิศาสนา หรอืความสามารถ จะช่วย
สรา้งบรรยากาศการท างานทีเ่ปิดกว้างและส่งเสรมิความหลากหลาย หากองค์การใหค้วามส าคญัและปฏิบตัิ
ตามแนวทางเหล่านี้ จะช่วยสรา้งความผูกพนัของบุคลากรในระยะยาว ส่งผลใหบุ้คลากรมคีวามสุขในการท างาน 
มคีวามทุ่มเท และพรอ้มทีจ่ะร่วมมอืกนัพฒันาองคก์ารใหเ้ตบิโตอย่างยัง่ยนื 
 วตัถุประสงค์ที ่2 เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายทีด่นิแห่งชาต ิ
 ผลการวจิยัพบว่าปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ 
นโยบายทีด่นิแห่งชาต ิมดีงัต่อไปนี้ 
 1) ดา้นระบบการบรหิารจดัการบคุลากร หากขาดความยดืหยุ่นในการท างานหรอืระเบยีบทีเ่คร่งครดั
เกนิไปอาจท าใหบุ้คลากรรูส้กึถูกจ ากดัและขาดอสิระในการท างาน ส่งผลใหเ้กดิความเครยีดและขาดความสุข
ในการท างาน อาจน าไปสู่ความขดัแยง้ภายในทมีและการขาดความเขา้ใจกนัระหว่างบุคลากร ซึ่งท าใหก้ารท างาน
ไม่ราบรื่นและส่งผลลบต่อความผกูพนักบัองคก์าร อกีปัญหาหนึ่งคอื การมอบหมายงานทีไ่มเ่หมาะสมกบัความสามารถ
หรอืความสนใจของบุคลากร ซึ่งอาจท าใหเ้กดิความไม่พอใจและความต้องการยา้ยงานไปยงัต าแหน่งทีต่รงกบั
ความสามารถของตน ส านักงานคณะกรรมการนโยบายที่ดนิแห่งชาติเป็นหน่วยงานใหม่ที่รวมบุคลากรจาก
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หลายหน่วยงาน ยงัมขีอ้จ ากดัในการบรหิารบุคลากร เช่น การขาดบุคลากรทีม่คีวามช านาญ และบุคลากรที่
เขา้ออกบ่อย อาจท าใหก้ารสรา้งความผูกพนักบัองค์การเป็นไปได้ยาก หากบุคลากรไม่ได้รบัโอกาสในการ
เตบิโตในสายงานทีช่ดัเจนจะท าใหบุ้คลากรรูส้กึว่าไม่สามารถพฒันาในองคก์ารได ้จงึอาจลดความผกูพนักบัองคก์าร 
 2) ดา้นสวสัดกิารพืน้ฐาน โดยรวมแลว้มกีารดแูลสวสัดกิารต่าง ๆ เช่น เงนิเดอืนและค่าตอบแทน
ทีเ่พยีงพอ การมกีองทุนสวสัดกิารส าหรบัช่วยเหลอืทางการเงนิในกรณีฉุกเฉิน และการดแูลความปลอดภยัใน
การท างาน ซึ่งช่วยสรา้งความมัน่ใจใหก้บับุคลากร นอกจากนี้ยงัมกีารอนุมตัคิ่าตอบแทนส าหรบัการท างานนอก
เวลาซึ่งช่วย เพิม่ขวญัก าลงัใจและความพงึพอใจในงาน แต่ยงัมขีอ้จ ากดับางประการ เช่น การไม่สามารถให้
สทิธปิระโยชน์เพิม่เตมิตามทีบุ่คลากรตอ้งการ เช่น การจดัตัง้สหกรณ์ออมทรพัย์ ศูนย์กฬีา หรอืหอ้งละหมาด 
เนื่องจากเป็นหน่วยงานใหม่และมจี านวนบุคลากรยงัน้อย รวมถึงการเช่าตึกจากเอกชนที่จ ากดัการจดัตัง้สิง่
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ส าหรบับุคลากร 
 3) ดา้นสภาพแวดล้อมการท างาน ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ป็นปัญหาหรอือุปสรรคใหญ่ต่อความผกูพนั
ของบุคลากร สถานทีต่ัง้ของส านักงานสามารถเขา้ถงึไดง้า่ยดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า จงึช่วยลด
ความเครยีดจากการเดินทางและท าให้บุคลากรสามารถมาท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ส านักงานมกีารรกัษา
ความสะอาดและความปลอดภยั ในสถานทีท่ างานอย่างด ีรวมทัง้ระบบรกัษาความปลอดภยัในการเขา้-ออก เช่น 
การแสกนใบหน้าหรอืสแกนลายนิ้วมอื ซึ่งสร้างความมัน่ใจให้กบับุคลากร อย่างไรก็ตาม มขีอ้จ ากดัในดา้น
พืน้ทีท่ างานทีค่บัแคบ เนื่องจากส านักงานตัง้อยู่ในอาคารเช่าทีไ่ม่มกีารแยกหอ้งท างาน จงึท าใหบ้างครัง้บุคลากร
รูส้กึอดึอดัหรอืขาดความเป็นส่วนตวั นอกจากนี้ยงัมขีอ้จ ากดัดา้นความปลอดภยัในกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน เพราะ
อาคารมทีางออกเดยีว ซึง่อาจท าใหบุ้คลากรรูส้กึไม่ปลอดภยั สุดทา้ย การทีบ่างกจิกรรมไม่ไดร้บัการสนับสนุน
หรอืส่งเสรมิอย่างชดัเจนจากผูบ้รหิาร อาจท าใหบุ้คลากรรูส้กึขาดความเชื่อมโยงหรอืการมส่ีวนร่วมกบัองคก์าร 
 4) ด้านแนวทางปฏิบตัิขององค์การ โดยมีแผน 5 ปี และ 15 ปีที่เป็นกรอบการขบัเคลื่อน
องค์การในทิศทางที่ชดัเจน การมีแผนที่มีระยะเวลาและเป้าหมายที่ชดัเจนท าให้การด าเนินงานมีความ
ต่อเนื่องและสามารถตดิตามผลได ้แต่การเพิม่บุคลากรยงัเป็นความทา้ทายทีส่ าคญั เนื่องจากขอ้จ ากดัในการ
ขอเพิม่อตัราก าลงัจากส านักงาน ก.พ. ท าใหบ้างครัง้ภาระงานของบุคลากรเพิม่ขึน้ ซึง่อาจน าไปสู่ความเครยีด
และความไม่พึงพอใจในการท างาน แม้ว่าส านักงานจะมกีารก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณาและ
ด าเนินงานที่โปร่งใส แต่บางแนวทางปฏิบตัอิาจยงัไม่ได้รบัการก าหนดหรอืปรบัปรุงใหช้ดัเจน ซึ่งอาจท าให้
เกดิความไม่เขา้ใจในการท างานและความไม่ชดัเจนของบทบาทในบางงาน ส่งผลใหบุ้คลากรบางคนเกดิความ
สบัสนหรอืรูส้กึว่างานทีท่ าไม่ใช่หน้าทีข่องตนเอง 
 วตัถุประสงค์ที ่3 เพื่อศกึษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะในการสรา้งความผกูพนั
ของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการนโยบายทีด่นิแห่งชาต ิ 
 ผลการวจิยัพบว่า 
 แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
 1) การสร้างความผูกพนัผ่านผู้น า โดยผู้น าทีม่วีสิยัทศัน์และทกัษะในการสื่อสารจะเป็นหวัใจ
ส าคญัในการสรา้งความผกูพนัในองค์การ ผูน้ าควรเป็นตวัอย่างทีด่ใีนการท างาน โดยการแสดงออกถงึความ
โปร่งใสและยุตธิรรม ซึ่งจะช่วยใหบุ้คลากรรูส้กึมส่ีวนร่วมและผูกพนักบัองค์การ การสนับสนุนการพฒันาทกัษะ
ของบุคลากรผ่านการฝึกอบรมดา้นต่าง ๆ รวมถงึดา้นคุณธรรมจรยิธรรมจะเสรมิสรา้งความสามารถในระยะยาว 
ขณะเดยีวกนั การยอมรบัผลงานและการสนับสนุนจากผูบ้รหิารจะท าใหบุ้คลากรรูส้กึมคีุณค่าและเป็นส่วนหนึ่ง
ขององคก์าร การใหร้างวลัหรอืค าชมเชยในโอกาสทีเ่หมาะสมจะส่งเสรมิความผกูพนัไดด้ดีว้ยเช่นกนั 
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 2) การมเีกณฑ์การพจิารณาทีโ่ปร่งใสและเป็นมาตรฐานเดยีวกนั จะช่วยใหบุ้คลากรรูส้กึว่ามี
ความยุตธิรรมและสามารถตรวจสอบได ้การจดัตัง้หน่วยงานทีดู่แลการแก้ไขปัญหาของบุคลากรจะช่วยลดขอ้
ขดัแยง้และเสรมิสรา้งความผูกพนั การมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบับุคลากรแต่ละคนจะท าใหทุ้กคนรู้สกึถงึ
คุณค่าของงานทีท่ า และสร้างความภูมใิจในการท างาน ซึ่งจะช่วยเสรมิสร้างความผูกพนัและท าใหบุ้คลากร
อยากท างานในองคก์ารต่อไป 
 3) การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดสีามารถท าไดโ้ดยการปรบัปรุงสถานทีท่ างานใหม้ี
ขนาดกวา้งขวางขึน้และเป็นสดัส่วนมากขึน้ พรอ้มทัง้เพิม่ความสะดวกสบาย เพื่อใหบุ้คลากรสามารถท างาน
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ยงัควรสรา้งบรรยากาศการท างานทีเ่ป็นกนัเองและส่งเสรมิความร่วมมอื
ระหว่างบุคลากร รวมถงึการสนับสนุนการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสรมิสรา้ง
ความสามารถและความผกูพนัในองคก์าร 

 ข้อเสนอแนะ 
 1) ผูน้ าขององคก์ารควรเป็นตวัอย่างทีด่ใีนทุกดา้น เช่น การท างาน ความรูคุ้ณธรรม และความ
ยุตธิรรม การมวีสิยัทศัน์ทีช่ดัเจนและการเขา้ใจบุคลากรจะช่วยใหบุ้คลากรรูส้กึว่าตนมคีวามส าคญัในองคก์าร 
ผู้น าที่โปร่งใสในการท างานจะท าใหบุ้คลากรเชื่อมัน่ในทศิทางขององค์การ การใส่ใจความรู้สกึของบุคลากร 
เช่น การสอบถามเกี่ยวกบัปัญหาส่วนตวั จะช่วยให้บุคลากรรู้สกึถึงการสนับสนุนและการดูแลจากองค์การ 
ความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากรจะช่วยเสรมิสรา้งความผกูพนั การเปิดช่องทางการสื่อสาร
ที่ดรีะหว่างบุคลากรทุกระดบัก็จะท าใหทุ้กคนรูส้กึว่าตนมคีวามส าคญัและเขา้ใจทศิทางขององค์การ รวมถงึ
การยกย่องและชมเชยผลงานด ีๆ เพื่อเสรมิสรา้งความผกูพนัและกระตุน้ใหบุ้คลากรรูส้กึว่าพวกเขามคีุณค่า 
 2) ควรพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การใหโ้อกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะจะท าให้
บุคลากรรูส้กึว่าองค์การใหค้วามส าคญัและลงทุนในตวัพวกเขา การฝึกอบรมทีเ่น้นทกัษะใหม่ ๆ รวมถงึการ
เสรมิสรา้งคุณธรรมและจรยิธรรมจะช่วยใหบุ้คลากรมัน่ใจและท างานไดด้ขีึน้ การสรา้งสภาพแวดล้อมในการ
เรียนรู้จากกันและกันก็เป็นสิ่งส าคัญในการเสริมสร้างความผูกพัน ควรมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ
ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน และใหโ้อกาสในการท างานอย่างมอีสิระ จะช่วยเสรมิสรา้งความผูกพนั
และเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 
 3) ควรสรา้งความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั เพราะจะช่วยใหบุ้คลากรรูส้กึมคีวามสุข
ในการท างาน แม้สภาพแวดล้อมในที่ท างานอาจคบัแคบ การมบีรรยากาศการท างานที่ผ่อนคลายและการ
พูดคุยกนัในที่ท างานจะช่วยลดความเครยีดและท าใหบุ้คลากรรู้สกึมคีวามสุขและพร้อมท างานได้ดขีึ้น การ
สร้างการท างานร่วมกนัอย่างเป็นมติร การช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั และการมสีภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างจะ
เสรมิสรา้งความผกูพนัทีบุ่คลากรมตี่อองคก์าร 

 อภิปรายผลการวิจยั 
 1. จากผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคส์ามารถน ามาอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดในการ
วิจยั ดงัน้ี 
  1.1 ดา้นระบบการบรหิารจดัการบุคลากร การบรหิารจดัการบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพส่งผลให้
บุคลากรรูส้กึมคีุณค่าและผูกพนักบัองค์การมากขึ้น โดยการใหโ้อกาสในการพฒันาตนเอง มกีารประเมนิผล
อย่างเป็นธรรม และการให้รางวลัตามความสามารถที่เหมาะสม จะช่วยเสริมสร้างความรู้สึกมีคุณค่าและ
ความส าเร็จในองค์การอย่างยัง่ยืน ทัง้ยงัช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน และสร้างความผูกพนัระหว่าง
บุคลากรกบัองค์การไดด้ยีิง่ขึน้ รวมถงึการมคีวามสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างหวัหน้าและลูกน้องในสภาพแวดล้อมที่
เอาใจใส่และอบอุ่น จะส่งเสริมขวญัก าลงัใจและการท างานอย่างเต็มที่ ดงัผลการสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูล
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ส าคญัคนที ่5 กล่าวว่า “...หากบุคลากรรูส้กึว่าหวัหน้าเอาใจใส่และใหค้วามส าคญักบัตนเองจะเกดิความผกูพนั
ต่อองค์การ และควรมกีารใหข้อ้เสนอแนะเพื่อสะทอ้นผลการท างาน แต่การใหข้อ้เสนอแนะนัน้ควรเป็นการติ
เพื่อก่อไม่ใช่ตเิพื่อท าลาย มเิช่นนัน้จะเป็นการท าลายความผกูพนัไปเลย” (ผูอ้ านวยการกลุ่มงานแผนงานและ
งบประมาณ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 31 มกราคม 2568) ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg (อา้ง
ถงึใน ดารนิ ปฏเิมธภีรณ์, 2556, หน้า 13-15) โดยปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) คอื การบรรลุเป้าหมาย 
ไดร้บัการยอมรบั รูส้กึว่าตนเองมคีุณค่า ไดร้บัโอกาสในการพฒันาตนเอง และการใหร้างวลัเพื่อเป็นขวญัและ
ก าลงัใจ ส่วนปัจจยัค าจุน คอื การบรหิารจดัการบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ และการมคีวามสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่าง
หวัหน้าและลูกน้อง เช่นเดยีวกบัแนวคดิของ Alderfer (1972, อ้างถึงใน รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2566, หน้า 
19) โดย Alderfer ไดเ้สนอทฤษฎคีวามตอ้งการของมนุษยข์ึน้มาเรยีกว่า ทฤษฎ ีERG (ERG Theory) ตรงกบั
ดา้นความต้องการการเจรญิก้าวหน้า ต้องการเป็นผูม้คีวามคดิรเิริม่ บุกเบกิ และใชศ้กัยภาพของตนทีม่อียู่ให้
เกดิประโยชน์สงูสุด ซึง่การตอ้งการความเจรญิกา้วหน้าจดัเป็นความตอ้งการทีอ่ยู่ในขัน้สงูสุด ส าหรบับุคลากร
ในองค์การ จะต้องการน าเอาทกัษะความรูค้วามสามารถมาใชใ้นการท างาน อยากทีจ่ะมคีวามรบัผดิชอบเพิม่
มากขึน้ และสามารถไดร้บัมอบหมายการท างานใหม่ ๆ และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎแีรงจงูใจของมาซโลว ์(อา้ง
ถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 13) โดยทฤษฎนีี้อธบิายว่า บุคลากรจะมคีวามผกูพนักบัองค์การเมื่อความ
ตอ้งการพืน้ฐานทางดา้นกายภาพและความปลอดภยัไดร้บัการตอบสนองอย่างเพยีงพอ และเมื่อความตอ้งการ
ในระดบัสูงขึน้ไดร้บัการตอบสนอง บุคลากรจะรูส้กึมคีุณค่าและความส าเรจ็จากการท างานจะช่วยเสรมิสร้าง
ความผูกพนัและความภาคภูมใิจในตวัเองของพวกเขา การใหโ้อกาสในการพฒันาตนเองและการประเมนิผล
อย่างเป็นธรรมจะช่วยตอบสนองความต้องการในระดบัสูงและสรา้งความพงึพอใจในงาน ทัง้นี้ ยงัสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ เรวด ีทองรกัษ์ (2566) ไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองค์การของบุคลากร: กรณีศกึษากองวเิคราะห์และประเมนิสถานการณ์น ้า กรมทรพัยากรน ้า กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม พบว่า ด้านระบบการบรหิารจดัการบุคลากร มผีลต่อความผูกพนัของ
บุคลากรอย่างมากไม่ว่าจะเป็นเรื่องของโอกาสความกา้วหน้าในสายงาน โอกาสการเรยีนรูแ้ละการพฒันา การ
บรหิารจดัการและพฒันาบุคลากร รางวลัตอบแทนการปฏบิตังิาน การใหค้วามส าคญักบัตวับุคคล เนื่องจาก
บุคลากรในองค์การมคีวามต้องการความก้าวหน้าในวชิาชพี การได้รบัการสนับสนุนและความส าคญัจาก
องคก์ารในการใหโ้อกาสเพิม่พนูความรูค้วามสามารถ ตลอดจนการไดร้บัรางวลัตอบแทนจากการปฏบิตังิานที่
เหมาะสม ท าใหเ้กดิความตัง้ใจและทุ่มเทการท างานใหก้บัองคก์ารอย่างสุดความสามารถ  
  1.2 ดา้นสวสัดกิารพืน้ฐาน สวสัดกิารพืน้ฐานและผลตอบแทนจากการท างานมบีทบาทส าคญั
ในการเพิม่ความพงึพอใจและความผูกพนัในองค์การ แม้ว่าผลตอบแทนในหน่วยงานรฐัอาจไม่สูงเทยีบกบั
ภาคเอกชน แต่ความมัน่คงในอาชพีทีห่น่วยงานรฐัมนีัน้ดงึดดูบุคลากรใหเ้ลอืกท างาน โดยเฉพาะในช่วงวกิฤต 
COVID-19 ทีค่วามมัน่คงในการจา้งงานเป็นปัจจยัส าคญั การมคีวามมัน่คงนี้ช่วยเสรมิความผูกพนัระยะยาว 
ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีความต้องการของมาซโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) (อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อ
สกุล, 2566, หน้า 13) ทฤษฎีนี้กล่าวถึงล าดับความต้องการของมนุษย์ที่มีทัง้ความต้องการพื้นฐาน 
(physiological needs) และความต้องการสูงขึ้นไป เช่น ความมัน่คงในอาชพี (safety needs) และความ
ต้องการทางสงัคม (social needs) ซึ่งสวสัดกิารพืน้ฐานในองค์การ หรอืความมัน่คงในอาชพี ล้วนตอบสนอง
ความต้องการพืน้ฐานของบุคลากร ท าให้พวกเขามคีวามพงึพอใจในงานและมแีรงจูงใจในการท างานต่อไป 
ในช่วงวิกฤต COVID-19 ความมัน่คงในอาชีพที่ภาครฐัมีนัน้สามารถตอบสนองความต้องการด้านความ
ปลอดภยัและช่วยลดความวติกกงัวลเกี่ยวกบัอนาคต ท าใหบุ้คลากรรูส้กึมัน่ใจและผูกพนักบัองค์การในระยะ
ยาว เช่นเดยีวกบัทฤษฎสีองปัจจยัของเฮริซ์เบริก์ (Herzberg’s Two-Factor Theory) (อา้งถงึใน ดารนิ ปฏเิมธี
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ภรณ์, 2556, หน้า 13-15) โดยปัจจยัค ้าจุน คอื โดยสวสัดกิารพืน้ฐาน เช่น เงนิเดอืน สวสัดกิารสุขภาพ หรอื
ความมัน่คงในงาน ซึง่หากไม่ไดร้บัการตอบสนองจะท าใหบุ้คลากรไม่พอใจหรอืรูส้กึไม่มัน่คง แต่การไดร้บัการ
ดูแลในเรื่องเหล่านี้จะช่วยใหบุ้คลากรรูส้กึพอใจและไม่คดิยา้ยงาน โดยทีปั่จจยัจงูใจ เช่น การยอมรบัผลงานด ี
หรอืการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร จะช่วยเสรมิสร้างความพึงพอใจในการท างาน นอกจากนี้ กิจกรรม
สนัทนาการในองค์การยงัมบีทบาทในการสร้างมนุษยสมัพนัธ์ ช่วยผ่อนคลายความเครยีดและส่งเสรมิการ
ท างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ การรกัษาสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวักเ็ป็นปัจจยัส าคญั
ทีช่่วยลดความเครยีดและเพิม่ความพงึพอใจในการท างาน ส่งผลใหบุ้คลากรมแีรงจงูใจในการท างานและทุ่มเท
ในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ที ่ทัง้ยงัช่วยเสรมิสรา้งความผูกพนัใหบุ้คลากรไม่ต้องการยา้ยหรอืโอนออกไป
ท างานทีอ่ื่น ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Hawthrone (อา้งถงึ รฐัศรินิทร ์วงักานนท์, 2566, หน้า 15-16) มี
ความเชื่อมโยงอย่างชดัเจนกบักจิกรรมสนัทนาการในองคก์าร และการส่งเสรมิความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร
ในที่ท างานในหลายด้าน โดยการศกึษาของ Hawthorne (ที่เกิดขึ้นที่โรงงาน Western Electric ในช่วงปี 
1920-1930) ได้แสดงให้เหน็ถึงความส าคญัของปัจจยัทางสงัคมและจติใจในการส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานของบุคลากร โดยเฉพาะการไดร้บัความสนใจและการแสดงความห่วงใยจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน ซึง่ช่วยเพิม่แรงจงูใจและความพงึพอใจในการท างานไดม้ากกว่าปัจจยัทางกายภาพ  
  1.3 ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน สภาพแวดล้อมการท างานมผีลกระทบส าคญัต่อความ
ผูกพันของบุคลากรในองค์การ โดยส่งผลต่อความสุข ความพึงพอใจ และประสิทธิภาพในการท างาน 
สภาพแวดล้อมทีด่ ีเช่น พืน้ทีท่ างานโปร่งโล่งและสะดวกในการเดนิทาง จะช่วยใหบุ้คลากรรูส้กึสบายและลด
ความเครยีด ขณะทีส่ภาพแวดลอ้มทีอ่ดึอดัจะท าใหเ้กดิความเครยีดและความไม่พงึพอใจในการท างาน ความ
ปลอดภัยในการท างานและการเดินทางก็เป็นปัจจยัส าคญัที่เสริมสร้างความผูกพนัในองค์การ ซึ่งมีความ
สอดคลอ้งกบัทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg (อา้งถงึใน ดารนิ ปฏเิมธภีรณ์, 2556, หน้า 13-15) โดยมปัีจจยั
ค ้าจุน ได้แก่ สภาพแวดล้อมการท างาน เช่น พื้นที่ท างานที่โปร่งโล่ง สะอาด และปลอดภยั เป็นตวัช่วยลด
ความไม่พงึพอใจและเสรมิสร้างความพงึพอใจในการท างาน และสอดคล้องกบัทฤษฎีความต้องการพืน้ฐาน
ของมนุษย ์ของ Maslow (อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 13) เชื่อว่ามนุษย์มคีวามตอ้งการทีต่อ้งการ
ไดร้บัการตอบสนองตามล าดบัขัน้ โดยม ีความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นปัจจยัทีส่ าคญัในสภาพแวดลอ้ม
การท างาน การท างานในสภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัยทัง้ในแง่ของสุขภาพและความปลอดภัยทาง
ร่างกายช่วยใหบุ้คลากรรูส้กึมัน่คงและลดความวติกกงัวลได ้การมสีภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยัทัง้ในการท างาน
และการเดนิทางจงึเป็นปัจจยัทีช่่วยเสรมิสร้างความผูกพนัระยะยาวระหว่างบุคลากรกบัองค์การ หากมกีาร
ท างานร่วมกนัในทมีทีม่คีวามสมัพนัธ์ดรีะหว่างผู้บรหิารและบุคลากร ก็จะช่วยเพิม่ความเขา้ใจและลดความ
ขดัแยง้ การใชเ้ทคโนโลยใีนการท างานช่วยใหก้ารท างานสะดวกและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ นอกจากนี้ การ
ดูแลเรื่องสุขอนามยัและความสะอาดในสถานที่ท างานก็เป็นปัจจยัพื้นฐานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
บุคลากร การให้ก าลงัใจและการสร้างบรรยากาศที่ไม่เครยีด รวมถึงการมรีะเบยีบการท างานที่ชดัเจนและ
ยดืหยุ่น จะช่วยลดความเครยีดและเสรมิสรา้งความผกูพนัระหว่างบุคลากรและองคก์าร 
  1.4 ด้านภาพลักษณ์องค์การ ภาพลักษณ์ขององค์การมีความส าคัญต่อความผูกพันของ
บุคลากร โดยเฉพาะองคก์ารใหม่ทีส่ามารถสรา้งความน่าเชื่อถอืไดด้ว้ยคุณธรรม จรยิธรรม และความโปร่งใส 
ภาพลกัษณ์ทีด่จีะท าใหบุ้คลากรเกดิความภาคภูมใิจและรบัรูถ้ึงความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึ่งส่งผลต่อความ
ผูกพนัในระยะยาว นอกจากนี้ยงัสามารถดึงดูดบุคลากรที่มศีกัยภาพ โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ที่ใส่ใจในเรื่อง
จรยิธรรมและความยัง่ยนื การทีบุ่คลากรรูส้กึว่างานของตนมปีระโยชน์ต่อสงัคม จะท าใหเ้กดิความภูมใิจและ
ผูกพนักบัองค์การมากขึ้น การช่วยเหลอืประชาชนและสงัคมจะท าใหบุ้คลากรรู้สกึภาคภูมใิจและเชื่อมัน่ใน
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องคก์าร ซึง่จะช่วยเสรมิสรา้งความผกูพนัใหบุ้คลากรอยากเป็นส่วนหนึ่งขององค์การทีม่ชีื่อเสยีงและน่าเชื่อถอื 
ดงัผลการสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 กล่าวว่า “...ภาพลกัษณ์องค์การมคีวามส าคญัอย่างมากต่อ
ความผูกพนัของบุคลากร เพราะท าใหเ้กดิความรกัความภูมใิจทีต่นเองเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ารทีป่ฏบิตังิาน
ในองค์การที่มีชื่อเสียงมีภาพลกัษณ์ที่ดีมีความน่าเชื่อถือและประชาชนเกิดความเชื่อมัน่”  (ผู้อ านวยการ
ส านักงานผู้อ านวยการ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 1 กุมภาพนัธ์ 2568) ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบั Kevin Lane 
Keller (2008, อา้งถงึใน จุรรีตัน์ เสนาะกรรณ และคณะ, 2563, หน้า 157) แนวคดิในการสรา้งภาพลกัษณ์ของ
องค์การ สามารถเชื่อมโยงกบัการสรา้งความผกูพนัของบุคลากรไดอ้ย่างชดัเจน โดยภาพลกัษณ์ขององคก์าร
เป็นองค์ประกอบส าคญัของความส าเรจ็หรอืความล้มเหลว ภาพลกัษณ์ทีม่คีวามโปร่งใส มคีุณธรรม และให้
ความส าคญักบัความยัง่ยนืจะช่วยสรา้งความภาคภูมใิจและความเชื่อมัน่ในหมู่บุคลากร ซึ่งจะส่งผลต่อความ
ผกูพนัในระยะยาว และสามารถดงึดดูบุคลากรทีม่ศีกัยภาพ รวมถงึการเสรมิสรา้งความมัน่คงในองคก์ารได ้ 
  1.5 ด้านบทบาทการน าองค์การ บทบาทของผู้น ามคีวามส าคญัอย่างมากในการสร้างความ
ผูกพันและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร โดยเฉพาะการสื่อสารภายในองค์การ ดังผลการ
สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 กล่าวว่า “การสื่อสารของผูบ้รหิารระดบัสงูโดยเฉพาะระดบัผูอ้ านวยการ
จะก าหนดทศิทางการท างานและมเีป้าหมายทีช่ดัทีจ่ะท าใหบุ้คลากรไดร้บัถ่ายทอดทีช่ดัเจนว่าตอ้งท าอย่างไร
และด าเนินงานไปทศิทางไหนท าเพื่อประโยชน์ของประเทศอย่างไร สุดทา้ยปลายทางจะเหน็ผลว่าสิง่ทีท่ าจะ
เกิดประโยชน์อย่างไร ท่านสามารถระดมคนจากหลากหลายอาชพีหลายหน่วยงานมารวมกนั หน่วยงานนี้
เกิดขึ้นเพราะผู้น าสามารถแสดงวิสัยทัศน์ให้คณะรัฐมนตรีและรัฐบาลเห็นถึงความส าคัญในการจัดตัง้
หน่วยงานขึน้มา” (ผูอ้ านวยการกลุ่มงานแผนงานและงบประมาณ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 31 มกราคม 2568) 
ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัวโิรจน์ โสวณันะ (2545, อ้างถงึใน ปวรี์รว ีอนินุพฒัน์, 2564, หน้า 27) กล่าวว่า การ
สื่อสารเป็นกระบวนการหรอืเครื่องมอืทีจ่ะน าไปสู่ความเขา้ใจในการตดิต่อและการท างานร่วมกนัของบุคคลใน
องค์การเพื่อบรรลุเป้าหมาย หากแต่ไม่เรยีนรูแ้ละเขา้ใจในความต่องการของตนเอง ไม่เขา้ใจผูอ้ื่นแล้ว ไม่ว่า
กระบวนการสื่อสารทีด่แีละอุปกรณ์สื่อสารทีท่นัสมยัเพยีงใดก็ไรคุ้ณค่า การน าโดยผูน้ าทีม่วีสิยัทศัน์ทีช่ดัเจน
และการสื่อสารทีด่ ีจะช่วยเสรมิสรา้งความรูส้กึทีด่ใีนองคก์ารและกระตุน้ใหบุ้คลากรทุ่มเทในการท างาน ผูน้ าที่
ใชก้ารสื่อสารเชงิบวกและพดูจาสุภาพ จะช่วยสรา้งความสามคัคแีละความร่วมมอืในองคก์าร การสื่อสารทีด่จีะ
ช่วยลดความเขา้ใจผดิและท าใหบุ้คลากรเหน็ภาพรวมของงาน การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจท าใหพ้วกเขามี
แรงบนัดาลใจในการท างาน ผูน้ าทีม่วีสิยัทศัน์ทีช่ดัเจนจะสามารถก าหนดทศิทางและเป้าหมายขององค์การได้
อย่างชดัเจน และถ่ายทอดใหบุ้คลากรทุกระดบัเขา้ใจถึงความส าคญัของการท างานในทศิทางเดียวกนั เมื่อ
บุคลากรรูส้กึว่างานของตนมคีวามหมายและก าลงัช่วยเหลอืสงัคมและประเทศชาต ิพวกเขาจะมคีวามผกูพนั
ต่อองคก์ารมากขึน้ ผูน้ าทีส่ามารถเป็นตวัอย่างใหก้บับุคลากร จะส่งผลใหบุ้คลากรมคีวามเชื่อมัน่และเคารพใน
การน าของผูน้ า ผูน้ าทีม่วีสิยัทศัน์และการสื่อสารทีด่ ีจะกระตุ้นและสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บับุคลากรในการ
ท างาน บางครัง้ผูน้ าอาจต้องใชท้ศันคตเิชงิบวกเพื่อเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในทมีงานกจ็ะช่วยใหบุ้คลากร
มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างานและสามารถท างานจนบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐติิ
รตัน์ ลลีาเอกนิต ิ(2565) ไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ขอ้มูล เพื่อศกึษาการบูรณาการพฤตกิรรมผูน้ าแบบมุ่งงาน
และแบบมุ่งสมัพนัธ ์ในการบรหิารสถานศกึษา พบว่าภาวะผูน้ า เป็นกระบวนการทีม่อีทิธพิลในการจงูใจ และ
ปฏิสมัพนัธ์ ให้ทุกคนในองค์การเขา้ใจและมุ่งมัน่ในอุดมการณ์ขององค์การ เพื่อให้องค์การสามารถด าเนิน
กจิกรรมได ้บรรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 
  1.6 แนวทางการปฏบิตัขิององคก์าร แนวทางปฏบิตัขิององคก์ารทีด่ ีมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อ
การสรา้งความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์การ การปฏบิตังิานทียุ่ตธิรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้ในทุกขัน้ตอน
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จะท าให้บุคลากรรู้สกึมัน่ใจและได้รบัโอกาสที่เท่าเทยีมกนั สอดคล้องกบัทฤษฎีของ John Stacey Adams 
(1965, ปะการงั ชื่นจติ และคณะ, 2564, หน้า 182) ทฤษฎคีวามเป็นธรรม (Equity Theory) เน้นการใหค้วาม
ยุตธิรรมในองคก์าร เมื่อบุคลากรรูส้กึว่าไดร้บัการปฏบิตัอิย่างยุตธิรรมและเท่าเทยีมกนั พวกเขาจะรูส้กึผูกพนั
กบัองคก์ารมากขึน้ ทฤษฎนีี้อธบิายว่า บุคลากรจะมคีวามพงึพอใจเมื่อเหน็ว่าผลตอบแทนจากการท างานของ
พวกเขาสอดคล้องกบัความพยายามทีพ่วกเขาลงไป เมื่อมคีวามยุตธิรรมในเรื่องของการแบ่งปันผลประโยชน์
หรอืโอกาสในการพฒันา บุคลากรก็จะมแีนวโน้มทีจ่ะทุ่มเทและสร้างความผูกพนัระยะยาวกบัองค์การ การ
สื่อสารที่ดมีปีระสทิธภิาพ ทัง้ภายในทมีและระหว่างผู้บรหิารกบัพนักงาน ช่วยลดความขดัแย้ง สร้างความ
เขา้ใจอนัด ีและท าใหก้ารท างานราบรื่น การเปิดโอกาสใหม้กีารแสดงความคดิเหน็อย่างอสิระจะช่วยส่งเสรมิ
บรรยากาศการท างานทีด่ ีการใหบุ้คลากรมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ และการท างานเป็นทมี จะช่วยใหพ้วกเขา
รูส้กึเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร มคีวามรบัผดิชอบ และมคีวามผกูพนัทีม่ากขึน้ รวมถงึการยอมรบัและใหเ้กยีรติ
ในความแตกต่างของบุคลากร ทัง้ทางเพศ เชื้อชาติ ศาสนา หรอืความสามารถ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Thomas and Ely (1996, อ้างถึงใน พฒันกร ปานฑสูตร, หน้า 53) กล่าวถึงการยอมรบัและจดัการความ
หลากหลายทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์ารอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการยอมรบัความแตกต่างในดา้นต่าง ๆ ช่วยให้
องค์การสามารถพฒันาศกัยภาพของบุคลากรแต่ละคนไดอ้ย่างเตม็ที ่การจดัการความหลากหลายในองคก์าร
จะช่วยสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทียุ่ตธิรรมและส่งเสรมิใหทุ้กคนมโีอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนั ระบุว่าองคก์ารที่
สามารถจดัการความหลากหลายได้ดจีะสามารถสร้างสรรค์นวตักรรมและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน
ได้มากขึ้น โดยที่ทุกคนจะได้รับการยอมรับและให้เกียรติในความแตกต่างของกันและกัน จะช่วยสร้าง
บรรยากาศการท างานที่เปิดกว้างและส่งเสริมความหลากหลาย และการให้โอกาสบุคลากรได้แสดง
ความสามารถ พฒันาตนเอง และเตบิโตในสายงาน จะช่วยเสรมิสรา้งความผูกพนัและความรู้สกึมคีุณค่าต่อ
องคก์าร  
  2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ 
นโยบายท่ีดินแห่งชาติ 
  2.1 ด้านระบบการบรหิารจดัการบุคลากร ปัญหาด้านระบบการบรหิารจดัการบุคลากรอาจ
ส่งผลกระทบทัง้ในแง่บวกและลบต่อความผูกพนัของบุคลากร การขาดความยืดหยุ่นในการท างานหรือ
ระเบียบที่เคร่งครัดเกินไปอาจท าให้บุคลากรรู้สึกถูกจ ากัดและขาดอิสระในการท างาน ส่งผลให้เกิด
ความเครยีดและขาดความสุขในการท างาน การขาดการบรหิารจดัการทีด่อีาจน าไปสู่ความขดัแยง้ภายในทมี
และการขาดความเขา้ใจกนั ระหว่างบุคลากร ซึ่งท าใหก้ารท างานไม่ราบรื่นและส่งผลลบต่อความผูกพนักบั
องค์การ ดงัผลการสมัภาษณ์ของของผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 กล่าวว่า “...ส าหรบับางกองที่ไม่มกีารบรหิาร
หรอืจดัระบบอย่างด ีอาจน าไปสู่ปัญหาหลายประการ เช่น การขาดความยดืหยุ่นในการท างานหรือความ
ขดัแย้งภายในทมีงาน...” (รองผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการนโยบายทีด่นิแห่งชาติ , สมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 3 กุมภาพนัธ์ 2568) อกีปัญหาหนึ่งคอืการมอบหมายงานทีไ่ม่เหมาะสมกบัความสามารถหรอืความ
สนใจของบุคลากร ซึ่งอาจท าให้เกิดความไม่พอใจและความต้องการย้ายงานไปยังต าแหน่งที่ตรงกับ
ความสามารถของตน หากไม่มกีารสื่อสารทีด่หีรอืการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ กจ็ะส่งผลใหเ้กิดปัญหา
ในการท างานร่วมกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 กล่าวว่า “...การมอบหมายงานทีไ่ม่
เหมาะสมใหแ้ก่บุคลากรแต่ละคนจะท าใหก้ารท างานไม่มคีวามสุข จนอาจส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารในทาง
ลบได ้มบี้างทีเ่จองานแล้วไม่ชอบ กท็ าใหบุ้คลากรเหล่านัน้มกีารโยกยา้ยภายในองคก์ารหรอืโอนออกไปอยู่ที่
อื่นที่เหมาะสมกับแต่ละคน” (ผู้อ านวยการกลุ่มงานแผนงานและงบประมาณ , สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 31 
มกราคม 2568) ส านักงานคณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ ซึ่งเป็นหน่วยงานใหม่ที่รวมบุคลากรจาก
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หลายหน่วยงาน ยงัมขีอ้จ ากดัในการบรหิารบุคลากร เช่น การขาดบุคลากรทีม่คีวามช านาญ และบุคลากรที่
เขา้-ออกบ่อย อาจท าใหก้ารสรา้งความผูกพนักบัองค์การเป็นไปไดย้าก หากบุคลากรไม่ไดร้บัโอกาสในการ
เตบิโตในสายงานทีช่ดัเจน หรอืไม่ไดร้บัการอบรมทีเ่พยีงพอไม่ตรงกบัความตอ้งการ จะท าใหบุ้คลากรรูส้กึว่า
ไม่สามารถพฒันาในองคก์ารได ้จงึอาจลดความผกูพนักบัองคก์าร 
  2.2 ด้านสวัสดิการพื้นฐาน สวัสดิการพื้นฐานของส านักงานคณะกรรมการนโยบายที่ดิน
แห่งชาตไิดร้บัการจดัการอย่างด ีโดยดูแลสวสัดกิารต่าง ๆ เช่น เงนิเดอืนและค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ การมี
กองทุนสวสัดกิารส าหรบัช่วยเหลอืทางการเงนิในกรณีฉุกเฉิน และการดูแลความปลอดภยัในการท างาน ซึ่ง
ช่วยสรา้งความมัน่ใจใหก้บับุคลากร นอกจากนี้ยงัมกีารอนุมตัคิ่าตอบแทนส าหรบัการท างานนอกเวลาซึ่งช่วย
เพิ่มขวัญก าลังใจและความพึงพอใจในงาน ดังผลการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 กล่าวว่า 
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายที่ดนิแห่งชาติ ได้อนุมตัิให้มคี่าตอบแทนส าหรบัการปฏิบตัิงานนอกเวลา 
ให้กับบุคลากรที่ต้องอยู่ปฏิบตัิงานนอกเวลาทุกคนซึ่งถือเป็นขวญัและก าลงัใจให้กับบุคลากร ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายทีด่นิแห่งชาต ิดว้ย รวมถงึ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายทีด่นิแห่งชาต ิไดม้กีองทุน
สวสัดกิารส านักงานคณะกรรมการนโยบายทีด่แีห่งชาตเิพื่อเป็นสทิธปิระโยชน์ให้กบัสมาชกิของ ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายที่ดนิแห่งชาต ิซึ่งเป็นสวสัดกิารที่ได้รบันอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดและเป็นไป
ตามระเบยีบสวสัดกิารส านักงานคณะกรรมการนโยบายทีด่นิแห่งชาต”ิ (ผูอ้ านวยการส านักงานผูอ้ านวยการ , 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 3 กุมภาพนัธ์ 2568) อย่างไรกต็าม ยงัมขีอ้จ ากดับางประการ เช่น การไม่สามารถให้
สทิธปิระโยชน์เพิม่เตมิตามทีบุ่คลากรตอ้งการ เช่น การจดัตัง้สหกรณ์ออมทรพัย์ ศูนย์กฬีา หรอืหอ้งละหมาด 
เนื่องจากเป็นหน่วยงานใหม่และมจี านวนบุคลากรยงัน้อย รวมถงึการเช่าตกึจากเอกชนทีจ่ ากดัการจดัตัง้สิง่
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ส าหรบับุคลากร นอกจากนี้ ปัญหาดา้นความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั 
ยังเป็นอีกอุปสรรคหนึ่ง ที่ส่งผลให้บางบุคลากรรู้สึกเหนื่อยล้าและขาดความกระตือรือร้นในการท างาน 
เนื่องจากการจดัการงานที่ไม่เหมาะสม ซึ่งอาจท าให้เกิดความไม่พงึพอใจและส่งผลเสยีต่อความผูกพนักบั
องค์การ ซึ่งสอดคล้องกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 กล่าวว่า “...ทีน่ี่มขีอ้ดกีม็ขีอ้เสยีบ้าง เช่น การ
ท างานของบุคลากรทีม่ภีาระงานมากจนลน้มอื บางคนกลบับา้น 21.00 น. ทุกวนั ท าใหไ้ม่มคีวามกระตอืรอืรน้
ทีจ่ะมาท างาน ชวีติเหนื่อยล้าแล้วต้องเจอบรรยากาศเดมิ ๆ ทุกวนั ไม่มสีวสัดกิารอื่น ๆ นอกเหนือสวสัดกิาร
พืน้ฐาน ไม่รูจ้กัค าว่า “ความสดุลระหว่างการใชช้วีติและการท างาน” บุคลากรเคยเรยีกรอ้งสทิธิส์วสัดกิารอื่น ๆ 
บา้ง เช่น สหกรณ์ออมทรพัย ์ศูนยก์ฬีา แมก้ระทัง่หอ้งละหมาด...” (ทีป่รกึษาดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล, 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 มกราคม 2568) 
  2 . 3  ด้ านสภาพแวดล้ อมการท า ง าน  สภาพแวดล้ อมการท า ง าน ในส านั ก ง าน
คณะกรรมการนโยบายทีด่นิแห่งชาตส่ิวนใหญ่ไม่ไดเ้ป็นปัญหาหรอือุปสรรคใหญ่ต่อความผูกพนัของบุคลากร 
แต่ยงัมขีอ้จ ากดับางประการทีอ่าจส่งผลต่อความสะดวกสบายและความพงึพอใจในการท างาน โดยสถานทีต่ัง้
ของส านักงานสามารถเขา้ถงึไดง้่ายดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า จงึช่วยลดความเครยีดจากการ
เดนิทางและท าใหบุ้คลากรสามารถมาท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ส านักงานมกีารรกัษาความสะอาดและ
ความปลอดภยัในสถานที่ท างานอย่างด ีรวมทัง้ระบบรกัษาความปลอดภยัในการเขา้ -ออก เช่น การแสกน
ใบหน้าหรอืสแกนลายนิ้วมอื ซึง่สรา้งความมัน่ใจใหก้บับุคลากร ดงัผลการสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่
1 กล่าวว่า “...มีความปลอดภัยในการเดนิทาง สถานที่ตัง้ของส านักงานสามารถเข้าถึงได้ง่ายเนื่องจากมี
รถไฟฟ้าและมเีสน้ทางการเดนิทางทีส่ะดวก ท าใหบุ้คลากรไม่ตอ้งเจอปัญหาความล่าชา้หรอืความยากล าบาก
ในการเดนิทาง...” (รองผูอ้ านวยการส านักงานคณะกรรมการนโยบายทีด่ินแห่งชาต,ิ สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 3 
กุมภาพนัธ์ 2568) อย่างไรกต็าม มขีอ้จ ากดัในดา้นพืน้ทีท่ างานทีค่บัแคบ เนื่องจากส านักงานตัง้อยู่ในอาคาร
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เช่าทีไ่ม่มกีารแยกหอ้งท างาน จงึท าใหบ้างครัง้บุคลากรรูส้กึอดึอดัหรอืขาดความเป็นส่วนตวั นอกจากนี้ยงัมี
ขอ้จ ากดัดา้นความปลอดภยัในกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน เพราะอาคารมทีางออกเดยีว ซึง่อาจท าใหบุ้คลากรรูส้กึไม่
ปลอดภยัเท่ากบัหน่วยงานทีม่สีถานทีท่ างานของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 
กล่าวว่า “...มสี านักงานตัง้อยู่ในอาคารเช่าจงึมขีอ้จ ากดัทางดา้นพืน้ที ่ซึง่แต่ละส านักอยู่ตดิกนัไปหมดอาจเกดิ
ความอดึอดั หรอือาจท าใหรู้ส้กึไม่ปลอดภยัเพราะหากเกดิเหตุต่าง ๆ สามารถลงจากอาคารไดเ้พยีงทางเดยีว
...” (ทีป่รกึษาดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 มกราคม 2568) สุดทา้ย การทีบ่าง
กิจกรรมไม่ได้รับการสนับสนุนหรือส่งเสริมอย่างชดัเจนจากผู้บริหาร อาจท าให้บุคลากรรู้สึกขาดความ
เชื่อมโยงหรอืการมส่ีวนร่วมกบัองคก์าร 
  2.4 ด้านภาพลกัษณ์องค์การ ภาพลกัษณ์ขององค์การไม่เป็นปัญหาในการสรา้งความผูกพนั
ของบุคลากร และในหลายดา้นภาพลกัษณ์ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายทีด่นิแห่งชาต ิถอืเป็นจุดแขง็
ที่ส าคัญที่ส่งผลดีต่อความมัน่ใจและความภูมิใจในตัวองค์การซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความผูกพันและ
ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการนโยบายทีด่นิแห่งชาต ิเป็นหน่วยงานใหม่ทีม่ ี
การตัง้ขึน้มาเพื่อแก้ไขปัญหาทีด่นิและใหค้วามช่วยเหลอืประชาชนในเรื่องทีด่นิท ากนิซึ่งเป็นเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัสาธารณประโยชน์ การทีอ่งค์การไดร้บัความสนใจมผีูส้มคัรงานจ านวนมาก แสดงใหเ้หน็ว่าประชาชนเหน็
โอกาสในองค์การและเชื่อมัน่ในทศิทางการพฒันาและภารกจิขององค์การ การทีบุ่คลากรรูส้กึว่าตนเองมส่ีวน
ร่วมในภารกจิทีม่คีุณค่าและสรา้งประโยชน์กบัประชาชน จะช่วยเสรมิสรา้งความผกูพนัและความภาคภูมใิจใน
องค์การ  หนึ่ ง ในปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้ างภาพลักษณ์คือ  การที่ผู้อ านวยการส านั กง าน
คณะกรรมการนโยบายที่ดนิแห่งชาติท าหน้าที่เสมอืนบุคคลที่ท าหน้าที่เป็นตวัแทนขององค์การ โดยมกีาร
ประชาสมัพนัธ์ภารกิจขององค์การและการท างานให้กับสาธารณชนรบัรู้โดยการให้ข้อมูลชดัเจนเกี่ยวกบั
ภารกจิและโครงการของหน่วยงานซึ่งจะช่วยให้ภาพลกัษณ์องค์การมคีวามโปร่งใสและมคีวามรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและประชาชน ดงัผลการสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 กล่าวว่า “...การทีเ่ป็นองคก์ารใหม่ไดร้บั
ความสนใจจากประชาชนที่มาสมัครงานเยอะ เป็นสัญญาณที่ดีอย่างมาก ซึ่งบ่งบอกว่าภาพลักษณ์ของ
องค์การก าลงัเริม่ไปในทศิทางทีด่ขี ึน้ การทีม่กีารรบัสมคัรงานและมคีนสนใจเขา้มาแสดงใหเ้หน็ว่าทุกคนเริม่
มองเหน็โอกาสในองคก์ารและเชื่อมัน่ในทศิทางของมนั...” (รองผูอ้ านวยการส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
ทีด่นิแห่งชาต,ิ สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 3 กุมภาพนัธ ์2568) และยงัสอดคลอ้งกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคน
ที ่4 กล่าวว่า “ผูอ้ านวยการส านักงานคณะกรรมการนโยบายทีด่นิแห่งชาตเิป็นเหมอืนแบรนด์แอมบาสเดอร์
ของหน่วยงาน ท่านมบีทบาทหน้าทีท่ีเ่ป็นตวัแทนองค์การ มกีารประชาสมัพนัธ์หน่วยงานและภาระงานใหแ้ก่
คนภายนอกรบัรู้อย่างสม ่าเสมอ ตรงนี้ถือว่าเป็นจุดแขง็เรื่องความผูกพนัของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการ 
นโยบายทีด่นิแห่งชาต”ิ (ผูอ้ านวยการกลุ่มงานพฒันาทรพัยากรบุคคล, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 31 มกราคม 2568) 
  2.5 ด้านบทบาทการน าองค์การ ผู้น าของส านักงานคณะกรรมการนโยบายที่ดนิแห่งชาติมี
บทบาทส าคญัในการเสรมิสร้างความผูกพนัของบุคลากร โดยเฉพาะการสื่อสารที่มีประสิทธภิาพและการ
ก าหนดวสิยัทศัน์ทีช่ดัเจน ซึ่งช่วยก าหนดทศิทางและขบัเคลื่อนองค์การไปขา้งหน้า ผูน้ าสามารถรกัษาความ
สมดุลในการบรหิารจดัการ ท าให้บุคลากรรู้สกึมัน่คงและมคีวามเชื่อมัน่ในองค์การ การมผีู้น าที่เขา้ใจความ
ต้องการของบุคลากรและสามารถสื่อสารได้อย่างมปีระสทิธภิาพท าให้เกิดความผูกพนัที่ดรีะหว่างผู้น าและ
บุคลากร ดงัผลการสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 กล่าวว่า “...ผูบ้รหิารมปีระสบการณ์ในการเขา้ร่วม
ประชุมสมัมนาหลายเวทจีนเกดิความเชีย่วชาญในการสื่อสาร แต่ละครัง้ในหอ้งประชุมท่านสามารถถ่ายทอด
บทบาทหน้าทีห่รอืภารกจิขององคก์ารใหบุ้คลากรทุกคนทราบถงึหน้าทีข่องตนเองเพื่อทีจ่ะขบัเคลื่อนองคก์าร
ไปในทิศทางดียวกัน” (ผู้อ านวยการกลุ่มงานพฒันาทรพัยากรบุคคล, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 31 มกราคม 
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2568) ผู้น าให้ความส าคญักับการสร้างกิจกรรมสาธารณะและสนัทนาการที่ส่งเสริมความสมัพนัธ์ภายใน
องคก์าร ซึง่ช่วยเสรมิสรา้งจรยิธรรมและโปร่งใสภายในองค์การ และท าใหบุ้คลากรรูส้กึมคีุณค่าและภาคภูมใิจ
ในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร นอกจากนี้ แมว้่าผูน้ าระดบัสูงจะสามารถสื่อสารและก าหนดทศิทางองค์การ
ไดด้ ีแต่ยงัมคีวามทา้ทายในการสื่อสารนโยบายลงสู่ระดบัผูป้ฏบิตั ิหากระดบัผูป้ฏบิตัไิม่สามารถสื่อสารหรอืน า
ทศิทางไปปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อาจท าใหบุ้คลากรนางคนไม่เขา้ใจบทบาทหน้าทีข่องตนเองชดัเจน 
และอาจขาดแรงจงูใจในการท างาน ในระยะสัน้ ผูน้ าไดส้รา้งบรรยากาศการท างานทีด่ผี่านการเน้นความเขา้ใจ
และการร่วมมอืกนั ซึ่งช่วยให้องค์การเติบโตอย่างมปีระสทิธภิาพ และบุคลากรมคีวามภูมใิจและผูกพนักบั
องค์การ การที่ผู้น าสามารถดงึดูดบุคลากรทีม่คีวามสามารถมาร่วมงานได้ แสดงถึงความส าเร็จในการสรา้ง
ความเชื่อมัน่และความผูกพนักับองค์การ สอดคล้องกับค าตอบของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 1 กล่าวว่า “...
ภาพลกัษณ์ขององค์การก าลงัเริม่ไปในทศิทางทีด่ขี ึ้น การทีม่กีารรบัสมคัรงานและมคีนสนใจเขา้มาแสดงให้
เห็นว่าทุกคนเริ่มมองเห็นโอกาสในองค์การและเชื่อมัน่ในทิศทางของมนั...” (รองผู้อ า นวยการส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายทีด่นิแห่งชาต,ิ สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 3 กุมภาพนัธ ์2568) 
  2.6 แนวทางการปฏบิตัขิององค์การ แนวทางปฏบิตัใินภาพรวมของส านักงานคณะกรรมการ 
นโยบายทีด่นิแห่งชาตถิือว่ามคีวามชดัเจนและมกีารวางแผนที่ดใีนระยะยาว ซึ่งช่วยเสรมิสร้างความผูกพนั
ของบุคลากรในองคก์าร โดยมแีผน 5 ปีและ 15 ปีทีเ่ป็นกรอบการขบัเคลื่อนองคก์ารในทศิทางทีช่ดัเจน การมี
แผนทีม่รีะยะเวลาและเป้าหมายทีช่ดัเจนท าใหก้ารด าเนินงานมคีวามต่อเน่ืองและสามารถตดิตามผลได ้ดงัผล
การสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 กล่าวว่า “...ไดม้กีารวางแผนและปรบัปรุงกลยุทธ์ใหเ้หมาะสมกบั
ทศิทางของรฐับาล และมกีารท างานร่วมกบับุคลากรในองค์การเพื่อใหส้อดคล้องกบันโยบายและแผนงานที่
ก าหนดไว้ การมีแผน 5 ปี และ 15 ปี ที่ชดัเจนจะช่วยให้การด าเนินงานมคีวามต่อเนื่องและมเีป้าหมายที่
ชัดเจน...” (รองผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ , สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 3 
กุมภาพนัธ์ 2568) และยงัสอดคล้องกบัทฤษฎีของ Edwin Locke (อ้างถงึใน วรารตัน์ พฒันวรเศรษฐ์, 2565, 
หน้า 59) กล่าวไวว้่า หลกัการการตัง้เป้าหมายใหส้ าเรจ็ประกอบดว้ย เป้าหมายชดัเจน เป้าหมายทีม่คีวามทา้ 
ทาย การท าใหม้ส่ีวนร่วมในเป้าหมาย ขอ้มูลป้อนกลบั และความซบัซ้อนของงาน ทีไ่ม่ยากหรอืไม่งา่ยเกนิไป 
นอกจากนี้ยงัช่วยใหบุ้คลากรเหน็ภาพรวมขององค์การและเขา้ใจเป้าหมายทีต่้องท าใหส้ าเรจ็ ซึ่งส่งผลใหเ้กดิ
ความผกูพนัในการท างาน การท างานร่วมกนัของบุคลากรเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและแผนงานทีก่ าหนด
ไวช้่วยเสรมิสรา้งความร่วมมอืในองคก์าร และท าใหทุ้กคนรูส้กึว่ามส่ีวนร่วมในการท างาน การทีทุ่กคนมโีอกาส
แสดงความคิดเห็นหรือร่วมตัดสินใจท าให้พวกเขารู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การและเกิดความผูกพนัที่
แขง็แกร่งขึน้ อย่างไรก็ตาม การเพิม่บุคลากรยงัเป็นความทา้ทายที่ส าคญั เนื่องจากขอ้จ ากดัในการขอเพิม่
อตัราก าลงัจากส านักงาน ก.พ. ท าใหบ้างครัง้ภาระงานของบุคลากรเพิม่ขึน้ ซึ่งอาจน าไปสู่ความเครยีดและ
ความไม่พึงพอใจในการท างาน แม้ว่าส านักงานจะมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณาและ
ด าเนินงานที่โปร่งใส แต่บางแนวทางปฏิบตัอิาจยงัไม่ได้รบัการก าหนดหรอืปรบัปรุงใหช้ดัเจน ซึ่งอาจท าให้
เกิดความไม่เขา้ใจในการท างานและความไม่ชดัเจนของบทบาทในบางงาน ส่งผลให้บุคลากรบางคนเกดิความ
สบัสนหรอืรูส้กึว่างานทีท่ าไม่ใช่หน้าทีข่องตนเอง 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการสร้างความผกูพนัของ
บุคลากรส านักงานคณะกรรมการนโยบายท่ีดินแห่งชาติ 
 3.1 แนวทางในการแก้ไขปัญหาการสร้างความผูกพนัของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ 
นโยบายทีด่นิแห่งชาต ิ
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 1) การสร้างความผูกพนัผ่านผู้น า โดยผู้น าทีม่วีสิยัทศัน์และทกัษะในการสื่อสารจะเป็นหวัใจ
ส าคญัในการสรา้งความผูกพนัในองค์การ ดงัผลการสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 กล่าวว่า “...การมี
ผูน้ าทีด่มีวีสิยัทศัน์และทกัษะในการสื่อสารสามารถเป็นตวัอย่างทีด่ใีหก้บัทมีงานได ้การท าใหบุ้คลากรเหน็ว่า
ผู้น าท างานอย่างโปร่งใสและยุติธรรมจะช่วยให้ทีมรู้สึกมีส่วนร่วมและผูกพนักับองค์การมากขึ้น...” (รอง
ผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 3 กุมภาพนัธ์ 2568) 
สอดคล้องกบัแนวคดิของ Szilagyi & Wakkace (1990, อ้างถงึใน ปวรี์รว ีอนินุพฒัน์, 2564, หน้า 27) กล่าว
ไว ้ว่าการสื่อสารจ าเป็นจะต้องเขา้ใจถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล เมื่อบุคคลมคีวามแตกต่างกนัการสื่อสาร
ทีด่จีะต้องใชค้วามมมีนุษย์สมัพนัธ์ที่ดคีวบคู่กนัไปดว้ย จงึจะท าใหก้ารสื่อสารนัน้ประสบผลส าเรจ็ อนึ่ง การ
สื่อสาร ทีผ่ดิพลาดจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุประสทิธผิลขององคก์ารเสมอ การสรา้งระบบการสื่อสารภายใน
องค์การที่ ดจีงึเป็นสิง่จ าเป็นอย่างมาก ผู้น าควรเป็นตวัอย่างที่ดใีนการท างาน โดยการแสดงออกถึงความ
โปร่งใสและยุติธรรม ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรรู้สึกมส่ีวนร่วมและผูกพนักับองค์การ การสนับสนุนการพฒันา
ทกัษะของบุคลากรผ่านการฝึกอบรมดา้นต่าง ๆ รวมถงึดา้นคุณธรรมจรยิธรรมจะเสรมิสรา้งความสามารถใน
ระยะยาว ขณะเดยีวกนั การยอมรบัผลงานและการสนับสนุนจากผูบ้รหิารจะท าใหบุ้คลากรรูส้กึมคีุณค่าและ
เป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร การใหร้างวลัหรอืค าชมเชยในโอกาสทีเ่หมาะสมจะส่งเสรมิความผกูพนัไดด้ดีว้ยเช่นกนั  
 2) การมเีกณฑ์การพจิารณาทีโ่ปร่งใสและเป็นมาตรฐานเดยีวกนั จะช่วยใหบุ้คลากรรูส้กึว่ามี
ความยุตธิรรมและสามารถตรวจสอบได ้ดงัผลการสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 กล่าวว่า “...ต้องมี
เกณฑ์ที่โปร่งใสเป็นที่ยอมรบัเพื่อแก้ปัญหาความผูกพนั...” (ที่ปรึกษาด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล , 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 มกราคม 2568) การจดัตัง้หน่วยงานทีดู่แลการแก้ไขปัญหาของบุคลากรจะช่วยลด
ขอ้ขดัแยง้และเสรมิสรา้งความผูกพนั การมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบับุคลากรแต่ละคนจะท าใหทุ้กคนรูส้กึ
ถงึคุณค่าของงานทีท่ า และสรา้งความภูมใิจในการท างาน ซึง่จะช่วยเสรมิสรา้งความผกูพนัและท าใหบุ้คลากร
อยากท างานในองคก์ารต่อไป 
 3) การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดสีามารถท าไดโ้ดยการปรบัปรุงสถานทีท่ างานใหม้ี
ขนาดกวา้งขวางขึน้และเป็นสดัส่วนมากขึน้ พรอ้มทัง้เพิม่ความสะดวกสบาย เพื่อใหบุ้คลากรสามารถท างาน
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบั Herzberg (อ้างถงึใน ดารนิ ปฏเิมธภีรณ์, 2556, หน้า 13-15) ทฤษฎี
สองปัจจยัโดยมีปัจจยัค ้าจุน ได้แก่ สภาพแวดล้อมการท างาน เช่น พื้นที่ท างานที่โปร่งโล่ง สะอาด และ
ปลอดภยั เป็นตวัช่วยลดความไม่พงึพอใจและเสรมิสรา้งความพงึพอใจในการท างาน นอกจากนี้ยงัควรสรา้ง
บรรยากาศการท างานที่เป็นกันเองและส่งเสริมความร่วมมือระหว่ างบุคลากร รวมถึงการสนับสนุนการ
ฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถและความผกูพนัในองคก์าร 
 3.2 ขอ้เสนอแนะในการสรา้งความผกูพนัของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการนโยบายทีด่นิแห่งชาต ิ
 1) ผูน้ าขององคก์ารควรเป็นตวัอย่างทีด่ใีนทุกดา้น เช่น การท างาน ความรูคุ้ณธรรม และความ
ยุตธิรรม การมวีสิยัทศัน์ทีช่ดัเจนและการเขา้ใจบุคลากรจะช่วยใหบุ้คลากรรูส้กึว่าตนมคีวามส าคญัในองคก์าร 
ดงัผลการสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 กล่าวว่า “...ผูน้ าควรเป็นแบบอย่างทีด่ใีนทุกดา้น ทัง้ในเรื่อง
ของการท างาน ความรู้คุณธรรมและความยุติธรรม ความสามารถในการประสานงาน และการสร้างความ
เชื่อมัน่ให้แก่บุคลากร โดยผู้น าที่มวีสิยัทศัน์และเขา้ใจบุคลากรจะช่วยให้พนักงานรู้สกึว่าตนเองมคีุณค่าใน
องค์กร...” (รองผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ, สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 3 
กุมภาพนัธ์ 2568) ผู้น าที่โปร่งใสในการท างานจะท าให้บุคลากรเชื่อมัน่ในทิศทางขององค์การ การใส่ใจ
ความรูส้กึของบุคลากร เช่น การสอบถามเกี่ยวกบัปัญหาส่วนตวั จะช่วยใหบุ้คลากรรูส้กึถงึการสนับสนุนและ
การดแูลจากองคก์าร ซึง่สอดคลอ้งกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 กล่าวว่า “...การใส่ใจดแูลความรูส้กึ
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ของบุคลากรทุกคนในองค์การเป็นสิง่ส าคญัไม่ว่าจะเป็น การสอบถามปัญหาส่วนตวั การเจบ็ป่วย ครอบครวั 
หรอืน ้าใจเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่มใีห้กนั...” (ปรกึษาด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล , สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 
มกราคม 2568) ความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากรจะช่วยเสรมิสรา้งความผูกพนั การเปิด
ช่องทางการสื่อสารทีด่รีะหว่างบุคลากรทุกระดบักจ็ะท าใหทุ้กคนรูส้กึว่าตนมคีวามส าคญัและเขา้ใจทศิทางของ
องค์การ รวมถงึการยกย่องและชมเชยผลงานด ีๆ เพื่อเสรมิสรา้งความผูกพนัและกระตุ้นใหบุ้คลากรรู้สึกว่า
พวกเขามคีุณค่า 
 2) ควรพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การใหโ้อกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะจะท าให้
บุคลากรรูส้กึว่าองค์การใหค้วามส าคญัและลงทุนในตวัพวกเขา การฝึกอบรมทีเ่น้นทกัษะใหม่ ๆ รวมถงึการ
เสรมิสรา้งคุณธรรมและจรยิธรรมจะช่วยใหบุ้คลากรมัน่ใจและท างานไดด้ขีึน้ การสรา้งสภาพแวดล้อมในการ
เรียนรู้จากกันและกันก็เป็นสิ่งส าคัญในการเสริมสร้างความผูกพัน ควรมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ
ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน และใหโ้อกาสในการท างานอย่างมอีสิระ จะช่วยเสรมิสรา้งความผูกพนั
และเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ดงัผลการสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่6 กล่าวว่า “ควรมกีารให้
ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากร สร้างแรงจูงใจในรูปแบบผลตอบแทนและความมัน่คงในอาชพี และควร
มอบหมายภารกจิหรอืงานทีเ่หมาะสมกบัความรูค้วามสามารถและใหอ้สิระในการท างาน” (นักทรพัยากรบุคคล
ปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 3 กุมภาพนัธ ์2568)  
 3) ควรสรา้งความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั เพราะจะช่วยใหบุ้คลากรรูส้กึมคีวามสุข
ในการท างาน แม้สภาพแวดล้อมในที่ท างานอาจคบัแคบ การมบีรรยากาศการท างานที่ผ่อนคลายและการ
พูดคุยกนัในที่ท างานจะช่วยลดความเครยีดและท าใหบุ้คลากรรู้สกึมคีวามสุขและพร้อมท างานได้ดขีึ้น การ
สร้างการท างานร่วมกนัอย่างเป็นมติร การช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั และการมสีภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างจะ
เสรมิสรา้งความผกูพนัทีบุ่คลากรมตี่อองคก์าร ดงัผลการสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 กล่าวว่า “ควร
มคีวามสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวัจะท าใหม้คีวามสุขในการท างาน ถงึแมส้ภาพแวดลอ้มในทีท่ างานจะ
คบัแคบแต่การพูดคุยหยอกล้อกนัท าให้สร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลายจากความเคลยีดที่เกิดการท างานได้” 
(ผูอ้ านวยการกลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคล, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 31 มกราคม 2568) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวจิยั เรื่อง ปัจจยัขององค์การที่ส่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายทีด่นิแห่งชาต ิครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผลการวจิยั ดงันี้ 
 1. ผู้น าควรเป็นแบบอย่างที่ดี: ผู้น าควรมีความรู้ความสามารถในงาน พร้อมทัง้แสดงถึง
คุณธรรมและความยุตธิรรมอย่างต่อเนื่อง ควรเปิดช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคลากรทุกระดบัและส่งเสรมิ
ความโปร่งใสในการตดัสนิใจ เพื่อใหบุ้คลากรเขา้ใจในวสิยัทศัน์และเป้าหมายขององคก์ารอย่างชดัเจน 
 2. การฝึกอบรมและการพฒันา: ควรส่งเสรมิการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็นแก่บุคลากร 
รวมถงึการเสรมิสรา้งคุณธรรมและความยุตธิรรม พรอ้มทัง้ยกย่องและใหร้างวลักบัผลงานทีด่ ีการสรา้งความ
มัน่คงและความกา้วหน้าส าหรบับุคลากรเป็นสิง่ทีส่ าคญั 
 3. สรา้งบรรยากาศการท างานทีด่:ี ควรสรา้งบรรยากาศการท างานทีเ่ป็นมติร เปิดกวา้ง และ
สรา้งการท างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยใส่ใจในความรูส้กึของบุคลากรทัง้ในเรื่องส่วนตวัและอาชพี 
พรอ้มสนับสนุนใหม้คีวามสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั เพื่อส่งเสรมิความสุขในการท างาน 
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 ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การวิจัยครัง้ต่อไปควรท าเชิงปริมาณด้วย เพื่อจะได้ข้อมูลเชิงลึก ข้อมูลภาพรวมของ
องคก์ารทัง้หมด และใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้งครบถว้น 
 2. ควรศกึษากลุ่มตวัอย่างทัง้หมดในองค์การ เพื่อใหท้ราบถงึความผูกพนัต่อองค์การของกลุ่ม
อื่น และเป็นขอ้มลูส าหรบัการท างานในสายงานการบรหิารทรพัยากรบุคคลต่อไป 
 
เอกสารอ้างอิง 
จุรีรัตน์ เสนาะกรรณ, มนสิช สิทธิสมบูรณ์ และวีรวรรณ จงจิตร ศิริจิรกาล. (2563). มโนทัศน์การสร้าง
 ภาพลกัษณ์องค์การ. วารสารบณัฑติวทิยาลยั พชิญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563. 
 มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 
ฐติพิฒัน์ วณิีน. (2566). การเสรมิสรา้งพลงัอ านาจของผูบ้รหิารทีส่่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการท างานของครูใน
 สถานศกึษาสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการเขต 2. การศกึษา
 มหาบณัฑติ, สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา, มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 
ดารนิ ปฏเิมธภีรณ์. (2556). แรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการท างานของ
 พนักงาน บรษิัทขนส่งทางอากาศของเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระ
 บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 
ทีป่รกึษาดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 มกราคม 2568. 
นภสัสร พรหมเขยีว. (2565). ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของขา้ราชการส่วนภูมภิาค สงักดักระทรวง 
 มหาดไทย จงัหวดักระบี่. การค้นคว้าอิสระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต , มหาวิทยาลยั
 สงขลานครนิทร.์ 
นักทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 3 กุมภาพนัธ ์2568. 
ผูอ้ านวยการกลุ่มงานแผนงานและงบประมาณ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 31 มกราคม 2568. 
ผูอ้ านวยการกลุ่มงานพฒันาทรพัยากรบุคคล, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 31 มกราคม 2568. 
ผูอ้ านวยการส านักงานผูอ้ านวยการ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 3 กุมภาพนัธ ์2568. 
พฒันกร ปานฑสูตร. (2563). การจดัการความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรยีนมธัยมศกึษา. ดุษฎีนิพนธ,์
 ปรชัญาดุษฎบีณัฑติ, สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา, มหาวทิยาลยัศลิปากร. 
รองผูอ้ านวยการส านักงานคณะกรรมการนโยบายทีด่นิแห่งชาต,ิ สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 3 กุมภาพนัธ ์2568. 
รฐัศรินิทร์ วงักานนท์. (2566). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาองค์การและนวตักรรมในองค์การ. 
 กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 
เรวด ีทองรกัษ์. (2566). ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร: กรณีศกึษากองวเิคราะห์และ
 ประเมนิ สถานการณ์น ้า กรมทรพัยากรน ้า กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม. การ
 คน้ควา้อสิระ รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
วโิรจน์ ก่อสกุล. (2566ก). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาระเบยีบวธิวีจิยัทางรฐัประศาสนศาสตร.์ 
 กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 
วิโรจน์ ก่อสกุล. (2566ข). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวิชาองค์การและนวตักรรมในองค์การ. 
 กรุงเทพ มหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 


