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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อสภาพการขาดแคลนต าแหน่ง

ลูกจา้งชัว่คราว ปัญหาและอุปสรรค แนวทางในการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะ ในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค

ของการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์ ในต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราวของโรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขตบางขุนเทยีน 

กรุงเทพมหานคร โดยการเก็บขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 8 คน ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อสภาพ             

การขาดแคลนต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว ในโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตบางขุนเทยีน กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย            

1) ความส าเร็จในงาน 2) การได้รับการยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงาน 4) ความรับผิดชอบ 5) ความก้าวหน้า                    

6) เงนิเดอืน 7) โอกาสทีจ่ะไดร้บัความก้าวหน้าในอนาคต  8) ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ลูกน้อง เพื่อนร่วมงาน              

9) สถานะทางอาชพี 10) นโยบายและการบรหิาร 11) สภาพการท างาน 12) ความเป็นอยู่ส่วนตวั 13) ความมัน่คงในงาน 

ส่วนปัญหาและอุปสรรคที่พบคือ การก าหนดหลักเกณฑ์และระยะเวลาในความก้าวหน้าไม่ชัดเจน เงินเดือน                  

หรอืค่าตอบแทนที่น้อยเกินไป การประเมนิผลการปฏิบตัิงานไม่เป็นไปตามความเป็นจรงิ การขาดแคลนต าแหน่ง

ลูกจา้งชัว่คราว ส่งผลใหบุ้คลากรทีม่อียู่เดมิท างานหนักขึน้ กระบวนการสรรหาบุคลากรใหม่ใชเ้วลานานและมขี ัน้ตอน

ทีซ่บัซ้อน และแนวทางแก้ปัญหาคอื ก าหนดหลกัเกณฑ์และระยะเวลาในการเลื่อนต าแหน่งเป็นลูกจา้งประจ าทีช่ดัเจน 

เป็นรูปธรรม และเพิม่กรอบโควต้าในการบรรจุเป็นลูกจ้างประจ าที่มากขึ้น การปรบัค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีสู่งขึน้ 

การประเมนิผลงานโดยยดึผลส าเรจ็ของงานเป็นหลกั ยดึหลกัคุณธรรม และน ากลยุทธด์า้นการบรหิารจดัการ                 

ทรพัยากรมนุษยม์าใชใ้นการสรา้งขวญัและก าลงัใจในการท างาน  
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บทน า 

ในยุคปัจจุบันการจดัการทรัพยากรมนุษย์เป็นหัวใจส าคัญของการขบัเคลื่อนองค์กร เพราะมนุษย์คือ 

ทรพัยากรทีม่คีุณค่าและเป็นประโยชน์มากทีสุ่ดในการบรหิารจดัการองค์กร การจดัการทรพัยากรมนุษย์เป็นการใช้

ประโยชน์ของบุคคลเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร รวมถงึเป็นกระบวนการส าคญัทีผู่บ้รหิาร ผูม้หีน้าทีเ่กีย่วกบั

งานบุคลากร และหรอืบุคคลที่ปฏิบตังิานเกี่ยวกบับุคลากรขององค์การ ร่วมกนัใช้ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์          

ในการสรรหา การคดัเลอืก และบรรจุบุคคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมใหเ้ขา้ปฏบิตังิานในองค์การ พรอ้มทัง้ด าเนินการ

ด ารงรกัษา และพฒันาบุคลากรขององค์การใหม้ศีกัยภาพเป็นไปตามต าแหน่งโครงสรา้งขององค์การ และมคีุณภาพ

ชวีติการท างานทีเ่หมาะสม  

กรุงเทพมหานครมสีถานะเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นรูปแบบพเิศษ แบ่งพื้นที่การบรหิารจดัการ และ

จดัรูปแบบการปกครองออกเป็น 50 เขต ซึ่งกรุงเทพมหานครมภีารกจิ หน้าทีใ่นการใหบ้รกิารประชาชน ฝ่ายการศกึษา

เป็นหน่วยงานย่อยในส านักงานเขตทีม่ภีารกจิหลกัในการเป็นหน่วยส่งเสรมิสนับสนุน ประสานงานในเชงินโยบาย           

ใหส้ถานศกึษาจดัการศกึษาใหเ้ป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการศกึษาชาต ิโดยมภีารกจิหลกั ดา้นการบรหิารงาน

วิชาการ และการแจ้งเด็กเข้าเกณฑ์การศึกษาภาคบังคับ และมีภารกิจสนับสนุนคือ การบริหารงานงบประมาณ 

บรหิารงานบุคคล บรหิารงานทัว่ไป การดูแลศูนย์วชิาการเขต รวมทัง้ดูแลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา         

และลูกจา้งกรุงเทพมหานครทีป่ฏบิตังิานในโรงเรยีน  

การขาดแคลนบุคลากรเป็นปัญหาส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและความส าเร็จขององค์การ          

ในหลายดา้น การทีบุ่คลากรไม่เพยีงพอส่งผลใหก้ระบวนการท างานล่าชา้ การแบ่งภาระงานใหบุ้คลากรทีม่อียู่เดมิมาก

เกนิไป ส่งผลใหคุ้ณภาพของงานลดลง ภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ท าใหบุ้คลากรรูส้กึกดดนัและเกดิความเครยีด หากบุคลากร

บางคน รู้สึกว่าภาระงานไม่ได้กระจายอย่างยุติธรรม อาจเกิดความไม่พอใจหรือความขดัแย้ง อาจตัดสินใจลาออก 

นอกจากนี้ท าใหอ้งค์กรต้องสูญเสยีงบประมาณในการสรรหาบุคลากรใหม่ ซึ่งการสรรหาบุคลากรใหม่มกัใชเ้วลานาน 

และมขี ัน้ตอนที่ซบัซ้อน การรกัษาบุคลากรให้ท างานอยู่กบัองค์กรให้นานที่สุด บางครัง้เรื่องของเงนิหรอืสวสัดกิาร       

กไ็ม่ใช่ปัจจยัส าคญัเสมอไป หากองค์การมกีารบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีด่ ีท าให้ท างานในองคก์ารแลว้สบายใจ

รูส้กึมคีุณค่า สิง่เหล่านี้กเ็ป็นส่วนหนึ่งทีท่ าใหบุ้คลากรตดัสนิใจอยู่กบัองคก์รในระยะยาวไดเ้ช่นกนั 

จากความเป็นมาและปัญหาส าคญัของการจดัการทรพัยากรมนุษย์  ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยั          

ทีส่่งผลต่อสภาพการขาดแคลนต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว รวมถงึปัญหาและอุปสรรคของการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์ 

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะ ในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรมนุษย ์ในต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราวของโรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยั

ไดน้ าแนวคดิของ Herzberg (1959, อ้างถงึในดารนิ ปฏเิมธภีรณ์, หน้า 14-15) ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อ

แรงจูงใจในการท างานของคน ประกอบดว้ย 1) ความส าเรจ็ในงาน 2) การไดร้บัการยอมรบันับถอื 3) ลกัษณะของงาน  

4) ความรบัผดิชอบ 5) ความก้าวหน้า 6) เงนิเดอืน 7) โอกาสทีจ่ะไดร้บัความก้าวหน้าในอนาคต 8) ความสมัพนัธ์กบั

ผู้บงัคบับญัชา ลูกน้อง เพื่อนร่วมงาน 9) สถานะทางอาชพี 10) นโยบายและการบรหิาร 11) สภาพการท างาน          

12) ความเป็นอยู่ส่วนตวั 13) ความมัน่คงในงาน มาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั 
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วิธีด าเนินการวิจยั  

ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร และจากการสมัภาษณ์

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั  

1. ประชากร (Population) ได้แก่ ข้าราชการที่ปฏิบตัิงานเกี่ยวกับการจดัการทรพัยากรมนุษย์             

ในต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราวของโรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขตบางขุนเทยีน และลูกจ้างชัว่คราวทีป่ฏบิตังิาน           

ในโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตบางขนุเทยีน 

2. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) เป็นขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานเกี่ยวปฏบิตังิานเกี่ยวกบัการจดัการ

ทรพัยากรมนุษย ์ในต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราวของโรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขตบางขนุเทยีน ระดบัช านาญการขึน้ไป 

และลูกจ้างชัว่คราวที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนสงักัดส านักงานเขตบางขุนเทียน จ านวน 8 คน ประกอบด้วย            

1) ผู้อ านวยการเขตบางขุนเทียน จ านวน 1 คน 2) ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตบางขุนเทียน จ านวน 1 คน              

3) หวัหน้าฝ่ายการศกึษา ส านักงานเขตบางขุนเทยีน จ านวน 1 คน 4) ผูอ้ านวยการสถานศกึษา โรงเรยีนในสงักดั

ส านักงานเขตบางขนุเทยีน จ านวน 1 คน 5) นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ จ านวน 1 คน 6) ลูกจา้งชัว่คราว

ทีป่ฏบิตังิานในโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตบางขนุเทยีน จ านวน 3 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผู้วจิยัได้ใช้วธิกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ  

(Structured interview or Formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและ

ขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั (สุภางค ์จนัทวานิช, 2559, หน้า 75 อา้งถงึใน 

วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 62) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนั นัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ 

ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการบนัทกึเสยีง

การสนทนาก่อนทุกครัง้ 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล  

ผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้  

วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาพการขาดแคลนต าแหน่งลูกจ้างชัว่คราว  
ในโรงเรียนสงักดัส านักงานเขตบางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อสภาพ
การขาดแคลนต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร                  
มดีงัต่อไปนี้ 

1) ความส าเรจ็ในงาน การไดร้บัการสนับสนุนและการยอมรบัจากหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 
เมื่องานที่ท าประสบความส าเร็จ มีการชมเชย ท าให้ลูกจ้างรู้สึกอยากที่จะทุ่มเทเพื่อความส าเร็จของงาน             
เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อสภาพการขาดแคลนลูกจา้งชัว่คราว การไดร้บัการชมเชยเป็นการสรา้งขวญัและก าลงัใจ
ใหก้บัลูกจา้ง การมคีวามรูส้กึเชงิบวกในการท างาน ส่งผลใหลู้กจา้งมแีนวโน้มการลาออกทีล่ดลง และมคีวามผูกพนั
ต่อองคก์าร  



4 
 

 

2) การได้รบัการยอมรบันับถือ เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อสภาพการขาดแคลนต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว 
การท าใหลู้กจา้งรู้สกึมคีวามส าคญั และได้รบัการยอมรบัในองค์การ จะท าใหลู้กจา้งเกดิความรูส้กึว่าตวัเอง      
มีคุณค่า ภาคภูมิใจในตนเอง เป็นที่รกัและเคารพในที่ท างาน ส่งผลให้ลูกจ้างมีแรงบนัดาลใจที่จะท างาน              
เกดิการพฒันางานและความคดิสรา้งสรรค์ใหม่ ๆ ส่งผลตรงกนัขา้มกบัความคดิทีจ่ะตดัสนิใจลาออกไม่อยู่กบั
องคก์าร  

3) ลกัษณะของงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อสภาพการขาดแคลนต าแหน่ง
ลูกจา้งชัว่คราว หากผูบ้รหิารมอบหมายงานทีไ่ม่ถนัด ลกัษณะงานไม่ตรงกบัต าแหน่งของลูกจา้ง มอบหมายงาน
ทีม่ปีรมิาณงานมากเกนิไป อาจส่งผลกระทบต่อการท างาน ท าใหก้ารท างานล่าชา้ ลูกจา้งเกดิความไม่พงึใจ 
เกิดความเครียด ประสิทธิภาพในการท างานลดลง และอาจส่งผลให้ลูกจ้างตัดสินใจที่จะไม่ท างานต่อไป               
ในองคก์าร  

4) ความรบัผิดชอบ ปัจจยัดา้นความรบัผดิชอบเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อสภาพการขาดแคลนต าแหน่ง
ลูกจ้างชัว่คราว การได้รบัมอบหมายงานให้รบัผิดชอบ โดยไม่ต้องมีการติดตามหรือควบคุมมากเกินไป                 
จนขาดความเป็นอสิระในการท างาน ท าใหลู้กจา้งเกดิความพอใจ และในการท างานผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาส     
ใหลู้กจา้งไดแ้สดงความคดิเหน็หรอืตดัสนิใจเกี่ยวกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึง่ท าใหลู้กจา้งไดรู้ส้กึว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร หากผูบ้งัคบับญัชา ไม่เปิดโอกาสในการแสดงความคดิเหน็ ใชอ้ านาจในการบงัคบัใหผู้อ้ื่นคดิเหน็
เหมอืนตน กจ็ะส่งผลใหเ้กดิความรูส้กึอดึอดัใจ และอาจเกดิความขดัแยง้ในทีท่ างาน 

5) ความก้าวหน้า ปัจจยัด้านความก้าวหน้า เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อสภาพการขาดแคลนต าแหน่ง
ลูกจา้งชัว่คราวอย่างมาก ลูกจา้งทุกคนตอ้งการความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน การไดร้บัการส่งเสรมิและมโีอกาส
ก้าวหน้า จะท าให้ลูกจ้างเกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน หากลูกจ้างมองไม่เห็นโอกาสในการก้าวหน้า   
อาจรูส้กึว่าตนเองไม่กา้วหน้า และเลอืกออกไปหางานทีม่โีอกาสเตบิโตมากกว่า 

6) เงินเดือน ปัจจยัดา้นเงนิเดอืน เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อสภาพการขาดแคลนต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว
อย่างมาก เพราะสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัมคี่าครองชพีที่สูงขึ้น แต่ค่าจ้างของลูกจ้างชัว่คราวยงัเท่าเดิม 
รวมถงึปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมายไม่เหมาะสมกบัเงนิเดอืนทีไ่ดร้บั เงนิเดอืนและสวสัดกิารของลูกจา้งชัว่คราว       
ไม่มากพอทีจ่ะจงูใจใหเ้กดิความผกูพนักบัองคก์าร หรอืดงึดดูใหค้นเขา้มาท างานในองคก์าร  

7) โอกาสท่ีจะได้รบัความก้าวหน้าในอนาคต ปัจจยัดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความก้าวหน้าในอนาคต 
เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อสภาพการขาดแคลนต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว การไม่เหน็โอกาสหรอืความชดัเจนทีจ่ะได้รบั
ความกา้วหน้าในอนาคต เช่น การไดร้บัการบรรจุเป็นลูกจา้งประจ าตอ้งใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งนาน กเ็ป็นปัจจยั
ทีท่ าใหลู้กจา้งไปท างานกบัองคก์ารอื่นทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าเรว็กว่าในปัจจุบนั  

8) ความสมัพนัธก์บัผู้บงัคบับญัชา ลูกน้อง เพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
ลูกน้อง เพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อสภาพการขาดแคลนต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว  หากความสมัพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานไม่ด ีมแีนวโน้มทีจ่ะมคีวามขดัแยง้กนั จะท าใหเ้กดิความอดึอดัในการท างาน 
ไม่อยากท างาน การทีผู่บ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานมมีนุษยสมัพนัธ์ทีด่ ีท าใหเ้กดิความเขา้ใจ เกดิความสามคัคี 
และก่อใหเ้กดิความส าเรจ็ในการท างาน สามารถท าใหบุ้คลากรเกดิความภกัด ีผกูพนัต่อองคก์ารได ้ลดปัญหา
อตัราการลาออกได ้ 

9) สถานะทางอาชีพ ปัจจยัดา้นสถานะทางอาชพี เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อสภาพการขาดแคลนต าแหน่ง
ลูกจา้งชัว่คราวเพยีงเลก็น้อย เป็นเรื่องของบุคคล ความรูส้กึส่วนตวั ขึน้อยู่กบัภูมคิุม้กนัทางอารมณ์ของลูกจา้ง 
แต่ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัอาชพีทีเ่ป็น คนทุกคนมคีวามส าคญัในองค์การ เพราะฉะนัน้ ตวัลูกจา้งจะต้องยกย่อง ใหเ้กยีรติ
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ตวัเอง คนบางคน ไม่เห็นคุณค่าในตวัเองก็ม ีหากมปัีจจยัเสรมิคอืการปฏิบตัจิากผูบ้งัคบับญัชาทีไ่ม่ใหเ้กยีรติ
ไม่ใหโ้อกาส ไม่รกั หรอืผกูพนั อาจจะเป็นปัจจยัใหลู้กจา้งชัว่คราวลาออกจากระบบราชการได้ 

10)  นโยบายและการบริหาร โรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานครมกีจิกรรมทีเ่กดิจากนโยบายของ
ผูบ้รหิารกรุงเทพมหานครจ านวนมาก บางครัง้นโยบายทีเ่ร่งด่วนและไม่ไดม้กีารวางแผนล่วงหน้า เป็นการเพิม่
ภาระงานและอาจท าให้ลูกจ้างต้องปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ ส่งผลให้ลูกจ้างต้องท างานด้วยความเครยีด  
ความกดดนัและเกิดผลกระทบต่อสุขภาพ ถ้าลูกจา้งมคีวามรู้สกึว่าผูบ้รหิาร มอบหมายงานทีม่ากเกินไป มกีาร
แบ่งงานทีไ่ม่เท่าเทยีม อกีทัง้นโยบายดา้นความก้าวหน้าทีไ่ม่ชดัเจนและเป็นธรรม อาจสรา้งความไม่พงึพอใจ
และเกดิการตดัสนิใจลาออกได ้

11)  สภาพการท างาน ปัจจยัดา้นสภาพการท างาน เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อสภาพการขาดแคลนต าแหน่ง
ลูกจา้งชัว่คราว สภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยั และถูกสุขลกัษณะ มเีครื่องมอืเครื่องใชท้ีเ่พยีงพอ จะท าให้
บุคลากรในหน่วยงานท างานดว้ยความสบายใจ ไม่ต้องกงัวลกบัอุบตัเิหตุต่าง ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ในขณะปฏบิตังิาน 
ทัง้นี้ ปัจจยัด้านสภาพการท างานไม่ได้มผีลกบัสภาพการขาดแคลนลูกจ้างชัว่คราวเสมอไป ทัง้นี้ขึ้นอยู่กบั
สถานทีท่ างาน งบประมาณ และความพรอ้มของหน่วยงานในการจดัหาเครื่องมอือุปกรณ์นัน้ ๆ  

12)  ความเป็นอยู่ส่วนตวั ปัจจยัด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั เช่น ความรู้สกึที่ดหีรอืไม่ดอีนัเป็นผล     
ที่ได้รบัจากงานในหน้าที่ เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อสภาพการขาดแคลนลูกจา้งชัว่คราว ด้วยลกัษณะการท างาน      
ในบรบิทของโรงเรยีน มภีารกจิค่อนขา้งมาก ภาระงานบางอย่างมคีวามจ าเป็นต้องปฏบิตังิานนอกเวลาราชการ 
หากผูบ้รหิารไม่มกีารบรหิารจดัการทีด่ ีไม่มกีารแบ่งงานทีเ่หมาะสม หรอืลูกจา้งไม่สามารถแยกแยะชวีติส่วนตวั
กบัการท างานได ้อาจท าใหเ้กดิความไม่สมดุลในการท างานและชวีติส่วนตวั อาจเป็นปัจจยัทีใ่หลู้กจา้งชัว่คราว
ลาออกอกีปัจจยัหนึ่ง อย่างไรกต็ามปัจจยันี้เป็นปัจจยัส่วนบุคคล ขึน้อยู่กบัการบรหิารจดัสรรเวลาของตนเอง
ใหถู้กตอ้งและเหมาะสม 

13)  ความมัน่คงในงาน ปัจจยัดา้นความมัน่คงในงาน ไม่ใช่ปัจจยัหลกัทีส่่งผลต่อสภาพการขาดแคลน
ลูกจ้างชัว่คราว ความมัน่คงเป็นหวัใจหลกัของงานราชการ การท างานในหน่วยงานราชการ มคีวามมัน่คงสูง       
แต่มคีวามไม่มัน่คงในเรื่องของรายได ้เนื่องจากค่าตอบแทนน้อย ไม่มกีารปรบัขึน้เงนิเดอืน แต่ถา้ไดร้บัการบรรจุ
เป็นลูกจ้างประจ ากจ็ะมคีวามมัน่คงมากขึน้ เงนิเดอืนมกีารปรบัขึน้ทุกปี รวมถึงสวสัดกิารต่าง ๆ ที่จะไดร้บั         
กม็ากขึน้ดว้ย  

วตัถปุระสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอปุสรรคของการบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย ์ในต าแหน่ง

ลูกจ้างชัว่คราว ของโรงเรียนในสงักดัส านักงานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบว่า 

ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย์ ในต าแหน่งลูกจ้างชัว่คราว ของโรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร มดีงัต่อไปนี้ 

ปัญหาและอปุสรรค  

1) กรอบอตัราก าลงัในการบรรจุเป็นลูกจา้งประจ ามจี านวนน้อย การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละระยะเวลา    

ในการเลื่อนต าแหน่งเป็นลูกจา้งประจ าไม่ชดัเจน  

2) เงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทนที่ไม่เพยีงพอต่อการด ารงชวีติ อตัราเงนิเดอืนไม่เป็นสิง่ดงึดูดให้คน

อยากเขา้มาท างานในองคก์ารหรอืผกูพนัทีจ่ะท างานต่อไปในองคก์าร 
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3) การประเมนิผลการปฏิบตังิานไม่ได้เป็นไปตามความเป็นจรงิ บางครัง้พบว่าคะแนนทีไ่ดร้บัไม่มี   

ความเป็นธรรม คนใกลช้ดิทีถู่กอุปถมัภม์กัจะไดก้ารประเมนิผลการท างานทีด่กีว่าคนทีไ่ม่ไดถู้กอุปถมัภ์  

4) การขาดแคลนต าแหน่งลูกจ้างชัว่คราวของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตบางขุนเทียน 

กรุงเทพมหานคร ส่งผลใหใ้หบุ้คลากรทีม่อียู่เดมิท างานหนักขึน้ กระบวนการในการสรรหาบุคลากรใหม่มกัใช้

เวลานานและมขี ัน้ตอนทีซ่บัซอ้น อกีทัง้ไม่มสีิง่จงูใจใหค้นมาสมคัรงานในองคก์าร  

วตัถปุระสงค์ท่ี 3 เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนข้อเสนอแนะ ในการแก้ไขปัญหา

และอปุสรรคของการบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย ์ในต าแหน่งลูกจ้างชัว่คราวของโรงเรียนในสงักดั

ส านักงานเขตบางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า แนวทางในการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะ 

ในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย ์ในต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราวของโรงเรยีน

ในสงักดัส านักงานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร มดีงัต่อไปนี้ 

แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรค  

1) หน่วยงานควรมกีารก าหนดหลกัเกณฑแ์ละระยะเวลาในการเลื่อนต าแหน่งเป็นลูกจา้งประจ าทีช่ดัเจน 

มองเหน็ความกา้วหน้าไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม และเพิม่กรอบโควตา้ในการบรรจุเป็นลูกจา้งประจ าใหม้ากขึน้ 

2) การปรบัค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีสู่งขึน้ เพื่อเป็นแรงจงูใจใหก้บัลูกจา้งอยากท างานกบัหน่วยงาน

อกีทัง้ยงัเป็นสิง่จงูใจใหค้นมาสมคัรงานในองคก์ารอกีดว้ย 

3) หน่วยงานควรท าการประเมนิผลงานโดยยดึผลส าเรจ็ของงานเป็นหลกั ยดึหลกัคุณธรรม มกีารก าหนด

ตวัชีว้ดัทีส่ามารถวดัผลการปฏบิตังิานทีเ่ป็นรปูธรรมไดอ้ย่างชดัเจน 

4) หน่วยงานควรน ากลยุทธด์า้นการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยม์าใชใ้นการสรา้งขวญัและก าลงัใจ     

ในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาควรมกีารวางแผน ก าหนดภาระหน้าทีไ่วอ้ย่างชดัเจน รวมถงึการมอบหมายงาน 

ทีเ่หมาะสม ลกัษณะงานตรงกบัต าแหน่ง ความรู ้และความถนัดของลูกจา้ง   

ข้อเสนอแนะ 

1) ควรใหค้วามส าคญักบัการพจิารณาความก้าวหน้าในสายงานทีโ่ปร่งใสและเป็นธรรม ในเรื่องของ

การประเมินคดัเลือกลูกจ้างชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ า การประเมินต้องประเมินตามสภาพความเป็นจริง      

ของลูกจา้ง และควรเปิดโอกาสใหลู้กจา้งไดน้ าเสนอผลงานของตนเอง เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏบิตังิาน 

2) การปรบัค่าจา้งทีส่งูขึน้ควบคู่กบัการประเมนิประสทิธภิาพการท างานใหค้ลา้ยกบัพนักงานราชการ 

ซึ่งให้เงนิเดอืนสูงแต่ไม่ผูกพนักบัสวสัดกิาร หากไม่สามารถปรบัการจา้งได้ ให้พจิารณาการจา้งเหมาเอกชน

ด าเนินงาน  

3) ผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายงานใหต้รงกบัต าแหน่ง ความรู ้และความถนัดของลูกจา้ง นอกจากนี้         

การมอบหมายงานในปรมิาณทีเ่หมาะสม และเท่าเทยีมกนักเ็ป็นเรื่องส าคญั เพราะหากปรมิาณมมีากเกนิไป 

จะส่งผลให้ลูกจา้งเกิดความเครยีด ความกดดนั และกระทบกบัเวลาส่วนตวั รวมถึงส่งผลต่อปัญหาสุขภาพ      

กอ็าจเป็นสาเหตุหนึ่งทีท่ าใหลู้กจา้งลาออกจากองคก์ารได ้
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4) การสร้างบรรยากาศที่ดใีนการท างานเป็นสิง่ส าคญั องค์การจะไม่น่าอยู่หากมกีารพูดคุยสื่อสาร 

ดว้ยความรูส้กึดา้นลบ ควรส่งเสรมิการสื่อสารในดา้นบวก ผูบ้งัคบับญัชาต้องสรา้งขวญัก าลงัใจ สรา้งความสมัพนัธ์   

ทีด่ใีหเ้กดิขึน้ในองค์การ กจ็ะส่งผลใหลู้กจา้งชัว่คราวอยู่กบัองค์การไดอ้ย่างมคีวามสุข และสามารถทีจ่ะแสดง

ศกัยภาพตวัเองไดอ้ย่างเตม็ที ่

อภิปรายผลการวิจยั 

การศกึษาวจิยั เรื่อง การจดัการทรพัยากรมนุษย ์: กรณีศกึษา การขาดแคลนต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว 

ในโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัตามวตัถปุระสงค์ สามารถน ามาอภปิรายผล 

ไดด้งัต่อไปนี้ 

1.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาพการขาดแคลนต าแหน่งลูกจ้างชัว่คราว  ในโรงเรียนสงักดัส านักงาน

เขตบางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร 

1) ความส าเรจ็ในงาน ความส าเรจ็ในงาน การไดร้บัการสนับสนุนและการยอมรบัจากหวัหน้างาน
และเพื่อนร่วมงาน เมื่องานทีท่ าประสบความส าเรจ็ มกีารชมเชย ท าใหลู้กจา้งรูส้กึอยากทีจ่ะทุ่มเท เพื่อความส าเรจ็
ของงาน เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อสภาพการขาดแคลนลูกจา้งชัว่คราว การไดร้บัการชมเชยเป็นการสรา้งขวญัและ
ก าลงัใจใหก้บัลูกจา้ง การมคีวามรูส้กึเชงิบวกในการท างาน ส่งผลใหลู้กจา้งมแีนวโน้มการลาออกทีล่ดลงและ         
มคีวามผูกพนัต่อองค์การ ดงัผลการสมัภาษณ์ผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที่ 1 กล่าวว่า ...“ส่งผลต่อสภาพการขาดแคลน
ลูกจ้างชัว่คราว ก าลงัใจส าคญัทีผู่้ใต้บงัคบับญัชาอยากจะได้รบัจากผู้บงัคบับญัชา ก็คอื การสื่อสารเชงิบวก     
ค าชม ท าให้รูส้กึกระตอืรอืร้น อยากที่จะทุ่มเทเพื่อความส าเร็จของงาน เป็นขวญัและก าลงัใจทีท่ าใหลู้กจา้ง
อยากจะท างานกบัองค์การต่อไป ”... (ผูอ้ านวยการเขตบางขุนเทยีน, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มกราคม 2568) 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุดา ส่งประเสรฐิ (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ลาออกของพนักงานบรษิทั ในสายงานอาชพี IT พบว่า การสนับสนุนจากองค์กร เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการลาออก
ของพนักงานในสายงานอาชพี IT มากที่สุดเป็นล าดบัทีส่อง โดยส่งผลในทศิทางลบหรอืทศิทางตรงกนัขา้ม 
กล่าวคือ หากพนักงานได้รบัการสนับสนุนจากองค์กรในระดบัต ่า จะส่งผลให้อตัราการลาออกของพนักงาน              
มโีอกาสสงูขึน้ ผูบ้รหิารควรมกีารสื่อสารเพื่อแสดงถงึความภาคภูมใิจขององคก์รทีม่ตี่อพนักงาน ในการท างาน
ต่าง ๆ ทีป่ระสบความส าเรจ็ เพื่อใหพ้นักงานรบัรูถ้งึความเอาใจใส่ขององคก์ร  

2) การได้รบัการยอมรบันับถือ เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อสภาพการขาดแคลนต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว 
การท าใหลู้กจา้งรู้สกึมคีวามส าคญั และได้รบัการยอมรบัในองค์การ จะท าใหลู้กจา้งเกดิความรูส้กึว่าตวัเอง      
มีคุณค่า ภาคภูมิใจในตนเอง เป็นที่รกัและเคารพในที่ท างาน ส่งผลให้ลูกจ้างมีแรงบนัดาลใจที่จะท างาน        
เกดิการพฒันางานและความคดิสรา้งสรรค์ใหม่ ๆ ส่งผลตรงกนัขา้มกบัความคดิทีจ่ะตดัสนิใจลาออกไม่อยู่กบั
องค์การ ดงัผลการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่7 กล่าวว่า ...“ส่งผล การไดร้บั การยอมรบั ไวว้างใจ เชื่อใจ 
และไดร้บัโอกาสใหท้ างานทีส่ าคญัต่าง ๆ กเ็ป็นก าลงัใจในการท างานทีจ่ะอยู่กบัองค์การต่อไป”... (พนักงานทัว่ไป 
โรงเรยีนราชมนตร ี(ปลื้ม-เชื่อมนุกูล), สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 มกราคม 2568) ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีการจูงใจ 
ERG ของ Alderfer (1972, อ้างถึงใน เกสร แก้วคง, 2566, หน้า 25) ได้กล่าวถงึ ความต้องการของมนุษย์
ดา้นสมัพนัธภาพ เป็นความต้องการทีใ่หไ้ดร้บั ไมตรจีติจากบุคคลทีแ่วดล้อม เป็นความต้องการทีม่ลีกัษณะ
เป็นรูปธรรมน้อยลง ประกอบดว้ยความ ต้องการความผกูพนัหรอืการยอมรบั (ความต้องการทางสงัคม) และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ภูกิจ จ าแนกมติร (2566) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการลาออกของก าลงัพล 
กรณีศกึษา : โรงงานเภสชักรรมทหารศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร พบว่า ก าลงัพล
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โรงงานเภสชักรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลงังาน ส่วนใหญ่มคีวามเห็นเป็นไป
ในทางเดยีวกนัว่า รบัรูไ้ดถ้งึการไดร้บัการยอมรบันับถือ ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานทีม่คีวามส าคญัให้ท า 
และสามารถท างานร่วมกนัได้ ก าลงัพลที่มสีงัคมทีท่ างานทีด่จีะเป็นแรงผลกัดนัในการท างาน รวมถึงการมี
เพื่อนร่วมงานทีด่แีละคอยช่วยเหลอืกนัจะช่วยลดความตัง้ใจในการลาออกของก าลงัพล 

3) ลกัษณะของงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อสภาพการขาดแคลนต าแหน่ง
ลูกจา้งชัว่คราว หากผูบ้รหิารมอบหมายงานทีไ่ม่ถนัด ลกัษณะงานไม่ตรงกบัต าแหน่งของลูกจา้ง มอบหมายงาน
ทีม่ปีรมิาณงานมากเกนิไป อาจส่งผลกระทบต่อการท างาน ท าใหก้ารท างานล่าชา้ ลูกจา้งเกดิความไม่พงึใจ 
เกดิความเครยีด ประสทิธภิาพในการท างานลดลง และอาจส่งผลใหลู้กจา้งตดัสนิใจทีจ่ะไม่ท างานต่อไปในองค์การ 
ดงัผลการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 กล่าวว่า ...“ส่งผล การมอบหมายงานจะตอ้งอยู่ในกรอบของการจา้งงาน
ทีต่รงกบัต าแหน่งของงานทีส่มคัรเขา้ไป การใหท้ างานประเภทอื่นซึ่งไม่ตรงกบัต าแหน่งงานทีส่มคัร กอ็าจส่งผลให้
ลูกจ้างชัว่คราวนัน้ไม่อยากจะท างาน เพราะตวัเองอาจจะมคีวามสามารถในด้านเฉพาะต าแหน่งที่รบัสมคัร           
กเ็ป็นได ้ดงันัน้การทีจ่ะมอบหมายงานใหก้บัลูกจา้งชัว่คราวกค็วรจะเป็นงานทีเ่หมาะสมกบัความสามารถ และ
ตรงตามต าแหน่งทีเ่ปิดรบัสมคัร”... (หวัหน้าฝ่ายการศกึษา ส านักงานเขตบางขนุเทยีน, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 
7 มกราคม 2568) และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ภวรญัชน์ ปานนาคและศุภสณัห์ ปรีดาวิภาต (2563)               
ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษาแนวทางการลดอตัราการลาออกของพนักงานคลนิิก ABC พบว่า สาเหตุการตดัสนิใจ
ลาออกของพนักงานคลนิิก ABC ด้านลกัษณะงานคอื งานไม่ท้าทาย มคีวามซ ้าซากจ าเจ และงานที่ได้รบั
มอบหมายไม่ตรงตามความรูค้วามสามารถ และการจดัสรรคนทีไ่ม่ตรงงาน  

4) ความรบัผิดชอบ ปัจจยัดา้นความรบัผดิชอบเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อสภาพการขาดแคลนต าแหน่ง
ลูกจา้งชัว่คราว การไดร้บัมอบหมายงานใหร้บัผดิชอบ โดยไม่ตอ้งมกีารตดิตามหรอืควบคุมมากเกนิไปจนขาด
ความเป็นอิสระในการท างาน ท าให้ลูกจ้างเกิดความพอใจ และในการท างานผู้บงัคบับญัชาควรเปิดโอกาส     
ใหลู้กจา้งไดแ้สดงความคดิเหน็หรอืตดัสนิใจเกี่ยวกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึง่ท าใหลู้กจา้งไดรู้ส้กึว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร หากผูบ้งัคบับญัชา ไม่เปิดโอกาสในการแสดงความคดิเหน็ ใชอ้ านาจในการบงัคบัใหผู้อ้ื่นคดิเหน็
เหมือนตน ก็จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกอึดอัดใจ และอาจเกิดความขดัแย้งในที่ท างาน ดงัผลการสมัภาษณ์               
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่4 กล่าวว่า ...“ส่งผล การท างานในโรงเรยีน ไม่ว่าต าแหน่งอะไร โดยปกตแิล้วผูบ้รหิาร           
ควรเปิดโอกาสใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาในการมส่ีวนร่วมแสดงความคดิเหน็ รูส้กึมตีวัตนในทีท่ างาน และยงัสามารถ          
ท าใหลู้กจา้งรูส้กึว่าผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจในตวัพวกเขา ส่วนในเรื่องของการมอบหมายงานและตดิตามงาน 
ด้วยระบบงานราชการที่มกีรอบการท างานที่มนัชดัเจน งานบางอย่างมคีวามเร่งด่วน การมอบหมายงาน            
แล้วต้องตดิตามอย่างใกล้ชดิ กเ็ป็น สิง่ส าคญั แต่สิง่ส าคญัทีผู่้บรหิารสถานศกึษาจะตอ้งสรา้งความเขา้ใจกค็อื          
ต้องท าใหลู้กจา้งเกดิความคดิเชงิบวกว่าการท างานระบบราชการ มเีรื่องของเวลาเป็นตวัควบคุม ไม่ใช่การจบัผดิ”... 
(ผู้อ านวยการสถานศกึษาโรงเรยีนวดับวัผนั, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 มกราคม 2568) และสอดคล้องกับ
แนวคดิของพรนพ พุกกะพนัธุ์ (อ้างถงึใน เกสร แก้วคง, 2566, หน้า 34) ทีก่ล่าวว่า โอกาสในการแสดงความคดิเหน็
และยอมรับฟัง เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้เกิดก าลังขวญั ตามปกติทุกหน่วยงานมกัจะมีเหตุที่ก่อให้เกิด         
ความคับแค้นใจระหว่างคนงานกับฝ่ายบริหาร หรือระหว่างผู้ร่วมงาน เช่น การมอบงานที่ไม่เหมาะสม            
การปกครองบงัคบับญัชาทีไ่ม่ยุตธิรรม สภาพและสิง่แวดล้อมในการท างานทีไ่ม่ด ีเป็นต้น หากคนงานไม่มี
โอกาสในการแสดงความคดิเหน็ หรอืม ีแต่ว่าผูบ้งัคบับญัชาไม่ยอมรบัฟัง กจ็ะท าใหค้นงานเกดิความคบัขอ้งใจ 
และท าลายขวญัของเขาดว้ย  
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5) ความก้าวหน้า ปัจจยัดา้นความก้าวหน้า เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อสภาพการขาดแคลนต าแหน่ง
ลูกจ้างชัว่คราวอย่างมาก ลูกจ้างทุกคนต้องการความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การได้รับการส่งเสริม              
และมโีอกาสก้าวหน้า จะท าใหลู้กจา้งเกดิขวญัและก าลงัใจในการท างาน หากลูกจา้งมองไม่เหน็โอกาสในการ
กา้วหน้า อาจเลอืกออกไปหางานทีม่โีอกาสเตบิโตมากกว่า ดงัผลการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่8 กล่าวว่า ...
“ส่งผล ทุกคนตอ้งการความกา้วหน้าในหน้าที ่การงาน สามารถ มองเหน็อนาคตของตวัเองได ้ซึง่โอกาสไดร้บั
ความก้าวหน้าของลูกจา้งชัว่คราวแทบจะไม่มเีลย”... (พนักงานสวนสาธารณะ โรงเรยีนคลองพทิยาลงกรณ์), 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 มกราคม 2568) และสอดคล้องกบังานวจิยัของ กสณิ วติ๊ะกุล (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง 
ความตัง้ใจในการลาออกของพนักงาน : กรณีศกึษาบรษิทัอาหารแห่งหนึ่งในประเทศไทย พบว่า ความก้าวหน้า
เป็นเหตุผลทีส่่งผลต่อการลาออกได ้เนื่องจากหากท างานแต่ไม่ไดร้บัความก้าวหน้าซึ่งมผีลต่อค่าจา้งทีไ่ด้รบั 
หรอืท างานมาเป็นระยะเวลานานแล้ว แต่รุ่นน้องทีอ่ายุน้อยกว่ามคีวามกา้วหน้ามากกว่า กส่็งผลต่อความรูส้กึ 
ทีไ่ม่ด ีถงึแมว้่าจะมอีายุงานและผลงานใกลเ้คยีงกนั ซึง่แสดงถงึความค่านิยมแบบระบบอาวุโส 

6) เงินเดือน ปัจจยัดา้นเงนิเดอืน เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อสภาพการขาดแคลนต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว
อย่างมาก เพราะสภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบนัมคี่าครองชพีทีส่งูขึน้ แต่ค่าจา้งของลูกจา้งชัว่คราวยงัเท่าเดมิ รวมถงึ 
ปรมิาณงานที่ได้รบัมอบหมายไม่เหมาะสมกบัเงนิเดอืนที่ได้รบั เงนิเดอืนและสวสัดกิารของลูกจ้างชัว่คราว       
ไม่มากพอทีจ่ะจงูใจใหเ้กดิความผูกพนักบัองค์การ หรอืดงึดดูใหค้นเขา้มาท างานในองคก์าร ดงัผลการสมัภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 7 กล่าวว่า ...“ส่งผล เนื่องจากในปัจจุบันค่าครองชีพสูงมาก แต่ลูกจ้างชัว่คราว  
เงินเดือนน้อย ท าให้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต ท าให้คนเลือกที่จะไปท างานในบริษัทเอกชน”...              
(พนักงานทัว่ไป โรงเรยีนราชมนตร ี(ปลืม้-เชื่อมนุกูล), สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 มกราคม 2568) และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ จกัรพนัธ์ จนัเขตร (2565) ได้ท าการศกึษาเรื่องการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ด้านอตัราก าลงั : 
กรณีศกึษาเทศบาลนครระยอง จงัหวดัระยอง พบว่า การเคลื่อนย้ายเขา้ออกของบุคลากร สาเหตุเกิดจาก 
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัที่ค่าครองชพีแพง ค่าตอบแทนต ่า ท าให้คนที่เขา้มาท างานไม่สามารถใช้ชวีติได้
อย่างสุขสบายกบัค่าตอบแทนในระดบันี้ จงึจ าเป็นตอ้งมองหางานหรอืช่องทางรายไดอ้ื่นเพื่อจุนเจอืตวัเองหรอื
ครอบครวั  

7) โอกาสท่ีจะได้รบัความก้าวหน้าในอนาคต ปัจจยัดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต 
เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อสภาพการขาดแคลนต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว การไม่เหน็โอกาสหรอืความชดัเจนทีจ่ะได้รบั
ความก้าวหน้าในอนาคต กเ็ป็นปัจจยัทีท่ าใหลู้กจา้งไปท างานกบัองค์การอื่นทีจ่ะไดร้บัความก้าวหน้าเรว็กว่า
ในปัจจุบนั ดงัผลการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที่ 1 กล่าวว่า ...“ส่งผล ลูกจา้งต้องการเหน็แนวทางและโอกาส
ในการเติบโตในสายอาชพีของตน หากองค์การไม่มแีผนการพฒันาหรอืการเลื่อนต าแหน่งทีช่ดัเจน ลูกจ้าง
อาจจะหางานทีอ่ื่นที่ตอบสนองความต้องการนี้ได้”... (ผู้อ านวยการเขตบางขุนเทยีน, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล,  
17 มกราคม 2568) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรนิทร การเดมิ (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลตอ่
การลาออกของพนักงานสายงานวศิวะกรรม : กรณีศกึษา หน่วยงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทย พบว่า 
ความคาดหวงัในโอกาสและความก้าวหน้าในสายงานเป็นปัจจยัหนึ่งในการรกัษาบุคลากรใหอ้ยู่กบัองค์การ 
หากผู้ปฏิบตัิงานมคีวามรู้สกึว่าองค์การมกีารคดัเลอืกผู้บรหิารที่โปร่งใส มคีวามชดัเจน เกิดความยุติธรรม 
สายงานในอนาคตทีจ่ะเตบิโตขึน้ส าหรบัผูป้ฏบิตังิานแล้วนัน้กม็ผีลต่อการสรา้งความผกูพนัในองคก์าร แต่พบว่า
ในการพจิารณาการคดัเลอืกผูบ้รหิารมกีารเมอืงภายในเขา้มาเกีย่วขอ้ง จงึเป็นสาเหตุทีส่่งผลต่อการลาออก 

8) ความสัมพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ลูกน้อง เพื่อนร่วมงาน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บงัคบับญัชา ลูกน้อง เพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อสภาพการขาดแคลนต าแหน่งลูกจ้างชัว่คราว              
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หากความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานไม่ดี มีแนวโน้มที่จะมคีวามขดัแย้งกัน จะท าให้เกิด   
ความอดึอดัในการท างาน ไม่อยากท างาน การทีผู่บ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานมมีนุษยสมัพนัธ์ทีด่ ีท าใหเ้กดิ
ความเขา้ใจ เกดิความสามคัค ีและก่อใหเ้กดิความส าเรจ็ในการท างาน สามารถท าใหบุ้คลากรเกดิความภกัด ี
ผูกพนัต่อองค์การได ้ลดปัญหาอตัราการลาออกได้ ดงัผลการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที่ 2 กล่าวว่า ...
“ส่งผล เพราะว่าดว้ยลกัษณะงานแมเ้งนิเดอืนจะไม่มาก แต่การท างานแลว้เกดิความสบายใจ เกดิความผกูพนั 
มคีวามสุขในทีท่ างาน การทีผู่บ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน มมีนุษย์สมัพนัธ์ทีด่ ีใหค้วามช่วยเหลอื ความร่วมมอื 
ในการท างาน มคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนั ท าใหลู้กจา้งคงอยู่กบัองคก์ารต่อไป”... (ผูช้่วยผูอ้ านวยการเขตบางขนุเทยีน, 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 มกราคม 2568) และสอดคล้องกบังานวจิยัของ จกัรพนัธ์ จนัเขตร (2565) ไดศ้กึษา
เรื่องการบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงั : กรณีศกึษาเทศบาลนครระยอง จงัหวดัระยอง พบว่า ปัญหา
ทีม่ส่ีวนท าใหเ้กดิการเคลื่อนยา้ยอตัราก าลงักค็อื ความสุข บรรยากาศในการท างาน บางคนอาจจะไม่สามารถ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมองคก์รได ้ไม่สามารถปรบัตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงานหรอืผูบ้งัคบับญัชาได ้ 

9) สถานะทางอาชีพ ปัจจยัด้านสถานะทางอาชพี เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อสภาพการขาดแคลน
ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราวเพยีงเลก็น้อย เป็นเรื่องของบุคคล ความรูส้กึส่วนตวั ขึน้อยู่กบัภูมคิุม้กนัทางอารมณ์
ของลูกจา้ง แต่ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัอาชพีทีเ่ป็น คนทุกคนมคีวามส าคญัในองค์การ เพราะฉะนัน้  ตวัลูกจา้งจะต้อง
ยกย่อง ใหเ้กยีรตติวัเอง ทุกอาชพีในองคก์ารมคีุณค่าและมคีวามส าคญัทีเ่ท่าเทยีมกนั คนบางคน ไม่เหน็คุณค่า
ในตวัเองกม็ ีหากมปัีจจยัเสรมิคอืการปฏบิตัจิากผูบ้งัคบับญัชาทีไ่ม่ใหเ้กยีรติ ไม่ใหโ้อกาส ไม่รกั หรอืผูกพนั 
อาจจะเป็นปัจจยัใหลู้กจา้งชัว่คราวลาออกจากระบบราชการได ้ ดงัผลการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที่ 2 
กล่าวว่า ...“ส่งผล ดว้ยต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราวไม่ไดเ้ป็นทีย่อมรบัของสงัคม ไม่ไดม้หีน้ามตีา หากมปัีจจยัเสรมิ
คอืการปฏบิตัจิากผูบ้งัคบับญัชาทีไ่ม่ใหเ้กยีรต ิไม่ใหโ้อกาส ไม่รกั หรอืผกูพนั อาจจะเป็นปัจจยัใหลู้กจา้งชัว่คราว
ลาออกจากระบบราชการได”้... (ผูช้่วยผูอ้ านวยการเขตบางขนุเทยีน, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 มกราคม 2568)  

10)  นโยบายและการบริหาร โรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานครมกีิจกรรมทีเ่กิดจากนโยบาย
ของผูบ้รหิารกรุงเทพมหานครจ านวนมาก บางครัง้นโยบายทีเ่ร่งด่วนและไม่ไดม้กีารวางแผนล่วงหน้า เป็นการเพิม่
ภาระงานและต้องปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการส่งผลให้ลูกจ้างต้องท างานด้วยความเครียด ความกดดัน             
และเกิดผลกระทบต่อสุขภาพ ถ้าลูกจ้างมคีวามรู้สกึว่าผูบ้รหิาร มอบหมายงานทีม่ากเกินไป มกีารแบ่งงาน        
ที่ไม่เท่าเทียม อีกทัง้นโยบายด้านความก้าวหน้าที่ไม่ชัดเจนและเป็นธรรม อาจสร้างความไม่พึงพอใจ                
และเกิดการตัดสินใจลาออกได้ ดงัผลการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 3 กล่าวว่า ...“ส่งผล ถ้าลูกจ้าง         
มีความรู้สึกว่าหน่วยงานมีนโยบาย และแนวทางการบริหารที่ไม่ชัดเจน น าไปปฏิบัติได้ยาก ไม่มีการ
มอบหมายงานทีช่ดัเจน ผูบ้รหิารมกีารประเมนิผลงานที่ไม่เป็นธรรม ส่งใหเ้กดิความขดัแยง้และเกิดการตดัสินใจ
ลาออกได้”... (หวัหน้าฝ่ายการศกึษา ส านักงานเขตบางขุนเทยีน, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 มกราคม 2568) 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ วรนิทร การเดมิ (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการลาออกของพนักงาน
สายงานวศิวะกรรม : กรณีศกึษา หน่วยงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทย พบว่า สาเหตุ ทีส่่งผลต่อการลาออก
ของสายงานวิศวกรรมของหน่วยงาน มาจากนโยบายและการบริหารงานภายในองค์กร หาก เป้าประสงค์         
ของวิสยัทศัน์ผู้บริหารสูงสุดเปลี่ยนไป จะส่งผลให้องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านการบริหารงานภายใน            
และการพจิารณาเสน้ทางความก้าวหน้า หลกัเกณฑท์ีป่ระเมนิไม่สามารถน ามาใชไ้ดจ้รงิ คณะกรรมการทีแ่ต่งตัง้
ขึน้มาเป็นผูบ้รหิารทีไ่ม่มคีวามเป็นธรรมในการคดัเลอืก ส่งผลใหเ้กดิการลาออกจากหน่วยงาน  

11) สภาพการท างาน ปัจจยัดา้นสภาพการท างาน เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อสภาพการขาดแคลน
ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว สภาพแวดล้อมการท างานทีป่ลอดภยั และถูกสุขลกัษณะ มเีครื่องมอืเครื่องใชท้ีเ่พยีงพอ 
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จะท าใหบุ้คลากรในหน่วยงานท างานดว้ยความสบายใจ ไม่ต้องกงัวลกบัอุบตัเิหตุต่าง ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ในขณะ
ปฏบิตังิาน ทัง้นี้ ปัจจยัดา้นสภาพการท างานไม่ไดม้ผีลกบัสภาพการขาดแคลนลูกจา้งชัว่คราวเสมอไป ทัง้นี้
ขึ้นอยู่กับสถานที่ท างาน งบประมาณ และความพร้อมของหน่วยงานในการจดัหาเครื่อ งมืออุปกรณ์นัน้ ๆ           
ดงัผลการสมัภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 กล่าวว่า ...“ส่งผล เพราะไม่มใีครอยากท างานในสภาพแวดลอ้ม
ทีไ่ม่ถูกลกัษณะ และไม่ปลอดภยั”... (นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 มกราคม 2568) 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สรินิทร์ ชุ่มอินทรจกัร (2566) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของ
พนักงานบรษิทัลสีซิง่แห่งหนึ่งในประเทศ พบว่า ความพงึพอใจในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มผีล
เชงิบวกต่อการคงอยู่ของพนักงาน จงึควรจดัการดา้นสภาพแวดล้อมการท างานใหเ้หมาะสม ตามบรบิทและ
สถานการณ์ในสภาวะนัน้ ๆ ซึง่สิง่เหล่านี้จะท าใหพ้นักงานรูส้กึว่าองคก์รใหค้วามส าคญักบัตวัพนักงาน เอาใจใส่
ดแูล และเหน็อกเหน็ใจ ส่งผลใหพ้นักงานเกดิความสุขในการท างานและยงัคงอยู่กบัองคก์รต่อไปไดใ้นระยะยาว  

12) ความเป็นอยู่ส่วนตวั ปัจจยัดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั เช่น ความรูส้กึทีด่หีรอืไม่ดอีนัเป็นผล
ที่ได้รบัจากงานในหน้าที่ เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อสภาพการขาดแคลนลูกจา้งชัว่คราว ด้วยลกัษณะการท างาน          
ในบรบิทของโรงเรยีน มภีารกจิค่อนขา้งมาก ภาระงานบางอย่างมคีวามจ าเป็นต้องปฏบิตังิานนอกเวลาราชการ              
หากผูบ้รหิารไม่มกีารบรหิารจดัการทีด่ ีไม่มกีารแบ่งงานทีเ่หมาะสม หรอืลูกจา้งไม่สามารถแยกแยะชวีติส่วนตวั
กบัการท างานได ้อาจท าใหเ้กดิความไม่สมดุลในการท างานและชวีติส่วนตวั อาจเป็นปัจจยัที่ท าใหลู้กจา้งชัว่คราว
ลาออกอกีปัจจยัหนึ่ง อย่างไรกต็ามปัจจยันี้เป็นปัจจยัส่วนบุคคล ขึน้อยู่กบัการบรหิารจดัสรรเวลาของตนเอง
ใหถู้กตอ้งและเหมาะสม ดงัผลการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 กล่าวว่า ...“มผีล ถา้ไม่สามารถแยกแยะ
ชวีติส่วนตวักบัการท างานได ้อาจเกดิปัญหา ทัง้ปัญหาครอบครวัและปัญหาสุขภาพ อกีทัง้ยงัส่งผลใหก้ารท างาน
ไม่มปีระสทิธภิาพ ล่าชา้”... (ผูอ้ านวยการสถานศกึษาโรงเรยีนวดับวัผนั, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 มกราคม 2568) 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปรนิทร์ฉัตร พงศ์นาคศริ ิ(2565) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยั  แนวปฏบิตักิารจดัการ
ทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงาน องค์กร/ธุรกิจสตาร์ทอพัในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูบ้รหิารต้องอ านวยความสะดวกใหแ้ก่บุคลากรใหส้ามารถใชช้วีติในการท างานและชวีติส่วนตวันอก
องคก์รอย่างสมดุล โดยไม่ไดร้บัความกดดนัจากการปฏบิตังิานมากเกนิไป หรอืมชีัว่โมงการท างานทีเ่หมาะสม 
ไม่สัง่งานนอกเวลา หรอืสัง่ใหท้ างานในวนัหยุด ซึ่งส่งผลใหบุ้คลากรภายในองค์กร  เกดิความผ่อนคลายและ
เกดิความสุขในการท างาน จนกลายเป็นความผกูพนัต่อองคก์รไดใ้นทีสุ่ด             

13) ความมัน่คงในงาน ปัจจยัดา้นความมัน่คงในงาน ไม่ใช่ปัจจยัหลกัทีส่่งผลต่อสภาพการขาดแคลน
ลูกจา้งชัว่คราว ความมัน่คงเป็นหวัใจหลกัของงานราชการ การท างานในหน่วยงานราชการ มคีวามมัน่คงสงู       
แต่มคีวามไม่มัน่คงในเรื่องของรายได ้เนื่องจากค่าตอบแทนน้อย ไม่มกีารปรบัขึน้เงนิเดอืน แต่ถ้าไดร้บัการบรรจุ
เป็นลูกจ้างประจ ากจ็ะมคีวามมัน่คงมากขึน้ เงนิเดอืนมกีารปรบัขึน้ทุกปี รวมถึงสวสัดกิารต่าง ๆ ที่จะไดร้บั        
ก็มากขึ้นด้วย ดังผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่  7 กล่าวว่า ...“ส่งผลเล็กน้อย ที่เลือกท างาน           
ในหน่วยงานนี้ เพราะหน่วยงานราชการมคีวามมัน่คงอยูแ่ลว้ แต่ไม่มคีวามมัน่คงทางดา้นรายได ้เพราะว่าไม่มี
การขึ้นเงนิเดอืน เงนิเดอืนน้อยไม่พอกบัรายจ่าย”... (พนักงานทัว่ไป โรงเรยีนราชมนตร ี(ปลื้ม -เชื่อมนุกูล), 
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 มกราคม 2568) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขัน้ความต้องการของ Maslow                
(1943, อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 13) ไดก้ล่าวถงึความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนุษย ์ดา้นความปลอดภยั 
(safety needs) เมื่อความตอ้งการทางดา้นร่างกายหรอืทางกายภาพไดร้บัการสนองตอบแล้ว มนุษย์จะมคีวามตอ้งการ
ขัน้ต่อไปคอืความตอ้งการความปลอดภยัจากภยนัตรายทุกดา้น และความมัน่คงในการท างาน ตลอดจนความมัน่คง
เกี่ยวกบัฐานะทางเศรษฐกจิ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ฐตินิันทน์ ผวินิล และชลธชิา อศัวนิรนัดร (2564)  
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ไดศ้กึษาเรื่อง ความ (ไม่) มัน่คง ในงานของลูกจา้งชัว่คราวในภาคราชการไทย พบว่า แมอ้าชพีนี้จะมภีาพของ
ความมัน่คงจากการท างานในหน่วยงานภาครฐั แต่ความจรงิแล้วกลบัมคีวามไม่มัน่คงในหลายประการ เช่น 
โครงสรา้งระบบชนชัน้ราชการ ชื่อต าแหน่งและสญัญาจา้งงาน ความเสีย่งถูกเลกิจา้งและไม่มคี่าชดเชย รวมถงึ 
ความไม่มัน่คงจากความไม่กา้วหน้าของค่าตอบแทน เมื่อเทยีบกบัต าแหน่งราชการอื่น  

2. ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย์ ในต าแหน่งลูกจ้างชัว่คราว                

ของโรงเรียนในสงักดัส านักงานเขตบางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร 

ปัญหาและอปุสรรค  

1) กรอบอตัราก าลงัในการบรรจุเป็นลูกจา้งประจ ามจี านวนน้อย การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละระยะเวลา 

ในการเลื่อนต าแหน่งเป็นลูกจา้งประจ าไม่ชดัเจน 

2) เงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทนทีไ่ม่เพยีงพอต่อการด ารงชวีติ อตัราเงนิเดอืนไม่เป็นสิง่ดงึดดูใหค้น

อยากเขา้มาท างานในองคก์ารหรอืผกูพนัทีจ่ะท างานต่อไปในองคก์าร 

3) การประเมนิผลการปฏิบตัิงานไม่ได้เป็นไปตามความเป็นจรงิ บางครัง้พบว่าคะแนนที่ไดร้บั        

ไม่มคีวามเป็นธรรม คนใกลช้ดิทีถู่กอุปถมัภม์กัจะไดก้ารประเมนิผลการท างานทีด่กีว่าคนทีไ่ม่ไดถู้กอุปถมัภ์  

4) การขาดแคลนต าแหน่งลูกจ้างชัว่คราวของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตบางขุนเทียน 

กรุงเทพมหานคร ส่งผลใหใ้หบุ้คลากรทีม่อียู่เดมิท างานหนักขึน้ กระบวนการในการสรรหาบุคลากรใหม่มกัใช้

เวลานานและมขี ัน้ตอนทีซ่บัซอ้น อกีทัง้ไม่มสีิง่จงูใจใหค้นมาสมคัรงานในองคก์าร  

3. แนวทางในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนข้อเสนอแนะ ในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของ

การบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย ์ในต าแหน่งลูกจ้างชัว่คราวของโรงเรียนในสงักดัส านักงานเขต

บางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร 

แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรค  

1) หน่วยงานควรมกีารก าหนดหลกัเกณฑ์และระยะเวลาในการเลื่อนต าแหน่งเป็นลูกจา้งประจ า            

ทีช่ดัเจน มองเหน็ความก้าวหน้าไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม และเพิม่กรอบโควตา้ในการบรรจุเป็นลูกจา้งประจ ามากขึ้น 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ กสิณ วิต๊ะกุล (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ความตัง้ใจในการลาออกของพนักงาน : 

กรณีศึกษาบริษัทอาหารแห่งหนึ่งในประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารควรมีการวางแผน และแจ้งเส้นทาง

ความกา้วหน้าในสายอาชพี (Career Path) ของพนักงานใหช้ดัเจน รวมถงึชีแ้จงเงือ่นไข คุณสมบตัทิีจ่ะท าให้

พนักงานในแต่ละแผนกในทุกต าแหน่ง ได้ทราบถึงเป้าหมายในการท างานของตน มองเห็นความก้าวหน้า          

ในอนาคต เพราะสิง่นี้จะเป็นแรงจงูใจทีด่ใีนการท างาน 

2) การปรบัค่าตอบแทนและสวสัดกิารที่สูงขึ้น เพื่อเป็นแรงจูงใจให้กบัลูกจ้างอยากท างานกบั

หน่วยงาน อกีทัง้ยงัเป็นสิง่จงูใจใหค้นมาสมคัรงานในองคก์ารอกีดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กสณิ วติ๊ะกุล (2562)      

ไดศ้กึษาเรื่อง ความตัง้ใจในการลาออกของพนักงาน : กรณีศกึษาบรษิทัอาหารแห่งหนึ่งในประเทศไทย พบวา่ 

ผู้บริหารควรมีการหารือเกี่ยวกับการปรบัค่าตอบแทนและสวสัดิการให้มคีวามเหมาะสมกับต าแหน่งงาน           

และปรมิาณงานทีพ่นักงานรบัผดิชอบ รวมถงึการมเีกณฑป์ระเมนิฐานเงนิเดอืนและค่าล่วงเวลาของพนักงาน      
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ทีม่มีาตรฐาน เมื่อเปรยีบเทยีบกบัองคก์รอื่นทีท่ าธรุกจิเดยีวกนั อกีทัง้ควรมรีะยะเวลาในการปรบัเพิม่สม ่าเสมอ

เพื่อกระตุน้ใหพ้นักงานมกี าลงัใจในการท างานมากขึน้  

3) หน่วยงานควรท าการประเมนิผลงานโดยยึดผลส าเร็จของงานเป็นหลกั ยึดหลกัคุณธรรม          

มกีารก าหนดตวัชี้วดัทีส่ามารถวดัผลการปฏบิตังิานทีเ่ป็นรูปธรรมไดอ้ย่างชดัเจน สอดคล้องกบัหลกัการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษย์ ตาม พ.ร.บ. ระเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ 2551 เกี่ยวกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 

(สมพงษ์ เกษมสนิ, 2516, อ้างถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2566, หน้า 8) กล่าวว่า หลกัผลงาน การพจิารณา

ความดคีวามชอบ  การเลื่อนต าแหน่ง จะพฒันาคนตอ้งวดัจากผลงาน โดยสอดคลอ้งกบัการบรหิารงานภาครฐั

แนวใหม่ทีมุ่่งผลสมัฤทธิข์องงาน และการใหเ้งนิค่าตอบแทนกจ็่ายตามผลของงาน  

4) หน่วยงานควรน ากลยุทธด์า้นการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยม์าใชใ้นการสรา้งขวญัและก าลงัใจ

ในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาควรมกีารวางแผน ก าหนดภาระหน้าทีไ่วอ้ย่างชดัเจน รวมถงึการมอบหมายงาน 

ที่เหมาะสม ลักษณะงานตรงกับต าแหน่ง ความรู้ และความถนัดของลูกจ้าง สอดคล้องกับงานวิจยัของ             

กสณิ วติ๊ะกุล (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ความตัง้ใจในการลาออกของพนักงาน : กรณีศกึษาบรษิทัอาหารแห่งหนึ่ง

ในประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารควรทบทวนลักษณะงานให้เหมาะสมกับพนักงานในบริษัท โดยอาจมี                 

การบรหิารจดัการงานใหช้ดัเจนเหมาะสมกบัต าแหน่งของแต่ละบุคคล อกีทัง้ควรจดัสรรงานใหเ้หมาะสมกบั

ความสามารถของพนักงาน เพื่อพนักงานจะไดท้ างานทีต่นถนัด  

ข้อเสนอแนะ 

1) ควรใหค้วามส าคญักบัการพจิารณาความก้าวหน้าในสายงานทีโ่ปร่งใสและเป็นธรรม ในเรื่องของ

การประเมินคดัเลือกลูกจ้างชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ า การประเมินต้องประเมินตามสภาพความเป็นจริง     

ของลูกจา้ง และควรเปิดโอกาสใหลู้กจา้งไดน้ าเสนอผลงานของตนเอง เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏบิตังิาน 

 2) การปรบัค่าจา้งทีส่งูขึน้ควบคู่กบัการประเมนิประสทิธภิาพการท างานใหค้ลา้ยกบัพนักงานราชการ 

ซึ่งให้เงนิเดอืนสูงแต่ไม่ผูกพนักบัสวสัดกิาร หากไม่สามารถปรบัการจา้งได้ ให้พจิารณาการจา้งเหมาเอกชน

ด าเนินงาน  

3) ผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายงานใหต้รงกบัต าแหน่ง ความรู ้และความถนัดของลูกจา้ง นอกจากนี้

การมอบหมายงานในปรมิาณทีเ่หมาะสม และเท่าเทยีมกนักเ็ป็นเรื่องส าคญั เพราะหากปรมิาณมมีากเกนิไป 

จะส่งผลให้ลูกจา้งเกิดความเครยีด ความกดดนั และกระทบกบัเวลาส่วนตวั รวมถึงส่งผลต่อปัญหาสุขภาพ    

กอ็าจเป็นสาเหตุหนึ่งทีท่ าใหลู้กจา้งลาออกจากองคก์ารได ้ 

4) การสร้างบรรยากาศที่ดใีนการท างานเป็นสิง่ส าคญั องค์การจะไม่น่าอยู่หากมกีารพูดคุยสื่อสาร 

ดว้ยความรูส้กึดา้นลบ ควรส่งเสรมิการสื่อสารในดา้นบวก ผูบ้งัคบับญัชาต้องสรา้งขวญัก าลงัใจ สรา้งความสมัพนัธ์   

ทีด่ใีหเ้กดิขึน้ในองค์การ กจ็ะส่งผลใหลู้กจา้งชัว่คราวอยู่กบัองค์การไดอ้ย่างมคีวามสุข และสามารถทีจ่ะแสดง

ศกัยภาพตวัเองไดอ้ย่างเตม็ที ่
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

จากการวจิยัเรื่อง การจดัการทรพัยากรมนุษย์ : กรณีศกึษา การขาดแคลนต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว 

ในโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตบางขุนเทยีน กรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป    

ทีไ่ดจ้ากการผลการวจิยั ดงันี้  

1. การศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อสภาพการขาดแคลน

ลูกจ้างชัว่คราวของหน่วยงานในสงักัดกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานอื่นๆ ที่มีลกัษณะงานใกล้เคียงกนั 

เพื่อใหท้ราบถงึความคลา้ยคลงึกนั หรอืความแตกต่างของขอ้มลูเพิม่มากขึน้ 

2. การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเชงิคุณภาพควบคู่กบัเชงิปรมิาณ เพื่อให้ได้ขอ้มูลในเชงิลกึ 

และใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง ครบถว้น ครอบคลุมภาพรวมขององคก์ารมากยิง่ขึน้  
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