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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากระบวนการงบประมาณของส านักงานเขตสมัพนัธวงศ ์ปัญหาและ
อุปสรรคในกระบวนการงบประมาณ แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการงบประมาณ รวมถงึ
ขอ้เสนอแนะในกระบวนการงบประมาณของกรุงเทพมหานคร การวจิยันี้ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการศกึษา
จากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งและเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรของ
ส านักงานเขตสมัพนัธวงศ ์จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการบรหิารดา้นงบประมาณของส านักงาน
เขตสมัพนัธวงศเ์ป็นไปตามกระบวนการงบประมาณของกรุงเทพมหานคร โดยส านักงานเขตสมัพนัธวงศม์ี
กระบวนการ 5 ขัน้ตอน คอื 1. การวางแผนงบประมาณ  2. การจดัท างบประมาณ 3. การอนุมตังิบประมาณ 
4. การบรหิารงบประมาณ และ5. การตดิตามประเมนิผลงบประมาณ โดยด าเนินการตามกระบวนการ
งบประมาณเพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นงบประมาณส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนด นอกจากน้ียงัพบว่าปัญหา
และอุปสรรคในกระบวนการประมาณของส านักงานเขตสมัพนัธวงศ ์คอื 1. ปัญหาในการด าเนินการจดัซื้อจดั
จา้ง 2. ปัญหาการขาดบุคลากร 3. ปัญหาการวางแผนงบประมาณไม่สอดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานจรงิ 4. ปัญหา
การด าเนินการและจดัเตรยีมเอกสารในขัน้ตอนจดัท างบประมาณ 
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บทน า 
 กรุงเทพมหานครเป็นเมอืงหลวงของประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร, 2568) และเป็นเมอืงเศรษฐกจิ
หลกัของประเทศไทยผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศรอ้ยละ 25 มาจากรุงเทพมหานคร โดยรายไดห้ลกัของ
กรุงเทพมหานครเป็นรายไดจ้ากภาษมีลูค่าเพิม่ ซึง่มาจากธุรกจิคา้ปลกีและคา้ส่งมากทีสุ่ดรอ้ยละ 24.31 
รองลงมาไดแ้ก่ อตุสาหกรรมโรงงานรอ้ยละ 21.23 อุตสาหกรรมขนส่งและอุตสาหกรรมสื่อสารรอ้ยละ 13.89 
โรงแรมและภตัตาคารรอ้ยละ 9.04  นอกจากน้ีกรุงเทพมหานครยงัเป็นอกีเมอืงหนึ่งทีก่ลุ่มทุนขา้มชาตติอ้งการ
เขา้มาท าธุรกจิอย่างต่อเนื่อง จากการทีก่รุงเทพมหานครเป็นเมอืงเศรษฐกจิหลกัของประเทศไทยการบรหิาร
งบประมาณของกรุงเทพมหานคร จงึเป็นประเดน็ทีน่่าสนใจ (สายชล เพชรตระหงา่น, 2554, หน้า 12) ซึง่
งบประมาณในมมุทีเ่กีย่วขอ้งกบัรฐับาลหรอืองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในดา้นของเครื่องมอืตามกฎหมาย 
จะมผีลต่อฝ่ายนิตบิญัญตั ิและฝ่ายบรหิารโดยตรง กรุงเทพมหานครไดบ้ญัญตัไิวต้ามพระราชบญัญตัริะเบยีบ
บรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 1) เป็นเครื่องมอืของฝ่ายนิตบิญัญตัใินการถว่งดุลการใชอ้ านาจ 
โดยควบคุมการบรหิารงานบรหิารงานต่าง ๆ ของฝ่ายบรหิาร เช่น กรณีของกรุงเทพมหานครสมาชกิสภา
กรุงเทพมหานคร ถอืว่าเป็นผูแ้ทนของประชาชนสามารถควบคมุและตรวจสอบการบรหิารงานของคณะ
ผูบ้รหิารกรุงเทพมหานครว่าเป็นไปตามแผนงานหรอืโครงการทีเ่ป็นการจดับรกิารสาธารณะทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อประชาชนหรอืเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมโดยตรง  ไมมุ่่งทีปั่จเจกบุคคล หรอืกลุ่มผลประโยชน์เพยีงบางกลุม่
เท่านัน้  2) เป็นเครื่องมอืของฝ่ายบรหิารในการบรหิารงานใหม้ปีระสทิธภิาพเพราะงบประมาณเป็นเครื่องชี้
แนวนโยบายของคณะผูบ้รหิารกรุงเทพมหานคร ตามทีไ่ดเ้สนอแนวทางการพฒันากบัประชาชนก่อนทีจ่ะ
ไดร้บัความไวว้างใจจากประชาชนใหเ้ขา้มาบรหิารจดัการกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้ตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัแผน
ยุทธศาสตรข์องรฐับาลและแนวทางการพฒันาขององคก์าร 3) เป็นเครื่องเชื่อมความสมัพนัธข์องฝ่ายบรหิาร
และฝ่ายนิตบิญัญตัใิหด้ขี ึน้ กล่าวคอื นอกจากจะใชเ้ครื่องมอืในการก าหนดแนวทางการจดัการของทัง้ฝ่ายนิติ
บญัญตัแิละฝ่ายบรหิารในการถ่วงดุลการใชอ้ านาจของแต่ละฝ่ายแลว้ แต่จากการพจิารณารายงานผลการ
ปฏบิตักิารใชจ้่ายงบประมาณร่วมกนัพจิารณารายงานการใชจ้่ายเงนิของฝ่ายบรหิารสาหรบับรหิารจดัการ
กรุงเทพมหานครท าใหม้กีารเสนอและแสดงแนวคดิร่วมกนัในการก าหนดมาตรฐานดา้นการเงนิการคลงั เพื่อ
เป็นแนวทางในการพฒันากรุงเทพมหานคร ดงันัน้งบประมาณ จงึเป็นสื่อกลางทีจ่ะช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจอนัดี
ซึง่กนัและกนัของทัง้สองฝ่าย  

กรุงเทพมหานครมีส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานหลกัในการบรหิารจดัการ
งบประมาณของกรุงเทพมหานคร โดยส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมภีารกจิงานในการจดัท าขอ้บญัญตัิ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของกรุงเทพมหานคร จัดท าหลักเกณฑ์การจัดท างบประมาณของ
กรุงเทพมหานคร จดัท าแนวทางการบรหิารงบประมาณของกรุงเทพมหานครและติดตามประเมนิผลการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง ซึ่งในแต่ละปีงบประมาณส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครจะ
เวียนแจ้งแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณรายจ่ายของแต่ละปีงบประมาณให้หน่วยรับ
งบประมาณเพื่อเป็นแนวทางในการบรหิารงบประมาณของหน่วยรบังบประมาณใหส้ามารถบรหิารงบประมาณ
ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ซึง่ในแต่ปีงบประมาณนัน้หลายหน่วยงานสามารถเบกิจ่ายงบประมาณไดต้ามเป้าหมาย 
แต่ยงัมหีน่วยงานบางส่วนที่ไม่สามารถเบกิจ่ายงบประมาณไดต้ามเป้าหมายตามที่ก าหนด ซึ่งอาจเกิดจาก
ปัจจัยภายในของแต่ละหน่วยงานหรือปัจจัยภายนอกอันส่งผลให้การเบิกจ่ายงบประมาณไม่ส าเร็จตาม
เป้าหมาย  
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ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ (ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ , 2546) เป็นหนึ่ งในห้าสิบเขตของ
กรุงเทพมหานครเป็นเขตทีม่ขีนาดพืน้ทีเ่ลก็และมจี านวนประชากรน้อยทีสุ่ด สภาพพืน้ทีป่ระกอบไปดว้ยแหล่ง
การคา้หนาแน่น แหล่งท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตรแ์ละศลิปวฒันธรรม สภาพทางเศรษฐกจิในเขตสมัพนัธวงศ์
มยี่านการคา้ทีส่ าคญัหลายแห่ง ซึ่งเป็นย่านการคา้ทีเ่คยรุ่งเรอืงมาตัง้แต่สมยัรตันโกสนิทร์ตอนต้น เช่น ย่าน
ธุรกจิการคา้และอุตสาหกรรมทีส่ าคญั ๆ นอกจากนี้ยงัมกีารจดักจิกรรมต่างๆ ในพืน้ทีเ่พื่อส่งเสรมิวฒันธรรม
ของคนในชุมชนและเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวในพื้นที่ด้วย เช่น การจดังานเทศกาลตรุษจนี การจดังาน
เทศกาลกนิเจ การจดังานเทศกาลไหวพ้ระจนัทร์ เป็นต้น ซึ่งเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของชาวไทยเชื้อสายจนีที่
อาศยัอยู่ในพืน้ทีเ่ขตสมัพนัธวงศ์ 

การวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเพื่อศึกษากระบวนการงบประมาณของกรุงเทพมหานคร โดยศึกษา
กระบวนการงบประมาณของส านักงานเขตสมัพนัธวงศ์ ซึ่งเป็นหน่วยงานในสงักดักรุงเทพมหานครทีม่ขีนาด
เล็กแต่มคีวามส าคญัทางด้านเศรษฐกิจ ดงันัน้การบรหิารงบประมาณเพื่อเพื่อตอบสนองความต้องการ และ
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในพืน้ที ่นักท่องเที่ยวและนักธุรกจิทีม่าลงทุนในพื้นที่ให้เป็นไปตามกระบวนการ
บริหารงบประมาณของกรุงเทพมหานครถือเป็นสิ่งที่ส าคัญ ด้วยเหตุนี้ข้าพเจ้าจึงมีความสนใจศึกษา
กระบวนการงบประมาณของส านักงานเขตสมัพนัธวงศ์ ซึง่การวจิยัจะช่วยใหเ้ขา้ใจถงึกระบวนการงบประมาณ 
ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการงบประมาณของส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ รวมถึงการให้บุคลากรที่
เกีย่วขอ้งกบักระบวนการงบประมาณไดเ้สนอแนะแนวทางในกระบวนการงบประมาณ เพื่อน ามาปรบัปรุงและ
พัฒนากระบวนการงบประมาณของกรุงเทพมหานคร อันจะส่งผลประโยชน์แก่ประชาชน สังคมและ
ประเทศชาตติ่อไป   

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษากระบวนการงบประมาณของส านักงานเขตสมัพนัธวงศ ์
 2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการงบประมาณของส านักงานเขตสมัพนัธวงศ ์
 3. เพื่อศกึษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะในกระบวนการงบประมาณของส านักงาน
เขตสมัพนัธวงศ ์
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กรอบแนวความคิด 

          การวจิยั เรื่อง กระบวนการงบประมาณของกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษาส านักงานเขต 
สมัพนัธวงศ ์ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัตามกระบวนการงบประมาณของกรุงเทพมหานคร 5 
ขัน้ตอน ดงันี้ 

กระบวนการงบประมาณของกรงุเทพมหานคร 
1. การวางแผนงบประมาณ (Budget Planning)  
2. การจดัท างบประมาณ (Budget Preparation)  
3. การอนุมตังิบประมาณ (Budget Adoption)  
4. การบรหิารงบประมาณ (Budget Execution)  
5. การตดิตามประเมนิผลงบประมาณ (Budget Monitoring and Evaluation) 

 
 
 
 

ปัญหาและอปุสรรคในกระบวนการงบประมาณของส านักงานเขตสมัพนัธวงศ ์
 
 

แนวทางในการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะในกระบวนการงบประมาณของส านักงาน 
เขตสมัพนัธวงศ ์

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้มวีธิกีารวจิยัดงันี้ 1) การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวม
ขอ้มลูจากหนังสอื เอกสารแนวคดิทางวชิาการ บทความ สื่อสิง่พมิพอ์เิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั 
วทิยานิพนธ ์พระราชบญัญตั ิคูม่อืปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่และเอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การการบรหิารงบประมาณ 2) การวจิยัเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) 
ดว้ยการก าหนดประเดน็หลกัของผูว้จิยัไวล่้วงหน้า โดยการสรา้งแนวการสมัภาษณ์ขึน้ จ านวน 1 ฉบบั เพื่อ
สมัภาษณ์กบับุคลากรของหน่วยงานซึง่เป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) จ านวน 10 คน โดยผูว้จิยั
เลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถปุระสงคข์องการวจิยัและการวเิคราะหข์อ้มลู และน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ
สมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ แลว้น ามาหาขอ้สรปุอย่างมรีะบบ มเีหตแุละผลองิกรอบแนวคดิ
ทฤษฎ ี 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยใชว้ธิสีมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการ
สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการ
สมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามแบบเดยีวกนั (สุภางค ์จนัทวานิช
, 2563 อ้างถึงใน ปพนวชิ เขม็พิลา, 2567, หน้า 55) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล 
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ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัจะมกีารแจง้ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า โดยก่อนการสมัภาษณ์จะ
ขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึก่อนการสนทนาทุกครัง้ 
ผลการวิจยั 

 จากการวจิยัพบว่ากระบวนการงบประมาณของส านักงานเขตสมัพนัธวงศ์ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน 
ดงันี้ 

1.การวางแผนงบประมาณเป็นกระบวนการที่ทุกส่วนราชการต้องศกึษาและรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ 
เช่น นโยบายของรัฐบาลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของส่วนราชการ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร แผนปฏบิตัริาชการกรุงเทพมหานครประจ าปี แผนปฏบิตัริาชการประจ าปีของส านักงานเขต 
นโยบายผูบ้รหิารกรุงเทพมหานคร แนวโน้มของเศรษฐกจิ ความต้องการของประชาชนและปัจจยัอื่น ๆ เพื่อ
เป็นขอ้มลูประกอบการวางแผนการใชจ้่ายงบประมาณของปีถดัไป เมื่อทุกส่วนราชการจดัท าขอ้มลูแผนการใช้
จ่ายงบประมาณเรยีบรอ้ยแลว้ ฝ่ายการคลงัจะท าหน้าทีร่วบรวมขอ้มลูจากทุกส่วนราชการเพื่อใชป้ระกอบการ
พจิารณาวางแผนงบประมาณในภาพรวมของส านักงานเขตฯ ซึ่งผู้บรหิารเขตฯ จะร่วมกันพิจารณาข้อมูล
แผนการใชจ้่ายงบประมาณและจดัล าดบัความส าคญัของงบประมาณเพื่อจดัท าค าของบประมาณในขัน้ตอน
ต่อไป  

 2. การจดัท างบประมาณ ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครจะส่งหลกัเกณฑ์การจดัท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีและปฏิทินการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีให้ฝ่ายการคลงัเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏบิตัขิองทุกส่วนราชการ เมื่อทุกส่วนราชการรบัหลกัเกณฑ์การจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีแล้ว จะ
ด าเนินการจดัท าค าของบประมาณพร้อมทัง้จดัเตรยีมขอ้มูลเอกสารประกอบค าของบประมาณ ซึ่งเอกสาร
ประกอบค าของบประมาณจะมคีวามเหมอืนและแตกต่างกนัไปตามประเภทรายการของงบประมาณทีข่อ เช่น 
รายการค่าทีด่นิและสิง่ก่อสรา้งจะตอ้ง มกีารส ารวจ ออกแบบ และประเมนิราคาเพื่อประกอบค าของบประมาณ 
หลงัจากทุกส่วนราชการจดัท าค าของบประมาณและเอกสารประกอบค าของบประมาณเรยีบรอ้ยแล้ว จะส่ง
เอกสารให้ฝ่ายการคลงัเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และน าข้อมูลเข้าที่ประชุมผู้บรหิารเขตฯ เพื่อขอความ
เหน็ชอบร่วมกนั หลงัจากทีป่ระชุมพจิารณาผ่านความเหน็ชอบแลว้ ทุกส่วนราชการจะด าเนินการบนัทกึค าขอ
งบประมาณลงในระบบสารสนเทศการจัดการงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานของส านักงบประมาณ
กรุงเทพมหานคร (BMA PBIS : Performance-based Budgeting Information System) หรอืระบบ BMA 
PBIS ของกรุงเทพมหานครและฝ่ายการการคลงัจะรวบรวมเอกสารตามประกอบค าของบประมาณส่งใหส้ านัก
งบประมาณกรุงเทพมหานครเพื่อเสนอสภากรุงเทพมหานครในล าดบัต่อไป  
 3. การอนุมตัิงบประมาณเมื่อฝ่ายการคลงัจดัส่งค าของบประมาณพรอ้มกบัเอกสารประกอบค าขอ
งบประมาณใหส้ านักงบประมาณกรุงเทพมหานครเรยีบรอ้ยแล้ว ทุกส่วนราชการจะจดัเตรยีมเอกสาร ขอ้มูล
ต่าง ๆ เพื่อประกอบการพจิารณาและชีแ้จงในขัน้กรรมการวสิามญัพจิารณาร่างขอ้บญัญตังิบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ส าหรบัส่วนราชการที่มีการของบประมาณรายการค่าที่ดินและสิง่ก่อสร้างจะมคีณะกรรมการจาก
ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครออกตรวจพื้นที่เพื่อตรวจสอบเอกสารประกอบค าของบประมาณของ
รายการค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้างและตรวจสอบสภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ของบประมาณในการก่อสร้าง 
ปรบัปรุง ซ่อมแซมเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบในการพจิารณาอนุมตัใินเบื้องต้นก่อนการพจิารณาชี้แจงในขัน้ของ
คณะกรรมการวิสามัญเมื่อสภากรุงเทพมหานครพิจารณาอนุมัติงบประมาณแล้ว  จะส่งให้ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครเพื่อน าส่งประกาศราชกจิจานุเบกษาประกาศเป็นกฎหมายต่อไป  
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 4. การบรหิารงบประมาณ เป็นกระบวนการหลงัจากขอ้บญัญตังิบประมาณรายจ่ายประจ าปี ประกาศ
เป็นกฎหมายบงัคบัใช้แล้ว ทุกส่วนราชการจะด าเนินการตามแผนการใชจ้่ายงบประมาณที่ระบุในขอ้บญัญตัิ
งบประมาณรายจ่ายประประจ าปี ซึง่ประกอบดว้ยแผนการปฏบิตังิานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณตามแบบ 
สงม. 1 และสงม. 2 เป็นตน้ ซึง่เป็นแผนการปฏบิตังิานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณตัง้แต่ตน้ปีงบประมาณ 
จนถงึสิน้ปีงบประมาณตามที่หน่วยงานได้จดัท าในเอกสารประกอบการของบประมาณ ซึ่งการด าเนินงานใน
กระบวนการบรหิารงบประมาณประกอบดว้ยขัน้ตอนการด าเนินการจดัซื้อจดัจา้ง การขออนุมตัเิงนิประจ างวด 
การขอจดัสรรงบกลาง การขอโอน การขอเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงบประมาณ รวมถงึการขอกนัเหลื่อมเงนิ
งบประมาณไวเ้บกิเหลื่อมปี แบบมหีนี้ผกูพนั และการขอกนัเงนิงบประมาณไวเ้บกิเหลื่อมปีแบบไม่มหีนี้ผกูพนั 
โดยในกระบวนการการขออนุมัติเงินประจ างวด การขอจดัสรรงบกลาง การขอโอน การขอเปลี่ยนแปลง
รายละเอยีดงบประมาณ รวมถงึการขอกนัเหลื่อมเงนิงบประมาณไวเ้บกิเหลื่อมปี แบบมหีนี้ผกูพนัและการขอ
กนัเงนิงบประมาณไวเ้บกิเหลื่อมปีแบบไม่มหีนี้ผกูพนั ส่วนราชการจะส่งขอ้มูลและเอกสารใหฝ่้ายการคลงัเพื่อ
ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลเพื่อส่งใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ส านักการ
คลงั เป็นตน้  
 5. การติดตามประเมินผลงบประมาณเป็นกระบวนการควบคุมการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งการติดตามประเมินผล
งบประมาณจะมีการด าเนินการในหลายส่วน ส่วนของผู้บริหารกรุงเทพมหานครในการประชุมผู้บรหิาร
กรุงเทพมหานครซึ่งจดัทุกเดอืนจะมกีารตดิตามความคบืหน้าและรายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณ พรอ้มทัง้
รายงานปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารงบประมาณ นอกจากผูบ้รหิารกรุงเทพมหานครแล้ว ผู้บรหิารเขต 
สมัพนัธวงศ์ได้มกีารประชุมติดตามการใช้จ่ายงบประมาณทุกสปัดาห์เพื่อติดตามความคบืหน้าการใช้จ่าย
งบประมาณและรบัฟังปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารงบประมาณ เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
และทุกสิน้เดอืนและสิ้นไตรมาสฝ่ายการคลงัจะรวบรวมขอ้มูลการใช้จ่ายงบประมาณจากส่วนราชการต่าง ๆ 
ภายในส านักงานเขตฯ ส่งใหส้ านักงบประมาณกรุงเทพมหานครทุกสิน้เดอืนและทุกสิน้ไตรมาส  
 ประเดน็ท่ี 2 ปัญหาและอปุสรรคในกระบวนการงบประมาณของส านักงานเขตสมัพนัธวงศ ์
 พบว่าปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการงบประมาณของส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ สรุปตาม
กระบวนด าการเนินงานไดด้งันี้ 
 1. การวางแผนงบประมาณในกระบวนวางแผนงบประมาณของส านักงานเขตสมัพนัธวงศ์พบปัญหา 
ดงันี้ 
 1.1 ปัญหาที่เกิดจากการวางแผนงบประมาณที่ไม่สอดคล้องกบัการปฏิบตัิงานจรงิ เนื่องจากการ
วางแผนงบประมาณเป็นการวางแผนของปีงบประมาณถดัไป ซึง่บางส่วนราชการมเีจา้หน้าทีจ่ านวนมากมกีาร
โยกยา้ย เพิม่ ลดอตัราของบุคลากรท าใหเ้มื่อใชง้บประมาณจรงิบางรายการไม่เพยีงพอ  
 1.2 ปัญหาดา้นสภาพพืน้ทีข่องเขตสมัพนัธวงศ์ซึง่เป็นเขตชัน้ในเป็นแหล่งธุรกจิ และแหล่งท่องเทีย่ว
มผีูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีห่นาแน่นการของบประมาณปรบัปรุงพืน้ทีภ่ายในพืน้ทีเ่ขตส่งผลกระทบต่อการจราจร  
ท าใหผู้ร้บัเหมาไม่อยากมารบังานในพืน้ที ่ซึง่ส่งผลต่อการวางแผน  
 1.3 ปัญหาขัน้ตอนในการด าเนินการวางแผนงบประมาณซึ่งมีความซบัซ้อน การจดัเตรยีมขอ้มูล
ค่อนขา้งมากตอ้งค านึงถงึระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งและใชข้อ้มลูประกอบจากหลายส่วน 
 2. การจดัท างบประมาณเน่ืองจากเป็นกระบวนการทีม่ขี ัน้ตอนการด าเนินการหลายขัน้ตอนมเีอกสาร
และขอ้มลูประกอบจ านวนมากและมรีะยะเวลาด าเนินการจ ากดัท าใหเ้กดิปัญหาและอุปสรรคดงันี้ 
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 2.1 ปัญหาการจดัเตรยีมข้อมูลและเอกสารประกอบค าของบประมาณ ซึ่งมรีายละเอียดประกอบ
ค่อนขา้งมาก แต่มรีะยะเวลาในการด าเนินงานจ ากดัท าใหเ้กดิความเร่งรบีท าใหเ้อกสารไม่มปีระสทิธภิาพ 
และไม่มคีวามสมบูรณ์เรยีบรอ้ยเท่าทีค่วร  
 2.2 ปัญหาการลงขอ้มลูค าของบประมาณในระบบ BMA PBIS ของกรุงเทพมหานคร ซึง่มขี ัน้ตอน 
ทีล่ะเอยีดและซบัซอ้นและเจา้หน้าทีล่งระบบยงัขาดความช านาญท าใหเ้กดิความล่าชา้  
 2.3 ปัญหาบุคลากรที่ปฏิบตัิหน้าที่ด้านงบประมาณไม่เพยีงพอเนื่องจากเกิดการโยกย้ายต าแหน่ง
บ่อยครัง้ แล้วไม่มบีุคลากรมาทดแทนท าใหข้าดบุคลากรในการจดัท าค าของบประมาณ ขา้ราชการบรรจุใหม่
ยงัขาดความรูแ้ละประสบการณ์ ในการปฏบิตังิานท าใหก้ารด าเนินงานเกดิความล่าชา้  
 3. การอนุมตัิงบประมาณเป็นขัน้ตอนที่หน่วยงานต้องจดัเตรยีมขอ้มูล และเอกสารประกอบค าขอ
งบประมาณซึง่มเีอกสารประกอบค่อนขา้งมากและบางรายการตอ้งขอเอกสารประกอบจากหน่วยงานภายนอก
ท าใหเ้กดิความล่าชา้ แต่ระยะเวลาในการจดัเตรยีมเอกสารประกอบการประชุมชีแ้จงต่อสภากรุงเทพมหานคร
มรีะยะเวลาจ ากดั  
 4. การบรหิารงบประมาณ ในกระบวนการบรหิารงบประมาณพบปัญหาและอุปสรรคดงันี้ 
 4.1 ปัญหาในกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งซึง่การจดัซื้อจดัจา้งดว้ยวธิปีระกวดราคาอเิลก็ทรอนิกส ์
มขีัน้ตอนในการด าเนินการหลายขัน้ตอน แต่ละขัน้ตอนตอ้งใชเ้วลาด าเนินการหลายวนั เมื่อประกาศประกวด
ราคาแลว้ไม่มผีูม้ายื่นเสนอหรอืมกีารอุทธรณ์ระหว่างกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งจะตอ้งด าเนินการยกเลกิ 
การด าเนินการในครัง้แรกและเริม่ด าเนินการใหม่ท าใหก้ารด าเนินงานและการเบกิจ่ายไม่เป็นไปตามแผน 
ทีก่ าหนด  
 4.2 ปัญหาบุคลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีด่า้นงบประมาณไม่เพยีงพอ เน่ืองจากเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิาน 
ไม่ครบตามกรอบอตัราก าลงัมอีตัราว่างหลายต าแหน่งและเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานบางคนยงัขาดความรู ้
และประสบการณ์ในการปฏบิตังิานเน่ืองจากเป็นขา้ราชการบรรจุใหม่  
 4.3 ปัญหาการวางแผนงบประมาณทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานจรงิท าใหง้บประมาณ 
บางรายการไม่เพยีงพอ ไม่เป็นไปตามแผนทีก่ าหนด เช่น งบประมาณค่าล่วงเวลาไม่เพยีงพอเน่ืองจาก 
เขตสมัพนัธวงศเ์ป็นย่านธุรกจิการคา้ แหล่งท่องเทีย่วมปีระชาชนมาใชบ้รกิารในพืน้ทีใ่นช่วงเวลาปกต ิ 
และช่วงทีม่กีารจดังานเทศกาลต่าง ๆ ค่อนขา้งหนาแน่นและต่อเน่ืองการจดัการดา้นความสะอาดและจดัเกบ็
มลูฝอยจงึตอ้งใชเ้จา้หน้าทีห่ลายอตัรา 
 4.4 ปัญหาดา้นราคามาตรฐานของครุภณัฑซ์ึง่เป็นเกณฑท์ีใ่ชร้่วมกนัทุกส่วนราชการบางรายการ 
ไม่มีการปรบัเกณฑ์ให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและราคาในท้องตลาดท าให้ได้สินค้า ที่ไม่มีคุณภาพ
เท่าทีค่วร หรอืลา้สมยัใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่คุม้ค่า  
 5. การตดิตามประเมนิผลงบประมาณเกดิปัญหาและอุปสรรคดงันี้ 
 5.1 ปัญหากระบวนการจดัซื้อจดัจ้างซึ่งมขี ัน้ตอนหลายขัน้ตอน และแต่ละขัน้ตอนใช้เวลาหลายวนั       
เมื่อประกาศประกวดราคาแลว้ไม่มผีูม้ายื่นเสนอราคาเน่ืองจากสภาพพืน้ทีข่องเขตสมัพนัธวงศม์ผีูค้า้ขาย 
เป็นจ านวนมากและการจราจรในพืน้ทีม่คีวามหนาแน่นท าใหผู้ร้บัจา้งไม่มายืน่เสนอ จงึตอ้งยกเลกิการประกาศ
ประกวดราคาในครัง้แรกและตอ้งเริม่ด าเนินการใหม่ ท าใหก้ารด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนและเป้าหมาย 
ทีก่ าหนด  
 5.2 ปัญหาการวางแผนงบประมาณทีไ่ม่สอดคล้องกบัการปฏบิตัิงานท าให้งบประมาณบางรายการ        
ไม่เพยีงพอ  
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 ประเดน็ท่ี 3 แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในกระบวนการงบประมาณของ
ส านักงานเขตสมัพนัธวงศ ์
 พบว่าส านักงานเขตสมัพนัธวงศม์แีนวทางในการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะในกระบวนการ
งบประมาณดงันี้ 
 แนวทางในการแก้ไขปัญหาในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการงบประมาณ 
 1. กระบวนการวางแผนงบประมาณมแีนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงันี้  
 1.1 ปัญหาทีเ่กดิจากการวางแผนงบประมาณที่ไม่สอดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานจรงิท าใหง้บประมาณ      
ไม่เพียงพอ มีแนวทางการแก้ไขโดยถ้าเป็นหมวดรายจ่ายที่สามารถถัว่จ่ายงบประมาณได้ ให้ถัว่จ่าย
งบประมาณจากรายการอื่น ๆ ที่มีงบประมาณเหลือหรือรายการงบประมาณใดที่สามารถปรบัแผนการ
ด าเนินงานไดก้ใ็หด้ าเนินการปรบัแผนการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณ หากรายการงบประมาณใด
ทีไ่ม่สามารถปรบัแผนการด าเนินงานไดใ้หด้ าเนินการจดัท าเรื่องเสนอขออนุมตัจิดัสรรงบกลาง  
 1.2 ปัญหาทีเ่กดิจากสภาพพืน้ทีข่องเขตสมัพนัธวงศ์มแีนวทางการแก้ไขโดยในขัน้ตอนการวางแผน
งบประมาณจะตอ้งวางแผนระยะเวลาในการด าเนินการตามสญัญาจา้ง และก าหนดราคากลางการด าเนินงาน
ใหเ้หมาะสมตามสภาพพืน้ทีข่องเขตชัน้ใน  
 2. กระบวนการจดัท างบประมาณมแีนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงันี้ 
 2.1 ปัญหาที่เกิดจากการจดัเตรียมข้อมูลและเอกสารประกอบค าของบประมาณมีแนวทางการ
แก้ปัญหาโดยก่อนด าเนินการจัดท างบประมาณควรมีการประชุมส าหรับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้า น
งบประมาณเพื่อชี้แจงแนวทางในการจดัท างบประมาณเพื่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจทีถู่กต้องตรงกนัจ าท าให้
สามารถลดเวลาในการท างานและลดความผดิพลาดจากการท างานได ้ 
 2.2 ปัญหาทีเ่กดิจากการลงขอ้มลูค าของบประมาณในระบบ BMA PBIS ของกรุงเทพมหานครมแีนวทาง 
การแกไ้ขปัญหาโดยการสอบถามแนวทางและขัน้ตอนการลงขอ้มลูในระบบ BMA PBIS ของกรุงเทพมหานคร
จากเจา้หน้าทีร่ะบบสารสนเทศของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครโดยตรงหรอือาจสอบถามจากบุคลากร
จากส่วนราชการอื่นภายในส านักงานเขตฯ ทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์  
 2.3 ปัญหาที่ เกิดจากบุคลากรที่ปฏิบัติห น้าที่ด้านงบประมาณไม่ เพียงพอและขาดความรู ้
ประสบการณ์ในการท างาน มแีนวทางการแก้ไขปัญหาโดยการจา้งบุคลากรจากภายนอกและเจา้หน้าทีท่ีข่าด
ความรูแ้ละประสบการณ์ควรศกึษาแนวทางและหลกัเกณฑ์ในการปฏบิตังิานเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีถู่กต้อง
หรอืสอบถามค าแนะน าจากเจา้หน้าทีท่ีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการท างาน  
 3. กระบวนการอนุมตังิบประมาณ มแีนวทางในการแกปั้ญหาทีเ่กดิจาการจดัเตรยีมขอ้มลู 
และเอกสารประกอบค าของบประมาณโดยเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานดา้นงบประมาณและเจา้หน้าทีส่่วนอื่น ๆ  
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขัน้ตอนการจดัเตรยีมขอ้มูลประกอบค าของบประมาณควรมกีารวางแผนการจดัเตรยีมขอ้มูล
ร่วมกนัใหร้อบคอบก่อนด าเนินการ เช่น การศกึษาจากขอ้มลูของปีทีผ่่านมาเป็นตน้ และเอกสารทีต่อ้งขอจาก
หน่วยงานภายนอกตอ้งมกีารตดิตามเร่งรดัเพื่อใหไ้ดเ้อกสารภายในก าหนด  
 4. กระบวนการบรหิารงบประมาณมแีนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงันี้ 
 4.1 ปัญหาทีเ่กดิจากกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งมขี ัน้ตอนหลายขัน้ตอนและไม่มผีูย้ ื่นเสนอราคาซึง่เป็น
ปัจจยัภายนอกทีห่น่วยงานควบคุมไดย้าก และปัญหาราคามาตรฐานครุภณัฑม์แีนวทางการแกไ้ขปัญหา   
โดยเมื่อประกาศประกวดราคาแลว้ไม่มผีูย้ ืน่เสนอราคาใหเ้จา้หน้าทีร่บีด าเนินการยกเลกิการประกาศกประกวด
ราคาครัง้แรกในทนัทแีละเดมิด าเนินการใหม่เพื่อไม่ใหเ้กดิความล่าชา้ ปัญหาคามาตรฐานครุภณัฑ์เจา้หน้าที่
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ควรพจิารณาและหาขอ้มูลรา้นคา้ ผูป้ระกอบการจากหลาย ๆ แหล่งขอ้มูลเพื่อเปรยีบเทยีบราคาและคุณภาพ
สนิคา้เพื่อใหไ้ดส้นิคา้ทีม่คีุณภาพ คุม้ราคา  
 4.2 ปัญหาบุคลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีด่า้นงบประมาณไม่เพยีงพอและขาดความรูป้ระสบการณ์ในการ
ปฏบิตังิานมแีนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยการจา้งบุคลากรจากภายนอก หรอืแจง้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบดา้น
การสรรหาบุคลากรเพื่อเร่งรดัการจดัสรรเจา้หน้าทีท่ดแทนต าแหน่งทีว่่าง หรอืเพิม่กรอบอตัราก าลงัในการ
ปฏบิตังิาน ส าหรบัเจา้หน้าทีข่าดความรู ้ประสบการณ์ในการจดัซื้อจดัจา้งควรใหเ้จา้หน้าทีเ่ขา้จดัอบรมความรู้
ดา้นการจดัซื้อจดัจา้งเพื่อเพิม่ความรู ้ความเขา้ใจในการปฏบิตังิาน  
 4.3 ปัญหาการวางแผนงบประมาณไม่สอดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานจรงิท าใหง้บประมาณไม่เพยีงพอ
มแีนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยหากเป็นรายการทีส่ามารถวัจ่ายงบประมาณจากรายการอื่นไดใ้หด้ าเนินการถวั
จ่ายจากรายการทีม่งีบประมาณคงเหลอื หากเป็นรายการทีส่ามารถปรบัแผนการด าเนินงานไดใ้หป้รบั
แผนการด าเนินงานและถา้ไม่สามารถถัว่จ่ายงบประมาณหรอืปรบัแผนงานไดใ้หท้ าเรื่องขออนุมตัจิดัสรรงบ
กลาง  
 5. กระบวนการตดิตามประเมนิผล มแีนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงันี้ 
 5.1 ปัญหาจากกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งมหีลายขัน้ตอน มรีะยะเวลาด าเนินการหลายวนั และเกดิ
ปัญหาไม่มผีูย้ ื่นเสนอราคามแีนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยเมื่อด าเนินการประกาศประกวดราคาในครัง้แรกเกดิ
ปัญหา เช่น ไมม่ผีูย้ ื่นเสนอราคาหรอืมผีูย้ ื่นเสนอราคาเพยีงรายเดยีวใหเ้จา้หน้าทีเ่ร่งด าเนินการยกเลกิการ
ประกาศประกวดราคาและรบีด าเนินการจดัซื้อจดัจา้งใหมใ่นทนัท ีเพื่อใหส้ามารถด าเนินการก่อหนี้และ
เบกิจ่ายงบประมาณไดภ้ายในปีงบประมาณ หากไดต้วัผูร้บัจา้งแลว้ตอ้งประสานขอความรว่มมอืกบัผูค้า้และ
ประชาชนทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารและท่องเทีย่วในพืน้ทีเ่พื่อใหผู้ร้บัจา้งสามารถท างานไดส้ะดวกขึน้  
 5.2 ปัญหาการวางแผนงบประมาณไม่สอดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานท าใหง้บประมาณไม่เพยีงพอมี
แนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยหากเป็นรายการในบางหมวดรายจา่ยทีส่ามารถวัจ่ายงบประมาณจากรายการอื่น
ไดใ้หด้ าเนินการถวัจ่ายจากรายการทีม่งีบประมาณคงเหลอื หากเป็นรายการในหมวดรายจ่ายทีไ่ม่สามารถวั
จ่ายงบประมาณได ้แต่สามารถปรบัแผนการด าเนินงานไดใ้หป้รบัแผนการด าเนินงานและถา้ไมส่ามารถถัว่
จ่ายงบประมาณหรอืปรบัแผนงานไดใ้หท้ าเรื่องขออนุมตัจิดัสรรงบกลาง  
 ข้อเสนอแนะในกระบวนการงบประมาณของส านักงานเขตสมัพนัธวงศ ์
 สามารถสรุปขอ้เสนอแนะในกระบวนการงบประมาณไดด้งันี้ 
 1) ขอ้เสนอแนะดา้นบุคลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีด่า้นงบประมาณเน่ืองจากกระบวนการดา้นงบประมาณ       
มขี ัน้ตอนในการด าเนินการหลายขัน้ตอน ซึง่แต่ละขัน้ตอนตอ้งอาศยัความรูใ้นดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นนโยบาย 
ระเบยีบ กฎหมาย เป็นตน้ ผูป้ฏบิตังิานควรทีจ่ะอบรมหรอืศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อเพิม่พนู
ความรู ้ความช านาญและประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน ซึง่จะช่วยใหใ้ชเ้วลาในการท างานน้อยลงและงานมี
ประสทิธภิาพบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีก่ าหนด 
 2) ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัหลกัเกณฑแ์ละการวางแผนงบประมาณ เน่ืองจากการวางแผนงบประมาณ
ตอ้งมหีลกัเกณฑแ์ละแนวทางในการปฏบิตังิาน เช่น หลกัเกณฑก์ารค านวณค่าล่วงเวลา หลกัเกณฑร์าคา
กลางครุภณัฑ ์ซึง่หลกัเกณฑบ์างหลกัเกณฑม์ขีอ้จ ากดัและไม่เหมาะสมกบัสภาพการปฏบิตังิานจรงิเท่าทีค่วร
ท าใหส่้งผลกระทบต่อการวางแผนงบประมาณท าใหบ้างครัง้งบประมาณไม่เพยีง หรอืท าใหไ้ดส้นิคา้ทีไ่มม่ี
คุณภาพหรอืใหง้านไดไ้ม่คุม้ค่ากบังบประมาณ ควรมกีารปรบัปรุงหรอืแกไ้ขหลกัเกณฑใ์หเ้หมาะสม  
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 3) ขอ้เสนอแนะต่อการบรหิารงบประมาณในภาพรวมหากหน่วยงานสามารถมองภาพรวมของการ
บรหิารดา้นงบประมาณไดอ้ย่างรอบดา้นแลว้ จะท าใหก้ารวางแผนและการด าเนินงานในขัน้ตอนต่าง ๆ มี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ เมื่อเกดิปัญหาและอุปสรรคจะท าใหส้ามารถหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
เหมาะสม นอกจากน้ีการวางแผนขัน้ตอนการด าเนินงานใหร้ดักุม ตดิตามและประเมนิผลการใชง้บประมาณ
อย่างสม ่าเสมอหากเกดิปัญหาอปุสรรคจะท าใหส้ามารถเร่งด าเนินการแกไ้ขโดยทนัท ี

อภิปรายผล 

1. กระบวนการงบประมาณของส านักงานเขตสมัพนัธวงศ ์
 จากการวจิยัเรื่อง กระบวนการงบประมาณของกรงุเทพมหานคร : กรณีศกึษาส านักงานเขต     
สมัพนัธวงศไ์ดน้ าแนวคดิของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมาเป็นกรอบในการวจิยั คณะท างานปรบัปรุง
คู่มอืการปฏบิตังิานของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร (2564, หน้า 3) ซึง่ไดอ้ธบิายว่ากระบวนการ
วธิกีารงบประมาณเป็นกระบวนการทีเ่ป็นล าดบัขัน้ตอนเกีย่วกบัการก าหนดแผนความตอ้งการใชจ้่าย
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี เริม่ตัง้แต่การทบทวนผลการด าเนินงานของหน่วยงานทีผ่่านมา การจดัท ากรอบ
วงเงนิ การเสนอของบประมาณรายจ่ายของหน่วยงานต่าง ๆ ไปจนถงึขัน้ทีแ่ถลงรายงานการรบัจ่ายเงนิ
ประจ าปีต่อสภากรุงเทพมหานคร เพื่อเสนอสภาฯ พจิารณาอนุมตัแิละตราเป็นขอ้บญัญตักิรุงเทพมหานคร 
ประกาศเป็นกฎหมายใชเ้ป็นกรอบในการบรหิารและตดิตามประเมนิผลงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการวธิกีารงบประมาณของส านักงานเขตสมัพนัธวงศ์ ม ี5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การ
วางแผนงบประมาณ (Budget Planning) 2) การจดัท างบประมาณ (Budget Preparation) 3) การอนุมตัิ
งบประมาณ (Budget Adoption) 4) การบรหิารงบประมาณ (Budget Execution) และ 5) การตดิตาม
ประเมนิผลงบประมาณ (Budget Monitoring and Evaluation) ซึง่มปีระเดน็ในการอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 ขัน้ตอน 1 การวางแผนงบประมาณ (Budget Planning) ส านักงานเขตสมัพนัธวงศว์างแผน
งบประมาณตามนโยบายรฐับาลในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน แผนพฒันากรงุเทพมหานคร แผนปฏบิตัิ
ราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี นโยบายของผูบ้รหิารกรุงเทพมหานคร และแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี 
ภารกจิหน้าทีข่องสานักงานเขตสมัพนัธวงศ ์ความตอ้งการของประชาชนในเขตพืน้ที ่ความตอ้งการของ
ประชาชนทีม่ารบับรกิารภายในเขตพืน้ที ่และบุคลากรภายในส านักงานเขตสมัพนัธวงศ์รวมถงึแนวโน้ม
เศรษฐกจิในอนาคต ซึง่สอดคลอ้งกนัแนวคดิของ กองแผนงาน ส านักงานอธกิารบด ีมหาจุฬาลงกรณราช-
วทิยาลยั (คูม่อืการจดัการความรูก้องแผนงาน, 2558, หน้า 3) ทีก่ล่าวถงึการวางแผนงบประมาณว่าจะให้
ความส าคญักบันโยบายหรอืยุทธศาสตรข์องรฐับาล แผนปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน ศกัยภาพของ
หน่วยงานและสภาพเศรษฐกจิ 
 ขัน้ตอน 2 การจดัท างบประมาณ (Budget Preparation) ส านักงานเขตสมัพนัธวงศจ์ดัท าค าขอ
งบประมาณและจดัเตรยีมเอกสารประกอบค าของบประมาณ บนัทกึค าของบประมาณในระบบ BMA PBIS 
ของกรุงเทพมหานครและส่งขอ้มลูค าของบประมาณและเอกสารประกอบค าของบประมาณใหส้ านัก
งบประมาณกรุงเทพมหานครเพือ่ประกอบการพจิารณาค าของบประมาณ ในเบือ้งตน้ ซึง่สอดคลอ้งกนัแนวคดิ
ของณฐัฐวรรณ อนิทรทติย ์(2562, หน้า 5) ทีก่ล่าวถงึการจดัท างบประมาณว่ามกีารจดัท าค าของบประมาณ 
การพจิารณาค าของงบประมาณ การจดัท าร่างพระราชบญัญตังิบประมาณ และเสนอร่างพระราชบญัญตัิ
งบประมาณ 
 ขัน้ตอน 3 การอนุมตังิบประมาณ (Budget Adoption) ส านักงานเขตสมัพนัธวงศส่์งค าขอ
งบประมาณและเอกสารประกอบค าของบประมาณใหส้ านักงบประมาณกรุงเทพมหานครเพื่อเป็นขอ้มลู
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ประกอบการพจิารณาอนุมตัใินขัน้ผูบ้รหิารและเตรยีมขอ้มลูแผนการด าเนินงาน และแผนการใชจ้่าย
งบประมาณเพื่อประกอบการชีแ้จงงบประมาณในขัน้ของการพจิารณาของคณะกรรมการวสิามญั ซึง่สอดคลอ้ง
กนัแนวคดิของวรรณมาศ สมคัรกจิ (2559, หน้า 10) ทีก่ล่าวถงึการอนุมตังิบประมาณว่าการพจิารณาอนุมตัิ
ขอ้บญัญตังิบประมาณรายจ่ายประจ าปี พรอ้มทัง้เอกสารประกอบงบประมาณ ซึง่ฝ่ายบรหิารเสนอต่อสภา
กรุงเทพมหานครในวาระที ่1-3 และเมื่อผ่านการพจิารณาจากสภาฯ ในวาระที ่3 แลว้จะส่งประกาศราชกจิจา
นุเบกษาเพื่อประกาศใชเ้ป็นกฎหมายต่อไป 
 ขัน้ตอน 4 การบรหิารงบประมาณ (Budget Execution) เมื่อขอ้บญัญตังิบประมาณรายจา่ยประจ าปี
ประกาศใชเ้ป็นกฎหมายแลว้ ส านักงานเขตสมัพนัธวงศเ์ริม่ด าเนินการตามแผนการปฏบิตังิานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณทีร่ะบุไว ้ในเอกสารประกอบขอ้บญัญตังิบประมาณรายจ่ายประจ าปี ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของสมารท์ บุญขนัธ ์(2565, หน้า 24) ทีก่ล่าวว่าการบรหิารงบประมาณเมื่อหน่วยงานไดร้บัอนุมตังิบประมาณ
แลว้ใหด้ าเนินการใชจ้่ายงบประมาณตามแผนปฏบิตักิาร โดยการขออนุมตัเิงนิตามระเบยีบของหน่วยงาน 
 ขัน้ตอน 5 การตดิตามประเมนิผลงบประมาณ (Budget Monitoring and Evaluation) ส านักงานเขต 
สมัพนัธวงศจ์ดัท ารายงานความคบืหน้าการใชจ้่ายงบประมาณ ส่งใหส้ านักงบประมาณกรุงเทพมหานครเป็น
รายเดอืนและรายไตรมาส ผูบ้รหิารเขตสมัพนัธวงศต์ดิตามการใชจ้่ายงบประมาณอย่างสม ่าเสมอ โดยจดั
ประชุมตดิตามการใชจ้่ายงบประมาณทุกสปัดาห ์เพื่อใหก้ารใชจ้า่ยงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงคใ์น
ขอ้บญัญตังิบประมาณรายจ่ายประจ าปี เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้ซึง่สอดคลอ้งกนัแนวคดิของส านักงานศาลยุตธิรรม ส านักแผนงานและงบประมาณ (2565, หน้า 
10) ทีก่ล่าวว่าการตดิตามประเมนิผลงบประมาณ คอื ขัน้ตอนการควบคุมการปฏบิตังิาน และการใชจ้่าย
งบประมาณของส่วนราชการ รฐัวสิาหกจิและหน่วยงานอื่นของรฐัใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีป่รากฏใน 
ประราชบญัญตังิบประมาณรายจ่ายประจ าปี และเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
2. ปัญหาและอปุสรรคในกระบวนการงบประมาณของส านักงานเขตสมัพนัธวงศ ์
 จากการวจิยัเรื่อง กระบวนการงบประมาณของกรงุเทพมหานคร : กรณีศกึษาส านักงานเขต      
สมัพนัธวงศพ์บว่า ปัญหาและอปุสรรคในกระบวนการงบประมาณของส านักงานเขตสมัพนัธวงศ ์
มดีงันี้ 
 2.1 ปัญหาและอปุสรรคในกระบวนการวางแผนงบประมาณ  
 ส านักงานเขตสมัพนัธวงศเ์ป็นเขตทีม่พีืน้ทีข่นาดเลก็และเป็นเขตชัน้ใน แต่มผีูป้ระกอบการมา
ประกอบธุรกจิในพืน้ทีค่่อนขา้งมาก ท าใหป้ระชาชนและนักท่องเทีย่วเขา้มาใชบ้รกิารต่าง ๆ ในพืน้ทีจ่ านวน
มาก ส่งผลใหก้ารวางแผนงบประมาณในการปรบัปรงุสภาพพืน้ทีค่่อนขา้งล าบาก เน่ืองจากปัญหาผูร้บัจ้างไม่
อยากเขา้มารบังานในพืน้ทีแ่ละการวางแผนงบประมาณยงัมกีารวางแผนไม่ดเีท่าทีค่วร ส่งผลใหแ้ผน
งบประมาณของบางส่วนราชการไม่เป็นไปตามแผนทีก่ าหนดไว ้เช่น งบประมาณไม่เพยีงพอในการบรหิาร
จนถงึสิน้ปีงบประมาณ 
 2.2 ปัญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัท างบประมาณ  
 ส านักงานเขตสมัพนัธวงศใ์นบางส่วนราชการมบีุคลากรปฏบิตังิานดา้นงบประมาณ และบคุลากรใน
การจดัท าเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าของบประมาณไม่เพยีงพอและบุคลากรทีบ่รรจใุหม่ยงัขาดความช านาญ 
ในการจดัท าค าของบประมาณ และการจดัเตรยีมเอกสารประกอบค าขอมรีะยะเวลาจ ากดัท าใหเ้อกสาร
ประกอบค าขอไม่ถูกตอ้งครบถว้นเท่าทีค่วรและในขัน้ตอนการลงขอ้มลูค าของบประมาณในระบบ BMA PBIS 
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ของกรุงเทพมหานครเจา้หน้าทีย่งัขาดความรู ้ความเขา้ใจในกระบวนการลงระบบท าใหเ้กดิความล่าชา้ หรอื
เกดิความผดิพลาดในการลงขอ้มลู 
 2.3 ปัญหาและอปุสรรคในกระบวนการอนุมติังบประมาณ  
 ส านักงานเขตสมัพนัธวงศใ์นบางส่วนราชการมบีุคลากรปฏบิตังิานดา้นงบประมาณและบุคลากร 
ในการจดัท าเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าของบประมาณไม่เพยีงพอ นอกจากนี้บุคลากรทีบ่รรจุใหมย่งัขาดความรู ้ 
ความเขา้ใจในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งท าใหก้ารจดัเตรยีมเอกสารและขอ้มลูประกอบการพจิารณาจากส านัก
งบประมาณกรุงเทพมหานครและการเตรยีมเอกสารขอ้มลูประกอบการชีแ้จงงบประมาณในขัน้ของ
คณะกรรมการวสิามญัซึง่มรีะยะเวลาจ ากดันัน้ ยงัไม่ถูกตอ้งครบถว้นเท่าทีค่วร 
 2.4 ปัญหาและอปุสรรคในกระบวนการบริหารงบประมาณ 
 ส านักงานเขตสมัพนัธวงศเ์กดิปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการบรหิารงบประมาณ ซึง่แบ่งออกได้
เป็น 2 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัภายในของหน่วยงานและปัจจยัภายนอก ซึง่ปัจจยัภายในหน่วยงาน คอื บุคลากร
ของส านักงานเขตสมัพนัธวงศบ์างส่วนราชการมบีุคลากรปฏบิตังิานดา้นงบประมาณไม่เพยีงพอและบุคลากร
ทีบ่รรจใุหม่ยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจในกระบวนการจดัซื้อจดัจา้ง ท าใหก้ารด าเนินงานเกดิความล่าชา้  
ซึง่กระบวนการจดัซื้อจดัจา้ง มกีระบวนการในการด าเนินงานหลายขัน้ตอนและมรีะยะเวลาจ ากดั เจา้หน้าทีท่ี่
ด าเนินการตอ้งมคีวามรู ้ความช านาญ ปัจจยัภายนอก คอื ในการด าเนินการจดัซื้อจดัจา้งบางรายการไมม่ผีูม้า
ยื่นเสนอราคา เนื่องจากสภาพพืน้ทีข่องส านักงานเขตและราคาครุภณัฑม์าตรฐานทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัราคา
ตลาดในปัจจุบนั เมื่อไมม่ผีูม้ายืน่ราคาในครัง้แรกตอ้งเริม่กระบวนการจดัซื้อจดัจา้งใหม่ท าใหก้ารด าเนิน 
ไม่เป็นไปตามแผนทีก่ าหนดไว ้นอกจากนี้เกณฑใ์นการค านวณค่าล่วงเวลาซึง่ใชเ้กณฑก์ารค านวณจากกรอบ
อตัราก าลงัไม่สอดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานจรงิ ส่งผลใหง้บประมาณทีก่ าหนดไวต้ามแผนของบางส่วนราชการ
ไม่เพยีงพอ 
 2.5 ปัญหาและอปุสรรคในกระบวนการติดตามประเมินผลงบประมาณ  
 การบรหิารงบประมาณของส านกังานเขตสมัพนัธวงศบ์างรายการไม่เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน
ทีก่ าหนดไว ้เช่น บางรายการงบประมาณไม่เพยีงพอ ซึง่เกดิจากการวางแผนงบประมาณไม่สอดคลอ้งกบัการ
ปฏบิตังิานจรงิและกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งบางรายการไม่เป็นไปตามแผนทีก่ าหนด เน่ืองจากไม่มผีูย้ ื่นเสนอ
ราคา ซึง่เกดิจากหลายปัจจยั เชน่ สภาพพืน้ทีข่องส านักงานเขตและปัจจยัอื่น ๆ ท าใหต้อ้งเริม่กระบวนการ
จดัซื้อจดัจา้งใหมท่ าใหแ้ผนการด าเนินงานไม่เป็นไปตามทีก่ าหนดและแผนการใชจ้่ายงบประมาณไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
 จากปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารจดัการดา้นงบประมาณของส านักงานเขตสมัพนัธวงศท์ีก่ล่าว
มาในขา้งตน้สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของจฑุามาศ ช.สรพงษ์ (2562, หน้า 10) เรื่อง สภาพปัญหาและ
อุปสรรคในการบรหิารงบประมาณส าหรบัผูป้ฏบิตังิานดา้นบรหิารงบประมาณของมหาวทิยาลยัมหดิล โดย
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารงบประมาณ คอื การบรหิารจดัการงบประมาณผูป้ฏบิตังิานดา้น
งบประมาณใชง้บประมาณไม่เป็นไปตามแผนทีไ่ดว้างไวแ้ละมกีารขออนุมตัโิอนเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ ท าให้
เกดิปัญหาในขัน้ตอนการปฏบิตังิานในการบรหิารจดัการงบประมาณ วชัระ สะทอ้นด ี(2559, หน้า 62)  
ไดก้ล่าวถงึปัญหาและอุปสรรคในการกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งวา่ 1) ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อ
ประสทิธผิลการเบกิจ่ายงบประมาณประจ าปีของส านักการศกึษาในส่วนของการจดัซื้อจดัจา้งทัง้วสัดุและ
ครุภณัฑใ์นบางรายการมผีูท้กัทว้งวจิารณ์ร่าง TOR และร่างเอกสารการประมลูอเิลก็ทรอนิกสห์ลายครัง้ ท าให้
ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการเน่ืองจากการก าหนด TOR เน้ือหาอาจมลีกัษณะทีไ่ม่ชดัเจนหรอือาจจะเป็น
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การกดีกนัการแขง่ขนัของผูเ้สนอราคาผูท้ีก่ าหนดร่าง TOR จงึตอ้งมทีกัษะความรู ้ความสามารถในงานดา้น
พสัด ุ 
3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในกระบวนการงบประมาณของส านักงานเขต 
สมัพนัธวงศ ์
 จากการวจิยัเรื่อง กระบวนการงบประมาณกรุงของเทพมหานคร : กรณีศกึษาส านักงานเขต      
สมัพนัธวงศพ์บว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะในกระบวนการงบประมาณของส านักงานเขต 
สมัพนัธวงศม์ดีงันี้ 
 3.1 แนวทางการแก้ไขปัญหาในกระบวนการงบประมาณของส านักงานเขตสมัพนัธวงศ์
สามารถสรปุได้ 5 ประการดงัน้ี 
 1) แนวทางการแกไ้ขปัญหาในกระบวนการวางแผนงบประมาณส านักงานเขตสมัพนัธวงศค์วร
วางแผนงบประมาณใหล้ะเอยีดรอบคอบ ศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัขัน้ตอนการวางแผนงบประมาณ และระเบยีบ
ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่เตมิเพื่อลดปัญหางบประมาณไม่เพยีงพอจากการวางแผนงบประมาณ การวางแผน
งบประมาณรายการค่าทีด่นิและสิง่ก่อสรา้งควรก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานใหเ้หมาะสมกบัสภาพพืน้ที ่
โดยอาจเพิม่เพิม่ระยะเวลาการด าเนินงานตามสญัญาใหเ้หมาะสมกบัสภาพการท างาน และค านวณราคากลาง
ใหม้คีวามเหมาะสมกบัสภาพพืน้ทีแ่ละสภาพการท างานในพืน้ที ่ 
 2) แนวทางการแกไ้ขปัญหาในกระบวนการจดัท างบประมาณของส านักงานเขตสมัพนัธวงศ ์
ในช่วงเวลาของการจดัท าค าของบประมาณเจา้ทีท่ีป่ฏบิตังิานดา้นงบประมาณหรอืจดัท าขอ้มลูและเอกสาร
ประกอบค าของงบประมาณตอ้งเพิม่เวลาในการท างานและควรการชีแ้จงท าความเขา้ใจในการจดัเตรยีมขอ้มลู
ประกอบค าของบประมาณ หากเกดิปัญหาหรอืไม่เขา้ใจในขัน้ตอนการลงขอ้มลู  ในระบบ BMA PBIS ของ
กรุงเทพมหานครใหส้อบถามเจา้หน้าทีร่ะบบสารสนเทศของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ส าหรบัส่วน
ราชการทีบุ่คลากรไม่เพยีงพอจ าเป็นตอ้งจา้งบุคลากรภายนอกเพื่อช่วยเหลอืภาระงานของเจา้หน้าที่ 
 3) แนวทางการแกไ้ขปัญหาในกระบวนการอนุมตังิบประมาณของส านักงานเขตสมัพนัธวงศ์ตอ้งมี
การวางแผนการจดัเตรยีมเอกสารขอ้มลูใหร้อบคอบ โดยศกึษาขอ้มลูและเอกสารประกอบจากหลกัเกณฑ์ 
ของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร หรอืศกึษาจากเอกสารขอ้มลูประกอบการพจิารณาของปีงบประมาณ
ทีผ่่านมาเพื่อเป็นแนวทางในการจดัเตรยีมเอกสารและขอ้มลูประกอบค าชีแ้จงงบประมาณในขัน้ของ
คณะกรรมการวสิามญั ซึง่จะท าใหส้ามารถลดเวลาและเพิม่ประสทิธภิาพของการท างานได ้
 4) แนวทางการแกไ้ขปัญหาในกระบวนการบรหิารงบประมาณของส านักงานเขตสมัพนัธวงศ์กรณีที่
บุคลากรปฏบิตังิานดา้นงบประมาณไม่เพยีงพอ เน่ืองจากมอีตัราว่างตอ้งท าหนังสอืแจง้ใหส้ านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร เรง่รดัการจดัหาเจา้หน้าทีท่ดแทนต าแหน่งทีว่่างและใหส้ านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานครจดัอบรมใหค้วามรูเ้รื่องการจดัซื้อจดัจา้ง แกข่า้ราชการทีบ่รรจใุหม่
ทีป่ฏบิตังิานดา้นงบประมาณ ในกรณีกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งไม่มผีูย้ ื่นเสนอราคาใหเ้จา้หน้าทีเ่ริม่ด าเนินการ
กระบวนการจดัซื้อจดัจา้งใหม่ในทนัทแีละตอ้งด าเนินการอย่างตอ่เนื่องเพื่อใหส้ามารถก่อหนี้และเบกิจ่าย
งบประมาณไดภ้ายในปีงบประมาณ กรณีราคามาตรฐานครุภณัฑไ์ม่สอดคลอ้งกบัราคาตลาด ในปัจจุบนั 
เจา้หน้าทีต่อ้งหาขอ้มลูผูป้ระกอบการ หรอืรา้นคา้จากหลาย ๆ แหล่งเพื่อเปรยีบเทยีบราคาและคุณภาพสนิคา้ 
และในกรณีทีง่บประมาณไม่เพยีงพอตอ้งท าเรื่องขออนุมตัปิรบัแผนงานในรายการทีส่ามารถปรบัแผนงานได ้
ส าหรบัรายการทีไ่ม่สามารถปรบัแผนไดใ้หท้ าเรื่องขอจดัสรรงบกลาง 
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 5) แนวทางการแกไ้ขปัญหาในกระบวนการตดิตามประเมนิผลงบประมาณของส านักงานเขต 
สมัพนัธวงศค์ณะผูบ้รหิารส านักงานเขตสมัพนัธวงศม์กีารประชมุตดิตามการใชจ้่ายงบประมาณทุกสปัดาห ์
หากการจดัซื้อจดัจา้งเกดิปัญหาอุปสรรคไม่เป็นไปตามแผนทีก่ าหนด เจา้หน้าทีท่ีด่ าเนินงานตอ้งรายงาน
ปัญหาใหผู้บ้รหิารทราบทนัท ีเพือ่หาแนวทางแกไ้ขปัญหารว่มกนัและใหเ้จา้หน้าทีเ่ริม่กระบวนการจดัซื้อจดั
จา้งใหม่ทนัทแีละด าเนินการอย่างต่อเนื่อง กรณีปัญหาทีเ่กดิจากผูร้บัจา้งเขา้ท างานในพืน้ทีล่ าบาก เจา้หน้าที่
จะตอ้งประชาสมัพนัธแ์ละขอความร่วมมอืกบัประชาชนและผูป้ระกอบการในพืน้ทีเ่พื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผูร้บัจา้งในการปฏบิตังิาน กรณีงบประมาณไม่เพยีงพอจะปรบัการปฏบิตังิานในรายการทีส่ามารถปรบั
แผนงานได ้ถา้รายการทีไ่ม่สามารถปรบัแผนไดจ้ะขออนุมตัจิดัสรรงบกลาง 
 จากแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการงบประมาณของส านักงานเขตสมัพนัธวงศ์
ทีก่ล่าวมาในขา้งตน้สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของจฑุามาศ ช.สรพงษ์ (2562, หน้า 11)  
เรื่อง สภาพปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารงบประมาณส าหรบัผูป้ฏบิตังิานดา้นบรหิารงบประมาณของ
มหาวทิยาลยัมหดิล ไดก้ล่าวว่า 1) ควรจดัใหม้กีารอบรมผูป้ฏบิตังิานดา้นงบประมาณอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้
ช่วงตน้ปีงบประมาณ เพื่อเพิม่พนูความรู ้ความเขา้ใจ และน าความรูม้าปรบัใชใ้นการแกไ้ขปัญหา วชัระ 
สะทอ้นด ี(2559, หน้า 65) ไดก้ล่าวว่า บุคลากรส่งผลต่อปัจจยัการเบกิจ่ายงบประมาณ ถา้เจา้หน้าทีม่คีวาม
ละเอยีดรอบคอบในการปฏบิตังิาน เขา้ใจหลกัเกณฑ ์ขัน้ตอนในการรวบรวมเอกสารในการด าเนินการต่าง ๆ 
จะส่งผลต่อประสทิธผิลการเบกิจา่ยงบประมาณในระดบัมากทีสุ่ด และดนูนาถ เลาหลา้ (2562, หน้า 10)  
ไดก้ล่าวถงึแนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นการรายงานผลการด าเนินงาน เหน็ควรมรีะบบการรายงานผลตาม
รอบระยะเวลาทีท่นัต่อสถานการณ์ เช่น รายเดอืน รายไตรมาส รายปีและน าเทคโนโลยตีา่ง ๆ มาใชใ้นการ
รายงานผล เพื่อใหห้น่วยงานส่วนกลางน าขอ้มลูวางแผนด าเนินงานส่วนทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 
 3.2 ขอ้เสนอแนะในกระบวนการงบประมาณของส านักงานเขตสมัพนัธวงศ ์
 1) การวางแผนงบประมาณตอ้งค านึงถงึภารกจิของหน่วยงาน นโยบายของผูบ้รหิาร
กรุงเทพมหานคร นโยบายของรฐับาลในส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง แผนพฒันากรุงเทพมหานคร แนวโน้มของเศรษฐกจิ
ในอนาคตและความตอ้งการของประชาชนเพื่อใหง้บประมาณมคีวามเหมาะสมและควรวางแผนงบประมาณ 
ใหม้คีวามรอบคอบ รดักุมและค านึงถงึศกัยภาพของบุคลากรภายในหน่วยงานทีจ่ะสามารถท างานใหส้ าเรจ็ได ้
เพื่อใหไ้ม่เกดิปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
 2) ในขัน้ตอนการจดัท างบประมาณจะตอ้งเตรยีมเอกสารและขอ้มลูประกอบค าของบประมาณให้
ถูกตอ้งครบถว้นและลงขอ้มลูในระบบ BMA PBIS ของกรุงเทพมหานครใหถู้กตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑ์ 
ทีส่ านักงบประมาณกรุงเทพมหานครก าหนดและควรมกีารจดัอบรมใหค้วามรูใ้นการใชง้านระบบ BMA PBIS 
ของกรุงเทพมหานคร โดยใหเ้จา้หน้าทีร่ะบบมาใหค้วามรูก้บัเจา้หน้าทีต่ามหน่วยงาน เน่ืองจากการจดัอบรม
ในภาพรวมเป็นการอบรมในรปูแบบของการฟังบรรยายเจา้หน้าทีไ่ม่ไดล้งมอืปฏบิตัจิรงิ ท าใหเ้จา้หน้าทีไ่ม่
เขา้ใจในกระบวนการลงระบบเทา่ทีค่วร 
 3) ในขัน้ตอนการอนุมตังิบประมาณหากเจา้หน้าทีเ่ตรยีมขอ้มลูและเอกสารประกอบค าขอ
งบประมาณถูกตอ้งครบถว้นตัง้แต่ข ัน้ตอนของการจดัท าค าของบประมาณจะช่วยลดปัญหาการเตรยีมเอกสาร
ขอ้มลูเพิม่เตมิ เมื่อส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครเขา้ตรวจพืน้ทีเ่พื่อพจิารณารายการค่าทีด่นิและ
สิง่ก่อสรา้งและขัน้ตอนการชีแ้จงต่อคณะกรรมการวสิามญั  
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 4) ในขัน้ตอนการบรหิารงบประมาณหากหน่วยงานเริม่ด าเนินการประกาศแผนการจดัซื้อจดัจา้ง
ทนัทหีลงัจากสภากรุงเทพมหานครผ่านการพจิารณาในวาระที ่2 และวาระที ่3 และด าเนินการตาม
กระบวนการจดัซื้อจดัจา้งอย่างตอ่เนื่องหากเกดิปัญหาระหว่างกระบวนการจดัซื้อจดัจา้ง หรอืเกดิปัญหา 
ในกระบวนการบรหิารสญัญาและรบีรายงานปัญหาใหผู้บ้รหิารทราบเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา จะท าให้
หน่วยงานสามารถด าเนินการเบกิจ่ายงบประมาณไดท้นัภายในปีงบประมาณ  
 5) การตดิตามประเมนิผลงบประมาณถา้หน่วยงานด าเนินงานกระบวนการต่าง ๆ ตามแนวทาง  
และหลกัเกณฑก์ารจดัท างบประมาณของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
มกีารตดิตามประเมนิผลอย่างตอ่เนื่องและสม ่าเสมอ หากเกดิปัญหาระหว่างการด าเนินงานจะท าใหท้ราบ
ปัญหาไดท้นัทแีละสามารถหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็ ส่งผลใหก้ารเบกิจ่ายงบประมาณเสรจ็
ทนัภายในปีงบประมาณ  
 6) ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครควรมกีารส ารวจมาตรฐานครุภณัฑใ์หท้นัสมยัเหมาะสมกบั
สภาพเศรษฐกจิ เน่ืองจากมาตรฐานวสัดุหรอืครุภณัฑบ์างรายการไม่ทนัสมยั ท าใหไ้ดว้สัดุหรอืครุภณัฑท์ีไ่ม่
สามารถใชง้านไดเ้ตม็ศกัยภาพ เช่น คอมพวิเตอร ์เครื่องพมิพ ์เครื่องถ่ายเอกสาร ควรมกีารปรบัปรุงเกณฑ์
การค านวณค่าล่วงเวลาของเจา้หน้าทีฝ่่ายรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะใหเ้หมาะสม เน่ืองจากปัจจุบนั
ค านวณจากกรอบอตัราก าลงัของบุคลากรและขนาดของพืน้ที ่ท าใหไ้ม่สอดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานจรงิ 
เน่ืองจากเขตสมัพนัธวงศเ์ป็นแหล่งการคา้และแหล่งท่องเทีย่วท าใหก้ารดแูลจดัการดา้นความสะอาด ตอ้งใช้
บุคลากรในการดแูลรกัษามากกว่าเขตชัน้นอก ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานจรงิและควรมกีารปรบัปรุง
เกณฑก์ารจดัซื้อจดัจา้งใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการปฏบิตังิานจรงิ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ประชาชน และ
ประเทศในภาพรวม เช่น การจดัซื้อจดัจา้งดว้ยวธิปีระกวดราคาอเิลก็ทรอนิกส ์ส าหรบัครุภณัฑท์ัว่ไป  
ใหพ้จิารณาเลอืกจากผูเ้สนอราคาต ่าสุด บางครัง้ท าใหไ้ดส้นิคา้ทีไ่ม่มคีุณภาพใชง้านไดไ้ม่คุม้ค่ากบั
งบประมาณทีจ่ดัซื้อ 
 จากขอ้เสนอในกระบวนการบรหิารงบประมาณของส านักงานเขตสมัพนัธวงศท์ีก่ล่าวมาในขา้งตน้
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของวชัระ สะทอ้นด ี(2559, หน้า 67) ไดก้ล่าวว่า รปูแบบการบรหิารมี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัคอ่นขา้งสงูกบัประสทิธผิลการเบกิจ่ายงบประมาณของส านักการศกึษา 
กล่าวคอื ผูบ้รหิารมกีารบรหิารจดัการทีด่เีอาใจใส่กส่็งผลใหร้ะดบัประสทิธภิาพการเบกิจ่ายงบประมาณสงู  

ข้อเสนอแนะ 

 1. การบรหิารดา้นงบประมาณมกีระบวนการหลกั ๆ 5 ขัน้ตอน และแบ่งเป็นกระบวนการย่อย ๆ  
อกีหลายขัน้ตอน ซึง่แต่ละกระบวนการต่อเนื่องสมัพนัธก์นัและมรีะยะเวลาในการด าเนินงานของปีงบประมาณ
คาบเกีย่วกนัระหว่างปีงบประมาณ ในช่วงการบรหิารสญัญาของปีงบประมาณปัจจุบนัหน่วยงานจะตอ้งเตรยีม
วางแผนงบประมาณของปีถดัไปควบคู่กนั ผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งในการบรหิารดา้นงบประมาณ
จะตอ้งมคีวามรู ้ความเขา้ใจในกระบวนการท างานเป็นอย่างด ีควรมกีารอบรมเพื่อเพิม่ความรูใ้นดา้นต่าง ๆ 
ทัง้ดา้นการจดัซื้อจดัจา้งและดา้นเทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
 2. การบรหิารดา้นงบประมาณในบางกระบวนการเกดิปัญหาและอุปสรรคซึง่อาจเกดิจากปัจจยั
ภายในหน่วยงาน หรอืภายนอกหน่วยงานหากหน่วยงานวางแผนการปฏบิตังิานดว้ยความละเอยีดรอบคอบ 
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาอย่างเหมาะสม รวดเรว็ เมื่อเกดิปัญหาและอุปสรรค
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ระหว่างด าเนินงานถงึแมก้ารด าเนินงานจะไม่เป็นไปตามแผนทีก่ าหนดแตห่น่วยงานกจ็ะสามารถเบกิจ่าย
งบประมาณไดท้นัภายในปีงบประมาณ 

 3. ปัญหาการบรหิารดา้นงบประมาณในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบ หลกัเกณฑห์รอืมาตรฐานต่าง ๆ 
เน่ืองจากหลกัเกณฑใ์ชร้่วมกนัทกุส่วนราชการ การจะปรบัปรุงหรอืแกไ้ขตอ้งพจิารณาจากหลายปัจจยั
ประกอบกนั เจา้หน้าทีส่ามารถสอบถามวธิกีารหรอืแนวทางการแกไ้ขปัญหาหรอืขอค าแนะน าจากเขตอื่น ๆ 
หรอืส านักต่าง ๆ ในเบือ้งตน้หรอืท าหนังสอืหารอืไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาได ้

ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 ควรขยายขอบเขตการวจิยัไปยงัหน่วยงานอื่น ๆ ภายในสงักดักรุงเทพมหานคร หรอืหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบกระบวนการและปัญหาในการบรหิารดา้นงบประมาณทีแ่ตกต่างกนั 
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