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บทคดัย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ประสิทธิภาพการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน           
การบรหิารงานราชทณัฑ์ของบุคลากรสงักดัทณัฑสถานหญิงกลาง และ (2) ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ    
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานราชทณัฑ์ของบุคลากรสงักัดทณัฑสถานหญิงกลาง         
ใชก้ารวจิยัแบบผสาน (Mixed Method) ประกอบดว้ย การเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 135 คน และการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 5 คน ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานภาพรวมและรายดา้นมคี่าเฉลี่ย
อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นเวลา ดา้นปรมิาณงาน และดา้นคุณภาพของงาน ส าหรบัปัจจยั
องค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้าน
เครื่องมอื และดา้นกฎระเบยีบ ตามล าดบั 
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บทน า 
เทคโนโลยทีีพ่ฒันาอย่างก้าวกระโดดส่งผลใหโ้ลกเปลี่ยนแปลงในหลายมติิ การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้

ท าให้ภาครฐัต้องหนัมาให้ความส าคญักบัการพฒันาระบบ รูปแบบการท างาน รวมถึงมกีารน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาเป็นเครื่องมอืในการพฒันาองค์การ รฐับาลไดด้ าเนินการปฏริูประบบราชการเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครฐั โดยหนึ่งในมาตรการส าคญัคอื การน าระบบ e-Government 
มาใชใ้นการบรกิารประชาชนและบรหิารจดัการภายในองค์การภาครฐั เป็นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารมาประยุกต์ใชใ้นงานราชการ เพื่อให้เกิดการบรกิารที่รวดเร็ว สะดวกสบาย และลดขัน้ตอนทีไ่ม่
จ าเป็นส าหรับประชาชน กรมราชทัณฑ์ ซึ่งมีภารกิจในการควบคุมผู้ต้องขงัอย่างมีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานสากลและพฒันาพฤตนิิสยัและเสรมิสรา้งศกัยภาพผูต้้องขงัเป็นพลเมอืงด ีสามารถออกไปประกอบ
อาชพีทีสุ่จรติ กลบัคนืสู่สงัคมไดอ้ย่างปกตสุิข ไดม้กีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่คีวามเหมาะสมมาประยุกตใ์ชใ้น
งานราชทณัฑ์ เพื่อพัฒนาขดีความสามารถของกรมราชทณัฑ์ให้มีสมรรถนะสูงเท่าทันการเปลี่ยนแปลง      
ผ่านการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของกรมราชทณัฑ์ (กรมราชทณัฑ์, 2566, 
หน้า 26 - 27) ประกอบกับนโยบายการบริหารงานราชทณัฑ์ภายใต้แนวคิด “รวมพลงัขบัเคลื่อน 8 มิติ 
ยกระดบัสร้างความเปลี่ยนแปลง” โดยมติิที่ 8 การพฒันาระบบบรหิารจดัการเพื่อขบัเคลื่อนงานราชทณัฑ์      
ใหน้ าระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสม์าใช้ ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานดา้นธุรการ เพื่อเพิม่ความสะดวกรวดเรว็
ในการปฏบิตังิาน ลดภาระค่าใชจ้่ายและพืน้ทีจ่ดัเกบ็เอกสาร อกีทัง้ยงัสามารถประมวลขอ้มลูในเรื่องทีผ่่านมา
ได้อย่างรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ รวมถึงใหน้ าระบบ AI (Artificial Intelligence) มาใช้ในการจ าแนกการ
ประเมนิความเสีย่งและพฤตกิรรมของผูต้้องขงั เพื่อบ าบดัแกไ้ขฟ้ืนฟูรวมทัง้การป้องกนั เฝ้าระวงั และควบคุม
การก่อเหตุรวมทัง้น าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารงานเรือนจ าและการบริหารจดัการองค์กร         
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุม พัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังและการบริหารงานของกรมราชทัณฑ์          
(กรมราชทณัฑ์, 2566) ทณัฑสถานหญงิกลางไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพทัง้ในดา้น
การให้บริการแก่ประชาชนและการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่  เช่น ระบบจองเยี่ยมญาติผ่านแพลตฟอร์ม
ของทณัฑสถาน การเยี่ยมญาตผิ่านแอปพลเิคชนัไลน์ การซื้อขายสนิค้าออนไลน์ระหว่างผู้ต้องขงัและญาติ 
บรกิารบญัชเีงนิฝากผูต้อ้งขงัผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัการรบั-ส่งหนังสอื 
การประชุมและอบรมออนไลน์ (E-Learning) และระบบสืบค้นข้อมูลผู้ต้องขงัของกรมราชทณัฑ์ เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม ทัณฑสถานหญิงกลางประสบข้อจ ากัดหลายประการในการเข้าถึงและใช้งานเทคโนโลยี 
เนื่องจากมาตรฐานความปลอดภัยที่เข้มงวดภายในเรือนจ า อีกทัง้ ภารกิจของบุคลากรที่ต้องเข้าเวร
รกัษาการณ์ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจดัสรรเวลาในการเรยีนรูแ้ละใชง้านเทคโนโลย ีรวมถงึความแตกต่างดา้น
ทกัษะและการรบัรูข้องบุคลากรในการใชง้านเทคโนโลยกีเ็ป็นอกีปัจจยัส าคญัทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการ
ใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศของทณัฑสถาน 

การศึกษานี้จะท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงาน และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน          
ซึง่หน่วยงานสามารถน าไปปรบัใชไ้ด ้

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานราชทัณฑ์ของ

บุคลากรสงักดัทณัฑสถานหญงิกลาง 
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2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน
ราชทณัฑข์องบุคลากรสงักดัทณัฑสถานหญงิกลาง          

สมมติฐานของการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการ

ปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
2. ปัจจยัองคก์รมคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

กรอบแนวคิดของการวิจยั  
จากการทบทวนทฤษฎีเกี่ยวกบัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารงานราชทณัฑ์ของ 

Peterson and Plowman (1989, อ้างถึงใน นฤมล ไทรตระกูล, 2564, หน้า 17) ผู้วจิยัน ามาประยุกต์เป็น
กรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 

ตวัแปรต้น     ตวัแปรตาม 
          ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ         ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
2. อายุ                                                              1. ดา้นคุณภาพของงาน 
3. ระดบัการศกึษา                                                2. ดา้นปรมิาณงาน 
4. ประสบการณ์ในการท างาน                                  3. ดา้นเวลา 
5. ต าแหน่ง                                                        4. ดา้นค่าจ่าย 
                                                                          

ปัจจยัองคก์ร                                                             
1. นโยบาย                                                         
2. บุคลากร 
3. งบประมาณ 
4. กฎระเบยีบ 
5. เครื่องมอื 

 
วิธีด าเนินการวิจยั  
 ใชก้ารวจิยัรูปแบบผสาน (Mixed Method) โดยใชเ้ชงิส ารวจ (Survey Research) และงานวจิยัเชงิ
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ (Interview)  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรสงักดัทณัฑสถานหญิงกลาง ประกอบด้วย ขา้ราชการ 
พนักงานราชการ และลูกจ้าง รวมทัง้สิ้น 203 คน (ข้อมูล ณ 29 ธันวาคม 2567) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง สงักัดทณัฑสถานหญิงกลาง โดยใช้สูตรของ Yamane (1970,        
อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2567, หน้า 65) ก าหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่ที ่95 เปอรเ์ซน็ตแ์ละค่าความคลาด
เคลื่อนที่ผู้วิจ ัยยอมรับได้ที่ 5 เปอร์เซ็นต์ ได้ 135 คน และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยก าหนด
คุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 45-47) เพื่อเลอืกผู้ใหข้อ้มูลส าคญั (Key 
informants) จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย บุคลากรระดบัช านาญการ จ านวน 2 ราย บุคลากรระดบัปฏบิตักิาร 
จ านวน 1 ราย บุคลากรระดบัช านาญงาน จ านวน 1 ราย และบุคลากรระดบัปฏบิตังิาน จ านวน 1 ราย 



4 

 

 เคร่ืองมือเกบ็รวบรวมข้อมูล 1) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) สร้างขึ้นในรูปแบบออนไลน์ 
ทาง Google Form เพื่อใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ         
มลีกัษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) ส่วนที่ 2 ขอ้มูลความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัขององค์กร    
ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 15 ข้อ เป็นการเลือกค าตอบแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)           
ม ี5 ระดบั ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน จ านวน 12 ขอ้ เป็นการเลอืก
ค าตอบแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ม ี5 ระดบั และ 2) การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ท างาน และระดบัต าแหน่ง โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentages) และใช้ในการวเิคราะห์ปัจจยัด้านองค์กร และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ได้แก่ การหา
ค่าเฉลีย่ (𝑋) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเ้กณ์การแปลผลระดบัค่าเฉลีย่ รายดา้นและรายขอ้ 
แล้วน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางพร้อมค าอธบิาย และใช้สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน 

1) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บรหิารงาน จ าแนกตามเพศ สถติทิีใ่ช ้คอื การทดสอบค่า (t-test) แบบ Independent Sample 

2) วเิคราะห์เปรยีบเทยีบปัจจยัทีผ่ลต่อประสทิธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารงาน 
จ าแนกตามอายุ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ท างาน และระดบัต าแหน่ง โดยใชก้ารวเิคราะหแ์บบแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 
เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ดว้ยวธิขีองฟิชเชอร ์(Fisher’LSD)  

3) การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านองค์กรกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน โดยใช้
การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยมเีกณ์ใน
การวดัระดบัความสมัพนัธ ์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)   
 การวจิยัเชงิคุณภาพ ท าการสงัเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์ และน าเสนอผลการศกึษาในรูปแบบ
ขอ้ความบรรยาย เพื่อเพิม่ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูทีไ่ด้ 

ผลการวิจยั 
 ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ท่ี 1 ประสิทธิภาพการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บรหิารงานราชทณัฑ ์ดงัตารางที ่1 
ตารางที ่1 ประสทิธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารงานราชทณัฑ์                                       

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 𝑿̅ S.D. ระดบั 
1.ดา้นคุณภาพของงาน 2.96 0.80 ปานกลาง 
2.ดา้นปรมิาณงาน 3.01 0.77 ปานกลาง 
3.ดา้นเวลา 3.17 0.76 ปานกลาง 
4.ดา้นค่าใชจ้่าย 3.17 0.76 ปานกลาง 

รวม 3.08 0.64 ปานกลาง 
  
 จากตารางที่ 1 ประสิทธิภาพการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานราชทัณฑ์           
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑋̅ = 3.08, S.D.= 0.64) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ย
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สูงสุด คอืดา้นเวลาและดา้นค่าใชจ้่าย (𝑋̅ = 3.17, S.D.= 0.76) รองลงมาคอื ดา้นปรมิาณงาน (𝑋̅ = 3.01, S.D. 
= 0.77) และดา้นคุณภาพของงาน (𝑋̅ = 2.96, S.D.= 0.80)  

จากผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบัค าอธบิายของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 3 (การสมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, วนัที ่27 มกราคม 2568) ดงันี้ “การน าเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหง้านมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะด้าน
เวลา เนื่องดว้ยกฎระเบยีบของเรอืนจ าทีห่า้มน าอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์ขา้ไปใช ้จงึท าใหต้อ้งใชร้ะบบ manual 
ส่งผลให้งานมีความล่าช้า ดังนัน้ เทคโนโลยีสามารถช่วยลดระยะเวลาในการท างานได้เป็นอย่างมาก” 
สอดคล้องกบัค าอธบิายดงันี้ “…ดา้นทีส่ าคญัทีสุ่ด คอื ดา้นคุณภาพของงาน การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการท างานช่วยให้งานมคีวามแม่นย ามากขึ้น งานมคีุณภาพ เมื่อผู้มารบับรกิารได้รบัการบรกิารอย่างมี
คุณภาพและรวดเรว็ย่อมส่งผลต่อความพงึพอใจในการใหบ้รกิารขององค์กร …” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 ,การ
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัที ่27 มกราคม 2568) และผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัที ่
27 มกราคม 2568) ดงันี้ “เทคโนโลยมีส่ีวนช่วยประหยดัเวลา เช่น เมื่อก่อนใชแ้บบฟอร์มทีเ่ป็นกระดาษ แล้ว
แนบเอกสารส่งไปยงักรมราชทณัฑ ์ซึง่ใชเ้วลากป็ระมาณ 2 วนั แต่สมยันี้กรอกผ่าน Google Form ดงันัน้แลว้ 
เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหก้ารท างานเรว็ขึน้กว่าเดมิ เสรจ็ทนัเวลาทีก่ าหนด”  
 ในขณะทีค่ าอธบิายของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัที ่27 มกราคม 2568) 
ดังนี้ “เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยในประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่าย ปัจจุบัน ทัณฑสถานได้มีการน า
เทคโนโลยมีาปรบัใชต้ามแผนปฏบิตัริาชการกรมราชทณัฑ์ ทีใ่หทุ้กสงักดัของกรมราชทณัฑน์ าเทคโนโลยมีา
ใชใ้นการท างานอย่างเหมาะสม และทณัฑสถานเราไดม้กีารน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยปรบัปรุงการท างาน เช่น 
ระบบอาคารงานเยีย่มญาต ิทีม่กีารใชเ้ทคโนโลยใีนการช่วยเจา้หน้าทีใ่นการปฏบิตังิาน โดยมรีะบบเรยีกควิ
อตัโนมตัิ ซึ่งท าให้เราไม่ต้องจ้างบุคลากรภายนอกหรอืพนักงานเพิม่เติม ซึ่งช่วยประหยดังบประมาณของ
เรือนจ า และท าให้งานมีประสิทธิภาพและคุณภาพมากขึ้น ” และค าอธิบายของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 4        
(การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัที ่27 มกราคม 2568) ดงันี้ “เนื้องานทีท่ าเกี่ยวกบัการรบั-ส่งหนังสอืของเรอืน
จ าเป็นหลกั แต่ละวนัมหีนังสอืเขา้-ออกเยอะมากๆ อกีอย่างยงัตอ้งเขา้เวรฯ ดงันัน้ จงึต้องท างานแขง่กบัเวลา
เป็นหลกั เมื่อก่อนส่งหนังสอืไปหน่วยงานอื่นโดยไปรษณีย์ แต่ปัจจุบนั กรมราชทณัฑ์มนีโยบายใหใ้ชร้ะบบ
สารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์จงึท าใหม้คีวามสะดวกมากขึน้ ดงันัน้ จงึมองว่า เทคโนโลยมีผีลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานในดา้นปรมิาณงาน ท าใหส้ามารท างานไดเ้พิม่ขึน้ในเวลาทีน้่อยลง” และยงัสอดคลอ้งกบัค าอธบิายของ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, วันที่ 27 มกราคม 2568) ดังนี้ “การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการท างานช่วยใหง้านมคีวามแม่นย ามากขึน้ งานมคีุณภาพ เมื่อผู้มารบับรกิารไดร้บัการ
บรกิารอย่างมคีุณภาพและรวดเรว็ย่อมส่งผลต่อความพงึพอใจในการใหบ้รกิารขององคก์ร”   
 ในด้านปริมาณงานก็เช่นเดียวกัน ดงัค าอธิบายดงันี้ “…ด้านปรมิาณงานส าคญัสุด เพราะหน้าที่ที่
ไดร้บัมอบหมายท างานเกี่ยวกบัการรบั-ส่งหนังสอืของเรอืนจ าเป็นหลกั แต่ละวนัมหีนังสอืเขา้-ออกเยอะ โดย
เฉลี่ย 50 เรื่อง ประกอบกบัอีกหนึ่งภารกจิที่ต้องท าคอื การเขา้เวรรกัษาการณ์ ดงันัน้จงึต้องท างานแข่งกบั
เวลาเป็นหลกั เมื่อก่อนส่งหนังสอืไปยงัหน่วยงานอื่นโดยวธิกีารทางไปรษณีย์ แต่ปัจจุบนั กรมราชทณัฑ์มี
นโยบายใหใ้ชร้ะบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์เลยมคีวามสะดวกมากต่อการส่งหนังสอืไปยงัส่วนกลางกรมฯ หรอื
เรือนจ าอื่นๆ ดงันัน้ จึงมองว่า เทคโนโลยมีผีลต่อประสิทธภิาพการท างานในด้านปริมาณงาน ท าให้ท างานได้
เพิม่ขึน้ในเวลาทีน้่อยลง...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัที ่27 มกราคม 2568)  

ในดา้นค่าใชจ้่าย มคี าอธบิายดงันี้ “…ดา้นค่าใชจ้่ายมคีวามส าคญั พีท่ างานดแูลบุคลากรของเรอืนจ า 
รวมถึงมีหน้าที่ในการรบัสมคัรงาน ทณัฑสถานได้มีการน าเทคโนโลยีมาปรบัใช้ตามแผนปฏิบตัิราชการ      
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กรมราชทณัฑ ์มกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยปรบัปรุงการท างาน เช่น ระบบอาคารงานเยีย่มญาต ิทีม่กีารใช้
เทคโนโลยีในการช่วยเจ้าหน้าที่ในการปฏิบตัิงาน โดยมีระบบเรียกคิวอัตโนมตัิ ซึ่งท าให้เราไม่ต้องจ้าง
บุคลากรภายนอกหรือพนักงานเพิ่มเติม ซึ่งช่วยประหยัดงบประมาณของเรือนจ า และท าให้งาน                    
มีประสิทธิภาพและคุณภาพมากขึ้นเมื่อเทยีบกับการใช้คนในการด าเนินการ…” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 1,      
การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัที ่27 มกราคม 2568)  

 ในขณะที่ด้านเวลามคี าอธบิายดงันี้  “…ด้านเวลาส าคญัที่สุด  โดยเฉพาะในงานที่ต้องปฏิบตัิหน้าที่
ในทณัฑสถาน ซึง่มขีอ้จ ากดัในการใชเ้ทคโนโลยเีน่ืองจากกฎระเบยีบทีห่า้มน าอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์ขา้ไปใช้
ในเรอืนจ า พีท่ างานในแผนกธุรการ ส่วนปกครองผูต้อ้งขงั เลยจ าเป็นตอ้งใชร้ะบบ manual เพราะไม่สามารถ
ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยไีดต้ามกฎระเบยีบทีบ่งัคบัใชใ้นทุกเรอืนจ า และพีก่ย็งัเหน็ว่าเทคโนโลยสีามารถช่วยลด
ระยะเวลาในการท างานไดอ้ย่างมาก และทางกรมราชทณัฑไ์ดม้นีโยบายใหเ้รอืนจ า/ทณัฑสถาน ใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัทีเ่หมาะสมในการท างานราชการ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน และทณัฑสถานของเรา กม็กีาร
จดัมุมการเรยีนรูใ้หเ้จา้หน้าทีส่ามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการท างาน เช่น การใชร้ะบบอเีมล และระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งท าให้การส่งงานและการด าเนินการต่างๆ สามารถท าได้อย่างรวดเร็วและเสร็จตาม
ก าหนดเวลา…” เช่นเดยีวกบัผูใ้ห้สมัภาษณ์อีกรายหนึ่ง (คนที่ 5, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัที่ 27 มกราคม 
2568) ให้ความเห็นว่า “…คดิว่าด้านเวลาส าคญัที่สุด อย่างเช่น ในการลงขอ้มูลในระบบเพื่อรายงานกรมฯ    
บางเรื่อง เมื่อก่อนอาจจะต้องใช้แบบฟอร์มที่เป็นกระดาษ แล้วแนบเอกสารส่งไปยังกรมฯ ซึ่งใช้เวลาก็
ประมาณ 2 วนั แต่สมยันี้กรอกผ่าน Google Form ดงันัน้ จงึคดิว่าเทคโนโลยสีารสนเทศชว่ยใหก้ารท างานเรว็
ขึน้กว่าเดมิ เสรจ็ทนัเวลาทีก่ าหนด …” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัที ่27 มกราคม 
2568) 

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ท่ี  2 ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชใ้นการบรหิารงานราชทณัฑ ์ดงัตารางที ่2 
ตารางที ่2 ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารงานราชทณัฑ์         

ปัจจยัองคก์ร 𝑿̅ S.D. ระดบั 
1.ดา้นนโยบาย 3.92 0.78 มาก 
2.ดา้นบุคลากร 3.78 0.82 มาก 
3.ดา้นงบประมาณ 3.71 0.94 มาก 
4.ดา้นกฎระเบยีบ 2.96 0.80 ปานกลาง 
5.ดา้นเครื่องมอื 3.70 0.97 มาก 

รวม 3.46 0.45 มาก 
  
 จากตารางที่ 2 ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน
ราชทณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋̅ = 3.46, S.D. = 0.45) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีม่ี
ค่าเฉลีย่สงูสุด คอืดา้นนโยบาย (𝑋̅ = 3.92, S.D. = 0.78) รองลงมาคอืดา้นบุคลากร (𝑋̅ = 3.78, S.D. = 0.82) 
ดา้นงบประมาณ (𝑋̅ = 3.71, S.D.= 0.94) ดา้นเครื่องมอื (𝑋̅ = 3.70, S.D.= 0.97) และดา้นกฎระเบยีบ (𝑋̅ = 
2.96, S.D.= 0.80)  

จากผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบัค าอธบิายของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 (การสมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, วนัที ่27 มกราคม 2568) ดงันี้ “นโยบายมผีลต่อประสทิธภิาพการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิาน
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มากทีสุ่ด การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการด าเนินงาน ช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์การ รวมถงึ
ลดระยะเวลาการท างาน แต่อย่างไรกต็าม หากผูบ้รหิารไม่ใหค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ช ้
การด าเนินงานก็ไม่มปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ นโยบายจงึเป็นสิง่ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพของงาน” และสอดคลอ้งกบัค าอธบิายของผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัคนที่ 5 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัที่ 27 มกราคม 2568) ดงันี้ “ปัจจยัทุกด้านขององค์กรมผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององค์กร เช่น นโยบายของผูบ้รหิาร หากองค์กรมแีนวทางปฏบิตัใินการน า
เทคโนโลยมีาใชอ้ย่างชดัเจน หรอืผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏบิตังิาน ผูป้ฏบิตังิานก็
จะสามารถด าเนินงานไปได้อย่างบรรลุเป้าหมายขององค์กร ” และค าอธิบายของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2       
(การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัที ่27 มกราคม 2568) ดงันี้ “ปัจจยัดา้นบุคลากรกม็ผีลต่อประสทิธภิาพการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิาน หากบุคลากรไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การปฏบิตังิาน องคก์รกจ็ะไม่สามารถพฒันาใหท้นัต่อโลกยุคดจิทิลัได้” 

 
จากการศึกษา พบว่า  
ประสิทธิภาพการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานราชทณัฑ์ของบุคลากรสังกัด   

ทณัฑสถานหญงิกลาง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑋̅ = 3.08, S.D.= 0.64) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ด้านเวลาและด้านค่าใช้จ่ายมคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอืด้านปรมิาณงาน และด้านคุณภาพของงาน 
ตามล าดบั ทัง้นี้ ดว้ยภารกจิของทณัฑสถานฯ ทีม่หีน้าทีค่วบคุมและพฒันาพฤตนิิสยัของผูต้้องขงัใหก้ลบัตน
เป็นพลเมอืงด ีเจ้าหน้าที่ผูป้ฏบิตังิานจะต้องมคีวามรอบรู้หลายมติิ อีกทัง้ ภารกิจของบุคลากรทีต่้องเขา้เวร
รกัษาการณ์ยงัส่งผลกระทบต่อการจดัสรรเวลาในการเรยีนรูแ้ละใชง้านเทคโนโลยใีหเ้ตม็ประสทิธภิาพ ดงันัน้
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชก้บัการปฏบิตังิานของทณัฑสถานฯ สามารถช่วยลดความผดิพลาด
ในการด าเนินงาน ช่วยใหก้ารจดัล าดบัความส าคญัของภารกจิมปีระสทิธภิาพ รวมถงึท าใหก้ารท างานเสรจ็สิน้
ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด และช่วยลดตน้ทุนดา้นการจดัจา้งบุคลากร 
 ส าหรบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารงานราชทณัฑ์ของ
บุคลากรสงักดัทณัฑสถานหญงิกลาง พบว่า ปัจจยัองค์กรส่งผลต่อประสทิธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการบรหิารงานราชทณัฑ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋̅ = 3.46, S.D. = 0.45) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านนโยบายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านเครื่องมือ และด้าน
กฎระเบยีบ ตามล าดบั โดยทณัฑสถานหญงิกลางนัน้ ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการพฒันาองคก์ร บุคลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลย ีและมจี านวนบุคลากรทีเ่พยีงพอ
ต่อการดูแลระบบ องค์กรมกีารจดัสรรงบประมาณเพื่อปรบัปรุงและพฒันาโปรแกรม อีกทัง้มเีครื่องมอืและ
อุปกรณ์ทีท่นัสมยั รวมถงึมกีารก าหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยอีย่างชดัเจน 
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 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
 

ตารางที ่3 แสดงลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศของบุคลากรสงักดัทณัฑสถานหญงิกลาง 
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน เพศ 

ชาย หญงิ t Sig. 
𝑋̅ S.D. 𝑋̅ S.D. 

1.ดา้นคุณภาพของงาน 2.21 0.91 2.68 0.86 -2.41 0.305 
2.ดา้นปรมิาณงาน 2.21 0.91 2.67 0.86 -2.36 0.315 
3.ดา้นเวลา 2.21 0.91 2.70 0.86 -2.52 0.339 
4.ดา้นค่าใชจ้่าย 2.29 0.87 2.71 0.87 -2.14 0.739 
รวม 2.23 0.86 2.69 0.81 -2.50 0.329 

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่3 บุคลากรทีม่เีพศต่างกนัมีประสทิธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
บรหิารงานราชทณัฑ ์โดยภาพรวมพบว่า มคี่า Sig. = 0.329 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 หมายความว่า บุคลากรทีม่เีพศต่างกนัประสทิธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารงาน
ราชทณัฑ ์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

ตารางที ่4 แสดงลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุของบุคลากรสงักดัทณัฑสถานหญงิกลาง 
ประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิาน 
อาย ุ

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี F Sig. 
𝑋̅ S.D. 𝑋̅ S.D. 𝑋̅ S.D. 𝑋̅ S.D.   

1.ดา้นคุณภาพของงาน 2.55 0.81 2.55 0.80 2.84 0.99 1.78 0.98 2.79* 0.043 
2.ดา้นปรมิาณงาน 2.55 0.81 2.54 0.80 2.84 0.99 1.78 0.98 2.83* 0.041 
3.ดา้นเวลา 2.59 0.83 2.59 0.85 2.81 0.95 1.78 0.98 2.43 0.68 
4.ดา้นค่าใชจ้่าย 2.70 0.91 2.63 0.78 2.73 1.00 1.78 0.98 2.13 0.100 
รวม 2.59 0.79 2.58 0.75 2.80 0.94 1.78 0.98 2.77 0.044 

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่4 บุคลากรทีม่อีายุต่างกนัมปีระสทิธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
บรหิารงานราชทณัฑ ์โดยภาพรวมพบว่า มคี่า Sig. = 0.044 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 หมายความว่า บุคลากรทีม่อีายุต่างกนัประสทิธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารงาน
ราชทณัฑ ์โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตารางที ่5 แสดงลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามระดบัการศกึษาของบุคลากรสงักดัทณัฑสถานหญงิกลาง 
ประสทิธภิาพ 
การปฏบิตังิาน 

ระดบัการศกึษา 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี F Sig. 
𝑋̅ S.D. 𝑋̅ S.D. 𝑋̅ S.D. 

1.ดา้นคุณภาพของงาน 2.73 0.98 2.56 0.90 2.53 0.75 0.38 0.755 
2.ดา้นปรมิาณงาน 2.73 0.98 2.56 0.90 2.58 0.76 0.25 0.777 
3.ดา้นเวลา 2.71 0.89 2.56 0.90 2.77 0.89 0.55 0.580 
4.ดา้นค่าใชจ้่าย 2.40 0.86 2.64 0.89 2.77 0.86 0.81 0.447 
รวม 2.64 0.76 2.58 0.87 2.69 0.74 0.15 0.857 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 5 บุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมปีระสทิธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชใ้นการบรหิารงานราชทณัฑ ์โดยภาพรวมพบว่า มคี่า Sig. = 0.857 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 หมายความว่า บุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัประสทิธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชใ้นการบรหิารงานราชทณัฑ ์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ตารางที ่6 แสดงลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามประสบการณ์ท างานของบุคลากรสงักดัทณัฑสถานหญงิกลาง 
ประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิาน 
ประสบการณ์ท างาน 

น้อยกว่า 1 ปี 1-5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี F Sig. 
𝑋̅ S.D. 𝑋̅ S.D. 𝑋̅ S.D. 𝑋̅ S.D. 

1.ดา้นคุณภาพของงาน 2.50 0.91 2.51 0.95 2.75 0.76 2.18 1.06 1.85 0.141 
2.ดา้นปรมิาณงาน 2.50 0.91 2.49 0.95 2.75 0.76 2.18 1.06 1.93 0.128 
3.ดา้นเวลา 2.50 0.91 2.51 0.96 2.79 0.76 2.18 1.06 2.23 0.088 
4.ดา้นค่าใชจ้่าย 2.83 0.81 2.63 0.94 2.78 0.75 1.82 0.91 4.72* 0.004 
รวม 2.58 0.66 2.53 0.93 2.77 0.71 2.09 0.90 2.69 0.049 

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที่ 6 บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีประสิทธิภาพการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารงานราชทณัฑ์ โดยภาพรวมพบว่า มคี่า Sig. = 0.049 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบั
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 หมายความว่า บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ท างานต่างกนัมปีระสทิธภิาพการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารงานราชทณัฑ์ โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 
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ตารางที ่7 แสดงลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามระดบัต าแหน่งของบุคลากรสงักดัทณัฑสถานหญงิกลาง 
ประสทิธภิาพ 
การปฏบิตังิาน 

ระดบัต าแหน่ง 
ขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้ง F Sig. 
𝑋̅ S.D. 𝑋̅ S.D. 𝑋̅ S.D.  

1.ดา้นคุณภาพของงาน 2.58 0.92 2.83 0.53 2.56 0.70 0.32 0.724 
2.ดา้นปรมิาณงาน 2.83 0.53 2.56 0.70 2.56 0.70 0.34 0.712 
3.ดา้นเวลา 2.60 0.93 2.92 0.50 2.56 0.70 0.51 0.599 
4.ดา้นค่าใชจ้่าย 2.64 0.93 2.92 0.50 2.40 0.63 0.94 0.393 
รวม 2.60 0.88 2.88 0.50 2.52 0.63 0.51 0.603 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 7 บุคลากรทีม่รีะดบัต าแหน่งต่างกนัมปีระสทิธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการบรหิารงานราชทณัฑ ์โดยภาพรวมพบว่า มคี่า Sig. = 0.603 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 หมายความว่า บุคลากรทีม่รีะดบัต าแหน่งต่างกนัมปีระสทิธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการบรหิารงานราชทณัฑ ์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัองคก์รมคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชใ้นการปฏบิตังิาน 

ตารางที ่8 ผลการวเิคราะหปั์จจยัองคก์รมคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน            

ปัจจยัองคก์ร 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 ดา้น
ค่าใชจ้่าย 

ดา้น
นโยบาย 

ดา้น 
ปรมิาณงาน 

ดา้น 
คุณภาพของงาน 

ดา้น
เวลา 

รวม 

ดา้นบุคลากร r 
Sig. 

.096 

.268 
.497* 
.000 

.103 

.232 
.106 
.222 

.121 

.162 
.869* 
.000 

ดา้นเครื่องมอื r 
Sig. 

-.027 
.756 

.079 

.365 
-.042 
.625 

-.042 
.632 

-.075 
.385 

.101 

.241 
ดา้นกฎระเบยีบ r 

Sig. 
.097 
.265 

.002 

.981 
.066 
.448 

.073 

.398 
.095 
.275 

.969* 
.000 

ดา้นงบประมาณ r 
Sig. 

.011 

.898 
.103 
.236 

.143 

.098 
.148 
.087 

.152 

.078 
.966* 
.000 

รวม r 
Sig. 

.093 

.286 
.593* 
.000 

.143 

.099 
.148 
.087 

.152 

.078 
.970* 
.000 

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัองค์กรต่อประสิทธิภาพการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงาน พบว่า ปัจจยัองค์กรโดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์ระดบัสูงกบั
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ประสทิธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบตัิงานของบุคลากรสงักดัทณัฑสถานหญงิกลาง 
โดยรวม (r = 0.970, Sig. = 0.000) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดงันัน้ จงึสรุปได้ว่า ปัจจยัด้าน
องคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานในทณัฑสถานหญงิกลาง 

 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุและประสบการณ์ท างานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพการน า

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในขณะที ่
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ระดับการศึกษา และระดับต าแหน่ง มีผลต่อประสิทธิภาพการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

2. ปัจจยัองคก์รมคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน
ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 อภิปรายผลการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัน าผลการวจิยัออกมาอภปิรายมปีระเดน็ส าคญั ดงันี้ 

1. ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสงักดัทณัฑสถานหญงิกลาง มอีงค์ประกอบ 4 ดา้น 
ตามแนวคดิของ Peterson and Plowman (1989, อ้างถงึใน นฤมล ไทรตระกูล, 2564, หน้า 17) ซึ่งไดส้รุป
องค์ประกอบไว้ 4 ข้อด้วยกัน คือ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย พบว่า โดยภาพรวม
บุคลากรสังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง มีประสิทธิภาพอยู่ ในระดับปานกลาง และเมื่อจัดอันดับพบว่า                    
ดา้นค่าใชจ้่ายเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคอื ดา้นเวลา ดา้นปรมิาณงาน และดา้นคุณภาพของงาน ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ สุทธิพงษ์ สิงห์ค้อ (2559) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ เจา้หน้าทีต่ ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะว่า ด้วยภารกจิ
ของทณัฑสถานฯ ที่มีหน้าที่ควบคุมและพฒันาพฤตินิสยัของผู้ต้องขงัให้กลบัตนเป็นพลเมอืงด ีเจ้าหน้าที่
ผูป้ฏบิตังิานจะต้องมคีวามรอบรูห้ลายมติ ิอย่างไรกต็ามทณัฑสถาน/เรอืนจ าทุกแห่งล้วนมีขอ้จ ากดัในการใช้
อินเทอร์เน็ต ซึ่งแตกต่างจากหน่วยงานอื่นในสังกัดกรมราชทัณฑ์ อีกทัง้ ภารกิจของบุคลากรที่ต้องเข้า          
เวรรกัษาการณ์ยงัส่งผลกระทบต่อการจดัสรรเวลาในการเรยีนรู้และใช้งานเทคโนโลยใีห้เต็มประสทิธิภาพ     
และเมื่อพจิารณาในรายละเอยีด จงึน ามาอภปิราย ดงันี้  

1) ดา้นคุณภาพของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางสอดคล้องกบัแนวคดิของ Peterson 
and Plowman (1989, อา้งถงึในนฤมล ไทรตระกูล, 2564, หน้า 17) ทีก่ล่าวว่า องคป์ระกอบของประสทิธภิาพ
ในด้านคุณภาพของงาน คือ คุณภาพของงานจะต้องมีคุณภาพสูงโดยผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า 
ผลติภณัฑ์ที่ผู้ผลติมอบให้กบัผู้บรโิภคต้องมมีาตรฐาน คุณภาพด ีตอบสนองความต้องการ เกิดเป็นความ
ประทบัใจ และสร้างความพงึพอใจสูงสุดของลูกค้าหรือผู้มารบับริการ อีกทัง้สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ
จุฑามาศ นิ่มจติต ์(2564) ศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรของส านักงานอยัการจงัหวดันนทบุร ี
ทีม่ผีลมาจากการปรบัใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั พบว่า ดา้นคุณภาพของงาน ผลการท างานถูกตอ้ง ไดม้าตรฐาน และ
รวดเรว็ บุคลากรมทีกัษะการน าเครื่องมอืและเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุดในการปฏบิตังิาน 

2) ด้านปริมาณงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางสอดคล้องกับผลงานวจิยัของ จุฑามาศ      
นิ่มจติต ์(2564) ศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรของส านักงานอยัการจงัหวดันนทบุร ีทีม่ผีลมา
จากการปรบัใช้เทคโนโลยดีจิทิลั พบว่า ด้านปรมิาณงาน การน าเทคโนโลยมีาช่วยในการด าเนินงานท าให้
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สามารถปฏบิตังิานไดเ้พิม่ขึน้ในเวลาทีน้่อยลงก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ 
อุษคม เจยีรจนิดา (2563) ศกึษาเรื่องเทคโนโลยสีารสนเทศกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิาน
ในเขตกรุงทพมหานคร โดยเทคโนโลยสีารสนเทศ ช่วยใหก้ารสามารถจดัการงานทีต่วัเองไดร้บัมอบหมายให้
ส าเรจ็ลุล่วงไดท้นัเวลา ช่วยอ านวยความสะดวกใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความคล่องตวั และมคีวามแม่นย า อกีทัง้
ท าใหร้ะยะเวลาในการท างานต่อภารกจิลดลง สามารถจดัการกบัปรมิาณงานทีม่ไีดอ้ย่างเหมาะสม 

3) ดา้นเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางสอดคล้องกบัแนวคดิของสุธดิา เสาวคนธ์ (ม.ป.ป.)     
ทีไ่ดอ้ธบิายว่า ประสทิธภิาพ คอื การท างานทีช่่วยประหยดัตน้ทุน สามารถเสรจ็ทนัภายในเวลาทีก่ าหนดและ
เป็นไปอย่างมคีุณภาพ ซึง่หมายถงึ ความสามารถในการด าเนินงานใหเ้กดิผลลพัธห์รอืบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่าง
ประหยดัตน้ทุน เสรจ็ทนัระยะเวลาทีก่ าหนดรวมถงึเป็นไปอย่างมคีุณภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Peterson 
and Plowman (1989, อ้างถงึใน นฤมล ไทรตระกูล, 2564, หน้า 17) ทีก่ล่าวว่า องค์ประกอบของประสทิธิ
ภาพในดา้นเวลา คอื เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน จะตอ้งอยู่ในลกัษณะทีถู่กต้องตามหลกัการเหมาะสมกบังาน 
และทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น  อีกทัง้ยงัสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
จารุนันต ์เชาวนาท ี(2567) ศกึษา การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุนงานตราจราชการ กรณีศกึษา 
กองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม โดยการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมา
ประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตัหิน้าทีส่นับสนุนผูต้รวจราชการกระทรวง ก่อใหเ้กดิความ
สะดวก รวดเรว็ ทนัต่อสถานการณ์ และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

4) ด้านค่าใช้จ่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and 
Plowman (1989, อา้งถงึใน นฤมล ไทรตระกูล, 2564, หน้า 17) ทีก่ล่าวว่า องคป์ระกอบของประสทิธภิาพใน
ด้านค่าใช้จ่าย คอื ในการด าเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังานและวธิกีารคอื  จะต้องลงทุนน้อย และ
ไดผ้ลก าไรมากทีสุ่ด ประสทิธภิาพในมติขิองค่าใชจ้่ายหรอืต้นทุนการผลติ ไดแ้ก่ การใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ 
คน วสัดุ เทคโนโลยอีย่างประหยดั คุม้ค่าและเกดิการสูญเสยี น้อยทีสุ่ด อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ สุธดิา 
เสาวคนธ์ (ม.ป.ป.) ที่กล่าวว่า ประสทิธภิาพ คอื การท างานที่ช่วยประหยดัต้นทุน สามารถเสร็จทนัภายใน
เวลาที่ก าหนดและเป็นไปอย่างมคีุณภาพ ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานให้เกิดผลลพัธ์หรือ
บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างประหยดัต้นทุน เสรจ็ทนัระยะเวลาทีก่ าหนดรวมถงึเป็นไปอย่างมคีุณภาพ  โดยปัจจยั
ต่อการมปีระสทิธภิาพประกอบดว้ย ค่าใชจ้่าย, ระยะเวลา และคุณภาพ  

2. ผลการวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านองค์กรมคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิาน พบว่า ปัจจยัดา้นองคก์รโดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธร์ะดบัสูงกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรโดยรวม (r = 0.970, Sig. = 0.000) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
กนกพิชญ์ ครุฑคง (2563) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรจากการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ในศูนย์อ านวยการสร้างอาวุธ ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ พบว่า ความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสก์บัประสทิธภิาพการ
ท างานโดยรวม พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง (r = 0.824) และมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 ทัง้นี้
แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นองค์กรทุกองค์ประกอบมคีวามสมัพนัธก์บัการเพิม่ประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน
บุคลากรสงักัดทัณฑสถานหญิงกลาง โดยในด้านนโยบาย องค์กรมีแนวทางปฏิบตัิในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชอ้ย่างชดัเจน และผูบ้รหิารใหค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการพฒันา
องคก์ร ดา้นกฎหมาย องคก์รมกีารก าหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยทีีช่ดัเจนถงึแมว้า่
ขอ้จ ากดัของหน่วยงานจะไม่สามารถใชอ้นิเตอรเ์น็ตไดท้ัง้หมด แต่กม็กีารปรบัใชอ้ย่างเหมาะสม ดา้นบุคลากร 
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ซึง่เป็นผูด้ าเนินงานและดแูลระบบ ดา้นงบประมาณ ซึง่เป็นทรพัยากรสนับสนุนส าคญั และดา้นเครื่องมอืทีช่่วย
ให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การเชื่อมโยงกันขององค์ประกอบเหล่านี้สะท้อนถึงความ
ความสมัพนัธแ์ละความจ าเป็นในการจดัการอย่างบูรณาการ เพื่อเสรมิสรา้งประสทิธภิาพการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏบิตังิานของบุคลากรสงักดัทณัฑสถานหญงิกลาง รวมถงึสอดคล้องกบังานวจิยัของหอมจนัทร์ 
ทองผา (2564) ศึกษาการน าแนวคิดเชิงนวตักรรมมาปรบัใช้ในการพฒันาระบบความมัน่คงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ปี 2563 พบว่า การน าแนวคดิเชงินวตักรรมมา
ปรบัใชใ้นการพฒันาระบบความมัน่คงปลอดภยั ทุกองคป์ระกอบมคีวามสมัพนัธแ์ละส่งผลกระทบกนัอย่างต่อเนื่อง  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยั  

1. จากการศกึษาประสทิธภิาพการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิาน องคก์ร
ควรจัดหลักสูตรการฝึกอบรมให้แก่บุคลากร หรือจัดโครงการโดยเชิญวิทยากรภายนอกหรือผู้มีความรู้
ความสามารถดา้นเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบังานราชทณัฑม์าถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่บุคลากรทุกคน รวมถงึควร
มกีารตดิตามประเมนิผลการใชเ้ทคโนโลยอีย่างต่อเนื่อง เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์

2. จากการศกึษาปัจจยัดา้นองคก์รมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ควรมกีารพฒันากฎระเบยีบ
และมาตรการทีเ่หมาะสมกบัการใชเ้ทคโนโลยีภายในทณัฑสถาน รวมถึงทบทวนและปรบัปรุงกฎระเบยีบที่
เกีย่วขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยใีหส้อดคลอ้งกบัยุคสมยัและมคีวามยดืหยุ่นมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรระบุรูปแบบของเทคโนโลยสีารสนเทศทีต่้องการศกึษาให้ชดัเจน จะช่วยใหก้ารวจิยัมคีวาม

ชดัเจนมากขึ้น และสามารถเจาะลกึไปในแต่ละด้านได้อย่างละเอียด ซึ่งจะช่วยให้ได้ขอ้มูลที่มคีุณภาพและ
สามารถน าไปปรบัใชไ้ดจ้รงิ  

2. ควรศกึษาในกลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีกลุ่มอื่นๆ นอกเหนือจากบุคลากรสงักดัทณัฑสถานหญงิกลาง 
เช่น ประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร หรอืภาคเอกสารทีท่ างานร่วมกบัทณัฑสถานหญงิกลาง 

3. นอกจากศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแล้ว ควรศกึษาประสทิธผิลของการปฏบิตังิานดว้ย
ว่าสอดคลอ้งกบัประสทิธภิาพทีเ่กดิขึน้หรอืไม่ 
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