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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ มวีตัถุประสงค์ของการวจิยั เพื่อการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชวีติในการท างาน ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของ
ขา้ราชการ (ส่วนกลาง) ส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขัน้พื้นฐาน ซึ่งใช้วธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง
หรอืแบบเป็นทางการ จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติ  
ในการท างานของข้าราชการ (ส่วนกลาง) ส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ คือ การได้รบั
ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม สภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ การพฒันาความสามารถ
ของบุคคล ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน สงัคมสมัพนัธ์ ธรรมนูญในองค์การ ความสมดุลระหว่างชวีติ
การท างานกบัชวีติส่วนตวั ความภาคภูมใิจในองค์การ พบปัญหาและอุปสรรค ดงันี้ 1.อุปกรณ์และเครื่องมอื 
ในการท างานทีไ่ม่ทนัสมยั ไม่เพยีงพอต่อจ านวนบุคลากร 2.ไม่มสีวสัดกิารบา้นพกั สถานทีจ่อดรถไม่เพยีงพอ 
3.การพฒันาศกัยภาพบุคลากรไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ที่สนใจ หลกัสูตรที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศมน้ีอย 4.การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมแต่ไม่เพยีงพอกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั โดยมแีนวทาง
ในการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน ดงันี้ 1 .จดัสรรอุปกรณ์และเครื่องมอืในการท างานที่ทนัสมยัและ
เพยีงพอต่อบุคลากร 2.จดัสรรใหม้สีวสัดกิารบ้านพกัเพื่อลดภาระค่าใชจ้่าย เพิม่สถานทีจ่อดรถ 3 .สนับสนุน
การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เพิม่จ านวนผูเ้ขา้ร่วมการอบรมใหม้ากขึน้ 
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* บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ (ส่วนกลาง) : กรณีศกึษา ส านัก
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บทนํา 
 ทรพัยากรมนุษยถ์อืเป็นหวัใจหลกัในการขบัเคลื่อนองค์การ โดยเฉพาะในภาครฐัทีข่า้ราชการมบีทบาท
ส าคญัในการด าเนินงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ทัง้การบรหิารจดัการและด าเนินการตามนโยบายของรฐั รวมถงึ
การใหบ้รกิารแก่ประชาชน จงึถอืไดว้่าขา้ราชการเป็นทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีวามส าคญัต่อการขบัเคลื่อนประเทศ
ไปสู่การพฒันาทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง ซึ่งในช่วงหลายปีที่ผ่านมาหลายๆองค์การก็เริ่มที่จะให้ 
ความส าคญักับการบริหารทรพัยากรมนุษย์มากขึ้น ซึ่งเป็นเรื่องที่ซับซ้อนและยุ่งยาก เนื่องจากมนุษย์มี
ความส าคญัในการน าองค์การไปสู่ความส าเร็จ ด้วยความรู้ความสามารถ และมีสติปัญญาที่สามารถพฒันา
ศกัยภาพได้อย่างไม่มขีอ้จ ากดั ดงันัน้ องค์การที่ตระหนักถึงความส าคญัก็จะมแีนวโน้มประสบความส าเรจ็  
ทัง้ในดา้นผลส าเรจ็ของงานและความเป็นอยู่ของบุคลากร 
 มนุษยส่์วนใหญ่ท างานเพื่อด ารงชพีและมกัจะใชเ้วลาไปกบัการท างานในแต่ละวนั เพื่อจะท างานอยู่
ในสถานทีท่ างานและเพื่อขบัเคลื่อนการท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ท าใหเ้หน็ว่า คุณภาพชวีติในการท างาน
เป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะท าให ้“ผูป้ฏบิตังิาน” เกดิความสุข รูส้กึมัน่คง เพราะการท างานถอืเป็นส่วนหนึ่งของชวีติ
ทีป่ฏบิตัมิากกว่ากจิกรรมใดๆ และตอ้งใชเ้วลาของชวีติเกีย่วขอ้งกบัการท างาน เน่ืองจากตอ้งท างานเพื่อด ารง 
ชวีติอยู่ไดแ้ละตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐาน (สุฑาภรณ์ เกตุแดง, 2565, หน้า 8) ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
Huse & Cummings (อา้งถงึใน ชยานิษฐ ์ตัง้ธนาโชตพิฒัน์, 2558, หน้า 10) ทีก่ล่าวว่า คุณภาพชวีติการท างาน 
(Quality of Work Life) นอกจากจะเป็นเครื่องมอืในการพฒันาองค์การแล้วยงัเป็นปัจจยัทีจ่ะส่งเสรมิการท างาน 
ของพนักงานใหม้แีรงจงูใจในการท างานอกีดว้ย ดงันัน้ องค์การควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันา และส่งเสรมิ
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร อีกทัง้ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดกรอบมาตรฐานความส าเร็จของ 
การบรหิารทรพัยากรบุคคลไว ้5 มติ ิคอื ความสอดคล้องเชงิยุทธศาสตร ์ประสทิธภิาพของการบรหิารทรพัยากร 
บุคคล ประสทิธผิลของการบรหิารทรพัยากรบุคคล ความพรอ้มรบัผดิดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล คุณภาพ 
ชีวิตและความสมดุลของชีวิตกับการท างาน (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2549, หน้า 5)  
จงึเหน็ไดว้่า คุณภาพชวีติในการท างานเป็นมติหินึ่งทีก่ าหนดดความส าเรจ็ของการพฒันาบุคลากรใหไ้ปสู่ผล 
ส าเรจ็ขององคก์าร ดงันัน้ การทีข่า้ราชการมคีุณภาพชวีติในการท างานทีด่ ีไม่เพยีงแต่ส่งผลดตี่อตวับุคคลเอง แต่
ยงัส่งผลในแง่ของการพฒันาภาครฐั เช่น การบรหิารจดัการภาครฐัทีด่ขี ึน้ การบรกิารประชาชนที่มปีระสทิธภิาพ 
สูงขึน้ และลดปัญหาการลาออกจากงานหรอืปัญหาความเครยีดจากการท างานทีอ่าจท าใหข้า้ราชการสูญเสยี
ประสทิธภิาพการท างานและความพงึพอใจในองคก์าร ดงันัน้ การพฒันาและส่งเสรมิคุณภาพชวีติในการท างาน 
ของขา้ราชการจงึถอืเป็นการลงทุนในทรพัยากรมนุษยท์ีส่ามารถสรา้งผลลพัธท์ีย่ ัง่ยนืในระยะยาว 
 ทัง้นี้ ส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ (สพร.) ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครฐั สงักัด
ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร รบัผดิชอบในการดแูลงานดา้นการบรหิาร
และพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นหน่วยงานสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึง่มอี านาจหน้าที่
ในการพฒันาระบบงาน หลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานการบรหิารงานบุคคล จดัท าขอ้เสนอนโยบาย ระเบยีบ หลกัเกณฑ์ 
แนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการบรหิารงานของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยแบ่งโครงสรา้งองค์การ
ออกเป็น 7 กลุ่มงาน รบัผดิชอบในดา้นต่างๆ เช่น การวางแผนอตัราก าลงั การสรรหา เงนิเดอืนและค่าตอบแทน 
การประเมนิผลงาน การพฒันาบุคลากร เป็นต้น ดงันัน้ การจะพฒันาบุคลากรใหม้คีุณภาพชวีติทีด่จีงึเป็นหวัใจ
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ส าคญัทีจ่ะท าใหภ้ารกจิต่างๆ บรรลุตามเป้าหมายทีว่างไว ้เพื่อเสรมิสรา้งบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถ  
มคีวามสุขซึง่เป็นเป้าหมายสงูสุดทีม่นุษยท์ุกคนปรารถนา ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคมและประเทศชาติ 
 จากความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัซึง่เป็นบุคลากรของส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร 
จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทาง 
ในการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ (ส่วนกลาง) ส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและ 
นิตกิาร สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน เพื่อน าผลการศกึษาเป็นขอ้มูลแนวทางส่งเสรมิ
ปรบัปรุง และพฒันาการบรหิารงานบุคคล พฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและคุณภาพชวีติในการท างาน  
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ (ส่วนกลาง) ส านักพฒันา
ระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร 
 2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ (ส่วนกลาง) 
ส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร 
 3. เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ (ส่วนกลาง) ส านัก
พฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร 
วิธีดาํเนินการวิจยั 
 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการเก็บขอ้มูลจากเอกสาร และการสมัภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน ซึง่เป็นขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานในส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร  
 กลุ่มประชากรและผูใ้ห้ข้อมูลสาํคญั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มกีลุ่มประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 
 1. กลุ่มประชากร ได้แก่ ข้าราชการของส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ สงักัด
ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 2. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ ขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานในกลุ่มบรหิารงานบุคคล 1 ส านักพฒันาระบบ
บรหิารงานบุคคลและนิตกิาร สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน โดยพจิารณาคุณลกัษณะ 
ต าแหน่งงาน อายุการปฏิบตังิานอย่างน้อย 2 ปี และเป็นผู้ที่มคีวามรู้ ความสามารถ มปีระสบการณ์ มส่ีวน
เกี่ยวของใกล้ชดิและให้ขอ้มูลในประเด็นที่ต้องการศกึษาได้เป็นอย่างดใีนการท าวจิยัเป็นการคดัเลอืกแบบ
เจาะจง จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผู้ใหข้อ้มูลส าคญั จ านวน 10 คน ได้แก่ ขา้ราชการต าแหน่งนักทรพัยากร
บุคคลช านาญการพิเศษ จ านวน 3 คน ข้าราชการต าแหน่งนักทรพัยากรบุคคลช านาญการ จ านวน 3 คน 
ขา้ราชการต าแหน่งนักทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร จ านวน 4 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ 
แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ซึ่งลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มี
ค าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 62) 
และจะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์
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โดยไดแ้จง้ใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดย
ก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้  
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 
วตัถปุระสงค์ข้อ 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของข้าราชการ (ส่วนกลาง) 
สํานักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ (ส่วนกลาง) มดีงัต่อไปนี้ 
 1.1 การได้รบัค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม บุคลากรส่วนใหญ่มองว่าค่าตอบแทนที่ได้รบั 
มีความยุติธรรม ซึ่งได้รับทุกเดือนเป็นไปตามระเบียบทางราชการ นอกจากนี้ยังได้รับสวัสดิการ เช่น  
ค่ารกัษาพยาบาลส าหรบัตนเองและครอบครวั แต่ไม่เพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัที่มีค่าครองชีพ  
เพิ่มสูงขึ้นทัง้ค่าเดินทาง ค่าเช่าที่พัก ค่าอาหาร ซึ่งท าให้ข้าราชการบางคนต้องวางแผนการใช้จ่ายเงิน 
อย่างรอบคอบ ส่วนการประเมินเลื่อนขัน้ เลื่อนเงินเดือนส่วนใหญ่มองว่ามีความยุติธรรม มีการปรบัขึ้น
เงนิเดอืน ปีละ 2 ครัง้ตามรอบการประเมนิผลการท างาน 
 1.2 สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ภายในส านักงานมกีารดูแลความสะอาดและ
ความปลอดภยั มแีสงสว่างเพยีงพอ มสีิง่อ านวยความสะดวก เช่น ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร แต่วสัดุและ
อุปกรณ์ไม่เพียงพอและขาดความทนัสมยั เช่น โต๊ะ เก้าอี้ และเครื่องปรบัอากาศที่ทรุดโทรม จนบางครัง้  
สรา้งความไม่สะดวกและทรมานใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน ส่วนระบบความปลอดภยัมเีจา้หน้าทีดู่แลอยู่ทีท่างเขา้-ออก 
นอกจากนี้ยงัพบปัญหาการดูแลความสะอาดทีไ่ม่ทัว่ถงึในบางจุดทีม่ฝีุ่ นและไม่เป็นระเบยีบ ในดา้นการเดนิทาง 
ค่อนขา้งสะดวกมรีถเมล์หลายสาย แต่กม็ปัีญหาจราจรตดิขดัเนื่องจากมหีน่วยงานราชการหลายแห่งอยู่ใกลก้นั 
ท าใหใ้ชเ้วลานานขึน้ นอกจากนี้ยงัมปัีญหาทีจ่อดรถส าหรบับุคลากรไม่เพยีงพอ และพบปัญหาหนูในบางจุด 
ทีท่ าใหด้สูกปรกและไม่ปลอดภยั 
 1.3 การพฒันาความสามารถของบุคคล หน่วยงานไดม้กีารส่งเสรมิใหข้า้ราชการไดพ้ฒันาความรู ้
ความสามารถทุกปี ทัง้การเข้าร่วมการฝึกอบรม ทัง้จากหลักสูตรภายในและภายนอกองค์การ รวมถึง 
การเรยีนรูผ้่านระบบออนไลน์ เช่น e-Learning ของส านักงาน ก.พ. นอกจากนี้ยงัมกีารส่งเสรมิใหข้า้ราชการ
ศกึษาต่อเพื่อพฒันาความรูท้ีน่ ามาประยุกตใ์ชใ้นการท างานและพฒันาองคก์าร แต่การสนับสนุนทุนฝึกอบรม
หรอืศกึษาต่อยงัมจี ากดั และจ านวนการอบรมภายในหน่วยงานกย็งัไม่เพยีงพอ และไม่สอดคล้องกบัจ านวน
ความตอ้งการของบุคลากร  
 1.4 ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ขา้ราชการเป็นอาชพีทีม่คีวามมัน่คง ซึ่งสามารถท างาน
ในต าแหน่งเดิมไปจนเกษียณอายุราชการ หากปฏิบตัิตามกฎระเบียบและข้อกฎหมาย มีการเปิดโอกาส  
ให้วางแผนความก้าวหน้าโดยมี Career Path ที่สามารถพัฒนาและเลื่อนต าแหน่งได้ตามคุณสมบัติและ
ระยะเวลาการท างาน การเลื่อนต าแหน่งหรอืปรบัเงนิเดอืนจะเป็นไปตามกฎระเบยีบทีช่ดัเจนและเป็นธรรม  
มโีอกาสในการยา้ยต าแหน่งหรอืหน่วยงานตามความต้องการของบุคลากร และสามารถสมคัรสอบคดัเลอืก
เพื่อเลื่อนต าแหน่งได ้และเปลี่ยนสายงานไปในต าแหน่งทีเ่กื้อกูลได ้ซึ่งจะมกีารปรบัเงนิเดอืนและเงนิประจ า
ต าแหน่งตามระดบัต าแหน่งทีส่งูขึน้  
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 1.5 สงัคมสมัพนัธ์ การปฏบิตังิานมกีารท างานร่วมกนัเป็นทมี มกีารแบ่งงานและมอบหมายหน้าที่
ให้กับแต่ละบุคคลอย่างชดัเจน ทุกคนร่วมกันแสดงความคิดเห็นและปรึกษาหารือเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  
ทุกคนมคีวามสามคัคแีละช่วยเหลอืกนัในทุกสถานการณ์ มกีารดูแลซึ่งกนัและกนั บรรยากาศในการท างาน
เตม็ไปดว้ยความเป็นมติรและเคารพความคดิเหน็ของเพื่อนร่วมงาน มกีารสอนงาน มกีารตดิต่อสื่อสารภายใน
และภายนอกองคก์าร มกีารจดักจิกรรมต่างๆ เพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธ ์ 
 1.6 ธรรมนูญในองคก์าร ลกัษณะการด าเนินงานทีค่่อนขา้งเป็นประชาธปิไตย เปิดโอกาสใหทุ้กคน
สามารถแสดงความคดิเหน็และมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ ทุกคนไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมไม่เลอืกปฏบิตั ิ
ซึ่งช่วยส่งเสรมิการสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่แีละท างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ ผูบ้งัคบับญัชามคีวามยุตธิรรม 
ในการบรหิารงาน ลกัษณะงานมขีัน้ตอนในการท างานตามระเบยีบ กฏหมายอย่างชดัเจน มกีารบรหิารงาน
ตามสายการบงัคบับญัชา มคีวามโปร่งใส ยดึกฎระเบยีบเป็นแนวทางในการปฏบิตั ิ
 1.7 ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว มีความสมดุลในระดับที่ดี เนื่องจาก 
การท างานราชการเวลาปฏิบตัิงานคอืวนัจนัทร์-วนัศุกร์ มวีนัหยุดคอืเสาร์-อาทติย์ และวนัหยุดนักขตัฤกษ์  
การแบ่งเวลาสามารถท าไดอ้ย่างชดัเจน ช่วยใหม้เีวลาท ากจิกรรมพกัผ่อนหรอืใชเ้วลากบัครอบครวัได ้แต่จะมี
บางครัง้ ในช่วงทีม่งีานด่วนหรอืต้องท างานล่วงเวลา ท าใหเ้วลาทีใ่ชก้บัครอบครวัหรอืกจิกรรมส่วนตวัลดลง 
ต้องมกีารจดัสรรเวลาขึน้ใหม่ และมผีูใ้หส้มัภาษณ์บางรายใหค้วามคดิเหน็ว่า ต้องท างานห่างไกลครอบครวั 
กจิกรรมทีจ่ะท ากบัครอบครวัจงึน้อยลง 
 1.8 ความภาคภูมใิจในองค์การ บุคลากรส่วนใหญ่มองว่างานทีป่ฏิบตัิอยู่เกี่ยวขอ้งกบัการศกึษา
และการช่วยเหลือครูซึ่งมคีวามส าคญัต่อสงัคม ผู้ปฏิบตัิงานรู้สึกภาคภูมใิจที่ได้มีส่วนร่วมผ่านการพฒันา
คุณภาพการศกึษาและการสนับสนุนใหก้ารศกึษาในประเทศพฒันาในทางทีด่ขี ึน้ และองคก์ารยงัไดร้บัการยอมรบั 
จากหน่วยงานต่างๆและประชาชน ยิง่ท าใหรู้ส้กึภูมใิจและมคีวามพงึพอใจในการท างานเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 
วตัถปุระสงค์ข้อ 2 เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคท่ีส่งผลต่อคณุภาพชีวิตในการทาํงานของข้าราชการ 

(ส่วนกลาง) สาํนักพฒันาระบบบริหารงานบคุคลและนิติการ สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ (ส่วนกลาง) มดีงัต่อไปนี้ 
 2.1 ปัญหาอุปกรณ์และเครื่องมือในการท างาน อุปกรณ์ส านักงานที่ไม่ทนัสมยั ไม่เพียงพอต่อ
จ านวนบุคลากร เช่น คอมพวิเตอรท์ีม่อีายุการใชง้านนาน ระบบอนิเตอรเ์น็ตทีไ่ม่เสถยีร โต๊ะเกา้อีท้ีไ่ม่เหมาะสม 
กบัสุขภาพ หรอืเครื่องถ่ายเอกสารทีม่กัช ารุดบ่อย ท าใหก้ารท างานล่าชา้และลดประสทิธภิาพในการท างาน 
อกีทัง้อุปกรณ์บางตวัยงัไม่ไดร้บัการซ่อมแซมหรอืปรบัปรุงใหท้นัสมยัตามความตอ้งการของผูฏ้บิตังิาน 
 2.2 ปัญหาสวสัดกิารและสิง่อ านวยความสะดวก ไม่มสีวสัดกิารดา้นทีพ่กัอาศยัส าหรบัขา้ราชการ 
ท าใหต้้องเสยีค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ และสถานทีจ่อดรถไม่เพยีงพอต่อจ านวนบุคลากร รวมถงึการจราจรทีต่ดิขดั 
ท าใหเ้สยีเวลาไปกบัการเดนิทางเป็นเวลานาน อกีทัง้สถานทีป่ฏบิตังิานเป็นอาคารเก่าในบางจุดไม่ค่อยสะอาด
และทรุดโทรม พบปัญหาหนูท าใหเ้กดิความสกปรก 
 2.3 ปัญหาดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร แมว้่าจะมหีลกัสูตรการฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพ
ขา้ราชการหลายหลกัสตูร แต่ไม่ค่อยมกีารประชาสมัพนัธ ์รวมทัง้มขีอ้จ ากดัในเรื่องจ านวนผูเ้ขา้ร่วมอบรม ซึง่
ไม่เพยีงพอต่อความต้องการและความสนใจของบุคลากร นอกจากนี้หลกัสูตรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยี
ในการท างานมน้ีอย และไม่สามารถท าใหบุ้คลากรน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างานไดท้นัต่อสถานการณ์ 
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 2.4 ปัญหาการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัมคีวามเป็นธรรม แต่หาก
เทียบค่าใช้จ่ายที่ต้องเพิ่มขึ้น ทัง้ค่าน ้ามนั ค่าเช่าบ้าน ค่าอาหาร ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในกรุงเทพมหานครกับ  
ค่าครองชพีในปัจจุบนัไม่สมดุลกนั ท าใหบุ้คลากรหมดขวญัก าลงัใจในการท างาน 
วตัถปุระสงคข์้อ 3 เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของข้าราชการ (ส่วนกลาง) 
สํานักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
ผลการวจิยัพบว่า แนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ (ส่วนกลาง) มดีงัต่อไปนี้ 
 3.1 การพฒันาอุปกรณ์และเครื่องมอืในการท างาน ควรมีการจดัระเบยีบอุปกรณ์และเครื่องมอื 
ในการท างานใหส้ะอาด ปรบัปรุงใหท้นัสมยั เช่น โต๊ะ เก้าอี้ ทีเ่หมาะสมกบัสุขภาพ เพยีงพอต่อจ านวนบุคลากร 
ปรบัปรุงคอมพวิเตอร์ ระบบอนิเตอร์เน็ตใหม้คีวามเสถยีรมากขึ้น นอกจากนี้ควรมกีารเพิม่พืน้ทีเ่กบ็เอกสาร
เพื่อใหก้ารท างานเป็นระเบยีบ ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานใหก้บับุคลากร 
 3.2 สวสัดกิารและสิง่อ านวยความสะดวก ควรเพิม่สวสัดกิารเพื่อช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายและเพิม่
ความสะดวกสบายในการท างาน ทัง้การจดัหาที่พกัสวสัดิการส าหรบัข้าราชการ  การเพิ่มพื้นที่จอดรถให้
เพยีงพอต่อจ านวนบุคลากร กจ็ะช่วยลดปัญหาการแย่งทีจ่อดและเพิม่ความสะดวกในการเดนิทางมาท างาน 
การสร้างสถานที่ส าหรบัการออกก าลงักายเพื่อลดความเครียดจากการท างาน นอกจากนี้ ปรบัปรุงพื้นที่
ส านักงานใหม้คีวามสะอาด เพื่อเพิม่บรรยากาศการท างานทีด่ตี่อสุขภาพและสรา้งแรงจงูใจใหก้บับุคลากร 
 3.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ควรได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่ โดยการเพิ่มหลักสูตร 
การฝึกอบรม ทัง้ในรูปแบบออนไลน์และออนไซต์ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถงึการพฒันาทกัษะไดม้ากขึน้ 
และควรสอดคล้องกบัการท างานในปัจจุบนัและเน้นการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏบิตังิาน เพื่อใหส้ามารถท างาน
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและทนัต่อสถานการณ์ อีกทัง้ควรเพิม่จ านวนผู้เขา้ร่วมฝึกอบรมเพื่อให้เพยีงพอต่อ
ความตอ้งการของบุคลากรทีส่นใจ และประชาสมัพนัธก์ารฝึกอบรมอย่างชดัเจนเพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรเขา้ร่วม 
 อภิปรายผลการวิจยั 
 การศกึษาวจิยั ปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ (ส่วนกลาง) : กรณีศกึษา 
ส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน ผู้วจิยัได้น า
กรอบแนวคดิทฤษฎีของ Huse and Cumming (1985 อ้างถึงใน สราวล ีแซงแสวง, 2559, หน้า 17-18) ได้
กล่าวถงึลกัษณะองคป์ระกอบคุณภาพชวีติในการท างาน 8 ประการ ดงันี้ 1. การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ
และยุติธรรม 2. สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล  
4.ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 5. สงัคมสมัพนัธ ์6. ธรรมนูญในองค์การ 7. ความสมดุลระหว่างชวีติ
การท างานกบัชวีติส่วนตวั 8. ความภาคภูมใิจในองคก์าร น ามาอภปิรายผลตามกรอบแนวคดิการวจิยัได ้ดงันี้ 
 1.1 การได้รบัค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม บุคลากรส่วนใหญ่มองว่าค่าตอบแทนที่ได้รบั 
มคีวามยุตธิรรม ซึง่ไดร้บัทุกเดอืนเป็นไปตามระเบยีบทางราชการ นอกจากนี้ยงัไดร้บัสวสัดกิาร เช่น ค่ารกัษา 
พยาบาลทัง้ตนเองและครอบครวั แต่ไม่เพยีงพอกบัสภาพเศรษฐกจิปัจจุบนัทีม่คี่าครองชพีเพิม่สงูขึน้ ทัง้ค่าเดนิทาง 
ค่าเช่าที่พกั ค่าอาหาร ซึ่งท าใหบ้างคนต้องวางแผนการใชจ้่ายเงนิอย่างรอบคอบ ส่วนการประเมนิเลื่อนขัน้ 
เลื่อนเงนิเดอืนส่วนใหญ่มองว่ามคีวามยตุธิรรม มกีารปรบัขึน้เงนิเดอืน ปีละ 2 ครัง้ตามรอบการประเมนิผลการ
ท างาน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของฮวิส ์และคมัมิง่ส ์(1985 อ้างถงึใน สราวล ีแซงแสวง, 2559, หน้า 17-18) 
ทีก่ล่าวว่า ผลตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ คอื การมรีายไดเ้พยีงพอต่อเศรษฐกจิในปัจจุบนัและสอดคล้อง
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กบัมาตรฐานเหมาะสมกบัภาระงาน ผลตอบแทนคุม้ค่าสามารถน ามาใชจ้่ายใหก้บัตนเองและครอบครวัโดยไม่
เดอืดร้อน สอดคล้องกบัทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (อ้างถึงใน รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2566, หน้า 21) 
โดยปัจจยัจงูใจ คอื ปัจจยัทีส่่งผลใหเ้กดิแรงจงูใจแก่บุคลากรในการท างาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน ซึ่งหากบุคลากร 
พอใจจะส่งผลใหบุ้คลากรทุ่มเทกบัการท างานเพื่อหวงัสิง่ตอบแทนทีไ่ดร้บั สอดคล้องกบังานวจิยัของกณัฐกิา 
ล่องลอย (2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ ฝ่ายสวสัดกิารและคุณภาพชวีติ 
กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม พบว่า บุคลากรไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 
แต่ไม่เพยีงพอต่อการด ารงชวีติ และสอดคล้องกบังานวจิยัของเฉลมิวทิย ์เดอืนกลาง (2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง 
คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการหน่วยงานในส่วนกลาง กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
พบว่า ข้าราชการมรีายได้ไม่เพยีงพอต่อค่าครองชพีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ไม่เหมาะสมกบัสภาพ
เศรษฐกจิ ค่าอาหาร ค่าเช่าหอ้งพกัมรีาคาสงูและหน่วยงานขาดการจดัสวสัดกิารและพฒันาคุณภาพชวีติ  
 1.2 สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ภายในส านักงานมกีารดูแลความสะอาดและ 
ความปลอดภยั มแีสงสว่างเพยีงพอ มสีิง่อ านวยความสะดวก เช่น รา้นสะดวกซื้อ รา้นอาหาร แต่วสัดุและอุปกรณ์ 
ไม่เพยีงพอและขาดความทนัสมยั เช่น โต๊ะ เกา้อี ้และเครื่องปรบัอากาศทีท่รุดโทรม จนบางครัง้สรา้งความไม่
สะดวกและทรมานใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน ส่วนระบบความปลอดภยัมเีจา้หน้าทีดู่แลอยู่ทีท่างเขา้ -ออก นอกจากนี้
ยงัพบปัญหาการดูแลความสะอาดทีไ่ม่ทัว่ถงึในบางจุดทีม่ฝีุ่ นและไม่เป็นระเบยีบ ในดา้นการเดนิทาง ค่อนขา้ง
สะดวกมรีถเมลห์ลายสาย แต่กม็ปัีญหาจราจรตดิขดัเนื่องจากมหีน่วยงานราชการหลายแห่งอยู่ใกลก้นั ท าใหใ้ช้
เวลานานขึน้ นอกจากนี้ยงัมปัีญหาทีจ่อดรถส าหรบับุคลากรไม่เพยีงพอ และพบปัญหาหนูในบางจุดที่ท าใหดู้
สกปรกและไม่ปลอดภยั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของส านักงานก.พ. (2550 
อ้างถึงใน ณัฐรกิา แป้นถึง, 2566, หน้า 37) ในมติิด้านการท างานทางกายภาพ ได้แก่ มสีถานที่ท างานทีม่ี
สภาพแวดลอ้มด ีมคีวามปลอดภยั มอีุปกรณ์ท างานเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชิามญชุ ์อโณทยั (2560) 
ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การบรหิารจดัการคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ ในสงักดัส านักงานคณะกรรมการ 
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพแวดลอ้มในหอ้งท างานทีแ่ออดั อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการท างานไม่เพยีงพอ 
กบัการใชง้านขาดแคลนบ่อย เครื่องพมิพแ์ละเครื่องถ่ายเอกสารไม่เพยีงพอ คอมพวิเตอร์ทีใ่ชใ้นการท างานมี
อายุงานหลายปีไม่มปีระสทิธภิาพ เกา้อี ้โต๊ะไม่ถูกตอ้งตามหลกัการยศาสตร์ส่งผลใหเ้กดิปัญหาสุขภาพระยะยาว 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของกชพรรณ ขุนอนิทร์ (2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาคุณภาพชวีติการท างาน
ของขา้ราชการพลเรอืนสามญั : กรณีศกึษาส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ กรุงเทพมหานคร พบว่า 
สถานทีจ่อดรถทีค่่อนขา้งจะคบัแคบและไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ อกีทัง้ไม่มสีวสัดกิารในเรื่องของทีพ่กัอาศยั  
 1.3 การพฒันาความสามารถของบุคคล หน่วยงานไดม้กีารส่งเสรมิใหข้า้ราชการไดพ้ฒันาความรู ้
ความสามารถทุกปี ทัง้การเขา้ร่วมการฝึกอบรม ทัง้จากหลกัสูตรภายในและภายนอกองค์การ รวมถงึการเรยีนรู้ 
ผ่านระบบออนไลน์ เช่น e-Learning ของส านักงาน ก.พ. นอกจากนี้ยงัมกีารส่งเสรมิใหข้า้ราชการศกึษาต่อ
เพื่อพฒันาความรูท้ีน่ ามาประยุกตใ์ชใ้นการท างานและพฒันาองคก์าร แต่การสนับสนุนทุนฝึกอบรมหรอืศกึษาต่อ 
ยงัมจี ากดั และจ านวนการอบรมภายในหน่วยงานกย็งัไม่เพยีงพอ และไม่สอดคล้องกบัจ านวนความต้องการ
ของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกบั Bowditch and Buono (1990 อ้างถงึใน สุภคั วงศ์ภกัดี, หน้า 40-41) ไดเ้สนอ
แนวทางเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติการท างานว่า ควรส่งเสรมิพฒันาความสามารถของบุคลากรและใชใ้หต้รงตาม 
ความสามารถ และใหโ้อกาสบุคลากรไดพ้ฒันาและมคีวามเจรญิก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
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ภาวนิี พรหมหาญ (2563) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากร : กรณีศกึษาส านักงาน 
คณะกรรมการอยัการ ส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า แมจ้ะมกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาศกัยภาพ ในการ
ปฏบิตังิานอยู่เสมอ แต่ยงัไม่มหีลกัสูตรในการอบรมพฒันาความรูค้วามสามารถในดา้นต่างๆ หรอืทีบุ่คลากร
สนใจที่จะฝึกอบรมทัง้ภายในและภายนอกองค์กรเท่าที่ควร และไม่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดบั ซึ่งอาจเป็น
อุปสรรคที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานและการปฏิบตัิงาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของกชพรรณ  
ขนุอนิทร ์(2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั : กรณีศกึษา 
ส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานคร พบว่า การพฒันาความรู้ความสามารถ โดยการ
ฝึกอบรมในหลกัสูตร มกีารก าหนดจ านวนผู้เขา้ร่วม ท าให้ไม่เพยีงพอต่อความต้องการและความสนใจของ
บุคลากรในการเขา้ร่วมอบรม  
 1.4 ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ขา้ราชการเป็นอาชพีทีม่คีวามมัน่คง ซึ่งสามารถท างาน
ในต าแหน่งเดมิไปจนเกษียณอายุราชการ หากปฏิบตัิตามกฎระเบยีบและขอ้กฎหมาย มกีารเปิดโอกาสให้
วางแผนความก้าวหน้าโดยม ีCareer Path ทีส่ามารถพฒันาและเลื่อนต าแหน่งตามคุณสมบตัแิละระยะเวลา
การท างาน การเลื่อนต าแหน่งหรอืปรบัเงนิเดอืนจะเป็นไปตามกฎระเบยีบทีช่ดัเจนและเป็นธรรม มโีอกาสใน
การยา้ยต าแหน่ง หรอืหน่วยงานตามความต้องการและสามารถสอบคดัเลอืกเพื่อเลื่อนต าแหน่งและเปลีย่นสายงาน
ไปในต าแหน่งทีเ่กือ้กูลได ้ซึ่งจะมกีารปรบัเงนิเดอืนและเงนิประจ าต าแหน่งตามระดบัต าแหน่งทีส่งูขึน้ ซึ่งสอดคลอ้ง 
กบัสมพงษ์ เกษมสนิ (อ้างถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2566, หน้า 7-8) กล่าวว่า การปรบัปรุง พ.ร.บ. ระเบยีบ
ขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2535 จนถงึฉบบัปัจจุบนัทุกฉบบัยดึหลกัใหก้ารรบัราชการเป็นอาชพีมคีวามมัน่คง 
ยดึหลกัความสามารถ ความเสมอภาค สอดคลอ้งกบัทฤษฎ ีERG ของ Aldefer (อา้งถงึใน อารยีา การด,ี 2562, 
หน้า 22) ความตอ้งการความเจรญิกา้วหน้า เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุดเพื่อพฒันาไปสู่การเตบิโตในหน้าที่
การงานและทางจติใจ ซึ่งผูบ้รหิารควรสนับสนุนใหบุ้คลากรพฒันาตนเองใหเ้จรญิก้าวหน้าดว้ยการพจิารณา
เลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งหรอืมอบหมายใหร้บัผดิชอบงานกวา้งขึน้ เพื่อเป็นโอกาสไปสู่ความส าเรจ็ สอดคล้อง
กบังานวจิยัของดวงใจ โถชยัค า (2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร
สามญั สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร พบว่า ไดม้กีารจดัท าเสน้ทางความกา้วหน้าในสายอาชพี มกีารอบรม 
ใหค้วามรูต้ัง้แต่ปฐมนิเทศขา้ราชการบรรจุใหม่ และเปิดโอกาสใหค้นทีม่คีุณสมบตัคิรบตามมาตรฐานต าแหน่ง 
สามารถสอบในต าแหน่งทีป่ฏบิตังิาน และเปลีย่นสายงานในต าแหน่งทีเ่กือ้กูลได้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
กชพรรณ ขนุอนิทร ์(2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั : 
กรณีศกึษาส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิกรุงเทพมหานคร พบว่า เป็นอาชพีทีม่คีวามมัน่คงมาก 
แต่ต้องมกีารปฏบิตังิานดว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติ รกัษาวนิัย ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และกฎหมายอย่างเคร่งครดั 
ส่วนความก้าวหน้ามพีอสมควร มกีารเปิดโอกาสใหส้มคัรสอบคดัเลอืกเพื่อเลื่อนต าแหน่งใหสู้งขึน้ รวมทัง้มกีารวาง
แนวทางแผนความกา้วหน้าในอาชพี และหลกัสตูรในการฝึกอบรมต่างๆ มกีารเปิดโอกาสใหย้ื่นความประสงค์
ในการขอปรบัยา้ยได ้โดยการอนุมตัเิป็นไปตามความเหมาะสมและไม่ท าใหร้าชการเกดิความเสยีหาย  
 1.5 สงัคมสมัพนัธ์ การปฏบิตังิานมกีารท างานร่วมกนัเป็นทมี มกีารแบ่งงานและมอบหมายหน้าที่
ใหก้บัแต่ละบุคคลอย่างชดัเจน ทุกคนร่วมกนัแสดงความคดิเหน็และปรกึษาหารอืเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ทุกคน 
มคีวามสามคัคแีละช่วยเหลอืกนัในทุกสถานการณ์ มกีารดแูลซึง่กนัและกนั บรรยากาศในการท างานเตม็ไปดว้ย
ความเป็นมติรและเคารพความคดิเหน็ของเพื่อนร่วมงาน มกีารสอนงาน มกีารตดิต่อสื่อสารภายในและภายนอก 
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องค์การ มกีารจดักจิกรรมต่างๆเพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดประสทิธผิลการท างาน
เป็นทมีของ Zander (1994 อา้งถงึใน พนมพร วงษ์เหมอืน และ เนตรพ์ณัณา ยาวริาช, 2564, หน้า 82) ในดา้น
ทกัษะการท างานเป็นทมี ไดแ้ก่ การรบัฟังความคดิเหน็ การวางแผน การแบ่งงาน การประสานงาน ความร่วมมือ 
และความมุ่งมัน่ในการท างาน การทีจ่ะประสบผลส าเรจ็ตอ้งมกีารประชุมหารือเพื่อปรกึษาหรอืปรบัปรุงแกไ้ข 
มคีวามเขา้ใจและยอมรบัเป้าหมายการท างานร่วมกนั และในดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชกิในทมี ต้องอาศยั 
ความร่วมมอืและความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิในทมี สอดคล้องกบัทฤษฎีความตอ้งการความส าเรจ็ของ McClelland 
(อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 14) ความต้องการทีจ่ะผูกพนั คอื ต้องการทีจ่ะใหค้นอื่นชอบและเป็น
มติรดว้ย ต้องการบรรยากาศการท างานแบบต่างฝ่ายต่างเขา้ใจและต่างร่วมมอืกนั สอดคล้องกบัแนวคดิการ
พฒันาคุณภาพชวีติการท างานของส านักงาน ก.พ. (2550 อ้างถงึใน ณัฐรกิา แป้นถงึ, 2566, หน้า 37) ในมติิ
ดา้นสงัคม คอื การทีข่า้ราชารมคีวามสมัพนัธท์ีด่ใีนทุกระดบั มคีวามผกูพนักบัองค์การ มกีารสื่อสารที่ด ีมกีจิกรรม 
ร่วมกนั รวมถงึการสรา้งสมัพนัธร์ะหว่างส่วนราชการ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาวณีิ พรหมหาญ (2564) 
ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากร : กรณีศกึษาส านักงานคณะกรรมการอยัการ ส านักงาน 
อยัการสูงสุด พบว่า การมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและเพื่อนร่วมงาน ช่วยใหอ้ยู่ร่วมกนัอย่างมคีวามสุข 
ปฏบิตังิานไดร้าบรื่น มกีจิกรรมต่างๆร่วมกนัเสมอ ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยความราบรื่นและมปีระสทิธภิาพ  
 1.6 ธรรมนูญในองคก์าร ลกัษณะการด าเนินงานทีค่่อนขา้งเป็นประชาธปิไตย เปิดโอกาสใหทุ้กคน
สามารถแสดงความคดิเหน็และมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ ทุกคนไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมไม่เลอืกปฏบิตั ิ
ซึง่ช่วยส่งเสรมิการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่แีละท างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ ผูบ้งัคบับญัชามคีวามยุตธิรรม 
ในการบรหิารงาน ลกัษณะงานมขีัน้ตอนในการท างานตามระเบยีบกฏหมายอย่างชดัเจน มกีารบรหิารงาน
ตามสายการบงัคบับญัชา มคีวามโปร่งใส ยดึกฎระเบยีบเป็นแนวทางในการปฏบิตัิ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
Delamotte and Takezawa (1984, อ้างถงึใน วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศร,ี 2566, หน้า 309) ว่า Fair Treatment at Work 
การไดร้บัการปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรมในการท างาน โดยไม่ค านึงถงึเพศ เชื้อชาต ิผูใ้ชแ้รงงานควรไดร้บัการปฏบิตัิ
โดยเท่าเทยีมกนั สอดคลอ้งกบั ฮวิส ์และคมัมิง่ส ์(1985 อา้งถงึใน สราวล ีแซงแสวง, 2559, หน้า 17-18) กล่าวถงึ 
องค์ประกอบคุณภาพชวีติดา้นธรรมนูญในองค์กร คอื มคีวามยุตธิรรมในการบรหิารงานโดยพนักงานทุกคน
ไดร้บัสทิธเิท่าเทยีมกนั รวมไปเคารพสทิธขิองตนเองและผูอ้ื่น ยอมรบัและรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น ทัง้นี้
สภาพบรรยากาศขององคก์รจะตอ้งมคีวามเสมอภาคและความยุตธิรรมใหก้บัทุกคน สอดคลอ้งกบัแนวคดิการ
พฒันาคุณภาพชวีตการท างานของส านักงาน ก.พ. (2550 อ้างถงึใน ณัฐรกิา แป้นถงึ, 2566, หน้า 37) มติดิา้น
การท างานทางการบรหิารงาน ไดแ้ก่ การมผีูบ้รหิารทีม่คีุณภาพและคุณธรรม มรีะบบการบรหิารงานทีด่ ีมกีาร
กระจายงานเหมาะสม ท างานแบบยดืหยุ่น มขีอ้บงัคบั ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ารทีเ่อือ้ต่อการท างาน และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของกชพรรณ ขุนอนิทร์ (2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของ
ขา้ราชการพลเรอืนสามญั : กรณีศกึษาส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูบ้รหิารระดบัสูงมคีวามยุตธิรรมในการบรหิารงานอย่างด ีปฏบิตัติ่อขา้ราชการทุกคนเท่า
เทยีมกนั ไม่เลอืกปฏบิตั ิรวมทัง้มกีารรบัฟังความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นหน่วยงาน
ทีค่่อนขา้งจะมคีวามเขม้แขง็ มกีารมอบหมายงานตามสายการบงัคบับญัชา และท างานร่วมกนัเป็นระบบ  
 1.7 ความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติส่วนตวั มคีวามสมดุลในระดบัทีด่ ีเนื่องจากการท างาน 
ราชการเวลาปฏบิตังิานคอืวนัจนัทร์-วนัศุกร์ มวีนัหยุดคอืเสาร์-อาทติย ์และวนัหยุดนักขตัฤกษ์ การแบ่งเวลา
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สามารถท าไดอ้ย่างชดัเจน ช่วยใหม้เีวลาท ากจิกรรมพกัผ่อนหรอืใชเ้วลากบัครอบครวัได ้แต่จะมบีางครัง้ในช่วง 
ทีม่งีานด่วน หรอืตอ้งท างานล่วงเวลา ท าใหเ้วลาทีใ่ชก้บัครอบครวัหรอืกจิกรรมส่วนตวัลดลง ตอ้งมกีารจดัสรร
เวลาใหม่ และมผีูใ้หส้มัภาษณ์บางรายใหค้วามคดิเหน็ว่าตอ้งท างานห่างไกลครอบครวั กจิกรรมทีจ่ะท ากบัครอบครวั
จงึน้อยลง ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Delamotte and Takezawa (1984, อ้างถงึใน วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศร,ี 2566, 
หน้า 309) ว่า Work Life การมคีวามสนัพนัธก์นัระหว่างชวีติการท างานและการด าเนินชวีติทัว่ไปทัง้กบัครอบครวั
และชุมชน สอดคล้องกบับุญแสง ชรีะภากร (2553 อ้างถงึใน อารยีา การดี, 2562, หน้า 16-17) เวลาว่างของ
ชวีติ คอื การท างานในองค์การไม่ใชปัจจยัเดยีวในการด าเนินชวีติ มนุษย์ต้องการมเีวลาส่วนตวั มเีวลาว่าง
เพื่อพกัผ่อนหรอืท ากจิกรรมอื่นๆ การจดัเวลาว่างใหแ้ก่บุคลกรถอืว่าเป็นประโยชน์เกือ้กูลทีไ่ม่เป็นตวัเงนิ ส่งเสรมิ
ใหบุ้คลากรมคีุณภาพชวีติทีด่ ีสอดคลอ้งกบั Merrill and Merrill (2003, อา้งถงึใน สราวล ีแซงแสวง, 2559, หน้า 23–24)  
กล่าวถงึ องคป์ระกอบของชวีติของมนุษยใ์นดา้นครอบครวั เป็นส่วนในการเสรมิสรา้งความสุขส่วนบุคคล น าไปสู่ 
ความส าเร็จพร้อมทัง้เป็นส่วนช่วยในการผลกัดนัให้เกิดความสุขขึน้ภายในจติใจและการใชช้วีติในสงัคม และ
ดา้นเวลาซึ่งเป็นส่วนในการก าหนดไม่ว่าจะเป็นการท างานหรอืครอบครวั ทุกคนจะต้องท าใหก้ารใชช้วีติมคีวาม
สมดุลกบัเวลาและดา้นอื่นๆ และสอดคล้องกบังานวจิยัของนราวด ีลมืลม (2562) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพ
ชวีติในการท างานของเจา้หน้าทีก่องการเจา้หน้าที ่กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน พบว่า เจา้หน้าทีพ่อใจกบั
ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน สามารถแบ่งปันเวลาส่วนตวัและเวลาใหค้รอบครวัไดอ้ย่างเหมาะสม และหาเวลา
พกัผ่อนและมเีวลาดแูลสุขภาพตวัเองไดเ้พยีงพอ หากมภีารกจิงานมากท าใหไ้ม่อาจใหเ้วลากบัครอบครวัและ
ตนเองได ้ซึง่มองว่าไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชวีติ  
 1.8 ความภาคภูมใิจในองคก์าร บุคลากรส่วนใหญ่มองว่างานทีป่ฏบิตัอิยู่เกีย่วขอ้งกบัการศกึษาและ
การช่วยเหลอืครูซึ่งมคีวามส าคญัต่อสงัคม ผู้ปฏิบตัิงานรู้สกึภาคภูมใิจที่ได้มส่ีวนร่วมผ่านการพฒันาคุณภาพ 
การศกึษาและการสนับสนุนใหก้ารศกึษาในประเทศพฒันาในทางทีด่ขี ึน้ และองค์การยงัไดร้บัการยอมรบัจาก
หน่วยงานต่างๆและประชาชน ยิง่ท าใหรู้ส้กึภูมใิจและมคีวามพงึพอใจในการท างานเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม
ซึ่งสอดคล้องกบัฮวิส ์และคมัมิง่ส ์(1985 อ้างถงึใน สราวล ีแซงแสวง , 2559,หน้า 17-18) ความภาคภูมใิจใน
องคก์าร คอื การทีพ่นักงานมคีวามภาคภูมทิีไ่ดร้่วมงานกบัองคก์ารและไดท้ราบถงึการทีอ่งค์การเอื้อผลประโยชน์ 
และรบัผดิชอบต่อสงัคม สอดคล้องกบังานวจิยัของกณัฑมาส วงษ์ประดษิฐ์ (2562) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพ
ชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั : กรณีศกึษาขา้ราชการพลเรอืนสามญัต าแหน่งเจา้พนักงาน
ธุรการของส านักงาน ก.พ. พบว่า มคีวามรูส้กึภูมใิจทีไ่ดป้ฏบิตังิานในส านักงาน ก.พ. เพราะเป็นองค์กรกลาง
ดา้นการบรหิารงานบุคคล เป็นทีย่อมรบัและรูจ้กัของบุคคลทัว่ไป และภูมใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งในการขบัเคลื่อน
การท างานใหไ้ปสู่เป้าหมายต่างๆ และสอดคล้องกบังานวจิยัของดวงใจ โถชยัค า (2566)  ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง 
คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ข้าราชการมคีวามผูกพนัและมคีวามภาคภูมใิจได้เป็นส่วนหนึ่งที่ได้ปฏิบตัิงานด้านการน านโยบาย  
ดา้นการศกึษาไปปฏบิตั ิและพรอ้มทีจ่ะพฒันาใหส้ านักการศกึษาเป็นองคก์รสมรรถนะ 
ปัญหา และอปุสรรคท่ีส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการ (ส่วนกลาง) สาํนักพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลและนิติการ สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 1. ปัญหาอุปกรณ์และเครื่องมอืในการท างาน อุปกรณ์ส านักงานทีไ่ม่ทนัสมยั ไม่เพยีงพอต่อจ านวน 
บุคลากร เช่น คอมพวิเตอร์ทีม่อีายุการใชง้านนาน ระบบอนิเตอร์เน็ตทีไ่ม่เสถยีร โต๊ะและเก้าอี้ทีไ่ม่เหมาะสม
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กบัสุขภาพ หรอืเครื่องถ่ายเอกสารทีม่กัช ารุดบ่อย ท าใหก้ารท างานล่าชา้และลดประสทิธภิาพในการท างาน 
อีกทัง้อุปกรณ์บางตวัยงัไม่ได้รบัการซ่อมแซมหรอืปรบัปรุงใหท้นัสมยัตามความต้องการของผูฏ้ิบตัิงาน  ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคดิการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของส านักงาน ก.พ. (2550 อ้างถงึใน ณัฐรกิา แป้นถงึ, 
2566, หน้า 37) มติดิา้นการท างานทางกายภาพ ไดแ้ก่ การมสีถานทีท่ างานทีม่สีภาพแวดล้อมด ีมคีวามปลอดภยั 
มอีุปกรณ์ท างานเหมาะสม สอดคล้องกบัของบุญแสง ชรีะภากร (2553 อ้างถงึใน อารยีา การดี, 2562, หน้า 
16-17) สภาพแวดล้ดอมที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ คอื การจดัสภาพแวดล้อมขององค์การใหส้ะอาดถูก
สุขลกัษณะ มีความปลอดภยัในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการป้องกันการบาดเจ็บระหว่างการท างาน หรือ
ผลกระทบที่จะเกิดต่อสุขภาพในระยะยาว และสอดคล้องกับงานวิจัยของภาวิณี พรหมหาญ (2564) ได้
ศกึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากร : กรณีศกึษาส านักงานคณะกรรมการอยัการ ส านักงาน
อัยการสูงสุด พบว่า ค่อนข้างขาดแคลนอุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน เช่น คอมพิวเตอร์ 
อินเตอร์เน็ต อุปกรณ์ โต๊ะ เก้าอี้ ที่ไม่เหมาะสมต่อสุขภาพอนามยั อุปกรณ์ส านักงานไม่เพยีงพอ ส่งผลให้ 
การปฏบิตังิานเกดิความล่าชา้และประสทิธภิาพในการท างานลดลงได ้ 
 2. ปัญหาสวสัดกิารและสิง่อ านวยความสะดวก ไม่มสีวสัดกิารดา้นทีพ่กัอาศยัส าหรบัขา้ราชการ ท าให ้
ต้องเสยีค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ และสถานทีจ่อดรถไม่เพยีงพอต่อจ านวนบุคลากร รวมถงึการจราจรทีต่ดิขดั ท าให้
เสยีเวลาไปกบัการเดนิทางเป็นเวลานาน อกีทัง้สถานทีป่ฏบิตังิานเป็นอาคารเก่าในบางจุดไม่ค่อยสะอาดและ
ทรุดโทรม พบปัญหาหนูท าใหเ้กดิความสกปรก ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของภาวณีิ พรหมหาญ (2564) ได้
ศกึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากร : กรณีศกึษาส านักงานคณะกรรมการอยัการ ส านักงาน 
อยัการสงูสุด พบว่า มสีถานทีค่่อนขา้งคบัแคบแออดั ไม่เพยีงพอต่อจ านวนบุคลากร หรอืสถานทีท่ีใ่ชใ้นการจดัเกบ็ 
ขอ้มลูค่อนขา้งน้อยท าใหก้ารคน้หาขอ้มลูทีเ่ป็นเอกสารยากล าบาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกชพรรณ ขนุอนิทร์ 
(2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั : กรณีศกึษาส านักงาน 
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิกรุงเทพมหานคร พบว่า มสีถานทีจ่อดรถทีค่่อนขา้งจะคบัแคบและไม่เพยีงพอ 
อกีทัง้ไม่มสีวสัดกิารในเรื่องของทีพ่กัอาศยั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเฉลมิวทิย ์เดอืนกลาง (2566) ไดศ้กึษา 
วจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการหน่วยงานในส่วนกลาง กรมการพฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทย 
พบว่า การเดนิทางไปท างานล าบาก มสีภาพการจราจรตดิขดั สถานทีท่ างานมคีวามไม่ปลอดภยัในบางช่วงเวลา 
โรงอาหารในทีท่ างานไม่สะอาดตามสุขอนามยั  
 3. ปัญหาดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร แมว้่าจะมหีลกัสูตรการฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพ
ขา้ราชการหลายหลกัสตูร แต่ไม่ค่อยมกีารประชาสมัพนัธ ์รวมทัง้มขีอ้จ ากดัในเรื่องจ านวนผูเ้ขา้ร่วมอบรม ซึง่
ไม่เพยีงพอต่อความต้องการและความสนใจของบุคลากร นอกจากนี้หลกัสูตรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยี
ในการท างานมน้ีอย และไม่สามารถท าใหบุ้คลากรน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างานไดท้นัต่อสถานการณ์ ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคดิของWalton (1973, อ้างถึงใน วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศรี, 2566, หน้า 307-308) ได้กล่าวว่า 
คุณลกัษณะส าคญัของคุณภาพชวีติในการท างาน คอื ตอ้งมกีารเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานพฒันาความรูค้วาม 
สามารถไดเ้ป็นอย่างด ีสอดคลอ้งกบับุญแสง ชรีะภากร (2553 อา้งถงึใน อารยีา การด,ี 2562, หน้า 16- 17) พฒันาการ 
และการเจรญิเตบิโต ต้องมกีารพฒันาความรู้ทกัษะทศันคตทิี่เกี่ยวขอ้งกบังาน ซึ่งแต่ละบุคคลอาจจะ มรีะดบั
ความต้องการทีแ่ตกต่างกนั ต้องมกีระบวนการทีเ่หมาะสมกบัการเจรญิเตบิโต จงึจะสามารถเตบิโตในต าแหน่ง 
หน้าที่การงานได้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของกชพรรณ ขุนอินทร์ (2566) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง การพฒันา
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คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั : กรณีศกึษาส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ
กรุงเทพมหานคร พบว่า การพฒันาความรูค้วามสามารถใหก้บัขา้ราชการในสงักดัโดยการฝึกอบรมในหลกัสูตร
ต่างๆ มกีารก าหนดจ านวนเป้าหมายผู้เขา้ร่วมการอบรม ท าใหไ้ม่เพยีงพอต่อความต้องการและความสนใจ
ของบุคลากรในการเขา้ร่วมการอบรม  
 4. ปัญหาการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัมคีวามเป็นธรรม แต่หาก
เทยีบค่าใชจ้่ายทีต่อ้งเพิม่ขึน้ ทัง้ค่าน ้ามนั ค่าเช่าบา้น ค่าอาหาร ค่าใชจ้่ายอื่นๆ ในกรุงเทพมหานครกบัค่าครองชพี 
ในปัจจุบนัไม่สมดุลกนั ท าใหบุ้คลากรหมดขวญัก าลงัใจในการท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการพฒันาคุณภาพ 
ชวีติการท างานของส านักงาน ก.พ. (2550 อา้งถงึใน ณฐัรกิา แป้นถงึ, 2566, หน้า 37) มติดิา้นเศรษฐกจิ การ
ทีข่า้ราชการไดร้บัค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสมมคีวามเป็นอยู่ทีด่พีอสมควร รูจ้กัการบรหิารจดัการการเงนิ 
สอดคล้องกบังานวจิยัของนราวด ีลมืลม (2562) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของเจา้หน้าที่
กองการเจา้หน้าที ่กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน พบว่า ค่าตอบแทนไม่สอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกจิใน
ปัจจุบนั เมื่อเปรยีบเทยีบกบัภาระค่าใช่จ่าย และสอดคล้องกบังานวจิยัของกณัฐกิา ล่องลอย (2566) ไดศ้กึษา 
วจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ ฝ่ายสวสัดกิารและคุณภาพชวีติ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล 
ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม พบว่า ค่าตอบแทนเป็นธรรมแต่หากเทยีบกบัค่าใชจ้่ายทีต่อ้งเพิม่ขึน้ทัง้ค่า
น ้ามนั ค่าเช่าบ้าน ค่าใชจ้่ายอื่นๆ เนื่องจากปัจจยัทางเศรษฐกจิไม่สมดุล และเนื่องจากเป็นหน่วยงานของรฐั 
การปรบัเงนิเดอืนต้องใชง้บประมาณของประเทศค่อนขา้งสูง จงึยากทีจ่ะมกีารปรบัขึน้อาจท าใหเ้กดิความเครยีด 
และมผีลกระทบต่อการท างาน มผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการท างานโดยตรง  
แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการ (ส่วนกลาง) สํานักพฒันาระบบ

บริหารงานบุคคลและนิติการ สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 1. การพฒันาอุปกรณ์และเครื่องมอืในการท างาน ควรมกีารจดัระเบยีบอุปกรณ์และเครื่องมอืในการ
ท างานใหส้ะอาดปรบัปรุงใหท้นัสมยั เช่น โต๊ะ เกา้อี ้ทีเ่หมาะสมกบัสุขภาพ เพยีงพอต่อจ านวนบุคลากร ปรบัปรุง 
คอมพวิเตอร ์ระบบอนิเตอรเ์น็ตใหม้คีวามเสถยีรมากขึน้ นอกจากนี้ควรมกีารเพิม่พืน้ทีเ่กบ็เอกสาร เพื่อใหก้าร
ท างานเป็นระเบยีบ ช่วยเพิ่มประสทิธภิาพในการท างานใหก้บับุคลากร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ภาวณีิ 
พรหมหาญ (2564) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากร : กรณีศกึษาส านักงาน คณะกรรมการ
อยัการ ส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า ควรมกีารจดัหาวสัดุและอุปกรณ์ส านักงานทีท่นัสมยัเหมาะสมเพยีงพอ 
และดตี่อสุขภาพ และสอดคล้องกบังานวจิยัของเฉลมิวทิย ์เดอืนกลาง (2566) ไดศ้กึษาวจิยั เรื่อง คุณภาพชวีติ
ในการท างานของขา้ราชการหน่วยงานในส่วนกลาง กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย พบว่า การเพิม่
อุปกรณ์การท างานใหเ้พยีงพอและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ การส ารวจความตอ้งการและจดัสรร คอมพวิเตอร์
ใหแ้ก่หน่วยงานทีม่คีวามตอ้งการ และการจดัหาครุภณัฑย์านพาหนะทีเ่หมาะสม  
 2. สวสัดกิารและสิง่อ านวยความสะดวก ควรเพิม่สวสัดกิารเพื่อช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายและเพิม่ความ
สะดวกสบายในการท างานทัง้การจดัหาทีพ่กัสวสัดกิารส าหรบัขา้ราชการ การเพิม่พืน้ทีจ่อดรถใหเ้พยีงพอต่อจ านวน
บุคลากร ก็จะช่วยลดปัญหาการแย่งทีจ่อดและเพิม่ความสะดวกในการเดนิทางมาท างาน การสร้างสถานที่
ส าหรบัการออกก าลงักายเพื่อลดความเครยีดจากการท างาน นอกจากนี้ปรบัปรุงพื้นที่ส านักงานให้มคีวาม
สะอาด เพื่อเพิม่บรรยากาศการท างานทีด่ตี่อสุขภาพและสรา้งแรงจูงใจใหก้บับุคลากร ซึ่งสอดคล้องกบัฮวิส์ 
และคมัมงิส ์(1985 อ้างถงึใน สราวล ีแซงแสวง, 2559,หน้า 17-18) สภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ 
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คอื บุคลากรไดร้บัความปลอดภยัจากการท างาน อกีทัง้ต้องมกีารส่งเสรมิสุขภาพทัง้ร่างกายและจติใจ รวมไป
ถึงสภาพบรรยากาศขององค์การใหม้คีวามปลอดภยัไม่เสี่ยงต่ออนัตราย สอดคล้องกบังานวจิัยของกณัฐกิา 
ล่องลอย (2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ ฝ่ายสวสัดกิารและคุณภาพชวีติ
กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม พบว่า ควรจดัสถานทีห่รอืเพิม่พืน้ที ่ในการปฏบิตังิาน 
หรอืจดัตูเ้กบ็เอกสารใหเ้พยีงพอต่อจ านวนคนและการวางแฟ้มเอกสารเพื่อใหส้ถานทีป่ฏบิตังิานไม่คบัแคบและควร
จดัสรรทีจ่อดรถหรอืแกปั้ญหาใหก้บับุคลากรอย่างเพยีงพอ เช่น การหาพืน้ทีจ่อดรถเพิม่เตมิ เพื่อเพิม่ความปลอดภยั 
ต่อชวีติและทรพัย์สนิมากขึ้น และสอดคล้องกบังานวจิยัของเฉลมิวทิย์ เดอืนกลาง (2566) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง 
คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการหน่วยงานในส่วนกลาง กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
พบว่า การจดัส านักงานใหม้สีภาพแวดลอ้มทีด่แีละเหมาะสมกบัการท างาน และการดแูลความสะอาดของส านักงาน  
 3. การพฒันาศกัยภาพบุคลากร ควรไดร้บัการสนับสนุนอย่างเตม็ที ่โดยการเพิม่หลกัสตูรการฝึกอบรม 
ทัง้ในรปูแบบออนไลน์และออนไซต ์เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถงึการพฒันาทกัษะไดม้ากขึน้ และควรสอดคล้อง 
กบัการท างานในปัจจุบนัและเน้นการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏบิตังิาน เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
และทนัต่อสถานการณ์ อกีทัง้ควรเพิม่จ านวนผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมเพื่อใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการ ของบุคลากร
ทีส่นใจ และประชาสมัพนัธก์ารฝึกอบรมอย่างชดัเจนเพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรเขา้ร่วม ซึ่งสอดคล้องกบั Bowditch 
and Buono (1990 อา้งถงึใน สุภคั วงศภ์กัด,ี หน้า 40-41) ไดเ้สนอแนวทางเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติการท างาน
ว่า ควรส่งเสรมิพฒันาความสามารถของบุคลากรและใชบุ้คลากรใหต้รงตามความสามารถ และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของกชพรรณ ขุนอนิทร์ (2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพล
เรอืนสามญั : กรณีศกึษาส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานคร พบว่า ควรมกีารพจิารณา 
เพิม่จ านวนเป้าหมายในการฝึกอบรม เพื่อใหเ้พยีงพอและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรทีส่นใจเขา้ร่วม 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ควรจดัหาวสัดุและอุปกรณ์ส านักงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ไม่ส่งผลเสยีต่อสุขภาพและเพยีงพอต่อ
จ านวนบุคลากร รวมถงึมกีารวางแผนในการจดัหาครุภณัฑใ์หพ้รอ้มใชอ้ยู่เสมอ และมกีารน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยั 
มาปรบัใชก้บัการท างาน เพื่อความสะดวกรวดเรว็ มกีารจดัเกบ็เอกสารทีเ่ป็นระเบยีบ เพื่องา่ยต่อการคน้หา 
 2. ควรมกีารเพิม่และจดัใหม้รีะบบสวสัดกิารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการท างาน เช่น การจดัใหม้สีวสัดกิาร
ทีพ่กั เพื่อลดค่าครองชพีส าหรบับุคลากร และเพิม่พืน้ทีใ่นการจอดรถยนต ์เพื่ออ านวยความสะดวกใหบุ้คลากร
และผู้มาตดิต่อราชการ รวมถึงปรบัปรุงทศันียภาพภายในอาคารส านักงานใหส้วยงามและถูกสุขลกัษณะให้
บุคลากรในองคก์ารรูส้กึปลอดภยั  
 3. ควรมกีารจดัอบรมหลกัสูตรที่เหมาะสมให้กบับุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทัง้ภายในและภายนอก
องค์การ รวมทัง้หลกัสูตรอื่นๆ ที่บุคลากรสนใจในการน ามาพฒันาการท างาน และควรเพิม่จ านวนผู้เขา้รบั 
การฝึกอบรม เพื่อใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการของบุคลากรทีส่นใจ 
 4. ควรมกีารพจิารณาในเรื่องของเงนิเดอืน มกีารปรบัเพิม่ขึน้เพื่อใหส้อดคล้องกบัเศรษฐกจิในปัจจุบนั 
ทีค่่าครองชพีเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการสรา้งขวญัและก าลงัใจใหก้บัขา้ราชการในการปฏบิตังิาน 
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 ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาเชงิคุณภาพ ใชก้ารสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอืในการเก็บ
ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรเพิม่การศกึษาในเชงิปรมิาณเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูทีค่รบถว้นและสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ 
 2. การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารขยายขอบเขตพืน้ทีก่ารศกึษาในส่วนของกลุ่ม/ส านักอื่น ทีอ่ยู่
ในสงักดัของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และน ามาเปรยีบเทยีบกบักลุ่มบรหิารงานบุคคล 1 
ของส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร 
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