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บทคดัย่อ 

           การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา (1) ปัจจยัด้านองค์กรที่ส่งผลต่อกระบวนการจดัการความรู้ของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และ (2) ระดบัของกระบวนการจดัการความรู้ภายในองค์กร เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นส่วนกลาง จ านวน 228 คน ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านองค์กร        
ทีส่่งผลต่อกระบวนการจดัการความรู ้ประกอบดว้ย นโยบายและกลยุทธ์ ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองค์กร การวดัผล 
โครงสรา้งพืน้ฐาน และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารความรู ้ตามล าดบั ระดบัของกระบวนการจดัการความรู้
ภายในองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การบ่งชี้ความรู้       
ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื การแบ่งปันแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 
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บทน า 

 ในสงัคมปัจจุบนัขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มูลสารสนเทศทีม่กีารถ่ายทอดขอ้มูลขา่วสารหรอืองคค์วามรูไ้ปทัว่โลก
ได้อย่างง่ายและรวดเร็วผ่านทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหลากหลายช่องทาง ด้วยความเป็นยุคแห่งโลกาภวิตัน์   
จากอทิธพิลของเทคโนโลยกีารสื่อสารทีก่า้วไกล ท าใหผู้ค้รอบครององคค์วามรูจ้ะเป็นผู้ไดเ้ปรยีบในดา้นต่างๆ 
(วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 52) และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกิจการบ้านเมอืงทีด่ี 
พ.ศ. 2546 ได้กล่าวว่าหน่วยงานของรฐัต้องพฒันาการจดัการความรู้ภายในองค์กรใหม้ลีกัษณะเป็นองค์กร
แห่งการเรยีนรูอ้ยู่ตลอดเวลา รวบรวมขอ้มลูและกลัน่กรองความรูใ้นดา้นต่างๆ เพื่อน ามาปรบัใชใ้นการปฏบิตัิ
ราชการได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกบัส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ที่กล่าวว่า บุคลากรภาครฐั
จะต้องเปลี่ยนแปลงทศันคติใหม่ จากการที่ยึดปฏิบตัิงานตามระเบยีบแบบแผนที่วางไว้ เป็นการเน้นการ
สร้างสรรค์นวตักรรมและความคดิใหม่ๆ เพื่อน ามาปรบัใชก้บัการปฏิบตัิราชการ อาจกล่าวได้ว่าการจดัการ
ความรูเ้ป็นเครื่องมอืทีช่่วยขบัเคลื่อนการปฏบิตัริาชการ และถอืเป็นพลงัของผูป้ฏบิตังิานในภาครฐัใหส้ามารถ
สรา้งสรรค์ผลงานใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์่อภารกจิของรฐั (พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิาร
จัดการบ้านเมืองที่ดี, 2546) ซึ่งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีบทบาทภารกิจในการส่งเสริมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และให้ค าปรกึษาแนะน าเกี่ยวกับแผนพฒันาท้องถิ่น การบริหารงานบุคคล การเงนิ      
การคลงัและพฒันาการบรหิารจดัการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ โดยไดม้กีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสงักดั ผ่านการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)     
ทีม่เีป้าหมายเพื่อใหม้เีทคโนโลยสีารสนเทศและระบบฐานขอ้มลูทางดจิทิลัเพื่อรองรบัการพฒันาตามแนวทาง 
Thailand 4.0 (กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น, 2566, หน้า 14 - 15) และได้จดัท าแผนยุทธศาสตร์พฒันา
บุคลากรโดยมุ่งการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรผ่านกลไกการติดตามประเมนิผลการปฏิบตัิงาน การวเิคราะห์        
ผลของการพฒันาเพื่อปรบัปรุงรูปแบบวธิกีารพฒันาบุคลากร และมกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรใชป้ระโยชน์จาก
ความรู้และทักษะที่ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้            
(กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่, 2568, หน้า 20)         
 การศกึษานี้มุ่งศกึษาปัจจยัดา้นองคก์รทีส่่งผลต่อกระบวนการจดัการความรูว้่ามปัีจจยัใดบา้งทีส่่งผล
ต่อกระบวนการจัดการความรู้ภายในองค์กรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  และศึกษาระดับ                       
ของกระบวนการจดัการความรูภ้ายในองค์กรของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาและปรบัปรุงการจดัการความรูภ้ายในองคก์รต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นองคก์รทีส่่งผลต่อกระบวนการจดัการความรูข้องกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่     
 2. เพื่อศกึษาระดบัของกระบวนการจดัการความรูภ้ายในองคก์รของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่          

สมมติฐานของการวิจยั  
 1. นโยบายและกลยุทธม์คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการจดัการความรูภ้ายในองคก์ร 
 2. ภาวะผูน้ ามคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการจดัการความรูภ้ายในองคก์ร 
 3. วฒันธรรมองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการจดัการความรูภ้ายในองคก์ร 
 4. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารความรูม้คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการจดัการความรูภ้ายในองคก์ร 
 5. การวดัผลมคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการจดัการความรูภ้ายในองคก์ร 
 6. โครงสรา้งพืน้ฐานมคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการจดัการความรูภ้ายในองคก์ร 
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กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 จากการทบทวนแนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกบัการจดัการความรู้ตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (2550, อ้างถึงใน พชันี กาสุรยิ์, 2560) บุญด ีบุญญากิจ (2547, อ้างถึงใน วนิิตย์ ขนัด,ี 2559) 
สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย์ (2548) และฉลองรฐั อินทรีย์ (2550, อ้างถึงใน พงศกร พรหมเรืองโชติ, 2562)      
ผูว้จิยัน ามาประยุกตเ์ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 

                          ตวัแปรต้น                                                                          ตวัแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยันี้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) กลุ่มตวัอย่างคอืบุคลากรของกรม

ส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ ส่วนกลาง จ านวน 228 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample size) โดยใชต้าราง        
ของ Taro Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมรบัความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการสุ่มตวัอย่าง +5% 
(อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2567, หน้า 65) 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 4 ส่วน  
 ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ท างาน และประเภทต าแหน่ง  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจยัด้านองค์กรที่ส่งผลต่อกระบวนการจดัการความรู้ของกรม
ส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ ม ี6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและกลยุทธ์ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารความรู ้ดา้นการวดัผล ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดบัของกระบวนการจัดการความรู้ภายในองค์กรของกรมส่งเสริม      
การปกครองทอ้งถิน่ มทีัง้หมด 7 ดา้น ไดแ้ก ่การบ่งชีค้วามรู ้การสรา้งและแสวงหาความรู ้การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ 
การประมวลและกลัน่กรองความรู ้การเขา้ถงึความรู ้การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้การเรยีนรู ้ 

แบบสอบถามในส่วนที ่2-3 มรีูปแบบของค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
Scale) ตามแบบของ Likert Scale (อ้างถึงใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2567, หน้า 62-63) และได้ก าหนดค่าของ
ช่วงคะแนนตามช่วงน ้าหนัก 5 ระดบั ได้แก่ 5 หมายถึง ระดบัมากที่สุด 4 หมายถึง ระดบัมาก 3 หมายถึง 
ระดบัปานกลาง 2 หมายถงึ ระดบัน้อย และ 1 หมายถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด  

กระบวนการจดัการความรู้ภายใน
องคก์รของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถ่ิน (Ytot) 
1. การบ่งชีค้วามรู ้(Y1) 
2. การสรา้งและแสวงหาความรู ้(Y2) 
3. การจดัเกบ็ความรูใ้หเ้ป็นระบบ (Y3) 
4. การประมวลและกลัน่กรองความรู ้(Y4) 
5. การเขา้ถงึความรู ้(Y5) 
6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้(Y6) 
7. การเรยีนรู ้(Y7) 

 

ปัจจยัด้านองคก์รท่ีส่งผลต่อกระบวนการ
จดัการความรู ้
1. นโยบายและกลยุทธ ์(X1) 
2. ภาวะผูน้ า (X2) 
3. วฒันธรรมองคก์ร (X3) 
4. เทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การสื่อสารความรู ้(X4) 
5. การวดัผล (X5) 
6. โครงสรา้งพืน้ฐาน (X6) 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะทีม่ตี่อกระบวนการจดัการความรู้
ภายในองคก์ร ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบตอบค าถามไดอ้ย่างอสิระ 
 ทัง้นี้ การประเมนิคุณภาพแบบสอบถามจากผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 คน ใชว้ธิปีระเมนิความแม่นตรง
ดา้นเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดย IOC อยู่ในเกณฑท์ีย่อมรบักนัทัว่ไปในระดบั
ที่มากกว่า 0.60 และวิธีประเมินความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมีระดับความเชื่อมัน่ 
(Cronbach’s Alpha) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.98 ซึง่สงูกว่าเกณฑท์ีย่อมรบัไดใ้นระดบัทีม่ากกว่า 0.70 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentages) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม และใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และ      
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อกระบวนการจดัการความรู ้และวเิคราะห์
ระดบัของกระบวนการจดัการความรู ้เกณฑ์ทีใ่ชใ้นการวดัระดบัค่าเฉลี่ยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) คอื ค่าเฉลีย่ตัง้แต ่1.00 - 1.49 หมายถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.50 - 2.49 หมายถงึ ระดบัน้อย 
ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดบัมาก และ
ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 4.50 - 5.00 หมายถงึ ระดบัมากทีสุ่ด 
 การทดสอบสมมติฐาน ใช้วธิกีารทดสอบสมมติฐานทางสถติิของ Pearson Correlation โดยเกณฑ์   
ทีใ่ชว้ดัระดบัความสมัพนัธ์ระดบัตวัแปร เพื่ออธบิายความสมัพนัธ์และแปลความหมาย (Bartz, 1999, อ้างถงึใน 
กนกวรรณ คุ้มพะเนียด, 2565, หน้า 21) มดีงันี้ ระดบั 0.81 - 1.00 หมายถึง ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์อยู่ใน
ระดบัสูงมาก ระดบั 0.61 - 0.80 หมายถึง ตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสูง ระดบั 0.41 - 0.60
หมายถึง ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง ระดบั 0.21 - 0.40 หมายถึง ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า ระดบั 0.00 - 0.20 หมายถงึ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่ามาก 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง 

 
   

ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
        ชาย 101 44.3 
        หญงิ 127 55.7 

รวม 228 100.0 
อายุ   
        20 – 29 ปี                                     57 25.0 
        30 – 39 ปี 111 48.7 
        40 – 49 ปี                              41 18.0 
        50 ปีขึน้ไป 19 8.3 

รวม 228 100.0 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 จากตารางที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.7 อายุของ
บุคลากรส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 30 - 39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 48.7 วุฒกิารศกึษาส่วนใหญ่ระดบัปรญิญาโท คดิเป็น
ร้อยละ 51.8 ประสบการณ์ท างานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 6 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.9 และส่วนใหญ่เป็น
ขา้ราชการ คดิเป็นรอ้ยละ 80.3 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน ร้อยละ 

วฒิุการศึกษา   

        อนุปรญิญา 2 0.9 

        ปรญิญาตร ี               107 46.9 

        ปรญิญาโท                118      51.8 

          ปรญิญาเอก 1 0.4 

                                                           รวม                                                           228          100.0 

ประสบการณ์ท างาน               

        1 – 5 ปี 70 30.7 

        6 – 10 ปี                          91 39.9 

        11 – 15 ปี   26 11.4 

          16 – 20 ปี 18 7.9 

        21 ปีขึน้ไป    23 10.1 

รวม 228 100.0 

ประเภทต าแหน่ง            

        ขา้ราชการ          183 80.3 

        พนักงานราชการ 43 18.9 

        ลูกจา้งประจ า 2 0.9 

รวม 228 100.0 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคท่ี์ 1 ปัจจยัด้านองคก์รท่ีส่งผลต่อกระบวนการจดัการความรู้ ดงัตารางท่ี 2  
ตารางท่ี 2 ปัจจยัดา้นองคก์รทีส่่งผลต่อกระบวนการจดัการความรูข้องกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ จ าแนกเป็นรายดา้น 

ปัจจยัท่ีด้านองคก์รท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการจดัการความรู ้

ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน 
การแปลผล อนัดบั 

ดา้นนโยบายและกลยุทธ ์ 4.70 0.62 มากทีสุ่ด 1 
ดา้นภาวะผูน้ า 4.63 0.58 มากทีสุ่ด 2 

ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 4.50 0.65 มากทุด 3 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารความรู ้

4.31 0.71 มาก 6 

ดา้นการวดัผล 4.33 0.67 มาก 4 

ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 4.32 0.63 มากทีสุ่ด 5 

ค่าเฉล่ียรวม 4.47 0.55 มากท่ีสุด  

 จากตารางที ่2 ปัจจยัดา้นองคก์รทีส่่งผลต่อกระบวนการจดัการความรูข้องกรมส่งเสรมิการปกครอง
ทอ้งถิน่ จ าแนกเป็นรายดา้น ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̅ = 4.47, S.D. = 0.55) ซึ่งปัจจยัดา้นองค์กร    
ทีส่่งผลต่อกระบวนการจดัการความรูภ้ายในองค์กรมากทีสุ่ด คอื ดา้นนโยบายและกลยุทธ ์( x̅ = 4.70, S.D. = 
0.62) รองลงมาเป็นด้านภาวะผูน้ า (x̅ = 4.63, S.D. = 0.58) ด้านวฒันธรรมองค์กร (x̅ = 4.50, S.D. = 0.65) 
ด้านการวดัผล (x̅ = 4.33, S.D. = 0.67) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (x̅ = 4.32, S.D. = 0.63) และน้อยที่สุด คือ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู้ ( x̅ = 4.31, S.D. = 0.71) ตามล าดับ โดยเมื่อพิจารณา         
ในแต่ละปัจจยั ปัจจยัด้านนโยบายและกลยุทธ์ ด้านภาวะผู้น า  ด้านวฒันธรรมองค์กรอยู่ในระดบัมากที่สุด    
ดา้นการวดัผล ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารความรูอ้ยู่ในระดบัมาก 

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคท่ี์ 2 ระดบัของกระบวนการจดัการความรู้ภายในองคก์ร ดงัตารางท่ี 3 

 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหร์ะดบัของกระบวนการจดัการความรูภ้ายในองคก์ร โดยการหาค่าเฉลีย่ (mean) และค่า
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) จ าแนกเป็นรายดา้น 
ตารางท่ี 3 ระดบัของกระบวนการจดัการความรูภ้ายในองคก์ร 

กระบวนการจดัการความรู ้
ภายในองคก์ร 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

การบ่งชีค้วามรู ้ 4.65 0.61 มากทีสุ่ด 
การสรา้งและแสวงหาความรู ้ 4.48 0.69 มาก 
การจดัเกบ็ความรูใ้หเ้ป็นระบบ 4.39 0.75 มาก 
การประมวลผลและกลัน่กรองความรู ้ 4.38 0.65 มาก 
การเขา้ถงึความรู ้ 4.30 0.65 มาก 
การแบ่งปันแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 4.26 0.73 มาก 
การเรยีนรู ้ 4.34 0.69 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.40 0.59 มาก 
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 จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดบัของกระบวนการจดัการความรู้ภายในองค์กรของกรมส่งเสรมิ
การปกครองท้องถิ่น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.40, S.D. = 0.59) และรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การบ่งชี้ความรู้ (x̅ = 4.65, S.D. = 0.61) ซึ่งอยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ 
การสร้างและแสวงหาความรู้ ( x̅ = 4.48, S.D. = 0.69) การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ ( x̅ = 4.39, S.D. = 0.75)         
การประมวลผลและกลัน่กรองความรู ้(x̅ = 4.38, S.D. = 0.65) การเรยีนรู ้(x̅ = 4.34, S.D. = 0.69) การเขา้ถงึ
ความรู้ (x̅ = 4.30, S.D. = 0.65) ซึ่งอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ การแบ่งปัน
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้(x̅ = 4.26, S.D. = 0.73) ซึง่อยู่ในระดบัมาก 

ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจยั ดงัตารางท่ี 4 - 5 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ปัจจยัด้านองค์กรท่ีส่งผลต่อกระบวนการจดัการความรู้ภายในองค์กร โดยการ
หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson's product moment correlation coefficient) 

ตารางท่ี 4 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นองคก์รทีส่่งผลต่อกระบวนการจดัการความรูภ้ายในองคก์ร 

หมายเหตุ  * p < .05  

 จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อ
กระบวนการจดัการความรู้ภายในองค์กร พบว่า ตวัแปรปัจจยัทีส่่งผลต่อกระบวนการจดัการความรู้ภายใน
องคก์ร ไดแ้ก่ นโยบายและกลยุทธ ์ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์ร การวดัผล โครงสรา้งพืน้ฐาน และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารความรู ้ตามล าดบั และมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบักระบวนการจดัการความรูภ้ายใน
องค์กรอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยที่นโยบายและกลยุทธ์ (X1) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกับ
กระบวนการจดัการความรูภ้ายในองคก์รมากทีสุ่ด ซึง่มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.772 ส่วนภาวะผูน้ า 
(X2) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระบวนการจัดการความรู้ภายในองค์กรเป็นอันดับรองลงมา ซึ่งมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.727           

  
 

ตวัแปร    

                                             ตวัแปรต้น                                              ตวัแปรตาม 

นโยบาย

และกลยุทธ์ 

ภาวะ

ผูน้ า 

วฒันธรรม

องคก์ร 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และการ

สื่อสาร 

ความรู ้

การ

วดัผล 

โครงสรา้ง

พืน้ฐาน 

กระบวนการ

จดัการความรู้

ภายในองคก์ร 

(Y tot) 

นโยบายและกลยุทธ ์  

(X1) 
1 .802* .640* .623* .604* .613* .772* 

ภาวะผูน้ า (X2)  1 .751* .583* .599* .585* .727* 

วฒันธรรมองคก์ร (X3)   1 .687* .688* .630* .726* 

เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารความรู ้(X4) 
   1 .782* .658* .678* 

การวดัผล (X5)     1 .763* .702* 

โครงสรา้งพืน้ฐาน (X6)      1 .685* 
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ตารางที ่5 สรุปค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อกระบวนการจัดการความรู้ภายในองค์กร 

 จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อ
กระบวนการจดัการความรูภ้ายในองคก์ร พบว่า ปัจจยัดา้นองคก์รทีส่่งผลต่อกระบวนการจดัการความรูภ้ายใน
องค์กรมีทัง้หมด 6 ด้าน ซึ่งมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับกระบวนการจดัการความรู้ภายในองค์กร อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 รายดา้นดงันี้ 
 ด้านนโยบายและกลยุทธ์ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบักระบวนการจดัการความรู้ภายในองค์กรมากทีสุ่ด 
(อนัดบั 1) มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.772 อยู่ในระดบัสงู 
 ด้านภาวะผู้น า มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับกระบวนการจดัการความรู้ภายในองค์กร (อนัดบั 2)               
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.727 อยู่ในระดบัสงู 
 ด้านวฒันธรรมองค์กร มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบักระบวนการจดัการความรู้ภายในองค์กร (อนัดบั 3)      
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.726 อยู่ในระดบัสงู 
 ด้านการวดัผล มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับกระบวนการจดัการความรู้ภายในองค์กร  (อนัดบั 4)         
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.702 อยู่ในระดบัสงู 
 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบักระบวนการจดัการความรู้ภายในองค์กร (อนัดบั 5)    
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.685 อยู่ในระดบัสงู 
 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารความรู้ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกับกระบวนการจดัการความรู้
ภายในองคก์ร (อนัดบั 6) มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.678 อยู่ในระดบัสงู 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านองค์กรที่ส่งผลต่อกระบวนการจดัการ
ความรูภ้ายในองคก์ร ปรากฏผล ดงันี้ 
 1. นโยบายและกลยุทธม์คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการจดัการความรูภ้ายในองค์กรทีร่ะดบันัยส าคญั 
0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 2. ภาวะผูน้ ามคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการจดัการความรูภ้ายในองค์กรทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ปัจจยัด้านองคก์ร 
กระบวนการจดัการความรู้ภายในองคก์ร 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) 

Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

นโยบายและกลยุทธ ์(X1)         .772* .000 สงู 
ภาวะผูน้ า (X2) .727* .000 สงู 
วฒันธรรมองคก์ร (X3) .726* .000 สงู 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารความรู ้(X4) 

.678* .000 สงู 

การวดัผล (X5) .702* .000 สงู 
โครงสรา้งพืน้ฐาน (X6)   .685* .000 สงู 
หมายเหตุ  * p < .05 
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 3. วฒันธรรมองค์กรมคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการจดัการความรู้ภายในองค์กรที่ระดบันัยส าคญั 
0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 4. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารความรูม้คีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการจดัการความรูภ้ายใน
องคก์รทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 5. การวดัผลมคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการจดัการความรูภ้ายในองค์กรทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 6. โครงสร้างพื้นฐานมคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการจดัการความรู้ภายในองค์กรทีร่ะดบันัยส าคญั 
0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

อภิปรายผล 
 จากการวจิยัครัง้นี้ พบว่าระดบัของกระบวนการจดัการความรู้ภายในองค์กรของกรมส่งเสรมิการ
ปกครองท้องถิ่น ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัด้านองค์กรที่ส่งผลต่อกระบวนการจดัการความรู้
ภายในองค์กรของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ ประกอบดว้ย นโยบายและกลยุทธ ์ภาวะผูน้ า วฒันธรรม
องค์กร การวดัผล โครงสรา้งพืน้ฐาน และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารความรู้  ซึ่งมคีวามสมัพนัธเ์ชงิ
บวกกบักระบวนการจดัการความรูภ้ายในองค์กรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งแต่ละปัจจยัส่งผล
ต่อกระบวนการจดัการความรูภ้ายในองคก์ร ตามล าดบั ดงันี้  
 1. นโยบายและกลยุทธ์ จากการวจิยัพบว่านโยบายและกลยุทธ์เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อกระบวนการ
จดัการความรู้ภายในองค์กรมากที่สุด อาจเป็นผลมาจากการที่กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นมนีโยบาย 
ทศิทางและกลยุทธ์เกี่ยวกบัการจดัการความรู้ทีช่ดัเจน ส่งเสรมิกระบวนการมส่ีวนร่วมในการจดัการความรู้
และปรบัปรุงกระบวนการจดัการความรูใ้หท้นัสมยัสอดคล้องกบัความต้องการของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ณัฐ ศรภีูธร  (ม.ป.ป.) ได้ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการจดัการความรูข้องส านักผูต้รวจการแผ่นดนิ 
ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการจดัการความรู้ของส านักผู้ตรวจการแผ่นดนิ  คอื นโยบาย กลยุทธ์ 
วสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมาย และสอดคล้องกบังานวจิยัของ เยาวรชัย ์พรประสทิธ ์(2556) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อความส าเรจ็ในการจดัการความรูข้องกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษา ส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต ้
ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ในการจดัการความรูข้องส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้ 
คอื ความชดัเจนของนโยบายแผนและกลยุทธ์ดา้นการจดัการความรู้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปพนวชิ 
เข็มพิลา (2566) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางพัฒนา         
การจดัการความรูใ้หป้ระสบความส าเรจ็ คอื การก าหนดนโยบายการจดัการความรูท้ีช่ดัเจน 
 2. ภาวะผูน้ า จากการวจิยัพบว่าภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อกระบวนการจดัการความรูเ้ป็นล าดบั
รองลงมา อาจเป็นผลจากการที่ผู้บรหิารกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นมกีารประกาศนโยบาย วสิยัทศัน์   
และกลยุทธใ์นการจดัการความรูไ้วอ้ย่างชดัเจน และกระตุน้ใหบุ้คลากรเหน็ความส าคญัของการจดัการความรู ้
มกีารจดัสรรงบประมาณและสนับสนุนสิง่อ านวยความสะดวกในการด าเนินการจดัการความรู ้ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ วีระพร วงษ์พานิช (2555) ได้ศึกษาปัจจยัองค์กรในการจดัการความรู้ที่ส่งผลต่อการจดัการ
ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการจดัการความรู้
เกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ คอื ดา้นภาวะผูน้ าขององค์กร และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชวนพศิ 
ปลูกสรา้ง (2550) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ในการจดัการความรูข้องกรมอุตุนิยมวทิยา พบว่า 
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ในการจดัการความรู ้คอื ผูน้ าองค์กร และสอดคล้องกบังานวจิยัของ นรนิทร์ 
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อศัวไพศาลกุล (2556) ได้ศึกษาการจดัการความรู้ของส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร กองสิทธปิระโยชน์      
ทางภาษอีากร กรมศุลกากร ไดเ้สนอแนวทางพฒันาการจดัการความรูใ้หป้ระสบความส าเรจ็ คอื ผูบ้รหิารทีใ่ห้
ความส าคญักบัการสรา้งสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานทีส่นับสนุนต่อการแลกเปลีย่นความรู้ 
 3. วฒันธรรมองค์กร จากการวจิยัพบว่าวฒันธรรมองค์กรเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อกระบวนการจดัการ
ความรูภ้ายในองคก์ร อาจเป็นผลมาจากการทีก่รมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ใหค้วามส าคญักบัการเรยีนรูว้่า
เป็นหน้าที่และความรบัผดิชอบของทุกคน มกีารส่งเสรมิให้บุคลากรปรบัปรุงพฒันางานอย่างต่อเนื่อง และ
บุคลากรภายในองค์กรมคีวามมุ่งมัน่และร่วมมอืในกระบวนการจดัการความรู้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ
ลกัษณา ศริวิรรณ (2562) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการจดัการความรูใ้นหน่วยงานภาครฐัไทย            
ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ในหน่วยงานภาครฐัไทย คอื ปัจจยั
วฒันธรรมองค์กร และสอดคล้องกบังานวจิยัของ จุฑามาศ อนิตรา (2563) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
จดัการความรู้ของขา้ราชการในหน่วยงานส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อการจดัการความรูข้องขา้ราชการในหน่วยงานส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม คอื ดา้นวฒันธรรม
องคก์ร 
 4. การวดัผล จากการวจิยัพบว่าการวดัผลเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อกระบวนการจดัการความรู้ภายใน
องค์กร อาจเป็นผลมาจากการทีก่รมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มกีารสรุปบทเรยีนหรอืถอดบทเรยีนทีไ่ดร้บั
จากการจดัการความรู้อย่างสม ่าเสมอ มเีกณฑ์การประเมนิกลุ่มกิจกรรมการจดัการความรู้ที่ เป็นมาตรฐาน      
มกีารสรา้งความเขา้ใจเบือ้งตน้หรอืจดัอบรมใหบุ้คลากรอย่างเพยีงพอก่อนการด าเนินการเกี่ยวกบัการจดัการ
ความรู ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรภทัร อาปะโม (2560) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการจดัการความรูข้อง
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม คอื การวดัและประเมนิผล ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบักระบวนการการจดัการความรู้
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และสอดคล้องกบังานวจิยัของ จกัรรีตัน์ แสงวาร ี(2556) ได้ศกึษา
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการจดัการความรูใ้นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การจดัการความรู ้คอื ระบบการบรหิารจดัการวดัผลประเมนิผล 
 5. โครงสรา้งพืน้ฐาน จากการวจิยัพบว่าโครงสรา้งพืน้ฐานเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อกระบวนการจดัการ
ความรู้ภายในองค์กร อาจเป็นผลมาจากการที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มีการจัดโครงสร้างการ
บรหิารงาน มอบหมายงานและความรบัผดิชอบทีช่ดัเจนโดยยดึหลกัความรู ้ความสามารถ จดัใหม้สีถานทีท่ี่
ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละการมปีฏสิมัพนัธแ์ลกเปลีย่นความรู ้รวมทัง้จดัเตรยีมเครื่องมอื อุปกรณ์ต่างๆ ทีส่่งเสรมิ
ใหเ้กดิการเรยีนรู ้ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชนาภา สริริตันสุธ ี(2560) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร           
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานการจัดการความรู้ คือ ด้านโครงสร้างองค์กร         
และสอดคล้องกับงานวจิยัของ พนิดา พนิตธ ารง (2563) ได้ศึกษาอิทธพิลของปัจจยัที่มผีลต่อการจดัการ
ความรู้ของสถานศกึษาด้านอาชวีศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อการ
จดัการความรูข้องสถานศกึษา คอื โครงสรา้งองคก์ร 
 6. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารความรู้ จากการวจิยัพบว่าเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารความรู้ เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อกระบวนการจดัการความรู้ภายในองค์กร อาจเป็นผลมาจากการที่กรม
ส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาความรูข้องบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และ
เทคโนโลยสีารสนเทศทีม่อียู่ในองค์กรท าใหเ้กิดคลงัความรู้ทีบุ่คลากรทุกคนสามารถเขา้ถงึได้ และสามารถ



11 
 

เรยีกมาใชง้านและสบืคน้ขอ้มูลไดโ้ดยง่าย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ กติตศิกัดิ ์แดงแท ้(2564) ไดศ้กึษา
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของกองบนิ 4 ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศการสื่อสาร ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของกองบนิ 4 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐปาลนิ นิลเป็ง (2566) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของ
การใช้กระบวนการจัดการความรู้ในการพัฒนาองค์กร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารและ         
ด้านกระบวนการและเครื่องมือมีความสมัพนัธ์แบบพหุคูณกับความส าเร็จของการใช้กระบวนการจดัการ
ความรูอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติโิดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.922 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ธมกร มณีจนัทร์ (2566) ได้ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อความพร้อมในการจดัการความรู้ของบุคลากร
เทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่ส่งผล คอื เทคโนโลยกีาร
สื่อสารและสารสนเทศ  

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยัในครัง้นี้ 
 1. จากการศึกษาระดับของกระบวนการจัดการความรู้ภายในองค์กรของกรมส่งเสริม 
การปกครองทอ้งถิน่ ควรมกีารปรบัปรุงกระบวนการการจดัการความรูภ้ายในองค์กร โดยน าเทคโนโลยเีขา้มา
ใชใ้หม้ากขึน้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและลดขอ้จ ากดัในการเกบ็และแลกเปลีย่นความรูภ้ายในองคก์ร 
 2. ควรมกีารปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์ร เพื่อใหเ้กดิความคล่องตวัในการขบัเคลื่อนกจิกรรมการจดัการ
ความรู ้และควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนไดร้่วมกนัพฒันาและถ่ายทอดองคค์วามรูท้ีส่ าคญัขององคก์ร 
 3. ควรสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริ หาร              
กบับุคลากร รวมถงึระหว่างบุคลากรดว้ยกนัเพื่อใหเ้กดิการแลกเปลี่ยนเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยใหก้าร
จดัการความรูม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 ขอ้เสนอแนะเพื่อการท าวจิยัในครัง้ต่อไป 
 1. ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ซึ่งใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู ในการวจิยัครัง้ถดัไป ควรมกีารท าวจิยัเชงิคุณภาพ ซึง่จะไดข้อ้มลูเชงิลกึจากการสมัภาษณ์มากยิง่ขึน้ 
 2. ควรท าการศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ที่อาจมอีิทธพิลต่อกระบวนการจดัการความรู้ภายในองค์กร เช่น 

ปัจจยัด้านบุคลากร หรือ ด้านทกัษะ เพื่อให้การวจิยัมมีติิที่ครอบคลุมมากยิง่ขึ้นและสามารถน าไปพฒันา

นโยบายหรอืแนวทางไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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