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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตัิราชการของข้าราชการ 
ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการศาลยุติธรรมส านัก
ประธานศาลฎีกา การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพจากการวเิคราะห์ขอ้มูลเอกสารและการสมัภาษณ์ผู้ให้
ขอ้มูลส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวจิยั พบว่า 1) การพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตัิราชการของขา้ราชการ
ศาลยุติธรรมส านักประธานศาลฎีกา ได้แก่  การอบรม การศึกษา การเรียนรู้ด้วยตนเอง การสอนงาน 
การหมุนเวยีนงาน 2) ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการ
ศาลยุตธิรรมส านักประธานศาลฎกีา ไดแ้ก่ งบประมาณในการส่งบุคลากรไปฝึกอบรมในรูปแบบทีห่ลากหลาย 
อุปกรณ์เครื่องมอืด้านเทคโนโลยยีงัไม่รองรบักบัระบบเทคโนโลยีทีท่นัสมยั การฝึกอบรมยงัไม่สอดคล้องกบั
ความต้องการของผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 3) แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ศกัยภาพในการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการส านักปรานศาลฎกีา ไดแ้ก่ ควรขอรบัการสนับสนุนงบประมาณ
ในการการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตัริาชการ ขอรบัการจดัสรรเครื่องมอือุปกรณ์ทีท่นัสมยัให้ครบตามจุด
การปฏิบัติงาน และเน้นให้เห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพด้วยการจัดฝึกอบรมในรูปแบบที่
หลากหลาย 
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บทน า 
 เมื่อโลกเคลื่อนตวัเขา้สู่ศตวรรษที่ 21 ประเทศที่พฒันาแล้วหลายประเทศ ได้เร่งด าเนินการปฏิรูป
ระบบราชการเพราะประเทศพัฒนาแล้วเหล่านัน้เห็นความจ าเป็นว่าจะต้องปรับเปลี่ยนระบบรายการ 
ให้เหมาะสมกบักระแสโลกาภิวตัน์และกระแสประชาธปิไตยก าลงักลายเป็นสองกระแสหลกัของโลก ในทาง
ปฏิบตัิประเทศที่พฒันาแล้วหลายประเทศ ได้ด าเนินการปฏิรูประบบราชการมาตัง้แต่ศตวรรษ 1980 กล่าว 
ไดว้่าช่วงเวลา ค.ศ.1980 -2000 ถอืเป็นศตวรรษทีส่ าคญัของการปฏริูประบบราชการในประเทศทีพ่ฒันาแล้ว 
(วโิรจน์ ก่อสกุล ,2565 (ก),หน้า 1) 
 ความเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลกในช่วงศตวรรษที่ 21 เป็นผลมาจากอิทธพิลของโลกาภิวตัน์และ
เทคโนโลยีสมยัใหม่ รวมถึงกระแสความเป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบกับ
ปัญหาความล้มเหลวของภาครฐัและความไม่มีประสทิธภิาพประสทิธผิลของระบบราชการในการด าเนินงาน
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ท าใหเ้กดิกระแสแนวความคดิใหม่ในการบรหิารกจิการบ้านเมอืง 
(governance) ที่มุ่งเน้นในการปรับลดบทบาทและขนาดของภาครัฐลงและหรือการปรบัเปลี่ยนรูปแบบ 
วธิกีารท างานใหม่โดยเฉพาะการใช้กลไกตลาดและกลไกที่ไม่ใช่ภาครฐัเขา้มาเป็นทางเลือกในการก าหนด 
นโยบายสาธารณะและน านโยบายสาธารณะไปปฏบิตัหิรอืเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนหรอืฝ่ายต่าง ๆ ในสงัคม เช่น  
ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมเขา้มามส่ีวนร่วมในการบรหิารกจิการบา้นเมอืงมากขึน้ (วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 
2565 ,หน้า30)  
 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวตัน์ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ ยนแปลงด้านเทคโนโลย ี
สิง่แวดลอ้ม สงัคม ชุมชน ปรบัเปลีย่นจากวถิชีวีติเดมิ การสื่อสารทีร่วดเรว็และไรพ้รมแดนเชื่อมโยงทัง้โลกเขา้
ดว้ยกนั การแข่งขนัดา้นต่าง ๆ จงึทวคีวามรุนแรงเพิม่ขึน้ ในขณะเดยีวกนัเกดิการรวมตวั และมคีวามร่วมมอื
กนัเป็นกลุ่มหรอืพนัธมติรเพื่อร่วมแสวงหาประโยชน์ร่วมกนั และเป็นการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั 
ทุกสังคมในโลกรวมทัง้ประเทศไทยต่างได้รับผลกระทบเพื่ อให้เกิดการพัฒนาประเทศอย่างยัง่ยืน 
จงึจ าเป็นตอ้งมกีลไกรองรบัเพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพของประเทศใหพ้รอ้มรบัต่อบรบิทของการเปลีย่นแปลงทีจ่ะ
ทวีความรุนแรงและซับซ้อนเพิ่มมากขึ้น การบริการสาธารณะหรือการบริการภาครัฐของประเทศไทย 
จงึมคีวามจ าเป็นที่จะต้องพฒันาให้สอดคล้องกบักระแสโลกที่ปรบัเปลี่ยนไปอย่างรวดเรว็ (วโิรจน์ ก่อสกุล , 
2565(ก),หน้า 3) 
 ดงันัน้ การบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์ จงึมคีวามส าคญัต่อองค์การต่าง ๆ ทัง้หน่วยงานภาครฐั
และภาคเอกชน ไม่ว่าองค์การจะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงไปทางใด ล้วนมีความเกี่ยวข้องกับ 
ตวับุคคล จะเห็นได้ว่าตวัชี้วดัความส าเรจ็ขององค์การอยู่ที่  “คุณภาพของบุคลากร” ในองค์การ ทรพัยากร
มนุษย์จงึถือว่าเป็นทรพัยากรที่ส าคญัและทรงคุณค่าต่อการปฏิบตัิงานการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ จงึถูก
ก าหนดใหม้คีวามส าคญัและจดัเป็นยุทธศาสตรห์ลกัขององค์การต่าง ๆ สิง่หนึ่งทีจ่ าเป็นอย่างยิง่ ในการสรา้ง
องคก์ารใหแ้ขง็แกร่ง มัน่คง นัน่คอืการเสรมิสรา้งและพฒันาบุคลากร 
 การพฒันาบุคลากร คอื กระบวนการที่มุ่งเปลี่ยนแปลงวธิกีารท างาน ความรู้ความสามารถ ทกัษะ 
และทศันคตขิองบุคลากรใหเ้ป็นไปทางทีด่ขี ึน้ เพื่อใหบุ้คลากรทีไ่ดร้บัการพฒันาแล้วนัน้ปฏบิตังิานไดผ้ล ตาม
วตัถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างมปีระสทิธภิาพ การพัฒนาบุคลากรหรอืทรพัยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการ
หนึ่งของการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ จะช่วยให้องค์การไดบุ้คลากรมคีวามรูค้วามสามารถ เขา้มาปฏบิตัิงาน 
เพื่อสรา้งความกา้วหน้าและมัน่คงใหแ้ก่องคก์าร รวมทัง้พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง  



3 

 

 ศาลยุติธรรมมีการพัฒนาในทุกด้าน โดยแผนกลยุทธ์ศาลยุติธรรม ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2545–2549 
(ทบท วนค รั ้งที่  1 พ .ศ . 2546) จน กระทั ่ง ถึ งแ ผนยุ ท ธศ าสต ร์ศ าลยุ ติ ธ รรม  พ .ศ . 2561–2564 
ไดส่้งผลใหท้ัง้การพจิารณาพพิากษาคด ีงานธุรการศาลยุตธิรรม การงบประมาณ การคุม้ครองสทิธเิสรภีาพ
ของประชาชนการระงบัขอ้พพิาททางเลอืก การบรหิารงานบุคคล และการด าเนินการอื่น ปัจจุบนัศาลยุตธิรรม
มคีวามทา้ทายที่ส าคญั อาทคิวามเปลี่ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกจิสงัคมและการเมอืงการพฒันามาตรฐาน
การอ านวยความยุติธรรมของศาลยุตธิรรมในระดบัสากลและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศท าให้
ศาลยุตธิรรมยงัคงต้องเสรมิสรา้งการพฒันาองคก์รในทุกด้านดงักล่าวอย่างต่อเน่ือง เพื่ออ านวยความยุติธรรม
และปฏบิตัภิารกจิตามทีก่ฎหมายก าหนดใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์ในความบรสุิทธิ ์ยุตธิรรม 
 ส านักงานศาลยุตธิรรมไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการ
ฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม ประกอบกบัปัจจุบนัส านักงานศาลยุตธิรรมก าหนดใหข้า้ราชการศาลยุตธิรรมทุกคน
ต้องได้รบัการพัฒนาศักยภาพด้วยวิธีการอบรมในห้องเรียนและ/หรือการพัฒนาศักยภาพบุคคลในการ
ปฏบิตังิานดว้ยวธิกีารอื่น ๆ ตามแนวทางทีส่ านักงานศาลยุตธิรรมก าหนด โดยรวมแลว้ไม่น้อยกว่า 60 ชัว่โมง 
ต่อคนต่อปี เพื่อมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพ ของบุคลากรใหต้รงตามหลกัสมรรถนะในการปฏิบตังิานไดอ้ย่าง
ถูกต้องและเหมาะสมตามต าแหน่ง และภารกิจหลกัของแต่ละหน่วยงาน รวมทัง้เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของขา้ราชการ ฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรมทีจ่ะส่งผลต่อการด าเนินงานในภาพรวมของส านักงาน
ศาลยุตธิรรมทัง้ในส่วน ของภารกจิสนับสนุนงานธุรการ งานส่งเสรมิงานตุลาการและงานวชิาการ สอดคล้อง
กบัแผนยุทธศาสตรศ์าลยตุธิรรม พ.ศ. 2565-2568 
 ศาลยุติธรรมเห็นความส าคัญและความจ าเป็น จึงให้หน่วยงานส่วนกลางได้เข้ามามีบทบาท  
มส่ีวนร่วมในการวเิคราะห ์และก าหนดความจ าเป็นของการพฒันาบุคลากรใน หน่วยงานของตนเอง เพราะจะ
เขา้ใจถงึสภาพปัญหาของการด าเนินงานภายในองค์กร ทัง้ในดา้นโครงสรา้ง การปฏบิตังิานรวมถงึศกัยภาพ
ของบุคลากรในองค์กร อนัจะส่งผลให้สามารถก าหนดหลกัสูตรการอบรม เนื้อหาของการอบรม ตลอดจน
รปูแบบของการอบรมไดต้รงตามเป้าหมายของหน่วยงานมากทีสุ่ด และส่งผลใหก้ารบรหิารจดัการงบประมาณ
ในดา้นการพฒันาบุคลากรเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล คอื ประสบความส าเรจ็ในการให้บุคลากรไดร้บั
การเพิ่มพูนความรู ้ความสามารถ คุณธรรม จรยิธรรม ตามแผนพฒันา บุคลากรได้มากที่สุด โดยเห็นควร
จดัสรรงบประมาณใหห้น่วยงานส่วนกลางเพื่อน าไปด าเนินการเสรมิสรา้ง ศกัยภาพบุคลากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการ
ตุลาการและข้าราชการศาลยุติธรรมโดยการจดัอบรม/สมัมนาภายใน ตามความต้องการของหน่วยงานและ
ตามหลกัสมรรถนะของบุคลากร 
 การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงจงึมคีวามส าคญัเป็นอนัดบัต้น ๆ องค์การที่
ประสบความส าเร็จต่าง ๆ การด าเนินการด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์จงึต้องมกีารวางแผนและเตรยีม
ความพร้อมบุคลากรทุกประเภทและทุกระดบัในองค์การให้มีความรู้และทกัษะที่เหมาะสมเพื่อให้สามารถ
ปรบัตวัใหเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีมคีวามพรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที ่
 ผูว้จิยัซึ่งเป็นบุคลากรของส านักประธานศาลฎีกา จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการพฒันาศกัยภาพใน
การปฏิบตัิราชการของขา้ราชการศาลยุติธรรมภายในส านักประธานศาลฎีการวมถึงการศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตัริาชการของขา้ราชการเพื่อเป็นแนวทางทางการพฒันาศกัยภาพ
ในการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการภายในส านักประธานศาลฎกีาต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่ อศึกษ าการพัฒ นาศักยภาพ ในการปฏิบัติ ราชการของข้ารา ชการศาลยุ ติธรรม 
ส านักประธานศาลฎกีา 
 2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการ
ศาลยุตธิรรมส านักประธานศาลฎกีา 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาศกัยภาพในการปฏิบัติ
ราชการของขา้ราชการส านักปรานศาลฎกีา 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 1. การวิจัยเอกสาร ( Documentary research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสารทาง
วชิาการ วารสาร สิง่พมิพ์ สื่ออเิล็กทรอนิกส์ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการประชุม 
คู่มอืการปฏบิตัิงาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพในการ
ปฏบิตัริาชการของขา้ราชการภายในส านกัประธานศาลฎกีา  
 2. การเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการ
สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (structured interview or formal interview)  
 
ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการภายในส านักประธานศาลฎกีา 
 2 . ผู้ ให้ ข้ อ มู ลส าคัญ  (K e y  informants) ที่ ใช้ ใน ก ารวิจัยครั ้งนี้  เป็ น ก ารเลือกตั ว อย่ า ง
โดยก าหนดคุณ ลักษณ ะของป ระชากรที่ ต้ อ งการศึกษ า  (วิโรจ น์  ก่ อสกุ ล ,2565 (ก ),ห น้ า 46 ) 
จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูม้ตี าแหน่งแตกต่างกนั จ านวน 10 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดย
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview)  
 ลกัษณะของการสมัภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key informants) ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวขอ้งในเรื่องที่
ผูว้จิยัก าลงัศึกษาเหมาะสมกบัความต้องการของผูว้จิยั เป็นการสมัภาษณ์ที่มคี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอน
ตายตวัจะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามแบบเดียวกนั เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question)  และการ
สมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลผู้ศกึษาได้ก าหนดวนันัดสมัภาษณ์ 
โดยได้แจ้งให้ผู้สัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสัมภาษณ์ผู้สัมภาษณ์จะใช้การจดบันทึก โดยก่อน
สมัภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูกสมัภาษณ์ในการจดบนัทึกการสนทนาก่อนทุกครัง้ (วโิรจน์ ก่อสกุล,2565(ก), 
หน้า 51-52) 
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยการ
รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ล้วโดยผูอ้ื่น ไดแ้ก ่
  1.1 หนังสือทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทาง
วชิาการ สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
  1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
   1.3 งานวิจยั วิทยานิพนธ์ เป็นงานที่ผู้วิจยัได้ท าการศึกษาค้นคว้าในเรื่องนัน้  ๆ อย่าง
ละเอยีด 
  1.4 เอกสารทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัท าขึ้นเพื่อประโยชน์ในการปฏิบตั ิ
เช่น นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืการปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
 2. วธิกีารรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ผู้วจิยัจะเกบ็ขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่้วจิยั
เลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึ่งใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structure 
interview) โดยทีผู่ว้จิยัตอ้งท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึง่ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์
ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะใช้แบบสมัภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มูล
ตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 
 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการท าการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนใน
การวเิคราะห ์ดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
 2. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเห็นเหมอืน
หรอืแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์
 3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสารที่
เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงลกัษณะที่มีความคล้ายคลงึกันและ
แตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์
 4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัจากสภาพ
ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการส านักประธานศาลฎีกา  โดยใชก้าร
น าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา (วโิรจน์ กอ่สกลุ,2565(ก),หน้า 62-63) 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 
 การจากศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง และการสมัภาษณ์ สรุปผลการศกึษาไดด้งันี้ 

1. การพฒันาศักยภาพในการปฏิบติัราชการของข้าราชการศาลยุติธรรมส านักประธาน 
ศาลฎีกา 

 1) ดา้นการฝึกอบรม มกีารจดัให้บุคลากรเขา้รบัการฝึกอบรมรวมถงึสนับสนุนใหบุ้คลากร
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพ 

 2) ดา้นการศกึษา มกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรทุกระดบัและทุกสายงานมกีารศกึษาในระดบัที่
สูงขึ้นเพื่อให้มคีวามรู้และยกระดบัวุฒกิารศกึษาของขา้ราชการและเพื่อเพิม่พูนประสทิธิภาพในการอ านวย
ความยุติธรรม โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้ข้าราชการได้เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะและ
ประสบการณ์ในวชิาชพีใหสู้งขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยมโีครงการสนับสนุนทุนการศกึษาภายในประเทศทัง้ระดบั
ปรญิญาเอกและปรญิญาโท ประกอบบุคลากรได้เรยีนรู้วฒันธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการศึกษาด้านกฎหมาย 
จงึไดม้คีวามสนใจศกึษาดา้นกฎหมายเพิม่มากขึน้ 

3) การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติราชการ จากการเรียนรู้ด้วยตนเอง การอบรม 
การสอนงาน การหมุนเวยีนงาน บุคลากรส่วนใหญ่มกีารพฒันาศกัยภาพดว้ยการเรยีนรูด้ว้ยตนเองจากการอบ
รบต่าง ๆ เช่น  การฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงาน (On the Job Training) ,อบรมผ่านระบบสญัญาน ภาพและ
เสยีง Streaming ,อบรมทาง Facebook Live เพจสื่อศาล,สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม 
(ถ่ายทอดผ่านโปรแกรม Zoom) ,ส านักอนุญาโตตุลาการ (ถ่ายทอดผ่านโปรแกรม Zoom) ,ส านักงาน 
ศาลยุติธรรม (ถ่ายทอดผ่านโปรแกรม Zoom) ,ส านักงาน ก.พ. (e-Leanning) เป็นต้น บุคลากรมีแรงจูงใจ 
ในการพฒันาศกัยภาพด้วยวธิกีารอบรมในห้องเรยีนและ/หรอืการพฒันาศกัยภาพบุคคลในการปฏิบตัิงาน 
ดว้ยวธิกีารอื่น ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายของแต่ละบุคคล 

จากการพฒันาศกัยภาพดงักล่าวขา้งตน้นัน้ ท าใหบุ้คลากรส่วนใหญ่ในองคก์รมคีวามรู ้(Knowledge) 
มทีกัษะ (Skill) มแีรงจูงใจ (Motive) ในการเพิม่พูนศกัยภาพและประสบการณ์ ตลอดจนเพิม่ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตัริาชการใหม้ทีกัษะทีท่นัสมยัและเป็นประโยชน์ในการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที ่สามารถน ามา
ปรบัใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ ทาเกะชิ คาวาเซ 
(2547,หน้า 105) ความส าคญัสูงสุดในการท างาน คอื ประสบการณ์ในการเรยีนรู ้และมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้อง
เปิดโอกาสให้เกิดการเรยีนรู้ในขณะปฏิบตัิงาน รายละเอียดการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตัิราชการของ
ส านักประธานศาลฎกีาในช่วงปี พ.ศ. 2565-2566 
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ตารางแสดงการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตัริาชการในช่วงปี พ.ศ. 2565-2566 
 

การพฒันาศกัยภาพ พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 
ดา้นการฝึกอบรม - ก ารพัฒ น าข้ า ราช ก ารศ า ล

ยุตธิรรมระดบักลาง 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์และ
พนั กงานคอมพิว เต อร์ประจ า
หน่วยงานศาลยุตธิรรมทัว่ประเทศ 
- การปฐมนิเทศข้าราชการศาล
ยุตธิรรม 
- หลกัสตูร Microsoft Excel เบือ้งตน้ 
- ห ลัก สู ต รก าร ฝึ กอบ รมของ
ส านักงานศาลยุตธิรรม 
- ห ลัก สู ต รก าร ฝึ ก อบ รม จาก
หน่วยงานอื่น 

- ก ารพัฒ น าข้ า ราช ก ารศ า ล
ยุตธิรรมระดบักลาง 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์และ
พนั กงานคอมพิว เต อร์ประจ า
หน่วยงานศาลยุตธิรรมทัว่ประเทศ 
- การปฐมนิเทศข้าราชการศาล
ยุตธิรรม 
- หลกัสตูร Microsoft Excel เบือ้งตน้ 
- เส ริม สร้า งค วามพ ร้อม ขอ ง
บุคลากรเพื่อสรา้งสรรคก์ารท างาน
เป็นทมี 
-เสริมสร้างวินั ยและจริยธรรม
ข้าราชการศาลยุติธรรม ลูกจ้าง 
และพนักงานราชการศาลยุตธิรรม 
- ห ลัก สู ต รก าร ฝึ กอบ รมของ
ส านักงานศาลยุตธิรรม 
- ห ลัก สู ต รก าร ฝึ ก อบ รม จาก
หน่วยงานอื่น 

ดา้นการศกึษา 
1 )  ทุ นการศึกษ าข้าราชก าร     
ฝ่ายตุลาการในประเทศ 
  - ระดบัปรญิญาโท 
  - ระดบัปรญิญาเอก 
2) ทุนการศึกษาระดบัปรญิญาโท
ต่างประเทศส าหรับข้าราชการ  
ศาลยุตธิรรม 

 
 
 
55 ทุน 
3  ทุน 
2  ทุน 
 

 
 
 
55 ทุน 
3  ทุน 
2  ทุน 

ดา้นการปฏบิตัริาชการ 
- การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
- การอบรม 
- การสอนงาน 
- การหมุ่นเวยีนงาน 

การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน 
(On the Job Training) ,อ บ ร ม
ผ่านระบบสญัญาน ภาพและเสยีง 
Streaming ,อบรมทาง Facebook 
Live เพจสื่อศาล,สถาบันพัฒนา
ข้ า ราชก าร ฝ่ ายตุ ล าก ารศ าล
ยุติธรรม (ถ่ายทอดผ่านโปรแกรม 
Zoom) ,ส านักอนุญาโตตุลาการ 

การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน 
(On the Job Training) ,อ บ ร ม
ผ่านระบบสญัญาน ภาพและเสยีง 
Streaming ,อบรมทาง Facebook 
Live เพจสื่อศาล,สถาบันพัฒนา
ข้ า ราชก าร ฝ่ ายตุ ล าก ารศ าล
ยุติธรรม (ถ่ายทอดผ่านโปรแกรม 
Zoom) ,ส านักอนุญาโตตุลาการ 
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(ถ่ายทอดผ่านโปรแกรม Zoom) ,
ส านักงานศาลยุติธรรม (ถ่ายทอด
ผ่านโปรแกรม Zoom) ,ส านักงาน 
ก.พ. (e-Leanning) เป็นตน้ 

(ถ่ายทอดผ่านโปรแกรม Zoom) ,
ส านักงานศาลยุติธรรม (ถ่ายทอด
ผ่านโปรแกรม Zoom) ,ส านักงาน 
ก.พ. (e-Leanning) เป็นตน้ 

ตาราง 1 ผูว้จิยั 
 

จากตารางดงักล่าวสามารถสรุปในแผนภาพได ้ดงันี้ 
 

 

 
แผนภาพ 1 ผูว้จิยั  

 
2. ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติัราชการของข้าราชการ

ศาลยุติธรรมส านักประธานศาลฎีกา มีดงัน้ี 
1) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญลำดับที่ 2 ได้ให้ข้อมูลว่า ขาดงบประมาณในการส่งบุคลากรไปฝึกอบรม

ในรปูแบบทีห่ลากหลาย เช่น การฝึกอบรมทีต่อ้งลงมอืปฏบิตัจิรงิ การฝึกอบรมในหลกัสูตรทีผู่เ้รยีนสนใจ หรอื
การว่าจา้งผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญมาสอนขณะปฏบิตังิานจรงิ 

2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญลำดับที่ 10 ได้ให้ข้อมูลว่า อุปกรณ์เครื่องมอืดา้นเทคโนโลยยีงัไม่รองรบั
กบัระบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยั 

3) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 7 และ 8 ได้ให้ข้อมูลว่า สำนักงานยังขาดงบประมาณในการส่ง
บุคลากรไปฝึกอบรมในรูปแบบที่หลากหลาย การฝึกอบรมในขณะปฏบิตังิานไมม่โีอกาสไดม้ส่ีวนร่วมในการแสดง
ความคดิเหน็ ร่วมใชค้วามคดิสรา้งสรรค ์รวมถงึแสดงถงึแสดงความตอ้งการพฒันาในดา้นศกัยภาพของตนเอง 
การฝึกอบรมยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม การฝึกอบรมควรมีรูปแบบ 

การพฒันาศกัยภาพ

ของบุคลากร 

การฝึกอบรม 

- ภายในองคก์ร 

-ภายนอกองคก์าร 

การศกึษา 
- มีทุนการศึกษาระดบัปริญญาโท

และเอกทัง้ในและต่างประเทศ

ในประเทศ 

การปฏบิตัริาชการ 
- การเรียนรูด้ว้ยตนเอง – การอบรม 

 - การสอนงาน - การหมุนเวียน

งาน 
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ที่หลากหลาย มกีารฝึกปฏิบตัิจรงิ หรอืสอนในระหว่างปฏิบตัิงานจรงิ หรอืศกึษาดูงานจากหน่วยงานอื่น ๆ 
รวมถงึจดัท าหลกัสตูรใหต้รงตามความตอ้งการของผูเ้ขา้รบัการอบรม 

 
3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติัราชการ

ของขา้ราชการส านักประธานศาลฎีกา 
จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัไดใ้หข้อ้มลูดงันี้ 
1) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญลำดับที่ 2 มีความเห็นว่าควรขอรบัการสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติม

เพื่อใหเ้พยีงส าหรบัการจดัแผนพฒันาศกัยภาพบุคลากรในหน่วยงาน  
2) ผู้ให้ข้อมูลส าคญัล าดบัที่ 10 มีความเห็นว่าควรขอรบัการจดัสรรเครื่องมืออุปกรณ์ที่

ทนัสมยัใหค้รบตามจุดการปฏบิตังิานเพื่อใหบุ้คลาการสามารถพฒันาศกัยภาพได ้ 
3) ผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญัล าดบัที ่7 และ 8 เหน็ว่าควรเน้นใหเ้หน็ถงึความส าคญัในการพฒันา

ศกัยภาพดว้ยการจดัฝึกอบรมในรปูแบบทีห่ลากหลาย เช่น การฝึกอบรมทีต่้องลงมอืปฏบิตัจิรงิ การฝึกอบรม
ในหลกัสูตรที่ผูเ้รยีนสนใจ จดัท าหลกัสูตรใหต้รงตามความตอ้งการของผูเ้ข้ารบัการอบรมหรอืการว่าจา้งผูท้ีม่ ี
ความเชีย่วชาญมาสอนขณะปฏบิตังิานจรงิ 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติราชการของข้าราชการศาลยุติธรรมส านักประธานศาลฎีกา 
สามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1. การศึกษาการพัฒนาศักยภาพข้าราชการในการปฏิบัติราชการ ด้านการฝึกอบรม พบว่า 
ขา้ราชการส านักประธานศาลฎีกาส่วนใหญ่ มคีวามต้องการที่จะเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และความสามารถ 
ในการปฏบิตัหิน้าทีต่ามต าแหน่งของตนอย่างมปีระสทิธภิาพ ไดเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพใน
การปฏิบัติราชการ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรจึงเป็นสิ่งส าคัญ สอดคล้องกับแนวคิดของณัฏฐพันธ ์
เขจรนันท์ (2545,หน้า 14) กล่าวว่า มนุษยเ์ป็นทรพัยากรทีม่คี่าสูงทีสุ่ดขององค์การ หรอืเรยีกว่า “ทุนมนุษย์” 
(Human Capital) ทรพัยากรที่ส าคัญที่สุด คือ คนหรือทรพัยากรมนุษย์ (Human Resource) ถ้าองค์การ 
ขาดบุคคลที่มคีวามรู้ ทกัษะ ความสามารถ และทศันคติเหมาะสม ก็อาจส่งผลให้ขาดประสิทธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน ขาดศกัยภาพในการแขง่ขนัและพฒันา การฝึกอบรมบุคลากรจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญั สอดคล้องกบัพระ
บรมราโชวาทพระบามสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหิตลาธเิบศรรามาธบิดี จกัรีนฤบดินทร 
สยามนิทราธริาช บรมนาถบพติรทรงตรสัว่า การพฒันาคน ต้องระเบดิจากขา้งใน หมายความว่า ต้องสรา้ง
ความเขม้แขง็ให้คนมสีภาพที่พร้อมจะรบัการพฒันาก่อนแล้วจงึค่อยออกมาสู่สงัคมภายนอก สอดคล้องกับ
แนวคิดของพระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุ ตฺ โต,2542 , หน้า 2) ที่กล่าวว่า มนุษย์ เป็นทรัพยากรพิเศษ 
ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งกว่าทรัพยากรอื่น ๆ ในการพัฒนา ถ้าทรพัยากรมนุษย์ไม่ดี ไม่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการสร้างสรรค์และการพัฒนาจะไม่ได้ผลหรือได้ผลน้อย จึงต้องท าให้คนมีคุณภาพและ
ประสทิธภิาพในการสรา้งสรรค์และการพฒันา สอดคล้องกบัณัฏฐพนัธ์ เขจรนันท์ (2545,หน้า 15) กล่าวว่า 
การจดัการทรพัยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการทีผู่บ้รหิารผูม้หีน้าทีเ่กีย่วกบับุคคล และหรอืบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
บุคลากรขององค์การ การสรรหา คัดเลือก และการบรรจุบุคคลการ การรกัษา และที่ส าคญัคือพัฒนาให้
บุคลากรมคีุณภาพชวีติการท างาน สอดคล้องกบันโยบายประธานศาลฎีกา (ส านักงานศาลยุตธิรรม, 2565,
หน้า 3) ที่มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรทุกฝ่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และการพัฒนา
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ศกัยภาพบุคลากรและระบบการปฏบิตัิงานของหน่วยงานในสงักดัส านักงานศาลยุติธรรม สอดคล้องกบัผู้ให้
ขอ้มูลส าคญัล าดบัที่ 2 กล่าวว่า การบรหิารงาน การบรหิารคนและตนเอง พรอ้มที่จะบรหิารงานและพฒันา
นวตักรรมในทมีงานให้มปีระสิทธผิล มทีกัษะในการแก้ปัญหาและตดัสนิใจ สามารถบรหิารงานภายใต้ความ
เสี่ยง เขา้ใจและสามารถพฒันากระบวนการเครือข่าย (Network) และระบบพนัธมติร (Part) ในทีมงานและ
องค์กรใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ได้ สอดคลอ้งเกีย่วกบังานวจิยัของ อมรนิทร ์เทวตาและคณะ (2557) ไดศ้กึษา  
การจดัการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (SDL) โดยการท าแผนธุรกจิเพื่อพฒันา SDL ตามแนวคดิคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
กรณีศกึษา นักศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิาสมัมนาการเป็นผูป้ระกอบการ ภาคการศกึษาที ่1 ปีการศกึษา 
2557 ไดก้ล่าวไว้ว่า การเรยีนรูด้ว้ยตนเองเป็นสิง่ส าคญัผูเ้รยีนสามารถหาค าตอบใหต้วัเองได้ว่าความส าเร็จ
เริ่มจากตนเอง ซึ่งมีผลต่อการเรียนรู้ในการศึกษาและส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานในอนาคต และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารึก ศรีนาค (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาศักยภาพที่ส่งผลต่อ
ประสิทธภิาพการสอนในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอนบญัช ีสงักัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ภาครฐั กรณีศกึษา ครผููส้อนดา้นบญัชใีนสงักดัอาชวีศกึษาภาครฐัทีก่ล่าวไวว้่า การพฒันาศกัยภาพการจดัการ
เรยีนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคญั จะช่วยเตรยีมความพรอ้มใหรู้จ้กัคดิ เรยีนรูท้ างาน แก้ปัญหา สื่อสาร 
และร่วมมอืท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลไปตลอดชวีติ 

2. การศกึษาการพฒันาศกัยภาพขา้ราชการในการปฏิบตัิราชการ ด้านการศกึษา พบว่า บุคลากร
หลายท่านมกีารยกระดบัวุฒกิารศกึษาของตนเองเพื่อเพิม่พนูความรู ้ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ใน
วชิาชพีใหส้งูขึน้อย่างต่อเนื่อง และเพื่อความกา้วหน้าในการปฏบิตัริาชการ สอดคลอ้งกบันโยบายศาลยุตธิรรม
ที่มุ่งเน้นให้มีการพัฒนาบุคลากรทุกระดบัและทุกสายงานเพื่อให้มีความรู้และยกระดบัวุฒิการศึกษาเพื่อ
เพิม่พนูศกัยภาพในการท างาน จงึจดัใหม้โีครงการสนับสนุนทุนการศกึษาภายในประเทศทัง้ระดบัปรญิญาเอก
และปรญิญาโท สอดคล้องกบัพระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต,2542 , หน้า 2) ที่กล่าวว่า มนุษย์เป็นทรพัยากร
พเิศษทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่กว่าทรพัยากรอื่น ๆ ในการพฒันา ถ้าทรพัยากรมนุษย์ไม่ด ีไม่มคีุณภาพและ
ประสิทธิภาพการสร้างสรรค์และการพัฒนาจะไม่ได้ผลหรือได้ผลน้อย จึงต้องท าให้คนมีคุณภาพและ
ประสทิธภิาพในการสรา้งสรรค์และการพฒันา มนุษย์จงึเป็นสินทรพัย์ที่มค่ีายิง่ขององค์การที่สามารถสร้าง
คุณูปการใหแ้ก่องค์การอย่างมหาศาล บุคคลในองค์การล้วนมคีวามรู ้ความสามารถ และศกัยภาพทีอ่งค์การ
จะต้องคน้หาเพื่อน ามาสรา้งสรรค์ประโยชน์แก่องค์การ (พะยอม วงศ์สารศร,ี2551,หน้า 156) สอดคล้องกบั
แนวคดิของ Frederick W. Taylor (อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท ์,2565 ,หน้า 1) ใหค้วามส าคญัในเรื่องของ
ประสทิธภิาพซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ลภสัรดา เนียมนุช (2564) ได้ศกึษาเกี่ยวกบั การพฒันาตวัแบบ 
เชงิสาเหตุของภาวะผู้น าที่มตี่อโซ่คุณค่าทางสงัคมที่ส่งผลต่อความยัง่ยืนของอุตสาหกรรมพื้นฐานและการ
เหมอืงแร่ของประเทศไทย กรณีศกึษา สถานประกอบการที่ด าเนินกจิการประเภทอุตสาหกรรมพื้นฐานและ
การเหมืองแร่ที่กล่าวไว้ว่า นโยบายของผู้น าคือจุดเริ่มต้นของการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จและมี
บทบาทส าคญัต่อการน าองคก์รไปสู่เป้าหมายทีต่อ้งการ 

 3. การพัฒนาศกัยภาพบุคคลในการปฏิบัติงานด้วยวิธีการอื่น ๆ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีมี
แรงจูงใจในการพัฒนาศกัยภาพของตนเองที่หลากหลาย สอดคล้องกับทฤษีความคาดหวงั (Expectancy 
Theory) ของ Victor H. Vroom (อ้างถึงใน นิตพิล ภูตะโชติ,2556,หน้า 203) ที่กล่าวว่า บุคคลมกัจะท างาน
โดยมีความคาดหวังว่าจะได้ผลตอบแทนตามที่ เขาต้องการซึ่ งเกี่ยวข้องกับปัจจัย 3 อย่าง ได้แก่ 
1) ความพยายามกบัการท างาน 2) การท างานกบัรางวลั 3) รางวลักบัเป้าหมาย เช่น การเรยีนรูด้้วยตนเอง 
(Self-directed learning) ได้แก่ การเรียน e-learning ของส านักงานข้าราชการพลเรือน อบรมผ่านระบบ
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ออนไลน์ (Facebook Live) ของสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ถ่ายทอดสดผ่านระบบ
ออนไลน์ Streaming และ Facebook Live ของศูนย์วทิยบรกิารศาลยุตธิรรมเฉลมิพระเกียรติการหมุนเวยีน
งาน (Job Rotation) เพื่อพัฒนาเพิ่มพูนศักยภาพและประสบการณ์ ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติราชการ เพื่อน าหลักการและความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างดีภายใต้สภาพแวดล้อม 
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป สามารถน ามาใชผ้ลกัดนัใหเ้กดิเป็นประโยชน์ในการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ ไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพการสอนงาน (Coaching) ท าใหก้ารเรยีนรูเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้งและสมบูรณ์ การปฏบิตังิานสะดวก 
รวดเรว็และปลอดภยัไม่เสยีเวลาแกไ้ขงานทีผ่ดิพลาดและบกพร่อง สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Smith (อา้งถงึใน 
วโิรจน์ก่อสกุล ,2565ข ,หน้า7-8) กล่าวถึงหลกัการแบ่งงานกนัท า (Division of Labour) มวีตัถุประสงค์เพื่อ
เพิม่ประสทธภิาพหรอืเพิม่ปรมิาณในการท างาน (increase) เพื่อที่จะท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ ซึ่งสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ เนตรชนก ดวนใหญ่ (2562) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในศาลอาญา
ยุคดิจิทัลประจ าปี 2562 กรณีศึกษา ศาลอาญา ที่กล่าวไว้ว่า การฝึกอบรมและการพัฒนาด้วยวิธีอื่น ๆ 
เป็นการส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดต้ื่นตวัและเรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ เป็นการพฒันาศกัยภาพช่วยใหก้ารพฒันาทรพัยากร
มนุษย์มปีระสทิธภิาพมากขึน้ และสอดคล้องกบังานวจิัยของ วรารตัน์ ชูทอง (2561) ไดศ้กึษา ปัจจยัต่อการ
พัฒนาศักยภาพข้าราชการศาลยุติธรรม ในเขตอานาจศาลท้องที่จ ังหวัดนครศรีธรรมราช กรณีศึกษา 
ศาลยุตธิรรม ในเขตอานาจศาลทอ้งทีจ่งัหวดันครศรีธรรมราช ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาศกัยภาพ 
ได้แก่ 1. มคีวามต้องการทีจ่ะเพิม่พูนความรู ้ทกัษะ และความสามารถของตนเองอยู่ตลอดเวลาและต่อเนื่อง 
2. มคีวามตอ้งการใหห้วัหน้างานเพื่อนร่วมงานและบุคลากรในหน่วยงาน มกีารเรยีนรูถ้งึระบบร่วมกนั เพื่อท า
ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพทีม่อียู ่3.มคีวามตอ้งการทีจ่ะน าความรูจ้ากการศกึษาในดา้นต่าง ๆ 
มาใชใ้นการปฏิบตังิานเพื่อให้เกดิประสทิธภิาพสูงสุด 4. มคีวามต้องการที่จะศกึษาต่อเพื่อให้มคีวามรูแ้ละมี
การพฒันาศกัยภาพใหเ้พิม่มากขึน้  

 
ข้อเสนอแนะ 

1) ด้านการฝึกอบรม เพื่อให้การพัฒนาศกัยภาพมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น  ควรขอรบัการ
สนับสนุนงบประมาณเพิม่เตมิเพื่อใหเ้พยีงส าหรบัการจดัแผนพฒันาศกัยภาพบุคลากรในหน่วยงาน และควร
ขอรบัการจดัสรรเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทนัสมยัให้ครบตามจุดการปฏิบตัิงานเพื่อให้บุคลาการสามารถพฒันา
ศกัยภาพได ้ 

2) ควรเน้นใหเ้หน็ถงึความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพดว้ยการจดัฝึกอบรมในรปูแบบทีห่ลากหลาย 
เช่น การฝึกอบรมที่ต้องลงมอืปฏิบตัิจรงิ การฝึกอบรมในหลกัสูตรที่ผู้เรยีนสนใจ จดัท าหลกัสูตรใหต้รงตาม
ความตอ้งการของผูเ้ขา้รบัการอบรมหรอืการว่าจา้งผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญมาสอนขณะปฏบิตังิานจรงิ 
 3) ควรมีการศึกษาการพฒันาศกัยภาพด้านอื่น ๆที่ส่งผลต่อการพัฒนาศกัยภาพ เพื่อเพิ่มความ
หลากหลายในการพฒันาศกัยภาพ ดว้ยการศกึษาระเบยีบวจิยัเชงิปรมิาณ โดยวธิตีอบแบบสอบถาม โดยการ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างอย่างชัดเจนและเป็นสัดส่วน เกี่ยวกับเพศ และสถานที่รับราชการเพื่อให้ได้ข้อมูล  
ทีไ่ม่แตกต่างกนั  
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