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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพการปฏบิตังิานของบุคลากร

สถานีดบัเพลงิและกู้ภยัทุ่งครุ 2) ศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของบุคลากรฯ 

3) ศกึษาแนวทางการปรบัปรุงและการพฒันาประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรฯ ผูว้จิยัใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ

โดยการวจิยัเอกสาร ต ารา วารสาร งานวจิยัวทิยานิพนธ์ เอกสารทางราชการ และการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจ านวน 8 คน 
 ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสถานีดบัเพลงิและกู้ภยั
ทุ่งครุคอื ปัจจยัดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน ปัจจยัดา้นเครื่องมอืและอุปกรณ์ และปัจจยัดา้นบุคลากร 2) ปัญหา
และอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสถานีดับเพลิงและกู้ภัยทุ่งครุ คือ ปัญหา
ระยะเวลาเวลาในการปฏิบตัิงานไม่เพมาะสมกับจ านวนบุคลากร ปัญหาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ไม่พร้อมใช้
งาน และไม่เพยีงพอต่อผูป้ฏบิตังิาน ปัญหาบุคลากรไม่เพยีงพอต่อภารกจิหน้าที ่ 3) แนวทางการปรบัปรุงและ
การพฒันาประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของบุคลากรสถานีดบัเพลงิและกู้ภยัทุ่งครุคอื การสรา้งสิง่แวดล้อมที่ดี
ภายในองค์กร และการบริหารจดัการเรื่องวสัดุ อุปกรณ์ควรจดัซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ทดแทนอุปกรณ์ที่
เสื่อมสภาพ เพิ่มบุคลากรให้เหมาะสมกับภาระหน้าที่ จ ัดให้มีการดูแลและตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน ควรปรับเงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษ และปรับปรุงการบริหารจัดการระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานของหน่วยงานดบัเพลงิและกู้ภยั ใหเ้ป็นมาตรฐานและเหมาะสมกบัภารกจิหน้าที ่
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บทน า 

ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร (2565) จดัตัง้ขึน้ตามมติของคณะรฐัมนตรี 
ในปี พ.ศ.2546 โดยการถ่ายโอนภารกิจดับเพลิง มาจากกองบังคับการต ารวจดบัเพลิง ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ มาอยู่ในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร ตัง้แต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2546 ถือได้ว่าเป็น
หน่วยงานที่ส าคญั ที่จะให้บริการประชาชนในพื้นที่ให้เกิดความสงบสุข ปลอดภัย ในชีวิตและทรพัย์สิน มี
หน้าที่ปฏิบตัิการป้องกันและระงับอัคคีภัย รวมทัง้บรรเทาสาธารณภัยประเภทอื่น ๆ ในเขตพื้นที่กรุงเทพ 
ปริมณฑลหรือตามที่ร้องขอ การปฏิบัติงานของข้าราชการในส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร ผู้ปฏิบตัิงานมีความเสี่ยงต่อการเกิดอนัตรายและมีผลกระทบต่อสุขภาพสูง นอกจากงาน
ดบัเพลิงและกู้ภัยในปัจจุบนัที่เปลี่ยนแปลงไปจะต้องเข้าไปด าเนินการในอาคารสูง หรืออาคารขนาดใหญ่
พเิศษ หรอืสถานประกอบการทีม่ีสารเคม ีซึ่งอาจก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของผู้ปฏิบตังิาน อกีทัง้
การบรรเทาสาธารณภัยหรือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบตัิต่าง ๆ ที่ต้องรบัผิดชอบต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน แม้ว่าข้าราชการที่จะปฏิบตัิงานด้านกู้ภัยและดบัเพลิงได้ ต้องผ่านการฝึกอบรมตามหลกัสูตรที่
กรุงเทพมหานครก าหนดไม่น้อยกว่า 70 ชัว่โมง แต่การปฏบิตัหิน้าทีก่็ยงัมีความเสีย่ง ความกดดนั ความคาดหวงั
ของบุคคลในครอบครวัและประชาชนทัว่ไป  

หากผูป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้ึกที่ดตี่อการปฏิบตังิาน มคีวามมัง่คง มคีวามสุขกับการท างาน จะส่งผลดี
ทัง้ตัวบุคคลและองค์กร ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร ดงันัน้องค์กรได้มีนโยบายและการวางแผนด้าน
คุณภาพชวีติ มกีารจดักลยุทธ์การเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นต่าง ๆ ทัง้ในดา้นลกัษณะงาน บุคลากร 
และสภาพแวดล้อมที่ดีซึ่งส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินงานส่งผลให้ประสิทธิภาพขององค์กร
เพิม่ขึน้ ช่วยเพิม่ขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบตังิาน การมคุีณภาพชีวติการท างานที่ดที าใหผู้้ปฏิบตังิานมคีวามพึง
พอใจในงาน ก่อใหเ้กดิเป็นแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ทัง้ยงัส่งผลต่อความผูกพนัและจงรกัภกัดตี่อองค์กร ช่วย
ปรบัปรุงศกัยภาพของผู้ปฏิบตังิาน การพฒันาประสิทธภิาพการปฏบิตังิานดว้ยการเปิดโอกาสใหผู้้ปฏบิตัิงาน
เพิ่มพูนทักษะความสามารถของตนเองไม่ว่าจะโดยการศึกษา ฝึกอบรมหรือการพัฒนาต่างเป็น การเพิ่ม
ศกัยภาพของผู้ปฏิบตัิงานให้สูงขึ้น คุณภาพชีวิตของข้าราชการในสงักัดส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร จงึมคีวามส าคญัอย่างมาก เพราะไม่เพยีงส่งผลต่อตนเองบุคคลในครอบครวั และองค์การเท่านัน้
แต่ส่งผลไปยงัประชาชนโดยทัว่ไปอกีดว้ย 

จากความเป็นมาดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรสถานีดบัเพลงิและกู้ภยัทุ่งครุ ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ว่ามปัีจจยั
ใดบ้างทีส่่งผลต่อประสทิธกิารท างานทีส่อดคล้องกบัภารกจิ บทบาทหน้าทีท่ีม่อียู่ มปัีญหาหรอือุปสรรคอย่างไร
ในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสถานีดับเพลิงและกู้ภัยทุ่งครุ และมีแนวทางการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกับวิสยัทศัน์ พนัธกจิ นโยบายขององค์กร ซึ่งผูว้จิยัไดป้ฏิบตัหิน้าที่
มาเป็นระยะเวลา 5 ปี ณ สถานีดบัเพลงิและกู้ภยัทุ่งครุซึ่งมีภารกจิในด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
การจดัการเหตุฉุกเฉิน,การค้นหาและกู้ภัย, ตลอดจนการวางแผนป้องกันภัยที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่เขตทุ่งครุ 
พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่ได้ขึ้นอยู่กับเครื่องมือและอุปกรณ์เพียงเท่านัน้ ซึ่งมีหลายปัจจัย เช่น 
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ปริมาณของงาน จ านวนผู้ปฏิบตัิงาน เป็นต้น ทัง้นี้เพื่อการปรบัปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์กร และการขับเคลื่อนภารกิจต่างๆให้บรรลุตาม
เป้าหมายขององค์กรและเพื่อเป็นการตอบสนองการให้บริการ ดูแลและป้องกันภัยต่างๆ ที่เกิดขึ้น ให้กับ
ประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%89%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%89%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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วิธีด าเนินการวิจยั 
1. การวิจยัเอกสาร (documentary research) โดยการเก็บข้อมูลจากต ารา บทความทางวิชาการ 

วารสาร สื่อสิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั เอกสารของทางราชการ  
 2. การเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured interview) 
 
ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งในการดบัเพลงิและกู้ภยัในพืน้ทีเ่ขตทุ่งครุ 
 2. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการคดัเลอืกแบบเจาะจง เลอืกผูใ้ห้
ข้อมูลส าคัญโดยก าหนดคุณลักษณะของประชากรที่ต้องการศึกษา (วิโรจน์ ก่อสกุล , 2565, หน้า 46)   
จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) จ านวน 8 คน ซึ่งพจิารณาจากคุณสมบตัดิงันี้ 
  1. หวัหน้าสถานีดบัเพลงิและกู้ภยัทุ่งครุ 1 คน 
  2. ผูช้่วยหวัหน้าสถานดบัเพลงิและกู้ภยัทุ่งครุ 1 คน 
  3. หวัหน้าชุดปฏบิตักิารประจ าสถานีดบัเพลงิและกู้ภยัทุ่งครุ 3 คน 
  4. เจา้หน้าทีชุ่ดปฏบิตักิารประจ าสถานีดบัเพลงิและกู้ภยัทุ่งครุ 3 คน 

 รวมผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 8 คน 
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาครัง้นี้ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ผูศ้กึษามขีัน้ตอนในการ
วเิคราะห์ดงันี้ 
  1. ผู้วิจยัน าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง มาแยกประเด็นเรื่องตามขอ้ค าถาม 
จากนัน้จึงวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นโดยใช้วิธีการ “ตีความ” ตามหลกัการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เพื่อสรุปผลการวิจยัแยกเป็นประเด็น ๆ โดยเรียงล าดบัตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยที่ตัง้ไว้สามประเด็น 
ได้แก่ ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสถานีดับเพลิงและกู้ภัยทุ่งครุ ปัญหาและ
อุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  แนวทางการปรับปรุงและการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรสถานีดบัเพลงิและกู้ภยัทุ่งครุ 
  2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกับข้อมูล
เอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความ
คล้ายคลงึกนัและแตกต่างกนัของขอ้มูล ก่อนจะน าขอ้มูลนัน้ไปวเิคราะห์ 
  3. น าข้อมูลการวิจยัทัง้สามประเด็นดงักล่าวข้างต้นที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุปผลการวิจยั ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสถานี
ดบัเพลิงและกู้ภัยทุ่งครุ สภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน และข้อเสนอแนะแนวทางในการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสถานีดับเพลิงและกู้ภัยทุ่งครุ โดยใช้การน าเสนอผลการวิจัยใน
รูปแบบพรรณนา 
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ผลการวิจยั 
งานวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของบุคลากรสถานีดบัเพลิงและกู้ภยัทุ่งครุ 

ผูว้จิยัไดก้ าหนดวตัถุประสงค์ไว ้3 ประการ จงึสรุปผลการวจิยัไดต้ามวตัถุประสงค์ ดงันี้ 
 1. ปัจจยัที่มีผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสถานีดบัเพลงิและกู้ภัยทุ่งครุ พบว่า 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธกิารปฏบิตังิานมดีงันี้ 
  1.1 ด้านกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถานีดับเพลิงและกู้ภัยทุ่งครุ  
เนื่องจากในปัจจุบนับุคลากรสถานีดบัเพลิงและกู้ภัยทุ่งครุ ต้องปฏิบตัิหน้าที่เป็นระยะเวลา 24 ชัว่โมง ซึ่งมี
ระยะเวลาการปฏบิตังิานทีค่ดิเป็นชัว่โมง/วนั ตวัอย่างเช่น ใน 1 วนั เจา้หน้าที ่1 นาย ต้องเขา้เวรชุดปฏบิตักิาร
เป็นเวลา 12 ชัว่โมง ตัง้แต่เวลา 08.00น. จนถงึ 20.00น. และเขา้เวรสนับสนุนเป็นเวลา 12 ชัว่โมง ตัง้แต่เวลา 
20.00น. จนถงึ 08.00น. ของวนัรุ่งขึน้ซึ่งเจา้หน้าที ่ 1 นาย ต้องปฏบิตัหิน้าทีร่วมเป็นเวลา 24 ชัว่โมง คดิเป็น 
96 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ซึ่งมรีะยะเวลาปฏิบตังิานมากกว่าหน่วยงานของส่วนราชการอื่นๆ ทีก่ าหนดไว ้ ในหนึ่งวนั
จะปฏบิตังิานคนละไม่น้อยกว่า 8 ชัว่โมง/วนั ซึ่งคดิเป็น 40 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ จงึเหน็ไดว้่าบุคลากรของสถานี
ดบัเพลงิและกู้ภยัทุ่งครุต้องปฏบิตัหิน้าที ่ทีม่ชี ัว่โมงการปฏบิตังิานมากกว่าปกตเิมื่อเปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานอื่น 
ซึ่งจะส่งผลท าใหป้ระสทิธิภาพในการปฏิบตังิานลดลง ในระยะยาวอาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตและ
สุขภาพร่างกายของผูป้ฏบิตังิาน เนื่องจากผูป้ฏบิตังิานไม่ไดร้บัการพกัผ่อนทีเ่พยีงพอ 
  1.2 ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์เสื่อมสภาพ บางอย่างที่ได้รบัโอนจากต ารวจดบัเพลงิ เช่น 
อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล รถดบัเพลิง วิทยุสื่อสาร เป็นต้น เครื่องมือและอุปกรณ์ทีไ่ด้กล่าวมาในขา้งต้นได้
ผ่านการใชง้านมาเป็นระยะเวลานานและขาดการดูแลบ ารุงรกัษา ซึ่งในปัจจุบนัเครื่องมอืและอุปกรณ์กย็งัคงใช้
งานอยู่ ซึ่งต่อมามีการจดัซื้อวสัดุ อุปกรณ์ เครื่องมือด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต่างๆ เพื่อมา
ทดแทนเครื่องมอืและอุปกรณ์ทีช่ ารุดเสียหายแต่เครื่องมอืและอุปกรณ์ทีจ่ดัซื้อมานัน้ ไม่ตรงต่อความต้องการ
ของผูป้ฏบิตังิาน ท าใหไ้ม่สามารถใช้งานได้เตม็ประสทิธิภาพ เครื่องมอืและอุปกรณ์ไม่ได้มาตรฐาน ไม่พรอ้ม
ใช้งานและไม่เพียงพอต่อผู้ปฏิบัติงาน อาจท าให้ผู้ปฏิบัติงานเบื่อหน่ายในการปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจัยด้าน
เครื่องมือและอุปกรณ์นัน้เป็นสิง่ส าคญัในการอ านวยความสะดวก และสร้างความปลอดภัยในการปฏบิตังิาน 
เพื่อช่วยลดระยะเวลาในการเขา้ระงบัเหตุและลดการสูญเสยีทีจ่ะเกดิขึน้ เครื่องมอืและอุปกรณ์มีส่วนช่วยเพิ่ม
ความปลอดภัยทัง้ตัวของผู้ปฏิบตัิงานและผู้ขอรับบริการ ถ้าวสัดุอุปกรณ์อยู่ในสถานะไม่พร้อมใช้งานแล้ว 
อาจจะส่งผลใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานลดลงและเกดิความเสยีหายต่อชื่อเสยีงขององค์กร 
  1.3 ด้านบุคลากรในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอในด้านต่าง ๆ เช่น งานที่เกี่ยวกับการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั งานธุรการ เป็นต้น ตวัอย่างเช่น ใน 1 ชุดปฏบิตักิาร มเีจา้หน้าทีท่ ัง้หมด 8 นาย 
ซึ่ง 3 นายถูกแบ่งไปปฏิบตัิหน้าที่ เขยีนบนัทึกประจ าวนั รบัส่งวิทยุเพื่อการสื่อสาร และรกัษาสถานที่และ
อ านวยความสะดวกในการออกไปปฏิบตัหิน้าที ่ และจะเหลอื 4 นาย ในการออกปฏิบตัิหน้าที่เหตุป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยต่าง ๆ  เมื่อเกิดเหตุเพลงิไหม้บ้านเรือนประชาชนหรือเพลงิไหม้โรงงาน ซึ่งต้องอาศยัเวร
สนับสนุนมาช่วยระงบัเหตุ ซึ่งงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย เป็นงานทีเ่ฝ้าระวงัเมื่อเกิดเหตุแล้วต้องใช้
เวลาในการเข้าระงบัเหตุทีไ่ม่แน่นอน บางเหตุการณ์อาจจะใชร้ะยะเวลาในการเขา้ระงบัเหตุไม่ถงึชัว่โมง แต่
บางเหตุการณ์อาจจะใช้ระยะเวลาในการเข้าระงับเหตุเป็นวนั ซึ่งปัจจยัด้านบุคลากรมีความส าคัญในการ
ปฏบิตังิานเป็นอย่างมาก ถ้าเจา้หน้าทีไ่ม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน ซึ่งส่งผลใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ลดลงและคุณภาพของงานอาจจะไม่เป็นไปตามาตรฐานทีก่ าหนดไว้ 
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 2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของบุคลากรสถานีดบัเพลงิและกู้ภยัทุ่งครุ พบว่า มีปัญหาดงันี้ 
  2.1. ปัญหาดา้นเครื่องมอืและอุปกรณ์ เช่น รถดบัเพลงิ วทิยุสื่อสาร เครื่องมอืและอุปกรณ์ต่างๆ 
ในดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ยงัขาดความทนัสมยัและไม่เพยีงพอต่อตวัผูป้ฏบิตังิาน 
  2.2 ปัญหาด้านบุคลากร บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน ภาระหน้าที่ในปัจจุบนัมี
ปรมิาณงานทีไ่ม่สอดคล้องกบัจ านวนบุคลากรทีม่อียู่ และมกีารโอน ยา้ยของเจา้หน้าทีก่ลบัภูมลิ าเนา เนื่องจาก
หน่วยงานทอ้งถิน่มภีาระงานและความเสีย่งทีเ่กี่ยวกับการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัน้อยกว่าหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานคร 
  2.3 ปัญหาดา้นระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ซึ่งเวลาในการปฏบิตังิานมากเกนิส่งผลกระทบ
กบัผูป้ฏบิตังิานในด้านต่าง ๆ เช่น สุขภาพร่างกายของผู้ปฏิบตัิงาน ซึ่งอาจจะก่อใหเ้กิดโรคต่าง ๆ ตามมาใน
ระยะยาว ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลงหรือคุณภาพของงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด
เนื่องจากพกัผ่อนไม่เพยีงพอท าใหร้่างกายอ่อนเพลีย 
 3. มีแนวทางใดบ้างที่จะปรับปรุงและพัฒนา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรภายในสถานี
ดบัเพลงิและกู้ภยัทุ่งครุ ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ได ้มดีงันี้ 
  3.1 การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีภายในองค์กร และการบริหารจดัการเรื่องวสัดุ อุปกรณ์ควร
จดัซื้อเครื่องมอืและอุปกรณ์ทดแทนอุปกรณ์ทีเ่สื่อมสภาพทีถู่กใชง้านมาเป็นระยะเวลานาน ใหต้รงตามความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงานและให้เพียงพอต่อบุคลากรการปฏิบัติงาน ควรมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่
เกี่ยวข้องกับงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเข้ามาปฏิบัติงานร่วม  เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นใน
ระหว่างปฏิบตัิงาน ควรจดัให้มีหน่วยงานเฉพาะในการบ ารุงรกัษารถดบัเพลิง เพื่อที่จะให้รถดบัเพลิงอยู่ใน
สภาพพรอ้มใชง้านอยู่ตลอด 
  3.2 ควรเพิม่บุคลากรใหเ้หมาะสมกบัภาระหน้าที ่ จดัใหม้กีารดูแลและตรวจสุขภาพประจ าปี
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ควรปรับเงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษ ให้เหมาะสมกับความเสี่ยงที่ต้องเจอในการ
ปฏิบตัิงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิหน้าที่ เงินเดือนควรปรบัให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและ      
ค่าครองชีพเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั สิ่งอุปโภค บริโภคต่าง  ๆ มีราคาแพงขึ้นเรื่อย ๆ รวมถึง
สวัสดิการต่าง ๆ เช่น ห้องพักอาศัยภายในสถานีดับเพลิงและกู้ภัยทุ่งครุ  ควรจัดให้เพียงพอกับจ านวน
บุคลากรที่ประสงค์ที่จะพักอาศยัในสถานีดับเพลิงและกู้ภัยทุ่งครุ และข้าราชการซึ่งได้รับการบรรจุเข้ารับ
ราชการใหม่ เพื่อลดค่าใชจ้่ายใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน 
  3.3 ควรศึกษาแนวทางการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับระยะเวลาในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานดบัเพลิงและกู้ภัยของต่างประเทศ เพื่อให้เป็นมาตรฐานและน ามาปรบัใช้ให้สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาการปฏิบตัิงานในปัจจุบนัและส่งเสริมมาตรฐานการปฏิบตัิงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพใหก้บัองค์กร 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
  ผลจากการศกึษาวจิยัดงักล่าวขา้งต้น มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
  1. เรื่องกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถานีดับเพลิงและกู้ภัยทุ่งครุ  
เนื่องจากในปัจจุบนับุคลากรของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยทุ่งครุ ต้องปฏิบตัิหน้าที่เป็นระยะเวลา 24 ชัว่โมง    
ซึ่งมีระยะเวลาการปฏิบตัิงานที่คิดเป็นชัว่โมง/วนั ตัวอย่างเช่น ใน 1 วนั เจ้าหน้าที่ 1 นาย ต้องเข้าเวรชุด
ปฏบิตักิารเป็นเวลา 12 ชัว่โมง ตัง้แต่เวลา 08.00น. จนถงึ 20.00น. และเขา้เวรสนับสนุนเป็นเวลา 12 ชัว่โมง 
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ตัง้แต่เวลา 20.00น. จนถงึ 08.00น. ของวนัรุ่งขึน้ ซึ่งเจา้หน้าที ่1 นาย ต้องปฏบิตัหิน้าทีร่วมเป็นเวลา 24 ชัว่โมง
คดิเป็น 96 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ซึ่งมรีะยะเวลาปฏิบตังิานมากกว่าหน่วยงานของส่วนราชการอื่นๆ ทีก่ าหนดไว้ 
ในหนึ่งวนัจะปฏบิตังิานคนละไม่น้อยกว่า 8 ชัว่โมง/วนั ซึ่งคดิเป็น 40 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ จงึเหน็ไดว้่าบุคลากร
ของสถานีดบัเพลงิและกู้ภยัทุ่งครุต้องปฏบิตัหิน้าที ่ทีม่ชี ัว่โมงการปฏิบตังิานมากกว่าปกตเิมื่อเปรยีบเทียบกับ
หน่วยงานอื่น ซึ่งจะส่งผลท าใหป้ระสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานลดลง ในระยะยาวอาจจะส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินชีวิตและสุขภาพร่างกายของผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานไม่ได้รับการพักผ่อนที่เพียงพอ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and Plowman (อ้างถึงใน เมธี ไพรชิต , 2556 , หน้า 25 )ได้สรุป
องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไว้ 4 ข้อด้วยกัน คือ 1. คุณภาพของงาน (Quality) ต้องมี
คุณภาพที่สูงและเหมาะสม ซึ่งผู้ให้บริการและผู้ขอรับบริการจะต้องได้รับประโยชน์ที่คุ้มค่า รวดเร็ว และ
ถูกต้องตามมาตรฐานทีก่ าหนดไว้นัน้ นอกจากนี้ผลการปฏิบตัิงานที่มคุีณภาพจะต้องก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กรและสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ที่มาขอรับบริการ 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้น
จะต้องเป็นไปตามความต้องการหรอืตามความคาดหวงัของหน่วยงาน ซึ่งในการปฏิบตัิงานจะต้องมปีริมาณ
งานทีเ่หมาะสมตามทีห่น่วยงานก าหนดไวใ้นแผนการปฏบิตังิานหรอืเป้าหมายทีห่น่วยงานได้ก าหนดไว ้ควรมี
การวางแผนบริหารจัดการเวลาในการปฏิบตัิงาน เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ที่เหมาะสมและเป็นไปตามแผนงานที่
ก าหนดไว้ 3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยูในลกัษณะทีถู่กต้อง เป็นตามหลกัการที่
เกี่ยวกบัการปฏิบตังิาน เหมาะสมกบัการปฏิบตังิานและทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิคการปฏิบตังิานใหส้ะดวก
รวดเรว็ขึน้ 4. ค่าใชจ้่าย (Costs) ในการด าเนินแผนงานทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวธิีการปฏิบตั ิซึ่ง
จะต้องใชง้บปรมิาณลงทุนต ่าและควรทีจ่ะไดผ้ลก าไรสูง ประสทิธภิาพในดา้นของค่าใชจ้่ายหรอืต้นทุนการผลิต
ไดแ้ก่ การใชท้รพัยากรดา้นการงบประมาณ บุคลากร วสัดุและเทคโนโลยทีีม่อียู่อย่างประหยดัคุม้ค่าเหมาะสม
และเกดิการสูญเสยีน้อยทีสุ่ด 
  2. เรื่องเครื่องมือและอุปกรณ์ บางอย่างที่ได้รับโอนจากต ารวจดับเพลิง เช่น อุปกรณ์
ป้องกนัส่วนบุคคล รถดบัเพลงิ วทิยุสื่อสาร เป็นต้น เครื่องมอืและอุปกรณ์ทีไ่ดก้ล่าวมาในขา้งต้นไดผ้่านการใช้
งานมาเป็นระยะเวลานานและขาดการดูแลบ ารุงรกัษา ซึ่งในปัจจุบนัเครื่องมือและวสัดุอุปกรณ์ก็ยงัคงใชง้าน
อยู่ ซึ่งต่อมามกีารจดัซื้อวสัดุ อุปกรณ์ เครื่องมอืดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัต่าง ๆ เพื่อมาทดแทน
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ช ารุดเสียหาย แต่เครื่องมือและอุปกรณ์ที่จดัซื้อมานัน้ ไม่ตรงต่อความต้องการของ
ผู้ปฏิบตัิงาน ท าให้ไม่สามารถใช้งานได้เตม็ประสิทธิภาพ เครื่องมือและอุปกรณ์ไม่ได้มาตรฐาน ไม่พร้อมใช้งาน
และไม่เพยีงพอต่อผูป้ฏบิตังิาน อาจท าใหผู้ป้ฏบิตังิานเบื่อหน่ายในการปฏิบตังิาน ซึ่งปัจจยัดา้นเครื่องมอืและ
อุปกรณ์นัน้เป็นสิ่งส าคญัในการอ านวยความสะดวก และสร้างความปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน เพื่อช่วยลด
ระยะเวลาในการเข้าระงบัเหตุและลดการสูญเสียที่จะเกิดขึ้น เครื่องมือและอุปกรณ์มีส่วนช่วยเพิ่มความ
ปลอดภัยทัง้ตัวของผู้ปฏิบตัิงานและผูข้อรบับริการ ถ้าวสัดุอุปกรณ์อยู่ในสถานะไม่พร้อมใช้งานแล้ว อาจจะ
ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานลดลงและเกิดความเสียหายต่อชื่อเสียงขององค์กร สอดคล้องกับ
แนวคดิของทฤษฎีความต้องการตามล าดบัขัน้ของ อบัราฮมั มาสโลว์ (Abraham Maslow) ไดถู้กพฒันาขึน้ใน
ปี 1940 (อ้างถึงใน รฐัศิรินทร์ วงักานนท์, 2565, หน้า 37) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจูงใจโดยใหข้อ้เสนอแนะว่า 
ความต้องการของมนุษย์นัน้เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการจูงใจใหเ้ชื่อว่า พฤตกิรรมทีม่นุษย์แสดงออกมานัน้
เกิดจากความต้องการของมนุษย์ ซึ่งมีความต้องการอยู่เสมอและไม่มีสิ้ นสุด ซึ่งความต้องการที่ได้รับการ
ตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิง่จูงใจของมนุษย์ ความต้องการของมนุษย์จะมลีกัษณะเป็นล าดบัขัน้จากต ่าไปหาสูง
ตามล าดบัขัน้ของความส าคญั เมื่อความต้องการในล าดบัขัน้ต ่าได้รบัการตอบสนองตามที่มนุษย์ต้องการแล้ว
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มนุษย์ก็จะมีความต้องการในล าดบัขัน้สูงขึ้นไปตามล าดบั มาสโลว์ ได้จดัล าดบัขัน้ความต้องการของมนุษย์
เป็น 5 ระดบั คอื 1. มคีวามต้องการทางดา้นร่างกาย (physiological needs) ซึ่งเป็นความต้องการขัน้พื้นฐาน
ทีม่นุษย์ทุกคนมคีวามต้องการเพื่อใหต้นอยู่รอดซึ่งมีอยู่หลายปัจจยั เช่น อาหาร น ้า อากาศ เครื่องนุ่งห่ม ทีอ่ยู่อาศยั
และยารกัษาโรค 2. ความต้องการด้านความปลอดภัย (safety needs) เมื่อความต้องการทางร่างกายได้รับ
การตอบสนองต่อความต้องการ ขัน้ต่อไป คือ ความต้องการความปลอดภัย ซึ่งรวมถึงความต้องการความ
มัน่คงด้วย เช่น ความปลอดภัยจากภยนัตรายต่าง ๆ ความปลอดภัยจากโรคภัยไข้เจ็บ ความมัน่คงในทาง
เศรษฐกจิ 
  3. เรื่องบุคลากรในการปฏบิตังิานไม่เพยีงพอในด้านต่าง ๆ เช่น งานทีเ่กี่ยวกบัการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั งานธุรการ เป็นต้น ตวัอย่างเช่น ใน 1 ชุดปฏบิตัิการ มเีจา้หน้าทีท่ ัง้หมด 8 นาย ซึ่ง 3 นาย
ถูกแบ่งไปปฏิบตัิหน้าที่ เขยีนบนัทึกประจ าวนั รบัส่งวิทยุเพื่อการสื่อสาร และรกัษาสถานทีแ่ละอ านวยความ
สะดวกในการออกไปปฏบิตัหิน้าที ่และจะเหลอื 4 นาย ในการออกปฏบิตัหิน้าทีเ่หตุป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ต่าง ๆ เมื่อเกดิเหตุเพลงิไหมบ้้านเรอืนประชาชนหรอืเพลงิไหมโ้รงงาน ซึ่งต้องอาศยัเวรสนับสนุนมาช่วยระงบั
เหตุ ซึ่งงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นงานที่เฝ้าระวงัเมื่อเกิดเหตุแล้วต้องใช้เวลาในการเข้าระงบั
เหตุทีไ่ม่แน่นอนบางเหตุการณ์อาจจะใช้ระยะเวลาในการเขา้ระงบัเหตุไม่ถงึชัว่โมง แต่บางเหตุการณ์อาจจะใช้
ระยะเวลาในการเข้าระงบัเหตุเป็นวนั ซึ่งปัจจยัด้านบุคลากรมีความส าคญัในการปฏิบตัิงานเป็นอย่างมาก    
ถ้าเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน ซึ่งส่งผลให้ประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานลดลงและคุณภาพของ
งานอาจจะไม่เป็นไปตามาตรฐานที่ก าหนดไว้สอดคล้องกับแนวคิดของ Middlemist และคณะ (อ้างถึงใน   
วีณา พึงวิวฒัน์นิกุล, 2565, หน้า 1) ได้กล่าวถึงเรื่องกระบวนการบริหารงานบุคคลไว้ ดงันี้  1. การวางแผน 
การออกแบบ และการประเมินของงานในหน้าที่ของบุคคลในองค์กร เชื่อมโยงงาน หนึ่งกับงานอื่น ๆ และ
ก าหนดจ านวนบุคคลที่จ าเป็นส าหรับงานนัน้ด้วย 2. การสรรหา เลือกสรร ฝึกอบรม พฒันาและการจูงใจ
บุคลากร เพื่อให้ท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิผล 3. สรรค์สร้างสมัพนัธภาพอนัดีระหว่างองค์กรกับบุคคลใน
องค์กร โดยอาศยัการน าเครื่องมอืต่าง ๆ เช่น ประโยชน์เกื้อกูล เจา้หน้าทีส่มัพนัธ์และโครงการที่เกี่ยวข้องกับ
พฒันาคุณภาพชวีติในการท างานดว้ย 

จากกการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั พบว่า ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสถานี
ดบัเพลงิและกู้ภยัทุ่งครุ มดีงันี้ 

 1. ปัญหาด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ เช่น รถดบัเพลิง วิทยุสื่อสาร เครื่องมือและอุปกรณ์
ต่าง ๆ ในด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ยงัขาดความทนัสมยัและไม่เพียงพอต่อตัวผู้ปฏิบตัิงาน
สอดคล้องกบังานวจิยัของพงษกร คุม้ใจด ี(2562) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานของ
บุคลากรกรณีศกึษา ส านักงานอยัการจงัหวดัธญับุร ีผลการศกึษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรมีวตัถุประสงค์ 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. ปัญหาดา้นสภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิาน เช่น 
เครื่องมอื เครื่องใช ้และวสัดุอุปกรณ์ส านักงานไม่มีความทนัสมยั ไม่มคุีณภาพ และมปีรมิาณทีไ่ม่เพยีงพอต่อ
การปฏิบัติงาน รวมถึงสถานที่ปฏิบัติงานที่คับแคบ 2. ปัญหาด้านระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน      
ซึ่งเป็นปัจจยัในการอ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงาน มีการประมวลผลที่ล่าช้า ไม่มีความรวดเร็ว ไม่มี
ความทนัสมยัและมาตรฐานทีด่พีอ 
  2. ปัญหาด้านบุคลากร บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ภาระหน้าที่ใน ปัจจุบันมี
ปรมิาณงานทีไ่ม่สอดคล้องกับจ านวนบุคลากรทีม่อียู่ และมกีารโอน ยา้ยของเจา้หน้าทีก่ลบัภูมลิ าเนาเนื่องจาก
หน่วยงานทอ้งถิน่มภีาระงานและความเสีย่งทีเ่กี่ยวกับการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัน้อยกว่าหน่วยงาน
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ของกรุงเทพมหานครสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาวดี ศรีมันตะ (2560) ได้ท าการศึกษาการบริหาร
ค่าตอบแทนทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของข้าราชการสายงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร
พบว่า การบรหิารค่าตอบแทนทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิ เป็นแรงจูงใจในการปฏบิตังิานและมผีลต่อการ
ปฏบิตังิานของข้าราชการสายงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทัง้สิ้น และยงัพบว่าลกัษณะงานของสายงานนี้
ไม่มคีวามชดัเจนเกิดความซ ้าซ้อนกบัหน่วยงานอื่น ๆ รูปแบบการปฏบิตังิานไม่สอดคล้องกบัปรมิาณงานและ
ปริมาณงานมีมากกว่าอตัราก าลงัของผู้ปฏิบตัิงาน และงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีความ
เสีย่งในการท างานมากกว่าสายงานอื่น ส่งผลใหเ้กดิความไม่สมดุลระหว่างงานกบัค่าตอบแทนที่ไดร้บั ส่งผล
ใหข้า้ราชการในสายงานนี้โอนยา้ยไปยงัหน่วยงานอื่น 
  3. ปัญหาด้านระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ซึ่งเวลาในการปฏิบตังิานมากเกินส่งผลกระทบ
กบัผูป้ฏบิตังิานในด้านต่าง ๆ เช่น สุขภาพร่างกายของผู้ปฏิบตัิงาน ซึ่งอาจจะก่อใหเ้กิดโรคต่าง ๆ ตามมาใน
ระยะยาว ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลงหรือคุณภาพของงานไม่ เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
เนื่องจากพกัผ่อนไม่เพยีงพอท าใหร้่างกายอ่อนเพลยีสอดคล้องกบังานวจิยัของสมพศิ สุขแสน (2556) กล่าวว่า
ผู้ที่ท างานได้มีประสิทธผิล ต้องมีความสุขในการท างานมีการพฒันาด้านการท างานทีด่ี และมกัจะใช้เทคนิค
ต่าง ๆ ร่วมกบัการท างาน เพื่อใหง้านทีอ่อกมามปีระสทิธผิลมากขึน้ วธิกีารของผูท้ีม่ปีระสทิธผิลปฏบิตั ิซึ่งการ
บริหารเวลา จะช่วยลดความไม่เป็นระเบียบในชีวิต ท าให้มีจุดมุ่งหมายในการท างาน ดังนัน้การก าหนด
ระยะเวลาในการท างานหรอืการท าสิ่งต่าง ๆเป็นการจดัระเบียบชีวติของตนเองและ เป็นการวางแผนในแต่ละวนั
ท าใหเ้กดิความยดืหยุ่นในการท ากจิกรรมอื่น ๆ หรอืงานชิ้นต่อ ๆ ไป 

จากกการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบว่า แนวทางการปรบัปรุงและพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรสถานีดบัเพลงิและกู้ภยัทุ่งครุ มดีงันี้ 
  1. การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีภายในองค์กร และการบริหารจดัการเรื่องวัสดุ อุปกรณ์ควร
จดัซื้อเครื่องมอืและอุปกรณ์ทดแทนอุปกรณ์ทีเ่สื่อมสภาพทีถู่กใชง้านมาเป็นระยะเวลานาน ใหต้รงตามความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงานและให้เพียงพอต่อบุคลากรการปฏิบัติงาน ควรมีการน าเทคโนโลยีสมัยให ม่ที่
เกี่ยวข้องกับงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเข้ามาปฏิบัติงานร่วม เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นใน
ระหว่างปฏิบตัิงาน ควรจดัให้มีหน่วยงานเฉพาะในการบ ารุงรกัษารถดบัเพลิง เพื่อที่จะให้รถดบัเพลิงอยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งานอยู่ตลอดสอดคล้องกับงานวิจยัของณัฐกฤตา อุ่มสาพล (2562) ได้สรุปว่า ด้านความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  พบว่า ข้าราชการทหารกรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหมส านักงาน
ปลดักระทรวงกลาโหม มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัการตอบสนองความต้องการ ดา้นความปลอดภัยใน
การปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมากที่สุด อภปิรายไดว้่า สภาพการท างานมีความสะอาดยงัไม่เพียงพอ ไม่มคีวาม
เป็นระเบยีบ ไม่มคีวามปลอดภยัในการท างาน และเครื่องมอืยงัไม่มเีหมาะสมและเตรยีมพรอ้มทีจ่ะใชเ้สมอ 
  2. ควรเพิม่บุคลากรให้เหมาะสมกับภาระหน้าที ่ จดัใหม้กีารดูแลและตรวจสุขภาพประจ าปี
ใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน ควรปรบัเงนิเดอืนและค่าตอบแทนพเิศษ ใหเ้หมาะสมกบัความเสีย่งทีต่้องเจอในการปฏบิตังิาน 
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิหน้าที่ เงินเดือนควรปรับให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและค่าครองชีพ
เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั สิ่งอุปโภค บริโภคต่าง ๆ มีราคาแพงขึน้เรื่อย ๆ  รวมถึงสวสัดิการต่างๆ 
เช่น ห้องพกัอาศยัภายในสถานีดบัเพลงิและกู้ภัยทุ่งครุ ควรจดัให้เพียงพอกับจ านวนบุคลากรทีป่ระสงค์ทีจ่ะ
พักอาศัยในสถานีดับเพลิงและกู้ภัยทุ่งครุ  และข้าราชการซึ่งได้รับการบรรจุเข้ารับราชการใหม่ เพื่อลด
ค่าใช้จ่ายให้กับผู้ปฏิบตัิงานสอดคล้องกับงานวิจยัของปิยะเทพ ปุรณะดี (2562) กล่าวว่า สมรรถนะในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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กรุงเทพมหานคร ควรมีการประกาศนโยบาย แผนให้ชดัเจน และควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน    
การวางแผนและก าหนด นโยบายการจัดซื้อ จัดจ้างเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ด้านการบริหาร
อตัราก าลงัพล ควรพจิารณาจากสถติกิารออกปฏิบตัหิน้าทีข่องแต่ละสถานี แล้วน ามาก าหนดกรอบอตัราก าลงั
พลเพื่อให้สอดคล้องกับสถิติการออกปฏิบัติหน้าที่สถานีนัน้ๆ เพื่อจัดก าลังพลสอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงานและสถานการณ์ในปัจจุบนัควรแก้ไขระบบ ขัน้ตอนการท างานที่ซ ้าซ้อนในด้านเอกสาร และควรใช้
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยเหลอื เพื่อสะดวกและลดระยะเวลาในการด าเนินการ เช่น การใชก้ าลงัคนน าส่งเอกสาร
ราชการจากทีห่นึ่งไปส่งยงัอกีทีห่นึ่ง เป็นต้น 
  3. ควรศึกษาแนวทางการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับระยะเวลาในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานดบัเพลิงและกู้ภัยของต่างประเทศ เพื่อให้เป็นมาตรฐานและน ามาปรบัใช้ให้สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาการปฏิบตัิงานในปัจจุบนัและส่งเสริมมาตรฐานการปฏิบตัิงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กับองค์กรสอดคล้องกับงานวิจยัของอาภาพร ทศันแสงสูรย์ (2552) ได้สรุปว่า บรรยากาศองค์กร
คือ องค์ประกอบที่ท าให้เกิดสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่พนักงานแต่ละคนสามารถสงัเกตเห็นได้ โดย
ลกัษณะเหล่านี้จะคงอยู่ในช่วงระยะเวลาทีย่าวนานและสามารถท าใหอ้งค์กรหนึ่งแตกต่างจากองค์กรอื่นๆ และ
ส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมของพนักงาน รวมถึงความรู้สึกทัง้หมดที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
วธิกีารปฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ื่นของพนักงาน และพนักงานปฏบิตัตินต่อบุคคลอื่นทัง้ในและนอกองค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของบุคลากรสถานีดบัเพลงิและกู้ภัยทุ่ง
ครุ ดงันี้ 

  1. เปิดโอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการจดัซื้อ เครื่องมอืและอุปกรณ์ที่
ใช้ในการปฏิบตัิหน้าที่ และด้านการบริหารอตัราก าลงัให้เหมาะสม โดยการน าข้อมูลในการออกปฏิบตัิงาน 
แล้วน ามาก าหนดอตัราก าลงัเพื่อใหส้อดคล้องกบัภาระกจิหน้าที่ 

 2. องค์กรควรสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร โดยการจดัฝึกอบรมในหลกัสูตรเฉพาะทาง 
หรือหลกัสูตรใหม่ทีเ่หมาะสมกับสภาพการปฏิบตัิงานในปัจจุบนั เพื่อพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง
เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

 3. ผู้บงัคบับญัชาระดบัหวัหน้าสถานีดบัเพลิงและกู้ภัย ควรบริหารจดัการสภาพแวดล้อม
ภายในสถานีดบัเพลิงและกู้ภัยให้สะอาด เป็นระเบียบ เพื่อให้เหมาะสมส าหรบัการปฏิบตัิงาน หรือพกัคอย
ระหว่างรอออกปฏบิตังิาน 

 4. จดัใหม้กีารจดัซื้อ วสัดุ อุปกรณ์ และเครื่องมอืใหเ้พยีงพอต่อการปฏบิตังิานของบุคลากร 
และตอบสนองความต้องการของผูป้ฏบิตังิาน รวมถงึการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชภ้ายในองค์กรเพื่อเป็น
ประโยชน์และเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
  5. องค์กรควรปรบัระยะเวลาการปฏิบตังิานให้เหมาะสมกับอตัราก าลงัและภาระหน้าที ่ จดั
ใหม้กีารเพิม่สวสัดิการ และค่าตอบแทนด้านการเสีย่งภัยที่เหมาะสมให้กับบุคลากร เพื่อสรา้งแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานใหด้ยีิง่ขึน้ 
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ข้อเสนอแนะที่ได้รบัจากการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรสถานีดบัเพลิงและกู้ภัยทุ่งครุสามารถ
น าไปประยุกต์ในการปฏิบตัิงานที่เกิดจากข้อบกพร่อง และเมื่อเกิดปัญหาจากการปฏิบตัิงาน ก็สามารถน าไป
ปรบัปรุงแก้ไข เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ไป ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยั
มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 1. ควรศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานด้านอื่น  ๆ  เช่น ด้านนโยบาย
และการบรหิารงานดา้นทศันคตใินการปฏบิตังิาน ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ดา้นพฤตกิรรมบุคลากร เป็นต้น 
  2. ควรศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ความผูกพนัของ
บุคลากรทีม่ตี่อองค์กร เพื่อจะท าใหท้ราบถงึขอ้มูล ความถูกต้องและความน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ 
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