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บทคดัยอ 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการบรหิารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาล
ตําบลเทพารักษ ศึกษาปญหา อุปสรรค และขอจํากัด ตลอดจนแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัด 
และนําผลการศึกษามาใชในการพัฒนาการบริหารราชการแบบมสีวนรวม โดยใชวิธีวิจัยเอกสารและวิจัยสนาม ผูวิจัย
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสมัภาษณแบบมีโครงสรางจากผูใหขอมูลหลัก จํานวน 10 คน ผลการวิจัยพบวา 1) การ
บริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ ประกอบไปดวย 1) ผูบริหารเทศบาล 2) ขาราชการ และ 3)
ประชาชนเปนภาคีหุนสวนกับภาครัฐ 2) ปญหา อุปสรรค และขอจํากัด ตลอดจนแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัด 
ประกอบไปดวย ปญหาที่ประชาชนสวนใหญไมเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวม การติดตอสื่อสาร การที่ประชาชน
ไมเขาใจเก่ียวกับการกระบวนการจัดทําแผน โดยมีอุปสรรคทีภ่าคประชาชนสวนใหญไมคอยมีความเปนพลเมือง 
และยังมีขอจํากัดดานการเดินทาง และงบประมาณ ในสวนแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัด 
ประกอบไปดวย การสงเสริม ใหภาคประชาชนใหความสําคัญกับการมีสวนรวม ประชาสัมพันธทําเขาใจในทุกมิติ 
สงเสริมใหประชาชนไดรับความรู ความเขาใจกระบวนการจัดทําแผน สงเสริม ใหภาคประชาชนใหความสําคัญกับ
ความเปนพลเมือง และเพ่ิมประสทิธิภาพการจัดเก็บรายได 3) ขอเสนอแนะตอแนวทางในการพัฒนาการบริหารราชการแบบมี
สวนรวม ประกอบไปดวย เทศบาลควรดําเนินการสงเสริม ใหภาคประชาชนใหความสําคัญกับการมีสวนรวมอยาง
ตอเน่ืองเปนประจํา ควรมีการประชาสมัพันธในทุกชองทาง สงเสริมภาคประชาชนใหความสําคัญกับความเปน
พลเมือง สรางการรับรูที่เขาใจในขอเท็จจริง และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมทุกภาคสวนที่เก่ียวของในกระบวนการตางๆ  
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บทนํา 

 การเปลี่ยนแปลงของโลกโลกาภิวัตน (Globalization) ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงในดานเทคโนโลยี 
สิ่งแวดลอม สังคม พลเมือง การเคลื่อนยายของพลเมืองโลกไดปรับเปลีย่นวิถีชีวิตจากเดิมไปสูโลกที่ไรพรหมแดน
เชื่อมโยงเขาดวยกัน รวมไปถึงการมสีวนรวมของประชาชนในมิติตางๆ การมีสิทธิตามสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามหลักสากล
ในการเขาไปมีสวนรวมกับหนวยงานภาครัฐในการกําหนดนโยบาย การกระทํากิจกรรมตางๆของรัฐ การแขงขันใน
ดานตางๆทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ตางมีความเขมขนมากขึ้น โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐในดานการใหบริการ การ
บริหารการจัดการ เพ่ือใหเปนไปโดยโปรงใส สุจริต และมีคุณธรรม จรยิธรรม ตรวจสอบได มีความคุมคาและการให
ประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจในกระบวนการตางๆ หรือการมีผลประโยชนสาธารณะรวมกัน 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560) ไดอธิบายวา การบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
(Participatory Governance) เปนการจัดการบริหารราชการแผนดินตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ซึ่งจะนําไปสูระบบราชการทีม่ีคุณลักษณะสําคัญตามหลกัธรรมาภิบาล คือเปนระบบราชการที่มีความสจุริต โปรงใส 
เปดเผยขอมูล เที่ยงธรรมและมีการบรหิารงานที่เนนประชาชนเปนศูนยกลางและมุงประโยชนสุขของประชาชนเปน
สําคัญ 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560) ไดใหความหมายไววา การบรหิารราชการแบบมี
สวนรวม (Participatory Governance) หมายถึง การบริหารราชการที่นําผูมสีวนไดสวนเสียที่เก่ียวของทุกภาคสวน
เขามามีสวนรวมในกระบวนการวางแผน การตัดสินใจการดําเนินงานและการประเมินผลโดยมีการจัดระบบงานหรือ
วิธีการทํางาน การจัดโครงสรางและการสรางวัฒนธรรมการทํางานของเจาหนาที่รัฐที่เอ้ือตอการเปดโอกาสให
ประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของเขามามีสวนรวมในการบรหิารราชการ  
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560) ไดใหความหมายไววา การมีสวนรวมของประชาชน 
(Public Participation) หมายถึง กระบวนการที่ประชาชน หรือผูมีสวนไดสวนเสยีที่เก่ียวของมีโอกาสเขารวมใน
กระบวนการหรือขั้นตอนตางๆ ของการบริหารต้ังแตการรับรูขอมลูการปฏิบัติงานการรวมแสดงทัศนะความคิดเห็น 
การรวมเสนอปญหาและความตองการของชุมชนและทองถิ่นการรวมคิดแนวทางการแกไขปญหา การรวมใน
กระบวนการตัดสนิใจการรวมในการดําเนินการและการรวมติดตามประเมินผลรวมทั้งการรวมรบัผลประโยชน 
 ซึ่งรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช (2560) หมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา 65 
กําหนดวา รัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภบิาล เพ่ือเปน
กรอบในการจัดทําแผนตางๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว
 นอกจากน้ันแลว ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561 - 2580 (2561) เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2561 ประเด็น
ยุทธศาสตรที ่4 ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 
13 พ.ศ.2566 – 2570 (2565) มิติดานการบริหารจัดการภาครัฐ พระราชบัญญัติระเบียบบรหิารราชการแผนดิน 
พ.ศ. 2534 และที่แกไขเพ่ิมเติม (2534) มาตรา ๓/๑ กําหนดวา การบริหารราชการตามพระราชบัญญัติตองเปนไป
เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยบุเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การ
กระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสนิใจ การอํานวยความสะดวก และการ
ตอบสนองความตองการของประชาชน รวมถึงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กําหนดใหสวนราชการตางๆ ยึดถือเปนหลักเกณฑและวิธีการบรหิารราชการ ยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2564 – 2565 (2564) ยุทธศาสตรที่ 2 การปรับบทบาท ภารกิจ โครงสรางหนวยงาน
ภาครฐัใหทันสมัย ยืดหยุน รองรับการเปลี่ยนแปลง แผนยุทธศาสตรกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2560 – 2564 (2560) 
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาในประเด็นการวางรากฐานการพัฒนาองคกรอยางสมดุล โดยมีเปาหมายเพ่ือพัฒนา
ระบบบรหิารจัดการองคกร โดยยึดหลักธรรมาภิบาล และเนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน คําแถลงนโยบายของ
คณะรัฐมนตรีรัฐบาลพลเอก ประยุทธ จันทรโอชา แถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ (2562) เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 
2562 มีใจความสําคัญตอนหน่ึงวา “...ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ สงเสรมิใหประชาชนและทุกภาค
สวนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ (๑) ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม (๒) ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ 
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และ (๓) สงเสริมการกระจายอํานาจและสนับสนุนบทบาทชุมชน และต้ังอยูบนหลักธรรมาภิบาล...” แผนพัฒนา
ทองถิ่นเทศบาลตําบลเทพารักษ (พ.ศ. 2566 – 2570) (2564) กําหนดยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการองคกร
บานเมืองและสังคมที่ดี โดยมีเปาประสงคชุมชนมีความเขมแข็งและใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา และ
กําหนดกลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 
 จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยซึ่งเปนขาราชการในสังกัดเทศบาลตําบลเทพารักษ 
มีความสนใจที่จะศึกษาวา การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ ศึกษาปญหา อุปสรรค 
และขอจํากัด ตลอดจนแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการบริหารราชการแบบมสีวนรวม เพ่ือ
นําผลการศึกษามาใชในการพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารกัษตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาการบริหารราชการแบบมสีวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ 
 2.เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอจํากัด ตลอดจนแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัดใน
การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ 
 3.เพ่ือนําผลการศึกษามาใชในการพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ 

ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 
 1.ทราบถึงการบรหิารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ 
 2.ทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอจํากัด ตลอดจนแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัดใน
การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ 
 3.ทราบถึงผลการศึกษาที่จะนํามาใชในการพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบล
เทพารักษ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual 

Framework) โดยสังเคราะหจากแนวคิดทฤษฎีของ Bovaird and Loeffles (2012 อางถึงใน รัฐศิรินทร วังกานนท

, 2566, หนา 16) ดังน้ี   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง การบริหารราชการแบบมสีวนรวม : กรณีศึกษา เทศบาลตําบลเทพารักษ อําเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดนําเสนอวิธีการวิจัย ดังน้ี 
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 1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร 
สื่ออิเล็กทรอนิกส รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ รายงานการประชุม คูมือการปฏิบัติงาน ระเบียบ 
ประกาศ คําสั่ง เอกสารทางวิชาการ ซึ่งเปนเอกสารเก่ียวของกับการบรหิารราชการแบบมีสวนรวม 
 2. การวิจัยสนาม (Field Research) เปนการเก็บขอมลู โดยผูวิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณกลุมตัวอยางดวย
การสัมภาษณแบบมีโครงสราง หรือแบบเปนทางการ (Structured interview or formal interview)  

ประชากรและผูใหขอมลูสําคญั 

 การวิจัยครั้งน้ี มีประชากรและกลุมตัวอยาง ดังน้ี 
 1. ประชากร (Population) ไดแก บุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลเทพารักษ อําเภอเมืองสมุทรปราการ 
จังหวัดสมุทรปราการ 
 2. ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพ่ือเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) เปนกลุมโดยการวิจัยครั้งน้ีกําหนดผูให
ขอมูลสําคัญเปนผูบรหิารเทศบาล หัวหนาสวนราชการ พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง ของ
เทศบาลตําบลเทพารักษ จํานวน 10 คน ที่เปนระดับผูบรหิาร/อํานวยการ และระดับผูปฏบิัติ ที่เก่ียวของกับการ
บริหารราชการแบบมีสวนรวม ซึ่งถือไดวาเปนแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ ดังน้ี 
 2.1 นายกเทศมนตร ีซึ่งเปนผูมีอํานาจสูงสุดในการควบคุม การบริหารงานในหนวยงานและการบรหิาร
ราชการแบบมีสวนรวมของหนวยงาน 
 2.2 รองนายกเทศมนตรี รับผิดชอบเก่ียวกับภารกิจ สํานัก/กอง ที่นายกเทศมนตรีมอบหมายใหกํากับ ดูแล
หรือมอบอํานาจใหกํากับ ดูแล 
 2.3 ปลัดเทศบาล เปนผูบังคับสูงสุดของขาราชการฝายประจํา ควบคุม ดูแลรับผิดชอบการบริหารงานของ
เทศบาลรองจากนายกเทศมนตรี และขับเคลื่อนการบริหารราชการในทุกรูปแบบ 
 2.4 รองปลัดเทศบาล รับผิดชอบภารกิจงานตามที่ปลัดเทศบาลมอบหมายใหกํากับ ดูแล กลั่นกรองงาน
กอนเสนอไปปลัดเทศบาล  
 2.5 หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลหรือผูอํานวยการกอง เปนผูบงัคับบัญชาบุคลากรภายในสํานัก/กอง มี
บทบาทสําคัญในระดับ สํานัก/กอง กอนเสนอไปรองปลัดเทศบาล 
 2.6 หัวหนาฝาย เปนหัวหนางาน ควบคุม ดูแลงานในฝายที่ตนรับผิดชอบ กลั่นกรองงานกอนเสนอไป
หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล/ผูอํานวยการกอง  
 2.7 พนักงานเทศบาลหรือขาราชการ ระดับปฏบิัติการ/ชํานาญการ ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ
ในการต้ังเรื่อง/เสนอเรื่องตางๆ กอนเสนอไประดับหัวหนาฝาย/หัวหนางาน 
 2.8 พนักงานเทศบาลหรือขาราชการ ระดับปฏบิัติงาน/ชํานาญงาน ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติงาน 
ในการต้ังเรื่อง/เสนอเรื่องตางๆ รองจากระดับปฏิบัติการ กอนเสนอไประดับหัวหนาฝาย/หัวหนางาน 
 2.9 ลูกจางประจํา ซึ่งเปนผูชวยเหลืองานขาราชการในสํานัก/กอง ตามทีไดรับมอบหมาย 
 2.10 พนักงานจาง ซึ่งเปนผูชวยเหลืองานขาราชการหรือลูกจางประจํา ในสํานัก/กอง ตามทีไดรับมอบหมาย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยกรณีศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณแบบมี
โครงสราง (Structured interview) ลักษณะของการสัมภาษณเปนการสมัภาษณทีม่ีคําถามและขอกําหนดแนนอน
ตายตัวจะสัมภาษณผูใดก็ใชคําถามแบบเดียวกัน สุภางค จันทวานิช, 2551 (อางถึงใน วิโรจน กอสกุล, 2565, หนา 
51) และการสัมภาษณจะทําการสัมภาษณเปนรายบุคคลกอนการเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาไดกําหนดวันนัดหมาย
วันสัมภาษณโดยแจงใหผูสัมภาษณทราบกอนลวงหนาในการสัมภาษณผูสัมภาษณจะใชการจดบันทึกและบันทึกเสียง
โดยกอนสัมภาษณจะขออนุญาตผูถูกสัมภาษณในการจดบันทึกการสนทนากอนทุกครั้ง 

วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 
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 การวิจัยครั้งน้ี มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 
 1.การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เปนวิธีการศึกษาคนควาเก็บรวบรวมขอมูลทั่วไป โดย
รวบรวมขอมลูจากเอกสารซึ่งเปนขอมูลทีม่ีการบันทึกไวแลวโดยผูอ่ืน ไดแก  
 1.1 หนังสือทั่วไป ไดแก ตารา คูมือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวิชาการ วารสาร 
สิ่งพิมพ เปนตน 
 1.2 หนังสืออางอิง ไดแก สารานุกรม พจนานุกรม เปนตน 
 1.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ  
 1.4 เอกสารทางราชการ เชน นโยบาย กฎ ระเบียบ พระราชบัญญัติ คูมือปฏบิัติงาน ประกาศ คําสั่ง  
 2.การวิจัยสนาม (Field research) ผูวิจัยจะเก็บขอมูลโดยวิธีการสมัภาษณ โดยที่ผูวิจัยเลือกวิธีการ
สัมภาษณตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย ซึ่งใชวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview) โดยที่
ผูวิจัยตองทําการสัมภาษณไปตามคําถามที่กําหนดไวในแบบสมัภาษณซึ่งผูวิจัยจะสัมภาษณตามขอที่กําหนดไว
เทาน้ัน และผูวิจัยจะใชแบบสัมภาษณซึ่งเปนคําถามในการสัมภาษณและจดบันทึกขอมลูและบันทึกเสียงตามคําบอก
ของผูถูกสัมภาษณ 

การวเิคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมลูในการทําการศึกษาครั้งน้ี เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยมีขั้นตอนในการ
วิเคราะห ดังน้ี 
 1.นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาแยกประเด็นตามแตละประเด็น 
 2.นําขอมูลมาเปรียบเทยีบความเหมือนหรือความแตกตางของผูใหสัมภาษณแตละคนกอนจะนําขอมูลน้ัน
ไปวิเคราะห 
 3.นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในประเด็นคําถามแลวนํามาเปรยีบเทียบกับขอมลูเอกสารที่เก่ียวของกัน 
ไดแก แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือที่จะไดทราบถึงลักษณะที่มีความคลายคลึงกันและแตกตางของ
ขอมูล กอนจะนําขอมูลน้ันไปวิเคราะห 
 4.นําขอมูลที่ไดจากการเปรียบเทยีบมาทําการวิเคราะหขอมูลรวมกัน เพ่ือสรุปผลการวิจัย การบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวม : กรณีศึกษา เทศบาลตําบลเทพารักษ อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมทุรปราการ 
ศึกษาปญหา อุปสรรค และขอจํากัด ตลอดจนแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการบรหิาร
ราชการแบบมีสวนรวม เพ่ือนําผลการศึกษามาใชในการพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบล
เทพารักษโดยใชการนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา 

ผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูล เพ่ือศึกษาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม : กรณีศึกษา เทศบาล
ตําบลเทพารักษ อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ศึกษาปญหา อุปสรรค และขอจํากัด ตลอดจน
แนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการบริหารราชการแบบมีสวนรวม เพ่ือนําผลการศึกษามาใชใน
การพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ ในการวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research)  
 จากขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณ ผูวิจัยสามารถวิเคราะหเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยได ดังน้ี 
 1.การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ  
 ผลการศึกษาพบวา การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารกัษ โดยจะมีกระบวนการ
ต้ังแต การเปดรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในทองถิ่นในเวทีการจัดประชุมประชาคมทองถิ่น ไมวาจะเปนผูนํา
ชุมชน กํานัน ผูใหญบาน ประชาชนในเขตเทศบาล หนวยงานรัฐในพ้ืนที่ กลุมองคกรตางๆเพ่ือรับฟงปญหาหรือ
ความตองการของประชาชนในการเสนอประเด็น ขอเรียกรองตางๆ นํามาซึ่งการจัดทําแผน เปนแผนงานโครงการ/
กิจกรรม ในแตละยุทธศาสตรแยกในแตละดาน เพ่ือรวบรวมเปนแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาล เปนแผนระยะเวลา 
5 ป (2566 – 2570) โดยจะแปลงออกมาเปนแผนงบประมาณหรือเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป
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งบประมาณ และแผนการดําเนินงาน การจัดลําดับความสําคัญ ซึ่งกระบวนการมีสวนรวมที่เปดโอกาสใหทุกภาคสวน
เขามามีสวนรวมเปนภาคีหุนสวนกับภาครัฐในการเสนอปญหาหรือความตองการ ขอเรยีกรอง ขอเสนอแนะ รวมไป
ถึงการใหภาคประชาชน กลุมองคกรตางๆในพ้ืนที่รวมเปนคณะกรรมของเทศบาล เชน คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น 
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (โรงเรียนในสังกัด) 
คณะกรรมการบรหิารศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัด (ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) ซึ่งแตละคณะกรรมการฯจะมีสดัสวนของ
ผูแทน คณะผูบริหารทองถิ่น ผูนําชุมชน ผูแทนผูปกครองนักเรียน ผูแทนศาสนาสถาน (พระภิกษุสงฆ) ผูแทนดาน
สาธารณสุข ผูแทนภาคประชาคม ผูแทนภาคประชาชน ผูแทนหนวยงานรัฐในพ้ืนที่ ผูแทนกลุมองคกรตางๆ แสดงให
เห็นวาแตละภาคสวนโดยเฉพาะภาคประชาคม ภาคประชาชน ไดเขามามีสวนรวมในแตกระบวนการ ต้ังแตการ
จัดทําแผน การวางแผน การกําหนดนโยบายสาธารณะ การนํานโยบายไปสูการปฏบิัติ ตลอดจนการติดตาม
ประเมินผล และการตรวจสอบ นอกจากน้ีแลว ในการจัดทําโครงการ/กิจกรรม ก็เปนอีกหน่ึงบทบาททีภ่าค
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมดําเนินงาน เชน โครงการจัดงานวันเด็กแหงชาติ โครงการจัดงานประเพณีวันสงกรานต
และวันผูสูงอายุ ลวนแลวเปนกระบวนการแลกเปลีย่นในลักษณะการสื่อสารแบบสองทางคือ (ผูสงสารกับผูรับสาร) 
คือมีการตอบรับจากภาคประชาชนผานการมีสวนรวมของภาคประชาชนเชื่อมโยงเปนเครือขาย และยังเปนผล
สะทอนกลับมายังเทศบาล หรือการตรวจสอบจากภายนอกผานกระบวนการบรหิารราชการแบบมีสวนรวม ซึ่งการมี
สวนรวมที่เปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเปนภาคีหุนสวนระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน มีการ
เชื่อมโยงเปนเครือขายเปนระบบ การบรหิารราชการแบบมีสวนรวมสอดคลองกับบรบิทสภาพแวดลอมของชุมชน
และทองถิ่น มีการประสานความรวมมือกันระหวางผูกําหนด เจาหนาที่ผูนําโครงการ/กิจกรรม ไปสูการปฏิบัติ กับ
ประชาชน และภาคีเครือขายทุกภาคสวนที่เก่ียวของ ซึ่งกอใหเกิดการการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ทั้งจาก
ภายในและภายนอก  

 2.ปญหา อุปสรรค และขอจํากัด ตลอดจนแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัด
ในการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ ประกอบไปดวย 
 1) ปญหาประชาชนสวนใหญยังไมคอยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมกับเทศบาล ไมเห็นถึงความสําคัญ
ของการพัฒนาทองถิ่น หลายคนไมเขาใจวาทําไมตองใหมามีสวนรวมกับทางเทศบาล เชน การจัดโครงการ/กิจกรรม 
ประชาชนมักจะไมเขาใจวาจัดเพ่ืออะไร แลวทําไมตองใหประชาชนเขารวม ประชาชนจะไดอะไรจากโครงการ  
 2) ปญหาดานการติดตอสื่อสารและการประสานงานกันภายในหนวยงานและการประสานงานกับ
หนวยงานภายนอกไมชัดเจน และเกิดความคลาดเคลื่อน รวมไปถึงการสื่อสารทีไ่มทั่วถึงประชาชนในทุกกลุม 
บางครั้งก็ไมไดรบัการสนับสนุนขอมูลจากภาคประชาชน สงผลใหการปฏบิัติงานไมบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนด
ไวและ เกิดความลาชา  
 3) ประชาชนไมเขาใจเก่ียวกับการกระบวนการจัดทําแผน ขั้นตอน วิธีการที่จะไดมาซึ่งแผน แผนงาน 
โครงการ/กิจกรรม ตลอดจนการจัดทํางบประมาณ   
 4) มีอุปสรรคทีภ่าคประชาชนสวนใหญไมคอยมีความเปนพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตยตามสิทธิทีพึ่ง
มีขั้นพ้ืนฐาน ในการที่จะเขามามีสวนรวมตางๆในกิจกรรมการดําเนินงานของทางเทศบาล 
 5) ขอจํากัดดานการเดินทาง และงบประมาณที่เทศบาลมีงบประมาณคอนขางจํากัด เน่ืองจากเปน
เทศบาลตําบลที่มีขนาดพ้ืนที่ไมใหญมาก แตการเจริญเติบโตของชมุชน หมูบานในพ้ืนที่คอนขางกาวกระโดดไปมาก 
แตการจัดเก็บรายไดจากภาษีตางๆยังมีนอยในแตละป ทําใหการจัดทํางบประมาณรายจายประจําปคอนขางเปนไป
อยางมีขอจํากัด   
 6) แนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาล
ตําบลเทพารักษ ประกอบไปดวย 
 6.1 การสงเสริม สนับสนุนใหภาคประชาชนใหความสําคัญกับการมีสวนรวมกับเทศบาล ทําความเขาใจ 
อธิบายใหเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวมกับการพัฒนาทองถิ่นของตน การชี้แจงเหตุและผลใหเขาใจถึง
วัตถุประสงค 
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 6.2 ประชาสัมพันธทําเขาใจในทุกมิติ การทํางานในเชิงรุกลงพ้ืนที่เขาหาประชาชนใหครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ 
การสรางการรับรูที่ดีระหวางประชาชนกับภาครัฐ การสรางความเขาใจ การติดตอสื่อสารในทุกชองทางเพ่ือให
ประชาชนไดเกิดความเขาใจในขอเท็จจรงิตางๆ ทั้งการสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และการ
ประสานงานกันภายในหนวยงานและการประสานงานกับหนวยงานภายนอกตองชัดเจน 
 6.3 สงเสริม สนับสนุนใหประชาชนไดรับความรู ความเขาใจเก่ียวกับการกระบวนการจัดทําแผน ขั้นตอน 
วิธีการที่จะไดมาซึ่งแผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตลอดจนการจัดทํางบประมาณ เชนการจัดฝกอบรมในเรื่องดังกลาว  
 6.4 สงเสริม สนับสนุนใหภาคประชาชนใหความสําคัญกับความเปนพลเมือง รูจักหนาที่ของความเปน
พลเมืองตามระบอบประชาธิปไตยตามสิทธิที่พึงมีขั้นพ้ืนฐาน 
 6.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได ออกสํารวจกลุมเปาหมาย รานคาพาณิชยตางๆที่อยูนอกระบบ ให
เขาสูในระบบ เพ่ือนํามาซึ่งการจัดเก็บภาษีในดานตางๆ ที่จะตอยอดในการที่จะจัดทํางบประมาณรายจายประจําป
หรือเทศบัญญัติที่เพ่ิมมากขึ้นได  

 3.ขอเสนอแนะตอแนวทางในการพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบล
เทพารักษ ประกอบไปดวย 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและปฏิบัติการ 
 1) การบริหารราชการแบบมีสวนรวม ควรดําเนินการอยางตอเน่ืองเปนประจํากับภาคประชาชน ตลอดจน
ภาคีเครือขายตางๆในพ้ืนที่ การสงเสริม สนับสนุนใหภาคประชาชนใหความสําคัญกับการมีสวนรวม การประสาน
เปนหุนสวนในลักษณะบูรณาการการทํางานรวมกันในทุกมิติ เพ่ือประโยชนที่ประชาชนควรจะไดรับ 
 2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยี ควรมีการประชาสัมพันธเพ่ือรองรับการเขาสูระบบราชการยุคดิจิทัล โดยมี
ชองทางใหประชาชนสามารถติดตอราชการ ตลอดจนการติดตอสื่อสารในทุกชองทางทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ เชน การจัดทํา Line Official Account เพ่ือใหประชาชนทุกกลุมในพ้ืนที่ไดเขาถึง  
 3) ความเปนพลเมือง ควรสงเสริม สนับสนุนภาคประชาชนใหความสําคัญกับความเปนพลเมือง รูจักหนาที่
ของความเปนพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตยในสิทธิที่พึงมีขั้นพ้ืนฐาน 
 4) การสรางทัศคติทีดีตอกันในทุกฝายที่เก่ียวของ ควรการสรางการรับรูทีเ่ขาใจในขอเท็จจริงระหวาง
ประชาชนกับภาครัฐ ตลอดจนการสื่อสารที่ดี และการประสานงานรวมกัน 
 5) กระบวนการจัดทําแผน ขั้นตอน วิธีการที่จะไดมาซึ่งแผน แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตลอดจนการ
จัดทํางบประมาณที่ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมทุกภาคสวนที่เก่ียวของ 
 6) การจัดเก็บรายได ควรเพ่ิมประสทิธิภาพในการจัดเก็บรายได การออกสํารวจกลุมเปาหมาย รานคา
พาณิชยตางๆที่อยูนอกระบบ ใหเขาสูในระบบ เพ่ือนํามาซึ่งการจัดเก็บภาษีในดานตางๆ และเพ่ือที่จะสามารถนํา
งบประมาณดังกลาวไปแกไขปญหาหรือความความตองการใหแกประชาชนในพ้ืนที่ รวมถึงสามารถอํานวยความ
สะดวกใหกับประชาชนที่ดีขึ้น  

อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารราชการแบบมีสวนรวม : กรณีศึกษา เทศบาลตําบลเทพารักษ อําเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎีของ Bovaird and Loeffles (2012 อางถึงใน     
รัฐศิรินทร วังกานนท, 2566ข, หนา 16) อธิบายวา การบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น
หลายแหงในอังกฤษนํามาใช ซึ่งประกอบดวย 1) การรวมเปนคณะกรรมการ (co-commissinng) 2) รวมออกแบบ
บริการ (co-design of services) 3) รวมออกแบบบริการ (co-delivery) คือการรวมปฏิบัติ และ 4) รวมประเมิน 
(co-assessment) มาเปนแนวคิดหลักในการวิจัยครั้งน้ี โดยผูวิจัยไดเลือกทฤษฎีดังกลาว เพราะผูวิจัยเห็นวาปจจัย
ทั้ง 4 ดาน เปนองคประกอบที่สําคัญมากกวาองคประกอบดานอ่ืนๆ โดยสามารถนําแนวคิดทฤษฎีดังกลาวมา
อภิปรายผลการวิจัยได ดังน้ี  
 การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ มีประเด็นที่นํามาอภิปราย ดังน้ี 
 1. การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ  
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    การบริหารราชการแบบมสีวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารกัษ ประกอบไปดวยกระบวนการมีสวนรวม  
1) ผูบริหารเทศบาล 2) ขาราชการ และ 3) ประชาชน มีกระบวนการต้ังแตการเปดรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
ในทองถิ่นในเวทีการจัดประชุมประชาคมทองถิ่น ไมวาจะเปนผูนําชุมชน ประชาชนในเขตเทศบาล หนวยงานรัฐใน
พ้ืนที่ กลุมองคกรตางๆเพ่ือรับฟงปญหาหรือความตองการของประชาชนในการเสนอประเด็น ขอเรียกรองตางๆ 
นํามาซึ่งการจัดทําแผนงานโครงการ/กิจกรรม ในแตละยุทธศาสตรแยกในแตละดาน เพ่ือรวบรวมเปนแผนพัฒนา
ทองถิ่นของเทศบาล เปนแผนระยะเวลา 5 ป (2566 – 2570) โดยจะแปลงออกมาเปนแผนงบประมาณหรือเทศ
บัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ และแผนการดําเนินงาน การจัดลําดับความสําคัญ ซึ่งกระบวนการ
มีสวนรวมทีเ่ปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเปนภาคีหุนสวนกับภาครัฐในการเสนอปญหาหรอืความ
ตองการ ขอเรียกรอง ขอเสนอแนะ รวมไปถึงการใหภาคประชาชน กลุมองคกรตางๆในพ้ืนที่รวมเปนคณะกรรมของ
เทศบาล เชน คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (โรงเรียนในสังกัด ซึ่งแตละคณะกรรมการฯจะมีสัดสวนของผูแทน ผูนําชุมชน ผูแทน
ผูปกครองนักเรียน ผูแทนศาสนาสถาน (พระภิกษุสงฆ) ผูแทนดานสาธารณสุข ผูแทนภาคประชาคม ผูแทนภาค
ประชาชน ผูแทนกลุมองคกรตางๆ เปนกระบวนการมีสวนรวมของเทศบาลที่แสดงใหเห็นวาแตละภาคสวน
โดยเฉพาะภาคประชาคม ภาคประชาชน ไดเขามามีสวนรวมในแตกระบวนการ ต้ังแตการจัดทําแผน การวางแผน 
การกําหนดนโยบายสาธารณะ การนํานโยบายไปสูการปฏบิัติ ตลอดจนการติดตามประเมินผล และการตรวจสอบ 
นอกจากน้ีแลว ในการจัดทําโครงการ/กิจกรรม ก็เปนอีกหน่ึงบทบาทที่ภาคประชาชนไดเขามามสีวนรวมดําเนินงาน 
เชน โครงการจัดงานวันเด็กแหงชาติ โครงการจัดงานประเพณีวันสงกรานตและวันผูสูงอายุ โครงการอบรมการฝก
อาชีพ ประชาชนในพ้ืนที่ตางไดเขามารวมทํากิจกรรมดังกลาว ลวนแลวเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนในลักษณะการ
สื่อสารแบบสองทางคือ (ผูสงสารกับผูรับสาร) คือมีการตอบรับจากภาคประชาชนผานการมีสวนรวมของภาค
ประชาชนเชื่อมโยงเปนเครือขาย และยังเปนผลสะทอนกลบัมายังเทศบาล หรือการตรวจสอบจากภายนอกผาน
กระบวนการบริหารราชการแบบมสีวนรวม ซึ่งการมีสวนรวมที่เปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเปนภาคี
หุนสวนระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน มีการเชื่อมโยงเปนเครือขายเปนระบบ การบริหารราชการแบบมีสวนรวม
สอดคลองกับบริบทสภาพแวดลอมของชุมชนและทองถิ่น มีการประสานความรวมมือกันระหวาง ผูกําหนด 
เจาหนาที่ผูนําโครงการ/กิจกรรม ไปสูการปฏบิัติ กับประชาชน และภาคีเครือขายทุกภาคสวนที่เก่ียวของ  
 ซึ่งกอใหเกิดการการบริหารราชการแบบมสีวนรวมทั้งจากภายในและภายนอก สอดคลองกับแนวคิดของ 
พัชรี  สิโรรส (2557 อางถึงใน รัฐศิรินทร วังกานนท, 2566ค, หนา 30) ไดกลาววา การบริหารราชการแบบมีสวน
รวมมลีักษณะที่แตกตางจากการบริหารอ่ืนๆ กลาวคือ 1) เปนการบริหารทีมุ่งเนนใหทุกภาคสวนที่เก่ียวของมารวม 
(inclusin) โดยเฉพาะคนตัวเล็กตัวนอยที่มักถูกกีดกันออกไปจากการบรหิารแบบด้ังเดิม 2) การบริหารราชการแบบ
มีสวนรวมหมายความมากกวาการมสีวนรวม ซึ่งการที่รัฐเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
ปรึกษาหารือและการตัดสินใจในโครงการอันหน่ึงอันใดที่จะมีผลกระทบกับประชาชนน้ัน แสดงใหเห็นวาเปนรัฐที่มี
ธรรมาภิบาล (good governance) 3) การบริหารราชการแบบมีสวนรวมไดสงเสริมใหทุกภาคสวนเขารวม จึงเปน
การเปดเวทีทีม่ีการเจรจาตอรองกันระหวางทุกภาคสวนที่มีจุดยืนและผลประโยชนตางกัน  4) หนวยงานจําเปนตอง
สรางกลไกและเครื่องมือเพ่ือสงเสริมใหตัวแทนกลุมตางๆเขามารวมอยางเปนทางการ เพ่ือความตอเน่ืองและคงเสน
คงวา 5) เนนการปรับภายในหนวยงานภาครัฐและปรบัเปลีย่นวิธีการทํางานของเจาหนาที่ภาครัฐเอง ใน
ขณะเดียวกันการสงเสริมการมีสวนรวมยังมีสวนชวยสรางความเขาใจรวมกันระหวางทองถิ่นกับประชาชนอันจะเปน
การลดความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งจะชวยลดอุปสรรคในการบริหารงานของ
ทองถิ่น และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ James L. Creighton (2005 อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2560, หนา 10) ไดใหความหมายวา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถงึกระบวนการที่
รวบรวมเอาความหวงกังวลความตองการและคานิยมตางๆ ของสาธารณชนไวอยูในกระบวนการตัดสินใจของรัฐและ
เอกชนเปนการสื่อสารสองทางและเปนการมปีฏิสมัพันธที่มีเปาหมายเพ่ือการตัดสินใจที่ดีกวาและไดรับการสนับสนุน
จากสาธารณชน นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560) ไดให
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ความหมายไววา การบริหารราชการแบบมสีวนรวม (Participatory Governance) หมายถึงการบริหารราชการที่
นําผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในกระบวนการวางแผน การตัดสินใจการดําเนินงาน
และการประเมินผลโดยมีการจัดระบบงานหรือวิธีการทํางาน การจัดโครงสรางและการสรางวัฒนธรรมการทํางาน
ของเจาหนาที่รัฐที่เอ้ือตอการเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสยีที่เก่ียวของเขามามีสวนรวมในการ
บริหารราชการ นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560ฎ) ได
อธิบายวา การสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวมจะบรรลุเปาหมายอยางเปนรูปธรรมน้ัน จําเปนตองกําหนด
รูปแบบและกระบวนการบรหิารของหนวยงานภาครัฐการสรางคานิยม และวัฒนธรรมการบริหารราชการแบบมีสวน
รวมของเจาหนาที่ภาครัฐโดยมีการปรับระบบและกลไกการบริหารราชการและพัฒนาทักษะและความพรอมของ
เจาหนาที่ภาครัฐ เพ่ือรองรับการเปดระบบ ราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม รวมทั้งตองพัฒนาและสงเสริม 
ศักยภาพของภาคประชาชนในการเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการซึ่งตองมีการพัฒนาใน 2 สวนพรอมๆกันคือ
การพัฒนาจากภายในภาคราชการ (Inside – out Approach) และการพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ 
ประกอบดวย 1) การพัฒนาจากภายในภาคราชการ (Inside-Out Approach) เปนการพัฒนาระบบราชการที่เนน
การมีสวนรวมของประชาชนโดยการสงเสริมใหสวนราชการปรบัปรุง ระบบบริหารงานใหเอ้ือตอการสรางการมีสวน
รวมการพัฒนาเพ่ือสรางศักยภาพของ 2) การพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ (Outside-Inside Approach) เปน
การสรางศักยภาพและโอกาส (Empowerment and Enabling) ใหภาคประชาชนไดเขามามีสวนรวม ในการ
บริหารราชการโดยการสรางกลไกเครือขายภาคประชาสังคมเพ่ือผลักดันการบริหารราชการไปสูการบรหิารราชการ
แบบมีสวนรวมและการสงเสริมใหมีการจัดเวทีประชุมเครือขาย เพ่ือสรางความเขาใจประสานงานและแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันรวมทั้งการพัฒนาความรู ความเขาใจเพ่ิมขีดความสามารถและเพ่ิมโอกาสของภาคประชาสังคมและ
ชุมชนในการเขามา มีสวนรวมในการบรหิารราชการโดยเฉพาะการเขามามสีวนรวมในการพัฒนาการบริการ
สาธารณะ การติดตามตรวจสอบ และการมสีวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ และการบริหารราชการแบบมีสวนรวม
ควรใหความสําคัญกับการปรับเปลี่ยนใน 3 ระดับ ดังน้ี 1) ระดับองคการ (Organizational Level) เปนการ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการ 2) ระดับสถาบัน (Institutional Level) เปนการสรางวัฒนธรรมการปฏบิัติงาน แบบ
ใหม 3) ระดับบุคลากร (Individual Level) เปนการสรางบุคลากรใหมีศักยภาพ ในการสรางกระบวนการมีสวนรวม 
โดยในการปรับเปลีย่นดังกลาวมียุทธวิธีในการสรางระบบการบรหิารราชการแบบมีสวนรวมประกอบดวย 1) การ
สรางหลักการ (Principles) 2) การจัดโครงสรางและการจัดการ (Structures and arrangements) 3) การเสริม
อํานาจภาคประชาชน นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ คุณานนท  หมายดี (2562) ไดศึกษา การบรหิาร
ราชการแบบมีสวนรวมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ผลการศึกษาพบวา การเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการของกรมสอบสวนคดีพิเศษ สอดคลองกับตัวแบบระดับการมีสวน
รวมของประชาชน โดย International Association for Participation ในระดับที่ 4 คือ ระดับความรวมมือ (To 
Collaborate) โดยการใหเครือขายภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ การ
เปนผูแทนของสวนราชการในระดับพ้ืนที่ และการเขามามีบทบาทและสวนรวมในการกําหนดนโยบาย กรอบ
แนวทาง และทิศทางในการสงเสริมการเปดโอกาสใหภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
บริหารราชการรวมกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 2.ปญหา อุปสรรค และขอจํากัด ตลอดจนแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการ
บริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ มปีระเด็นอภปิราย ดังน้ี  
 1) ปญหาประชาชนสวนใหญยังไมคอยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมกับเทศบาล ไมเห็นถึงความสําคัญ
ของการพัฒนาทองถิ่นของตน หลายคนไมเขาใจวาทาํไมตองใหมามีสวนรวมกับทางเทศบาล เชน การจัดโครงการ/
กิจกรรม ประชาชนมักจะไมเขาใจวาจัดเพ่ืออะไร แลวทําไมตองใหประชาชนเขารวม ประชาชนจะไดอะไรจาก
โครงการ สวนใหญประชาชนจะเปนกลุมวัยทํางาน มักจะไมคอยมีเวลาวางนอกจากวันหยุด สวนประชาชนกลุมที่พอ
มีเวลาวางคือก็คือกลุมผูสูงอายุ ซึ่งก็ไมคอยสะดวกที่จะมารวมงานซักเทาไร สอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริชาติ    
เอ้ืออารีย (2562) ไดศึกษา การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ผล
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การศึกษาพบวา ปญหาอุปสรรคที่พบเกิดจากการไมมรีะบบกลไกที่เอ้ือตอการบริหารราชการแบบมีสวนรวม และ
ผูบริหารมีบทบาทนอยในการรวมขับเคลื่อน อีกทั้งผูปฏบิัติงานและประชาชนยังไมเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวม 
 2) ปญหาดานการติดตอสื่อสารและการประสานงานกันภายในหนวยงานและการประสานงานกับ
หนวยงานภายนอกไมชัดเจน และเกิดความคลาดเคลื่อน การสื่อสารกันระหวางเทศบาลกับประชาชนในพ้ืนที่ 
คอนขางไมเขาใจและสื่อความหมายหรือความเขาใจไปคนละแบบ รวมไปถึงการสื่อสารที่ไมทั่วถึงประชาชนในทุก
กลุม สงผลใหการปฏบิัติงานไมบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว เกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ันแลว 
ประชาชนสวนใหญจะคุนเคยกับการแลกเปลี่ยนหรือวาใหของเปนของรางวัล หรืออาจกลาวไดวา ถาไมมีของ
แลกเปลีย่น ก็จะไมมีแรงดึงดูดที่เขาจะมารวมกิจกรรมได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บุษยา  นิลฉวี (2562) ได
ศึกษา การบริหารงานบริการภายใตแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม กรณีศึกษาเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย 
ผลการศึกษาพบวา (1) ปญหาการบริการประชาชนของเทศบาลฯ ยังไมมีความทั่วถงึในการปฏิบัติตอประชาชน ไมมี
การกระจายอํานาจหนาที ่และการต้ังศูนยบริการหนวยงานยอยใหเพียงพอในการอํานวยความสะดวกในการรับ
บริการ และ (5) เทศบาลฯ ใหคุณคาผูปฏิบัติงานนอย ทําใหผูปฏิบัติงานไมมีความเต็มใจและมีความกระตือรือรนใน
การทํางาน 
 3) ประชาชนไมเขาใจเก่ียวกับการกระบวนการจัดทําแผน ขั้นตอน วิธีการที่จะไดมาซึ่งแผน แผนงาน 
โครงการ/กิจกรรม ตลอดจนการจัดทํางบประมาณ ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ คุณานนท  หมายดี (2562) ได
ศึกษา การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ผลการศึกษาพบวา ปญหา 
อุปสรรค และขอจํากัดที่พบ มีดังน้ี 1) ปญหาที่เกิดจากบทบัญญัติของกฎหมายที่ยากตอการทําความเขาใจและไม
เอ้ือตอการปฏิบัติงาน ปญหาขอจํากัดดานงบประมาณ และ 2) ปญหาความเชื่อมั่นที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 4) มีอุปสรรคทีภ่าคประชาชนสวนใหญไมคอยมีความเปนพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตยตามสิทธิทีพึ่ง
มีขั้นพ้ืนฐาน ในการที่จะเขามามีสวนรวมตางๆในกิจกรรมการดําเนินงานของทางเทศบาล สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ปาริชาติ  เอ้ืออารีย (2562) ไดศึกษา การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
ผลการศึกษาพบวา ปญหาอุปสรรคที่พบเกิดจากการไมมีระบบกลไกที่เอ้ือตอการบริหารราชการแบบมสีวนรวม และ
ผูบริหารมีบทบาทนอยในการรวมขับเคลื่อน อีกทั้งผูปฏบิัติงานและประชาชนยังไมเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวม 
 5) ขอจํากัดดานการเดินทาง และงบประมาณที่เทศบาลมีงบประมาณคอนขางจํากัด เน่ืองจากเปน
เทศบาลตําบลที่มีขนาดพ้ืนที่ไมใหญมาก แตการเจริญเติบโตของชมุชน หมูบานในพ้ืนที่คอนขางกาวกระโดดไปมาก 
แตการจัดเก็บรายไดจากภาษีตางๆยังมีนอยในแตละป ทําใหการจัดทํางบประมาณรายจายประจําปคอนขางเปนไป
อยางมีขอจํากัด สอดคลองกับงานวิจัยของ คุณานนท  หมายดี (2562) ไดศึกษา การบริหารราชการแบบมีสวนรวม
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ผลการศึกษาพบวา ปญหา อุปสรรค และขอจํากัดที่พบมีดังน้ี 1) 
ปญหาที่เกิดจากบทบัญญัติของกฎหมายที่ยากตอการทําความเขาใจและไมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน ปญหาขอจํากัด
ดานงบประมาณ และ 2) ปญหาความเชื่อมั่นที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 6) แนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาล
ตําบลเทพารักษ ประกอบไปดวย 
 6.1 การสงเสริม สนับสนุนใหภาคประชาชนใหความสําคัญกับการมีสวนรวมกับเทศบาล ทําความเขาใจ 
อธิบายใหเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวมกับการพัฒนาทองถิ่นของตน การชี้แจงเหตุและผลใหเขาใจถึง
วัตถุประสงค สอดคลองกับงานวิจัยของปาริชาติ  เอ้ืออารีย (2562) ไดศึกษา การบริหารราชการแบบมสีวนรวมของ
กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ผลการศึกษาพบวา แนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัด โดย
การวางระบบกลไกใหเอ้ือตอการมีสวนรวมของประชาชน ผูบริหารปรบับทบาทมาเปนผูรวมขบัเคลื่อน และมีการ
สรางการรับรู ความเขาใจใหแกผูปฏิบัติงานและประชาชนไดตระหนักถึงความสําคัญของการมีสวนรวม 
 6.2 ประชาสัมพันธทําเขาใจในทุกมิติ การทํางานในเชิงรุกลงพ้ืนที่เขาหาประชาชนใหครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ 
การสรางการรับรูที่ดีระหวางประชาชนกับภาครัฐ การสรางความเขาใจ การติดตอสื่อสารในทุกชองทางเพ่ือให
ประชาชนไดเกิดความเขาใจในขอเท็จจริงตางๆ การสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ นอกจากน้ันแลวตอง
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สรางทัศคติทีดีตอกันในทุกฝายที่เก่ียวของ สอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริชาติ  เอ้ืออารีย (2562) ไดศึกษา การ
บริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ผลการศึกษาพบวา แนวทางในการแกไข
ปญหา อุปสรรค และขอจํากัดโดยการวางระบบกลไกใหเอ้ือตอการมีสวนรวมของประชาชน ผูบริหารปรับบทบาทมา
เปนผูรวมขับเคลื่อน และมีการสรางการรับรู ความเขาใจใหแกผูปฏิบัติงานและประชาชนไดตระหนักถึงความสําคัญ
ของการมีสวนรวม 
 6.3 สงเสริม สนับสนุนใหประชาชนไดรับความรู ความเขาใจเก่ียวกับการกระบวนการจัดทําแผน ขั้นตอน 
วิธีการที่จะไดมาซึ่งแผน แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตลอดจนการจัดทํางบประมาณ เชน การจัดฝกอบรมในเรื่อง
ดังกลาว สอดคลองกับงานวิจัยของ คุณานนท  หมายดี (2562) ไดศึกษา การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรม
สอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ผลการศึกษาพบวา แนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัด 
ประกอบไปดวย การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
สอดคลองกับตัวแบบระดับการมีสวนรวมของประชาชน ในระดับที่ 4 คือ ระดับความรวมมือ (To Collaborate) 
โดยการใหเครือขายภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ การเปนผูแทนของ
สวนราชการในระดับพ้ืนที่ และการเขามามบีทบาทและสวนรวมในการกําหนดนโยบาย กรอบแนวทาง และทิศทาง
ในการสงเสริมการเปดโอกาสใหภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ
รวมกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 6.4 สงเสริม สนับสนุนใหภาคประชาชนใหความสําคัญกับความเปนพลเมือง รูจักหนาที่ของความเปน
พลเมืองตามระบอบประชาธิปไตยตามสิทธิที่พึงมีขั้นพ้ืนฐาน ในการเขามามีสวนรวมตางๆเพ่ือใหเกิดการบรหิาร
ราชการแบบมสีวนรวม สอดคลองกับงานวิจัยของ บุษยา  นิลฉวี (2562) ไดศึกษา การบริหารงานบริการภายใต
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม กรณีศึกษาเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย ผลการศึกษาพบวา แนวทางในการ
แกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัด ดังน้ี (2) เทศบาลฯ มีการคํานึงถึงผลประโยชนของสาธารณะโดยใหเจาหนาที่รัฐ
และประชาชนมาสรางเวทีสาธารณะเพ่ือใหประชาชนและผูที่มีสวนเก่ียวของ แสวงหาคานิยมรวมกันเก่ียวกับ
ผลประโยชนเพ่ือนําไปสูการกําหนดนโยบายสาธารณะที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงความเทาเทียมความเสมอภาค และ
ฟงความคิดเหน็ของประชาชน (3) เทศบาลฯ มีการบริการในเชิงรุกโดยเห็นความสําคัญของประชาชนทกุเพศทุกวัย
ทุกระดับชั้น รวมถึงมีการสงเสรมิใหประชาชนไดรบัความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ สิทธิ ความรับผดิชอบของ
พลเมือง 
 6.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได ออกสํารวจกลุมเปาหมาย รานคาพาณิชยตางๆที่อยูนอกระบบ ให
เขาสูในระบบ เพ่ือนํามาซึ่งการจัดเก็บภาษีในดานตางๆ ที่จะเปนรายไดของเทศบาลที่จะตอยอดในการที่จะจัดทํา
งบประมาณรายจายประจําปหรือเทศบัญญัติที่เพ่ิมมากขึ้นได ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ คุณานนท  หมายดี 
(2562) ไดศึกษา การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ผลการศึกษา
พบวา แนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัด โดยใชวิธีการแกไขปญหาโดยปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัด
กิจกรรม/โครงการใหสอดรบักับกรอบงบประมาณ ที่ไดรับการจัดสรร การจัดทําสื่อเผยแพรขอมลูขาวสาร เชน วีดี
ทัศนสั้น (Clip Video) Infographic ผานชองตางๆ โดยเฉพาะทางสื่อสังคมออนไลน (Social Media)  

 3.ขอเสนอแนะตอแนวทางในการพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ 
   ขอเสนอแนะตอแนวทางในการพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ   
มีประเด็นที่นําอภิปรายผล ดังน้ี 
 1) การบริหารราชการแบบมีสวนรวม ควรดําเนินการอยางตอเน่ืองเปนประจํากับภาคประชาชน ภาค
ประชาคม ตลอดจนภาคีเครือขายตางๆในพ้ืนที่ การสงเสริม สนับสนุนใหภาคประชาชนใหความสําคัญกับการมีสวน
รวม การประสานเปนหุนสวนในลักษณะบูรณาการการทํางานรวมกันในทุกมิติ เพ่ือประโยชนที่ประชาชนควรจะ
ไดรับจากการบริการสาธารณะของเทศบาล ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตองรวมมือกันในการบริหาร
ราชการที่มุงเปาหมายเพ่ือการพัฒนาที่เปนองครวม เนนการมีสวนรวมมือกันทุกภาคสวน เปดโอกาสใหประชาชนใน
ชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมและสวัสดิการตางๆที่เทศบาลจัดขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 
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สอดคลองกับงานวิจัยของ คุณานนท  หมายดี (2562) ไดศึกษา การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมสอบสวน
คดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ผลการศึกษาพบวา มีขอเสนอแนะดังน้ี ผูบริหารต้ังแตระดับกระทรวงควรกําหนด
นโยบายดานการสงเสริมการมสีวนรวมของประชาชนใหมีความชัดเจนและถายทอดลงมายังหนวยงานระดับกรม 
การสงเสริมใหเกิดการบูรณาการการทํางานระหวางหนวยงานที่เก่ียวของการขยายฐานเครือขายภาคประชาชนให
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และยกระดับการมีสวนรวมของเครือขายภาคประชาชนในระดับความรวมมือใหมีความเขมขน
มากขึ้น รวมถึงสนับสนุนหรือจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ 
 2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยี ควรมีการประชาสัมพันธเพ่ือรองรับการเขาสูระบบราชการยุคดิจิทัล โดยมี
ชองทางใหประชาชนสามารถติดตอราชการ เปดการรบัฟงความคิดเห็น การอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน 
ตลอดจนการติดตอสื่อสารในทุกชองทางทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เชน การจัดทํา Line Official 
Account เพ่ือใหประชาชนทุกกลุมในพ้ืนที่ไดเขาถึง การประชาสัมพันธใหเขาถึงเชิงลึก สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ปาริชาติ  เอ้ืออารีย (2562) ไดศึกษา การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
ผลการศึกษาพบวา ขอเสนอแนะ ควรพัฒนาระบบงานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมใหเปนระบบถอดองค
ความรูที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของหนวยงาน และนําเขาองคความรูใหม เทคนิค วิธีการใหมที่ชวยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานเขาไปในพ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิมความสามารถของบุคลากร และประสิทธิภาพการดําเนินงาน รวมทั้งรวบรวมเปน
องคความรูใหเกิดเปนองคความรูขององคกร สรางวัฒนธรรมจากคานิยมรวม ใหเกิดวัฒนธรรมการบริหารราชการ
แบบมีสวนรวมใหกลายเปนขอพึงปฏิบัติในการปฏบิัติงานของทุกคนในองคกร การปรับเปลี่ยนบทบาทของกรมพินิจ
และคุมครองเด็ก และเยาวชนจากผูปฏบิัติการ (Operator) ไปสูผูประสานและอํานวยความสะดวก (Facilitator) ให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในฐานะหุนสวน (Partnership) 
 3) ความเปนพลเมือง ควรสงเสริม สนับสนุนภาคประชาชนใหความสําคัญกับความเปนพลเมือง รูจักหนาที่
ของความเปนพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตยในสิทธิที่พึงมีขั้นพ้ืนฐาน ในการเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
ตางๆกับหนวยงานรัฐ การสรางความรูความเขาใจใหประชาชนภาคเครือขาย กลุมองคกรตางๆ ผานทุกชองทาง การ
ตรวจสอบ ประเมินผล แลวผลประโยชนที่จะไดรับ สรางการรับรู ใหกับประชาชนเขาใจเปนสิ่งที่ตองทํา สอดคลอง
กับงานวิจัยของ บุษยา  นิลฉวี (2562) ไดศึกษา การบริหารงานบริการภายใตแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม 
กรณีศึกษาเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย ผลการศึกษาพบวา ขอเสนอแนะตอแนวทางในการบริหารงานบริการภายใต
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (3) เทศบาลฯ ควรมีการบริการในเชิงรุกโดยเห็นความสําคัญของประชาชนทุก
เพศทุกวัยทุกระดับชั้น รวมถึงมีการสงเสริมใหประชาชนไดรับความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ สิทธิ ความ
รับผิดชอบของพลเมือง และสงเสริมกิจกรรมที่ใหความรูปลูกฝงสรางจิตสํานึกใหรูจักรักทองถิ่น ชุมชนของตน  
 4) การสรางทัศคติทีดีตอกันในทุกฝายที่เก่ียวของ ควรการสรางการรับรูทีเ่ขาใจในขอเท็จจริงระหวาง
ประชาชนกับภาครัฐ ตลอดจนการสื่อสารที่ดี และการประสานงานรวมกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริชาติ  เอ้ือ
อารีย (2562) ไดศึกษา การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ผลการศึกษา
พบวา ขอเสนอแนะ กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนควรพัฒนาระบบงานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม
ใหเปนระบบ ถอดองคความรูที่เกิดจากการปฏบิัติงานและนําเขาองคความรูใหมเพ่ือรวบรวมใหเปนองคความรูของ
องคกร ตลอดจนสรางวัฒนธรรมการบริหารราชการแบบมสีวนรวมจนกลายเปนขอพึงปฏบิัติในการปฏบิัติงานของ
ทุกคนในองคกร  
 5) กระบวนการจัดทําแผน ขั้นตอน วิธีการที่จะไดมาซึ่งแผน แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตลอดจนการ
จัดทํางบประมาณ ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมทุกภาคสวนที่เก่ียวของ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ คุณานนท  หมายดี (2562) ไดศึกษา การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมสอบสวน
คดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ผลการศึกษาพบวา มีขอเสนอแนะดังน้ี ผูบริหารต้ังแตระดับกระทรวงควรกําหนด
นโยบายดานการสงเสริมการมสีวนรวมของประชาชนใหมีความชัดเจนและถายทอดลงมายังหนวยงานระดับกรม 
การสงเสริมใหเกิดการบูรณาการการทํางานระหวางหนวยงานที่เก่ียวของการขยายฐานเครือขายภาคประชาชนให
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ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และยกระดับการมีสวนรวมของเครือขายภาคประชาชนในระดับความรวมมือใหมีความเขมขน
มากขึ้น รวมถึงสนับสนุนหรือจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ 
 6) การจัดเก็บรายได ควรเพ่ิมประสทิธิภาพในการจัดเก็บรายได การออกสํารวจกลุมเปาหมาย รานคา
พาณิชยตางๆที่อยูนอกระบบ ใหเขาสูในระบบ เพ่ือนํามาซึ่งการจัดเก็บภาษีในดานตางๆ เพ่ือที่จะสามารถนํา
งบประมาณดังกลาวไปแกไขปญหาหรือความความตองการใหแกประชาชนในพ้ืนที่ รวมถึงสามารถอํานวยความ
สะดวกใหกับประชาชนที่ดีขึ้น ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ คุณานนท  หมายดี (2562) ไดศึกษา การบรหิาร
ราชการแบบมีสวนรวมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ผลการศึกษาพบวา ขอเสนอแนะ การใชวิธีการ
แกไขปญหาโดยปรบัเปลีย่นรูปแบบการจัดกิจกรรม/โครงการใหสอดรับกับกรอบงบประมาณ ที่ไดรับการจัดสรร 
และการจัดทําสื่อเผยแพรขอมลูขาวสาร เชน วีดีทัศนสั้น (Clip Video) Infographic ผานชองตางๆ โดยเฉพาะทาง
สื่อสังคมออนไลน (Social Media)  
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม : กรณีศึกษา เทศบาลตําบลเทพารกัษ อําเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 1) กระบวนการมีสวนรวม เทศบาลควรดําเนินการอยางตอเน่ือง ไมวาจะเปนคณะผูบริหาร ขาราชการ 
และภาคประชาน ลวนแลวเปนทรัพยากรทีส่ําคัญ ในลักษณะหุนสวนความรวมมือกันเปนภาคีเครือขายตางๆในพ้ืนที่ 
รวมถึงการสงเสรมิ สนับสนุนใหภาคประชาชนใหความสําคัญกับการมีสวนรวม การประสาน การบูรณาการการ
ทํางานรวมกันในทุกมิติ เพ่ือประโยชนและการบริการสาธารณะที่ประชาชนควรจะไดรบับริการ 
 2) การพัฒนา นวัตกรรม และเทคโนโลยี เทศบาลควรมีชองทางในการประชาสัมพันธในทุกชองทาง การ
ติดตอสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เปลี่ยนจากการสื่อสารทางเดียวเปนการสื่อสารแบบสองทาง โดยมี
ชองทางใหประชาชนสามารถติดตอ เพ่ือใหประชาชนทุกกลุมในพ้ืนที่ไดเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ  
 3) ความเปนประชาธิปไตยและธรรมาภบิาล เทศบาลควรสงเสรมิ สนับสนุนภาคประชาชนใหความสําคัญ
กับความเปนพลเมือง การแสดงออกตามสิทธิหนาที่ขั้นพ้ืนฐานในระบอบประชาธิปไตย และหลักธรรมาภิบาล   
 4) การสรางการรับรูที่เขาใจในขอเท็จจริง เทศบาลควรสรางกระบวนการทัศคติทีดีตอกันในทุกฝาย  
ระหวางประชาชนกับหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนการมีสื่อสารที่ดี และการประสานงานรวมกัน ระหวางเจาหนาที่
ของรัฐทุกฝายที่เก่ียวของ 
 5) กระบวนการที่ไดมาซึ่งแผน แผนงาน โครงการ/กิจกรรม และการจัดทํางบประมาณในแตละป เทศบาล
ควรดําเนินการใหเปนไป เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาของประชาชนเปนสําคัญ และเนน
การมีสวนรวมของภาคประชาชน และตองมปีระสิทธิภาพ 
 6) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได ควรทํางานในเชิงรุกมากขึ้น และสํารวจแผนที่ภาษีในทุกมิติ 
เพ่ือการจัดเก็บรายไดเขาเทศบาลที่เพ่ิมขึ้น และเพ่ือที่จะนําไปสูการจัดทํางบประมาณรายจายประจําปหรือเทศ
บัญญัติ ในการจัดทําโครงการ/กิจกรรม เพ่ือประโยชนสูงสุดของประชาชนในพ้ืนที่ 

ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงองคประกอบหรือแนวทางในการบริหารราชการแบบมีสวนรวมใหมากขึ้น 
เชน ประชาธิปไตย ความเปนพลเมือง และการใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งจะทําใหไดผลการ
ศึกษาวิจัยที่ครอบคลุมตอการศึกษาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมมากขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของบุคลากรในสังกัดเทศบาลใน
องคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนๆ โดยเฉพาะเขตพ้ืนที่ตางจังหวัดที่อาจจะยังไมมีการทําการศึกษา 
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