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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการคุณภาพชีวิต ในการท างานของทีมงาน 

พรรคเพ่ือไทย กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อ  

คุณภาพชีวิตในการท างาน ปัญหา และอุปสรรคในการท างาน ข้อเสนอแนะ และแนวทางการแก้ไข

ปัญหาในการท างานของทีมงานพรรคเพ่ือไทย กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการวิจัยเอกสาร และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ของทีมงานพรรคเพ่ือไทย 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกออกได้เป็น 8 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ และเป็นธรรม  

2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ดี และปลอดภัย 3. ด้านความก้าวหน้า และความมั่นคง 4. ด้านการพัฒนา

ทักษะ และการใช้ความสามารถ 5. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 6. ด้านความสมดุล

ระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว 7. ด้านการได้ท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  

8. ด้านการได้รับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล และในส่วนของปัญหา และอุปสรรค ได้แก่ 1. ปัญหา 

ด้านค่าตอบแทนที่ไม่เพียงพอ 2. ด้านสภาพแวดล้อมท่ีดี และปลอดภัย 3. ด้านการพัฒนาทักษะ  

และการใช้ความสามารถ และในส่วนของข้อเสนอแนะ และแนวทางการแก้ไขปัญหา  

ได้แก่ 1. การจัดสรรค่าตอบแทนพิเศษท่ีเพียงพอ และเป็นธรรม 2. ควรจัดให้มีการเพ่ิมทักษะ 

ความสามารถ 3. ควรจัดกิจกรรมสร้างเสริมความสัมพันธ์ของทีมงาน 4. เพิ่มกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และแสดงความคิดเห็น 

 

ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิต, ทีมงานพรรคเพ่ือไทย กรุงเทพมหานคร 
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บทน า 

สภาพแวดล้อมขององค์การ ในยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization)                         

หรือยุคไร้พรมแดน (Border-less World) ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และต่อเนื่อง อันเป็นผล           

มาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี Castle and Davidson ระบุว่า โลกาภิวัตน์ ส่งผลให้เกิด

ปรากฏการณ์ที่ส าคัญ คือ การเคลื่อนย้าย และการร่วมมือกันในทางการตลาด และทุนระหว่าง

ประเทศ ส่งผลให้เกิดระบบเศรษฐกิจด้านสินค้า และบริการ เทคโนโลยีสมัยใหม่ท าให้เกิดการปฏิวัติ

การสื่อสาร การผลิต การค้า และการเผยแพร่วัฒนธรรมของประเทศต่างๆ อย่างรวดเร็ว                      

เกิดเขตเศรษฐกิจ การค้าเสรี และการเคลื่อนย้ายของตลาด ทุน สินค้า และแรงงาน เกิดการพัฒนา 

สู่สถาบัน เหนือรัฐ-ชาติ โดยผา่นทางการออกกฎหมาย หรือหลักเกณฑ์ การพัฒนาของสิทธิมนุษยชน

สากล การแลกเปลี่ยนด้านวัฒนธรรม จากปรากฏการณ์ดังกล่าว ท าให้องค์การในยุคปัจจุบัน

จ าเป็นต้องปรับตัวให้ก้าวทันกับความเปลี่ยนแปลง และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน                  

อยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารองค์การทั้งภาครัฐ และเอกชน จึงมุ่งแสวงหาเทคนิคในการบริหาร มาปรับใช้

กับองค์การ เพ่ือความอยู่รอด และพัฒนาองค์การไปสู่ความเป็นเลิศ โดยเทคนิคบริหารองค์การ

สมัยใหม่ที่นิยมใช้กันมากมายในปัจจุบัน คือ แนวคิด 7’S เป็นแนวคิดของ McKinsey ระบุว่า ปัจจัย 

ที่ส าคัญ 7 ประการ ที่จะน าพาไปสู่ความส าเร็จ ประกอบด้วย โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร 

ทักษะ ค่านิยมร่วม และทรัพยากรมนุษย์ และในการบริหารองค์การ ให้ประสบความส าเร็จ              

ตามเป้าหมายสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง ที่นอกเหนือจากปัจจัยในการบริหาร คือ ทรัพยากร               

ขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย คน เงิน เครื่องจักร อุปกรณ์ และวิธีการบริหาร 

ทรัพยากรมนุษย์ นับว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงที่สุดขององค์การ หรือที่เรียกว่า ทุนมนุษย์ 

(Human Capital) เป็นปัจจัยส าคัญ ที่บ่งชี้ถึงความส าเร็จ หรือความล้มเหลวในการด าเนินงาน            

ขององค์การ ดังนั้นผู้บริหาร จึงต้องน าศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ มาใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด รวมทั้งกระตุ้นให้มีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการท างาน เพราะทรัพยากรมนุษย์                        

มีความส าคัญท าให้องค์การเจริญเติบโต โดยเริ่มจากการได้บุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามา

ท างานกับองค์การ การสร้างขวัญ และก าลังใจที่ดี ลดปัญหาความขัดแย้งภายในองค์การ องค์การ             

มีคาดหวังการปฏิบัติงานที่ดี จากบุคลากรในองค์การ บุคลากรในองค์การก็ย่อมคาดหวัง ในสิ่งที่ได้รับ

จากองค์การเช่นกัน เนื่องจากมนุษย์ทุกคนล้วนท างาน เพ่ือตอบสนองความต้องการพื้นฐานของชีวิต 

และความต้องการทางจิตใจ และยังเป็นตัวก าหนดฐานะ หน้าที่ทางสังคมอีกด้วย ในเวลา 24 ชั่วโมง 

คนส่วนใหญ่ใช้เวลาในการนอน 8 ชั่วโมง ท างาน 8 ชั่วโมง และอ่ืนๆ 8 ชั่วโมง นับว่าใช้เวลา                    
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ถึง 1 ส่วน 3 ของแต่ละวันในการท างาน เพ่ือสร้างรายได้น ามาใช้ในการด ารงชีวิต และตอบสนอง

ความต้องการตา่งๆ ของตน และคาดหวังว่าการท างาน จะน ามาซึ่งรายได้ เพื่อน ารายได้มาซื้ออาหาร 

และเครื่องใช้ที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตรวมถึงปัจจัยต่างๆ ที่ท าให้มีความสุข เพราะในปัจจุบัน                  

ไม่สามารถปฏิเสธได้เลยว่า เงิน คือ ปัจจัยส าคัญในการด าเนินชีวิต แต่เงินไม่ใช่สิ่งเดียว ที่บุคลากร

ต้องการจากการท างาน และยังมีองค์ประกอบอ่ืนๆ อีกจ านวนมาก และบุคลากร ก็คาดหวังว่า 

องค์การจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการต่างๆ ได้ คือ มีสวัสดิการที่ดี มีความมั่นคง มีรายได้         

ที่เพียงพอ และช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต เพราะคุณภาพชีวิต มีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของ

บุคลากร มาจากแนวคิดท่ีว่า ถ้าคนมีคุณภาพชีวิตที่ดี การพัฒนาในด้านต่างๆ ก็จะท าได้ดี                   

และรวดเร็วขึ้น คุณภาพชีวิต คือ การที่จะได้รับการตอบสนองสิ่งที่ต้องการ ทั้งทางด้านร่างกาย            

และจิตใจนั้น ประกอบด้วย ด้านบุคคล สังคม และสิ่งแวดล้อม เป็นสิ่งที่ช่วยให้บุคคล ซึ่งมีสภาวะ

ต่างๆ กันได้รับการตอบสนอง ท าให้ร่างกายมีการพัฒนาการตามปกติช่วยให้เกิดสุขภาพที่ดี ท าให้เกิด

ความพึงพอใจ ช่วยให้เกิดสุขภาพจิตที่ดีข้ึนตามมา ประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการ คือ สภาพแวดล้อม 

ทั้งทางธรรมชาติ และเกิดจากมนุษย์ สินค้า และบริการ ที่เป็นพื้นฐานในการด าเนินชีวิต                  

และประการสุดท้าย คือ คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ซึ่งผู้วิจัยเป็นทีมงานพรรคเพ่ือไทย กรุงเทพมหานคร จึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิต 

ในการท างานของทีมงานพรรคเพ่ือไทย กรุงเทพมหานคร ว่าทีมงานมีคุณภาพชีวิตเป็นอย่างไร รวมทั้ง

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ปัญหา และอุปสรรค เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา 

และแก้ไขปัญหาต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ดังนี้ 

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ในการท างานของทีมงานพรรคเพ่ือไทย กรุงเทพมหานคร 

2. ปัญหา และอุปสรรค ในการท างานของทีมงานพรรคเพ่ือไทย กรุงเทพมหานคร 

3. ข้อเสนอแนะ และแนวทางการแก้ไขปัญหา ในการท างานของทีมงาน พรรคเพ่ือไทย 

กรุงเทพมหานคร 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ ในการวิจัย 

ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอวิธีการวิจัย 2 วิธี ดังนี ้

1. วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการเก็บข้อมูลจากเอกสาร 
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ทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ ที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

และแนวทางในการท างานของทีมงาน 

2. การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ 

(Structured interview or formal interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที่มี

ค าถาม และข้อก าหนดแน่นอนตายตัว จะใช้ค าถามสัมภาษณ์แบบเดียวกัน 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากร และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 

2.1 ประชากร (Population) ได้แก่ ทีมงานพรรคเพ่ือไทย กรุงเทพมหานคร ที่เก่ียวข้อง          
ในการปฏิบัติงาน 

2.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ               

โดยเจาะจงเลือกเฉพาะเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง และมีบทบาทส าคัญ จ านวน 10 คน ได้แก่ 

1. ฝ่ายเลขานุการ   จ านวน 2 คน 
2. ฝ่ายประสานงาน   จ านวน 2 คน 
3. ฝ่ายการประชุม   จ านวน 2 คน 
4. ฝ่ายสื่อสารองค์การ   จ านวน 2 คน 
5. ฝ่ายประสานงานพ้ืนที่   จ านวน 2 คน 

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์ 

แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์           

เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถาม และข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัว จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดียวกัน 

และการสัมภาษณ์ จะท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนด 

วันนัดหมายการสัมภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสัมภาษณ์ จะใช้ 

การจดบันทึก และบันทึกเสียง โดยก่อนสัมภาษณ์ จะขออนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์ในการจดบันทึก 

การสนทนาก่อนทุกครั้ง 

ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูล 

ทั่วไป โดยการรวบรวมเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อ่ืน ได้แก่ 

1.1 หนังสือทั่วไป ได้แก่ ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสาร 

ทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับประเด็นของคุณภาพชีวิต

ในการท างาน  เป็นต้น 
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1.2 หนังสืออ้างอิง ได้แก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นต้น 

1.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เป็นงานที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าในเรื่องนั้นๆ 

อย่างละเอียด 

2. วิธีการรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์   

โดยที่ผู้วิจัยเลือกวิธีการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ                  

มีโครงสร้าง (Structured interview) โดยที่ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบ

สัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ตามข้อที่ก าหนดไว้เท่านั้น และผู้วิจัยจะใช้แบบสัมภาษณ์ ซึ่งเป็น

ค าถามในการสัมภาษณ์ จากนั้นจดบันทึกข้อมูล และบันทึกเสียงตามค าบอกของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยนี้ ผู้วิจัยตระหนักว่า ผู้ที่ได้รับเลือกเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ

ทุกคน จะต้องเป็นผู้ให้ความสมัครใจ และเต็มใจ เข้าร่วมเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยไม่มีการบังคับ  

หรือกดดัน หากข้อมูลเกิดความคลาดเคลื่อนใดๆ ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้วิจัย แต่เพียงฝ่ายเดียว 

ตามหลักการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล และหลักจริยธรรมในการท าวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ มีขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผู ้ว ิจ ัย น าข้อมูลที ่ได้จากการสัมภาษณ์ผู ้ให ข้อมูลส าคัญ น ามาแยกประเด็นข้อมูล               

ออกเป็นประเด็นๆ ตามวัตถุประสงคของการวิจัยทั้งสามข้อ คือ  

1.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ในการท างานของทีมงานพรรคเพ่ือไทย 

กรุงเทพมหานคร 

1.2 ปัญหา และอุปสรรค ในการท างานของ ทีมงานพรรคเพ่ือไทย 

กรุงเทพมหานคร 

1.3 ข้อเสนอแนะ และแนวทางการแก้ไขปัญหา ในการท างานของ 

ทีมงานพรรคเพ่ือไทย กรุงเทพมหานคร 

2. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาแยกประเด็นค าถาม แลวน ามาเปรียบเทียบ                 

ความเหมือน หรือความแตกต่างของผู้ใหสัมภาษณ์แต่ละคน กอนน าข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์ 

3. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาแยกประเด็นค าถาม แลวน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูล 

และเอกสาร ที่ได้ท าการคนควาไว้แล้ว ได้แก แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ                        

เพ่ือจะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความใกลเคียงกัน หรือความแตกต่างกันของข้อมูล กอนน าข้อมูล              

ไปวิเคราะห์ 
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4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบ มาวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันเพื่อหาข้อสรุปผลการวิจัย           

ปัจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิต ในการท างานของทีมงานพรรคเพ่ือไทย กรุงเทพมหานคร โดยใช              

การน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา 

ผลการวิจัย และการอภิปราย 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่างๆ โดยระเบียบวิธีการวิจัย 2 วิธี ดังนี้  

1. การวิจัยเอกสาร (Document Research) 

2. การวิจัยสนาม (Field Research) 
 ผลการวิจัยเอกสาร 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า มีนักวิชาการ 

หลายท่านที่ให้ความหมาย และแนวคิดของคุณภาพชีวิตการท างาน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด  

และทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของทีมงานพรรคเพ่ือไทย กรุงเทพมหานคร  

จากผลการศึกษาต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวิชาการ 

วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เอกสารที่เกี่ยวข้องกับประเด็นของคุณภาพชีวิตในการท างาน 

สารานุกรม พจนานุกรมงานวิจัย วิทยานิพนธ์ ซึ่งเป็นงานที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าในเรื่องนั้นๆ 

อย่างละเอียด พบว่ามีปัจจัยด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน มีทั้งหมด 8 ด้าน ตาม

แนวคิดของวอลตัน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ และเป็นธรรม ด้านสภาพแวดล้อมที่ดี และ

ปลอดภัย ด้านความก้าวหน้า และความมั่นคง ด้านการพัฒนาทักษะ และการใช้ความสามารถ  

และด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว 

ด้านการได้ท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และด้านการได้รับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล 

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานสามารถน าแนวคิด และทฤษฎีต่างๆ  

ของนักวิชาการ และจากการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตภายในองค์การ  

หรือหน่วยงาน ซึ่งสามารถน ามาปรับใช้กับการท างาน และการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน 

ในด้านต่างๆ ดังนี้ การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสังคม เช่น การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร  

มีวัฒนธรรมองค์การที่ดี เหมาะสมกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติ การท างานร่วมกันเป็นทีม มีจิตใจ 

ที่เสียสละเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีจิตสาธารณะ มีความรัก ความสมัครสมานสามัคคีกันภายในองค์การ  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ เช่น การสนับสนุนให้บุคลากร น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ รัชกาลที่ 9 มาเป็นแบบอย่าง และเป็นแนวทาง 
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ในการด าเนินชีวิต เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการประหยัดอดออม รวมถึงให้มีการจัดสรรสวัสดิการ

ต่างๆ เพิ่มเติม เพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อน และยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากร  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการท างาน เช่น การปรับปรุงสถานที่ท างานให้มีความสะอาด ปลอดภัย 

สะดวกสบาย และเอ้ืออ านวยต่อการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เกิดแรงผลักดัน และเกิดแรงจูงใจ

ในการท างาน การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านบุคคล เช่น การส่งเสริมให้บุคลากรออกก าลังกาย มีจิตใจ 

ที่แจ่มใส ร่าเริง มีครอบครัวที่อบอุ่น และมีความสุข ให้มีความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน  

และการด าเนินชีวิตส่วนตัว 

ผลการวิจัยสนาม 

จากการวิจัยสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ในการท างานของทีมงาน

พรรคเพ่ือไทย กรุงเทพมหานคร 

 จากการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ในการท างานของทีมงาน 

พรรคเพ่ือไทย กรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 8 ด้าน คือ 

1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ และเป็นธรรม  ทีมงานส่วนใหญ่ มองว่าค่าตอบแทนที่ได้รับ 

ค่อนข้างน้อย โดยมองว่าการก าหนดอัตราค่าตอบแทน มีความเหมาะสมกับภาระงาน และต าแหน่ง

หน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ แต่ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตในภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน การวัดผล

ประเมินผลเลื่อนเงินเดือนกับภาระหน้าที่ของงานที่ท าไม่มีความยุติธรรม เนื่องจากภาระหน้าที่ของ

งานที่ท าแตกต่างกัน แต่ผลการประเมิน เพิ่มค่าตอบแทนในอัตราที่เท่ากัน และผู้ให้สัมภาษณ์บางท่าน 

มองว่าอัตราค่าตอบแทนเพ่ิมขึ้นให้ในแต่ละครั้งค่อนข้างน้อย 

2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ดี และปลอดภัย  ทีมงานส่วนใหญ่ พึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม  

และความปลอดภัยต่อสถานที่ท างานเป็นอย่างมาก ห้องท างานสะอาด ปลอดโปร่ง โล่งสบาย กว้างไม่

คับแคบ มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวนขณะปฏิบัติงาน การเดินทางสะดวกสบาย เนื่องจากอยู่

ใกล้สถานีรถไฟฟ้า สถานีเพรชบุรี ซึ่งเป็นสถานีรถไฟฟ้า สายสีน ้าเงิน สิ่งอ านวยความสะดวก 

ในการปฏิบัติงานเพียงพอ ผู้ให้สัมภาษณ์บางท่าน มองว่าห้องท างานประสบปัญหาเรื่องของมลพิษ 

ทางอากาศ เนื่องจากห้องท างานของบางท่านอยู่ฝั่งติดกับถนนที่มีรถสัญจรไปมาจ านวนมาก ท าให้ 

มีปัญหาฝุ่น จากบนผิวถนน และปัญหาควันจากท่อไอเสียจากรถท่ีสัญจรไปมา 

3. ด้านความก้าวหน้า และความมั่นคง ทีมงานส่วนใหญ่ มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านนี้ 

น้อย มองว่าโอกาสความก้าวหน้า และความม่ันคง ในต าแหน่งงานประเภททั่วไปค่อนข้างน้อย  
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ส่วนใหญ่ทีมงานจะขึ้นไปแค่ระดับช านาญงาน เนื่องจากต าแหน่งระดับที่สูงกว่านี้ มีจ านวนน้อย 

เมื่อเทียบกับจ านวนทีมงาน ทั้งนี้ทีมงานส่วนใหญ่ อยากให้องค์การ มีการเปิดสอบภายใน เพื่อปรับ

ระดับเป็นต าแหน่งที่สูงกว่าเดิม โดยพิจารณาภายใต้กฎเกณฑ์การคัดเลือกที่มีความยุติธรรม 

4. ด้านการพัฒนาทักษะ และการใช้ความสามารถ ทีมงานส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจด้านนี้ 

มาก เนื่องจากได้รับการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาส่งเสริม และสร้างเสริมทักษะความรู้ ความสามารถ  

ที่สามารถน ามาปรับใชกับการท างานได้ โดยมีทั้งการอบรมภายในห้องเรียน และอบรมในรูปแบบ

ออนไลน์ จากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากท้ังภายในองค์การ และหน่วยงานจากภายนอก ผู้ให้สัมภาษณ์

บางท่าน มองว่าหลักสูตรที่องค์การจัดขึ้นเป็นหลักสูตรที่เน้นไปทางวิชาการมากจนเกินไป  

5. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ทีมงานส่วนใหญ่ มีความสัมพันธ์ที่ดีมากระหว่าง 

เพ่ือนร่วมงานด้วยกันเอง มีบรรยากาศการท างานที่มีความสุข เป็นมิตร มีความสมัครสมานสามัคคีกัน 

มีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน ไม่มีการแบ่งแยกชนชั้น มีการฝึกสอนงาน มีการท างานเป็นทีมที่ดี  

6. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว ทีมงานส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจ 

ต่อการจัดสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัวมาก เนื่องจากเวลาการท างาน คือ วันจันทร์ถึง

วันศุกร์ มีวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ รวมไปถึงมีวันหยุดนักขัตฤกษ์ และวันลาพักผ่อนประจ าปี มีช่วงเวลา

ส าหรับการพักผ่อน และท ากิจกรรมร่วมกับครอบครัว หรือสามารถท ากิจกรรมที่ตนต้องการท าได้ มีผู้

สัมภาษณ์จ านวนสามราย มองว่าตนมีบ้านอยู่ต่างจังหวัด ซึ่งอยู่ห่างไกลจากครอบครัว ท าให้กิจกรรม

ที่ท าร่วมกับครอบครัวมีน้อย 

7. ด้านการได้ท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ทีมงานส่วนใหญ่ ได้ร่วมกิจกรรมจิตอาสา 

เป็นประจ า ท าให้ทีมงานได้ท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม สามารถสร้างความสุข และความพึงพอใจ 

จากการช่วยเหลือผู้อื่น และสังคมให้กับทีมงาน  

8. ด้านการได้รับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล ทีมงานส่วนใหญ่ ได้รับการปกป้องสิทธิที่ 

จะไม่ถูกการบังคับในการใช้แรงาน มีชั่วโมงการท างานที่ตรงไปตรงมาตามบทบัญญัติของกฎหมาย 

และมีสิทธิในการท างานในสภาพแวดล้อมที่ดี และปลอดภัย โดยจัดให้มีการดูแลสุขอนามัยของ

สถานที่ท างาน อาหาร เครื่องดื่ม รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัญหา และอุปสรรค ในการท างานของทีมงาน 

พรรคเพ่ือไทย กรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาวิจัย พบว่า ปัญหา และอุปสรรค ในการท างานของทีมงานพรรคเพ่ือไทย 

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
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1. ปัญหาด้านค่าตอบแทนที่ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบัน เนื่องจากทีมงาน 

ส่วนใหญ่ มีที่พักอยู่พ้ืนที่ปริมณฑล และต่างจังหวัด ซึ่งห่างไกลจากที่ท างาน ท าให้มีภาระค่าใช้จ่าย

เกี่ยวกับค่าที่พัก ค่าเดินทาง และค่าอาหารการกิน ที่ค่อนข้างสูง จึงมีความต้องการให้พรรคเพ่ือไทย 

กรุงเทพมหานคร ช่วยในเรื่องการจัดสรรสวัสดิการที่พัก หรือการช่วยเหลือค่าที่พัก หรือการช่วยเหลือ

ค่าเดินทาง เพ่ือบรรเทา และแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย 

2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ดี และปลอดภัย  ทีมงานค่อนข้างขาดแคลนอุปกรณ์เครื่องมือ  

เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการท างาน เช่น คอมพิวเตอร์พกพา อินเตอร์เน็ตพกพา ยังไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการในการท างานของทีมงาน และไม่มีความทันสมัย  

3. ด้านการพัฒนาทักษะ และการใช้ความสามารถ แม้ว่าพรรคเพ่ือไทย กรุงเทพมหานคร 

ได้มีการพัฒนาทักษะ ความสามารถ ในการท างานของทีมงานอยู่เสมอ แต่ยังมีหลักสูตรในการอบรม

พัฒนาทักษะ ความสามารถ ในด้านต่างๆ ไม่เพียงพอ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ข้อเสนอแนะ และแนวทางการแก้ไขปัญหา  

ในการท างานของทีมงานพรรคเพ่ือไทย กรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาวิจัย พบว่า ข้อเสนอแนะ และแนวทางการแก้ไขปัญหา ในการท างานของ

ทีมงานพรรคเพ่ือไทย กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 

1. การจัดสรรค่าตอบแทนพิเศษที่เพียงพอ และเป็นธรรม เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพ 

สถานการณ์เศรษฐกิจ และสภาพสังคมในปัจจุบัน และให้มีความเหมาะสมกับทักษะ ความสามารถ 

2. ควรจัดให้มีการเพ่ิมทักษะ ความสามารถ ในการท างานของทีมงานในทุกระดับ  

ทั้งการฝึกอบรมจากภายใน และภายนอกองค์การ รวมทั้งหลักสูตรในแขนงต่างๆ ที่ทีมงาน 

มีความสนใจ โดยมีการพิจารณาตามประสบการณ์การท างาน ทักษะ และความสามารถ 

อย่างเป็นธรรม และส่งเสริมให้ทีมงานได้รับการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น โดยจัดสรรให้มีสิทธิใน 

การที่จะได้รับทุนการศึกษามากยิ่งข้ึน เพ่ือให้ทีมงานได้มีโอกาสความก้าวหน้า และมีความมั่นคง 

ในอาชีพ มีแนวทาง หรือโอกาส ในการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่การงานที่สูงขึ้น ตลอดจนเป็นที่ยอมรับ 

ทั้งของเพ่ือนร่วมงาน และความภาคภูมิใจของสมาชิกในครอบครัวด้วย 

3. การจัดกิจกรรมสร้างเสริมความสัมพันธ์ของทีมงาน เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี  

และส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นทีม ท าให้ทีมงานมีความรักใคร่กลมเกลียวกัน  

เช่น การจัดกิจกรรมสันทนาการ การฝึกอบรมฝึกสอนงาน การจัดกิจกรรมสังสรรค์ตามโอกาสต่างๆ 

4. เพ่ิมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และแสดงความคิดเห็นของทีมงานในที่ท างาน  
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เพ่ือหาแนวทาง และความร่วมมือ ในการป้องกัน และแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการท างานร่วมกัน  

เช่น การจัดให้มีการประชุมภายในที่ท างานทุกสัปดาห์ หรือทุกเดือน เพ่ือติดตามการท างาน  

อภิปรายผล 

จากการที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการคุณภาพชีวิต ในการท างานของ

ทีมงานพรรคเพ่ือไทย กรุงเทพมหานคร สามารถน าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา

อภิปรายผล ได้ดังนี้ คุณภาพชีวิตในการท างานนั้น เป็นปัจจัยที่ส าคัญปัจจัยหนึ่ง ที่จะท าให้ทีมงานใน

องค์การ ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงส่งผลต่อกรท างานของทีมงานพรรคเพ่ือไทย 

กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 8 ด้าน ตามแนวคิดของวอลตัน คือ 

1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ และเป็นธรรม คือ การที่ทีมงานได้รับผลประโยชน์อื่นใดที่ 

นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าตอบแทนพิเศษท่ีเพียงพอ และเป็นธรรม ช่วยให้ทีมงานมีขวัญ  

และก าลังใจในการท างน อีกทั้งยังส่งผลต่อการด ารงชีพของทีมงานให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีมากขึ้น  

มีความเต็มใจที่จะพัฒนาตนเอง เพื่อการด ารงต าแหน่งที่ ส่งผลท าให้ทีมงานท างานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นราวดี ลืมลม (2562) พบว่า คุณภาพชีวิต

ในการท างานของเจ้าหน้าที่กองการเจ้าหน้าที่ กรมสวัสดิการ และคุ้มครองแรงงาน มีรายได้  

หรือค่าตอบแทนที่เพียงพอเหมาะสม และเป็นธรรม ซึ่งส่งผลผลิตผลขององค์การ  

2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ดี และปลอดภัย คือ การที่สถานที่ท างานที่สะอาด และปลอดภัย  

ซึ่งสอดคล้องตามหลักการของวอลตัน ที่ได้กล่าวไว้ว่า บุคลากรในองค์การควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อม 

ที่มีด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม และด้านร่างกายท่ีเหมาะสม ซึ่งสิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพ  

และทางด้านจิตใจนั้น คือการปฏิบัติงานที่ต้องไม่เสี่ยงภัยจนเกินไป และจะต้องช่วยให้บุคลากร 

ในองค์การ มีความรู้สึกปลอดภัย และสะดวกสบาย สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสวาท พรมค าขาว 

(2563) ที่พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรกรมสรรพสามิตที่สอดคล้องกับแนวคิดปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงด้านสิ่งแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวม  

มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานในระดับมาก  

3. ด้านความก้าวหน้า และความมั่นคง พรรคเพ่ือไทย กรุงเทพมหานคร ได้มีนโยบาย 

หลายประการตามแผนการพัฒนาทีมงาน เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้า และมั่นคงในการท างานให้กับ

ทีมงาน เช่น การจัดให้มีการจัดท าผลงาน การทดสอบความรู้เพื่อเลื่อนต าแหน่งให้กับทีมงาน  

การจัดสรรให้มีทุนการศึกษา เพ่ือส่งเสริมให้ทีมงานได้ศึกษาเพ่ิมเติม เพื่อสร้างความก้าวหน้า ก็จะได้ 
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มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถอยู่เสมอ ส่งผลท าให้ทีมงานมีความก้าวหน้า มั่นคง และมีคุณภาพ

ชีวิตในการท างานที่ดี มีความสารถในการท างาน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นราวดี ลืมลม (2562) 

พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่กองการเจ้าหน้าที่ กรมสวัสดิการ และคุ้มครองแรงงาน 

การมีลักษณะงานที่มีการส่งเสริมการเจรญเติบโต และความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อผลิตผล

ขององค์การ และสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร 

4. ด้านการพัฒนาทักษะ และการใช้ความสามารถ พรรคเพ่ือไทย กรุงเทพมหานคร  

มีการส่งเสริมให้ทีมงานได้มีโอกาสในการเข้าฝึกอบรมต่างๆ ที่องค์การได้มีนโยบายไว้ เพื่อพัฒนา

ทักษะในการท างานให้กับทีมงานในแต่ละต าแหน่ง ส่งผลให้ทีมงานมีทักษะในการท างาน และสามารถ

ใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถ จากการฝึกอบรม เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการท างานให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับหลักการของ Richard E. Walton (กระทรวงแรงงาน, 2562) ที่กล่าวถึง

องค์ประกอบส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในด้านการเปิดโอกาสให้กับผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ 

ความสามารถ และมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กัณฑมาส วงษ์ประดิษฐ์ (2562) ที่พบว่า 

คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการพลเรือนสามัญ ในกรณีศึกษาข้าราชการพลเรือนสามัญต าแหน่ง

เจ้าพนักงานธุรการของส านักงาน ก.พ. มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานที่ได้รับมากที่สุด  

คือ การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 

5. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน จากหลักการของ ราแวสซี, ชูลทซ์  

และร็อบบินส ์ได้กล่าวไว้ในทางเดียวกันว่า วัฒนธรรมองค์การ คือ ชุดของสมมติฐานทางจิตใจ 

ที่ใช้ร่วมกัน ก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในการน าไปปฏิบัติ ซึ่งก็คือ ผลรวมของความเชื่อถือ ค่านิยม 

และความคาดหวังที่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลในองค์การยึดถือร่วมกัน (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2563, หน้า 73) 

ซึ่งทีมงานส่วนใหญ่ เห็นว่า การมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 

จะช่วยท าให้บุคลากรอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ปฏิบัติงานได้ด้วยความราบรื่น โดยมีการจัดกิจกรรม

ต่างๆ ที่ใช้เวลาร่วมกันอยู่เสมอ ส่งผลท าให้การปฏิบัติงานในฝ่าย และระหว่างฝ่ายต่างๆ เป็นไปด้วย

ความราบรื่น และมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พัชราภรณ์ ต่างใจ (2562)  

ที่พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน กรณีศึกษาในข้าราชการรัฐสภาสามัญผู้ที่อยู่ระหว่างการทดลอง

ปฏิบัติหน้าที่ราชการ ของส านักเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรนั้น คุณภาพชีวิตด้านลักษณะงานที่

ส่งเสริมด้านการบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกันเป็นทีม มีความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  

6. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว มีชั่วโมงการท างานตรงตามกฎ 

บัญญัติของกฎหมาย ท าให้บุคลากรมีความสามารถในการบริหารจัดการเวลาในการด าเนินชีวิต  
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มีความสอดคล้องกับแนวคิดของวอลตัน (กระทรวงแรงงาน, 2562) ที่ได้กล่าวถึงองคป์ระกอบของ

คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานโดยส่วนรวม ซึ่งเป็นการเปิดโอกาส

ให้บุคลากรในองค์การใช้ชีวิตในการท างาน และชีวิตส่วนตัวภายนอกองค์การอ่างมีความสมดุล 

ไม่ท าให้บุคลกรในองค์การได้รับความกดดันจากการท างานมาก 

7. ด้านการได้ท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม จกหลักแนวคิดของวอลตัน  

(กระทรวงแรงงาน, 2562) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตด้านลักษณะงานที่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง และมีความสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง การท างานที่ได้รับผิดชอบต่อสังคม จะท าให้

ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกถึงการยอมรับว่าองค์การที่ได้ปฏิบัติงานอยู่นั้น มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในด้านต่างๆ ได้มีการจัดกิจกรรมอาสาอยู่เป็นประจ า ท าให้ได้มีโอกาสท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

สร้างความสุข และความพึงพอใจ จากการได้ช่วยเหลือผู้อื่น และช่วยเหลือสังคมให้กับทีมงาน 

8. ด้านการได้รับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล ได้รับการปกป้องสิทธิที่จะไม่ถูกบังคับใช้ 

แรงงาน มีชั่วโมงการท างานตรงตามบทบัญญัติของกฎหมาย และมีสิทธิในการท างานใน

สภาพแวดล้อมการท างานที่ดี มีสุขอนามัยที่ดี และมีความปลอดภัยในการท างาน โดยการจัดให้มี 

การตรวจสุขภาพร่างกายประจ าปีให้กับทีมงาน ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของนิธิโชติ ชัยชนะ 

(2562) ที่พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน กรณีศึกษาเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ฝ่ายฝึกวิชาชีพผู้ต้องขัง

เรือนจพิเศษธนบุรี กรมราชทัณฑ์ ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลท าให้การปฏิบัติงานเกิดปัญหา และอุปสรรค  

คือ การปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาที่ยาวนานเกินไป ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตกับการปฏิบัติงานโดยรวม  

และท าให้การปฏิบัติงานขาดความกระตือรือร้น 

 ปัญหา และอุปสรรค ในด้านคุณภาพชีวิตกับการท างานของทีมงานพรรคเพื่อไทย 

กรุงเทพมหานคร ในด้านคุณภาพชีวิตกับการท างานของทีมงานพรรคเพ่ือไทย กรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วยปัญหา และอุปสรรคหลายๆ ด้าน คือ ค่อนข้างขาดแคลนอุปกรณ์เครื่องมือ เทคโนโลยีที่

ทันสมัยในการท างาน เช่น คอมพิวเตอร์พกพา อินเตอร์เน็ตพกพายังไม่เพียงพอต่อความต้องการใน

การท างานของทีมงาน และไม่มีความทันสมัย ส่งผลท าให้การท างานเกิดความล่าช้า และท าให้

ประสิทธิภาพในการท างานลดน้อยลง สถานที่ในการท างาน โดยสถานที่ท างานไม่เพียงพอต่อจ านวน

ทีมงาน และสถานที่ในการจัดเก็บเอกสารค่อนข้างน้อย ท าให้เกิดความยากล าบากในการจัดเก็บ

เอกสาร และในการค้นหาเอกสารต่างๆ ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นราวดี ลืมลม (2562) 

ที่พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่กองการเจ้าหน้าที่ กรมสวัสดิการ และคุ้มครอง

แรงงาน สภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่ดี ไม่ถูกสุขลักษณะ และไม่มีความปลอดภัย มีเสียงดัง
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รบกวนเป็นปัญหา และอุปสรรคในการท างานเช่นกัน และยังมีปัญหาด้านการพัฒนาทักษะ และ

ความสามารถของทีมงาน แม้ว่าพรรคเพื่อไทย กรุงเทพมหานคร จะมีการส่งเสริมให้ทีมงาน ได้พัฒนา

ศักยภาพในการท างานของทีมงานอยู่เสมอ แต่ยังมีหลักสูตรในการอบรมพัฒนาความรู้ ความสามารถ

ในด้านต่างๆ หรือหลักสูตรที่ทีมงาน มีความสนใจที่จะฝึกอบรม มีความไม่ครอบคลุมถึงทีมงานทุก

ระดับ ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นอย่างมาก 

ข้อเสนอแนะ และแนวทางการแก้ไขปัญหา ในการท างานของทีมงาน พรรคเพื่อไทย 

กรุงเทพมหานคร  

1. การส่งเสริมด้านค่าตอบแทนพิเศษ ที่มีความเพียงพอ และเป็นธรรม เพ่ือให้สอดคล้องกับ 

สภาพการณ์ของเศรษฐกิจ และสังคมในปัจจุบัน และให้มีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 

2. ให้มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดหา จัดซื้อจัดจ้าง วัสดุอุปกรณ์ส านักงาน 

และเครื่องมือ ที่มีความทันสมัย อย่างเหมาะสม มีความเพียงพอ  

3. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ของทีมงานในฝ่ายต่างๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ 

อันดี และส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นทีม ท าให้ทีมงานมีความรักใคร่กลมเกลียวกัน  

4. การจัดให้มีการเพ่ิมศักยภาพในการท างานให้กับทีมงานในทุกฝ่าย ทั้งการฝึกอบรม 

จากภายใน และภายนอกองค์การ รวมทั้งหลักสูตรในแขนงต่างๆ ที่ทีมงานมีความสนใจ  

โดยมีการพิจารณาตามประสบการณ์การท างาน ทักษะ และความสามารถ อย่างเป็นธรรม 

5. การจัดให้มีที่ปรึกษา และดูแลประสานงาน เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานให้กับ 

ทีมงาน เพื่อให้ทีมงาน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  

6. การเพ่ิมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ และการแสดงความคิดเห็นของทีมงาน 

ในองค์การ เพื่อหาแนวทาง และความร่วมมือ ในการป้องกัน และแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการท างาน

ร่วมกัน เช่น การจัดให้มีการประชุมภายในที่ท างานทุกสัปดาห์ หรือทุกเดือน  

7. การสร้างแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน โดยวัดผล และประเมินผล  

จากประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จากผลงานของทีมงานที่มีความเป็นรูปธรรม  

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของทีมงานพรรคเพ่ือไทย 

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 

1. ควรมีการประชุมหารือ เพ่ือหาแนวทางนการก าหนดค่าตอบแทนที่มีความเพียงพอ  
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และเป็นธรรม ให้กับทีมงานในองค์การ เพื่อให้ได้รับค่าตอบแทน ค่าจ้าง และผลประโยชน์อื่นๆ  

อยา่งเพียงพอ และเป็นธรรม ให้ทัดเทียบกับงาน หรือองค์การอ่ืนๆ ในประเภทเดียวกัน  

2. ควรจัดสรรวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน และเครื่องมือ ที่มีความทันสมัย อย่างเหมาะสม  

มีความเพียงพอต่อทีมงาน มีการปรับปรุงทัศนียภาพของสถานที่ท างานให้สวยงาม และถูกสุขลักษณะ 

3. ควรมีการจัดกิจกรรมร่วมกันภายในองค์การ รวมทั้งกิจกรรมเพ่ือสังคม เพ่ือสร้าง 

ความสุข และความสัมพันธ์อันดีให้กับทีมงานในฝ่ายต่างๆ มากยิ่งขึ้น 

4. ควรจัดให้มีการฝึกอบรม หรือจัดหาหลักสูตรต่างๆ ที่ทีมงานมีความสนใจในการน า 

มาพัฒนาในการท างาน เพื่อให้ทีมงานสามารถท างานโดยใช้ศักยภาพที่มีอยู่อย่างเต็มที่  

5. ควรจัดให้มีที่ปรึกษา และดูแลประสานงานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของ 

ทีมงาน เพื่อท าให้องค์การสามารถท าการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับทีมงาน 

6. ควรจัดให้มีการประชุมกันภายในองค์การอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  

หรือสัปดาห์ละ 1 ครั้ง เพ่ือเปิดโอกาสให้ทีมงานได้แสดงความคิดเห็นอย่าง 

7. ควรจัดให้มีการประเมินผล ประสิทธิภาพในการท างานของทีมงาน และให้รางวัล 

กับทีมงานที่มีความประพฤติดี และท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างแรงจูงใจ   

8. ควรมีการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม เพื่อเปิดโอกาสให้ 

ทีมงานในองค์การใช้ชีวิตในการท างาน และชีวิตส่วนตัว นอกองค์การได้อย่างมีสมดุล  

 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการรวบรวมข้อมูล 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพียงเท่านั้น ดังนั้นควรมีการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ิมเติม โดยการใช้

แบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน  

2. ควรขยายขอบเขตของผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ท าการศึกษาทีงานของพรรคเพ่ือไทย  

กรุงเทพมหานคร ในแต่ละฝ่ายให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

3. ควรศึกษาความต้องการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของทีมงาน เพิ่มเติม 

นอกเหนือจากแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 

4. ควรเพิ่มการวัดผล ประเมินผลความส าเร็จ และประเมินประสิทธิภาพในการท างาน  

เพ่ือน ามาปรับปรุงการท างานของทีมงานให้ดียิ่งขึ้น 

5. ควรท าการสัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้องในการก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 

ทีมงาน เพ่ือท าให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
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