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บทคัดยอ 
  การวิจัยน้ีมี วัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดชํานาญ
งาน ศึกษาปญหาและอุปสรรคการพัฒนาศักยภาพและแนวทางการแกไขปญหาอุปสรรคตลอดจนขอเสนอแนะในการ
พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดชํานาญงาน สํานักงานท่ีดินจังหวัดปทุมธานี สาขาลําลูกกา โดยใช
วิธีการวิจัย เชิงคุณภาพจากขอมูลเอกสารและการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 7 คน ผลการศกึษา พบวา แนวทาง
สําคัญในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดชํานาญงาน ไดแก 1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ มีความมุงมั่นใน
การปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือกฎหมาย ระเบียบ ของกรมท่ีดินเปนแบบแผนในการทํางาน 2) การบริการท่ีดี มีจิตมุงมั่นใน
การใหบริการแกประชาชนตามหนาท่ีของตนเอง โดยไมเลือกปฏิบัติ 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ใหความสนใจ
ตอการศึกษาหาองคความรูใหม ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ 4) การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและ
จริยธรรม ประพฤติตนเปนแบบอยางแกเพ่ือนรวมงาน ตอตานการทุจริต ไมใชตําแหนงหนาท่ีการงานของตนเพ่ือเรียกรับ
ผลประโยชน 5) การทํางานเปนทีม ใหความรวมมือและพรอมท่ีจะรวมงานกับผูอ่ืนในการสรางสรรคประโยชนใหกับ
องคกร ปญหาและอุปสรรค คือ ปญหาดานอัตรากําลัง ฝายนายชางรังวัด ปริมาณงานมีมากวาจํานวนบุคลากร และ
ปญหาเรื่องเครื่องมือและวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ แนวทางการแกไขปญหา คือ เพ่ิมจํานวนบุคลากร
ดานชางรังวัด จัดนายชางรังวัดออกทํางานเปนทีม จัดซื้อเครื่องมือรังวัดท่ีทันสมัยและมีคุณภาพ จัดโครงการอบรมให
ความรูแกนายชางรังวัดใหมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหนาท่ีและจัดทําคูมือ กฎระเบียบ กฎหมาย ใหเปนมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานดานรังวัด 
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 *บทความนี้เรียบเรียงจากการคนควาอิสระเร่ือง การพัฒนาศักยภาพในการปฏบิตัิงานของนายชางรังวัดชาํนาญงาน สํานักงานทีด่ินจังหวดัปทมุธานี สาขาลําลกูกา  
**นักศกึษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 บทนํา 
 
  ในการบริหารราชการแผนดินน้ัน ขาราชการถือไดวาเปนผูขับเคลื่อนท่ีสําคัญของรัฐบาลในการบริหารราชการ 
การพัฒนาประเทศ และการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ ถาขาราชการมีความรูความสามารถและ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ยอมจะชวยใหการบริหารราชการและการพัฒนาประเทศบรรจุเปาหมาย รัฐบาลจึงได
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กําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบราชการใหมีประสิทธิภาพ มีการปรับโครงสรางระบบราชการใหเล็กลง เพ่ือใหเกิด
ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน เนนการพัฒนาคุณภาพของขาราชการทุกหนวยงาน ทุกระดับ ดังน้ัน หนวยงานราชการ
ในยุคปจจุบันตองมุงพัฒนาหนวยงานและทรัพยากรบุคคลไปพรอมกัน โดยกําหนดเปาหมายของหนวยงานใหสอดคลอง
กับความตองการของประชาชน รวมไปถึงความรูสึกของขาราชการผูปฏิบัติงานใหเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน อีกท้ัง
แรงจูงใจและขวัญกําลังใจก็เปนสิ่งสําคัญย่ิงท่ีจะสามารถสรางความสําเร็จไดปจจัยสําหรับการดําเนินงานท่ีสําคัญท่ีสุดคือ
บุคลากร เพราะการบริหารงานบุคคลเปนสี่งท่ีสําคัญในการบรหิารในทุก ๆ องคกรหรือหนวยงาน หากการบริหารงาน
บคุคลเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมแลวก็จะนํามาซึ่งความสําเร็จ ในทางตรงกันขามหากการบริหารงานบุคคลไมถูกตอง
หรือไมมีความเปนธรรมอาจทําใหเกิดสภาวการณขาดแคลนกําลังคน ขาดคนมีความรูความสามารถในการทํางานใช
ประโยชนจากบุคคลไมตรงตามความรูความสามารถ สงผลใหไมประสบความสําเร็จในการทํางาน 
 การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานจึงมีความสําคัญตอตนเองและองคกรหรือหนวยงานความสําคัญตอตนเอง
คือ การไดรับความรูหรือความคิดใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน ทันตอความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี และความกาวหนา
ของโลกยุคปจจุบัน เปนการเพ่ิมพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
สูงข้ึน อีกท้ังเปนการสนองตอบตอความตองการท่ีจะกาวหนาในอนาคต สําหรับความสําคัญตอองคกรหรือหนวยงานคือ 
องคกรหรือหนวยงานไดผูปฏิบัติงานท่ีมีความรูความสามารถและมีประสบการณ นับไดวาการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติงานกอใหเกิดประโยชนท้ังตอตนเอง องคกร หรือหนวยงาน ซึ่งนายชางรังวัดท่ีดิน มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การพิจารณาและดําเนินการการรังวัดท่ีดิน การพิสูจนสอบสวนการทําประโยชนในท่ีดิน การรังวัดออกหนังสือสําคัญ
สําหรับท่ีหลวง การรังวัดเพ่ือการแผนท่ีอ่ืนๆ ควบคุมดูแลรักษา ซอมแซมระวางแผนท่ี หมุดหลักฐานแผนท่ี หลักฐานใน
การรังวัดตางๆ และเครื่องมือเครื่องใชในการรังวัดทุกประเภท ตลอดจนดําเนินการทางกฎหมายท่ีถูกตองแกประชาชน 
ซึ่งมีหนาท่ีควบคุมงาน 1) การบริหารงานชาง  โดยมีความรับชอบในการพิจารณาปญหางานรังวัดของสํานักงานท่ีดิน
จังหวัด สาขา อําเภอ และก่ิงอําเภอ งานสารบรรณดานการรังวัด จัดทําบัญชีนัดรังวัด จัดใหเจาของท่ีดินชี้ระวางแผนท่ี 
รับเรื่องรังวัด คนหาหลักฐานแผนท่ี จําลองแผนท่ีตางๆ ประกอบคําขอ ประมาณการคาใชจายในการรังวัด จัดหาและ
เบิกจายหมุดหลักเขต ออกหนังสือแจงเรื่องการรังวัดชี้แนวเขต จัดทํางบเดือน งบป เกี่ยวกับงานในฝายรังวัด ดูแล รักษา 
และควบคุมการเบิกจายวัสดุครุภัณฑชาง จัดเก็บและบริการหลักฐานการรังวัด แผนท่ีตนราง ระวางแผนท่ีการออกโฉนด
ท่ีดิน ระวางแผนท่ีรูปถายทางอากาศ และหลักฐานการคํานวณ จัดเก็บขอมูลการรังวัดและทําแผนท่ีดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร 2) งานรังวัด  มีหนาท่ีความรับผิดชอบในการรังวัดตามคําขอทุกประเภท รังวัดตามความตองการของสวน
ราชการและตามหนังสือศาล รังวัดออกหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวง รังวัดเพ่ือการแผนท่ีอ่ืนๆ วางโครงงานแผนท่ีเพ่ือการ
รังวัด คํานวณคาพิกัดฉาก ตรวจสอบและลงท่ีหมายรูปแผนท่ี ตรวจเรื่องรังวัดเพ่ือถอนเงินคามัดจํารังวัด เสนอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการแกไขรูปแผนท่ีและเน้ือท่ี จําลองรูปแผนท่ีประกอบการรังวัด ตรวจสอบผลการรังวัดของสํานักงานชาง
รังวัดเอกชน ซึ่งหนาท่ีของนายชางรังวัดตามท่ีกลาวมาน้ี ผูปฏิบัติหนาท่ีจึงตองมีความรับผิดชอบสูง มีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามสมรรถนะของขาราชการสมรรถนะหลัก ของขาราชการพลเรือน โดยหนังสือเวียนสํานักงาน 
ก.พ. ท่ี นร 1008/ว 27 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2552 เรื่องมาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ กําหนดคําจํากัดความของสมรรถนะหลัก วาเปน
คุณลักษณะรวมกันของขาราชการพลเรือนท้ังระบบเพ่ือเปนการหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน 
โดยมีองคประกอบ 5 ดาน ไดแก  
  1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ  
  2. การบริการท่ีดี 
  3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  4. การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 
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  5. การทํางานเปนทีม  
  โดยหลักสมรรถนะท้ัง 5 ดาน ไดนํามาประยุกตใชกับหลักปฏิบัติเพ่ือประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดังน้ี
จริยา เรืองเดชสกุล (2552) คือ 
 1. เปนผูท่ีมองหรือมีวิธีคิดในทางบวก (Positive thinking) เสมอ ทําใหไมยอทอตออุปสรรคตาง ๆ เพราะในสิ่ง
ท่ีไมดีก็มักจะมีสิ่งท่ีดีซอนไวเสมอ อยูท่ีวิธีการมองของเรา เปรียบเสมือกับเหรียญมักจะมีสองดานเสมอ สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด
คือทุกคนไมควรประเมินตนเองตํ่าเกินไป ตองคิดวาเราสามารถทําได 
 2. เปนผูท่ีไดรับการปลูกฝง อบรมสั่งสอนใหมีระเบียบวินัย และไดรับการวางแผนจากครอบครัว 
 3. เปนผูใฝรู และเรียนรูท่ีจะปรับปรุงตนเอง พัฒนางาน พัฒนาตนเองตลอดเวลา พรอมท่ีจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ 
เสมอ โดยไมจําเปนท่ีจะตองเรียนรูใหรอบดานทุก ๆ เรื่อง 
 4. เปนผูต้ังใจทํางานทุกอยางท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มท่ีเต็มความสามารถ รักงาน สนุกกับการทํางาน ไมหวัง
ผลประโยชน มีจิตใจใหบริการไมใชทําเพราะเปนหนาท่ีหรือคําสั่ง และเชื่อวาถาทําใหเต็มท่ีสุดสิ่งดี ๆ ในชีวิตจะตามมา
เอง 
 5. เปนผูท่ีเตรียมความพรอมใหกับตนเอง พรอมท่ีรับโอกาสดี ๆ ท่ีเขามาหาเสมอซึ่งโอกาสดี ๆ มักจะเขามา
นอยครั้ง 
 6. เปนผูท่ีเรียนรูจากประสบการณของตนเองและของผูอ่ืน โดยดึงเอามาแตสิ่งท่ีเปนตัวอยางท่ีดี 
นอกจากน้ี จะตองเขาใจปจจัยในการพัฒนาสมรรถนะ มีรายละเอียด 6 ปจจัย ดังน้ี 
 1. ปจจัยที่ 1 ผูพัฒนาและผูรับการพัฒนาจะตองเขาใจความรู ทักษะ หรือสมรรถนะรายการนั้น ๆ ดังน้ัน 
ในแตละหลักสูตรการพัฒนาตองมีความเขาใจความหมายหรือคําจํากัดความของสมรรถนะหลักตามพจนานุกรรมท่ี
กําหนดข้ึน 
 2. ปจจัยท่ี 2 ผูพัฒนาและผูรับการพัฒนาตองสามารถระบุไดวาพฤติกรรมท่ีแสดงออกเปนสมรรถนะหลักใด 
เน่ืองจากในเชิงทฤษฎี หากไมสามารถสังเกตสิ่งท่ีเกิดข้ึนอยูรอบ ๆ ตัว การเรียนรูจากการเก็บขอมูลและการนําพฤติกรรม
มาปฏิบัติ/แสดงซ้ําก็จะเปนไปไดยากข้ึนดวย ซึ่งแนวคิดน้ีก็สอดคลองกับแนวคิดของนักวิจัย Dr. Albert Bandura ซึ่ง
กลาววา ผูรับการพัฒนาจะเกิดการเรียนรูท่ีแทจริงจาการประมวลผลของเหตุการณหรือผลลัพธท่ีเกิดข้ึน 
 3. ปจจัยท่ี 3 ผูรับการพัฒนาตองสามารถประเมินตนเองไดวามีสมรรถนะหลักอยูในระดับใด(Self-
Assessment) เน่ืองจากทฤษฎีในแรงจูงใจกลาววา ผูรับการพัฒนาจะไมมีการพัฒนา หากไมเกิดแรงผลักดันจากภายใน 
(Self-Motivation) ซึ่งแรงขับภายในจะเกิดจากการประเมินตนเองแลวพบวาเกิดความแตกตางระหวางสิ่งท่ีองคกร
คาดหวังกับสมรรถนะท่ีตนเองมีอยู หลังจากน้ันจึงจะนําไปสูการพัฒนา โดยองคกรมีหนาท่ีในการสนับสนุนเทาน้ัน 
 4. ปจจัยท่ี 4 ผูรับการพัฒนาตองมีการฝกฝนสมรรถนะหลักน้ัน ๆ จนเปนนิสัย (Practice) เน่ืองจากการพัฒนา
สมรรถนะอยางมีประสิทธิภาพน้ันตองทําอยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ การพัฒนาและปรับปรุงไมควรทําเปนครั้งคราว
เหมือนกับ "การกระโดด" แลวสุดทายก็กลับสูท่ีเดิม แตควรเปนการปรับปรุงการพัฒนาท่ีถาวร และเปนข้ันตอนเหมือนกับ 
"การข้ึนบันได" บุคคลและองคกรสามารถทําใหเกิดข้ึนไดดวยการจัดการประเมินและการพัฒนาสมรรถนะอยางตอเน่ือง 
โดยจะตองมีการสรางมาตรฐาน (หรือการสรางข้ันบันได) อยางถาวร วาไดสนับสนุนใหบุคลากรขององคกรเติบโตไปใน
ทิศทางใดดวยกระบวนการใด อยางไรก็ตาม มาตรฐานท่ีดีจะเกิดข้ึนไดจากการมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ผสมผสานกับการมีการติตตาม ทบทวน และประเมินผลเพ่ือพัฒนาและการปรับปรุงสรางมาตรฐานท่ีดีข้ึนตอไปอยาง
สม่ําเสมอ (เปรียบเสมือนการสรางข้ันบันไดท่ีสูงข้ึนอีกหน่ึงชั้น) ซึ่งจะเปนการสงเสริมและสนับสนุนใหองคกรเปน "องคกร
แหงการเรียนรู (Learning Organization)" 
 5. ปจจัยท่ี 5 จะตองมีการรับฟงความคิดเห็น หรือขอติชมของผูอ่ืน (Feedback) อยางสม่ําเสมอเพ่ือการพัฒนา
อยางตอเน่ือง โดยความคิดเห็น หรือขอติชมท่ีมีประโยชนจะตองมีลักษณะ เชน ตองเฉพาะเจาะจงกับผูรับ มีตัวอยาง



4 
 

ประกอบ เปนการพรรณนามากกวาบอกระดับ รักษาสมดุลระหวางการประเมินจุดแข็งและจุดท่ีตองพัฒนา ผูรับตองมีสติ
ในการฟง ตองมีการสนทนารวมกันถึงผลการประเมิน ผลการประเมินตองนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม ความรู
หรือทักษะไดตองสามารถระบุสิ่งท่ีตองการใหดําเนินการตอได และไมกวางหรือหลากหลายจนทําอะไรไมถูก 
 6. ปจจัยท่ี 6 การสอนงาน (Coaching) การสอนงานจะเกิดประโยชนแกผูสอน กลาวคือ 1) ทําใหความรูคมข้ึน 
เน่ืองจากการสอนผูอ่ืนจะทําใหมีการสังเคราะหและสรุปความรูท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด และในท่ีสุดก็จะ
เปนการสรางความเชี่ยวชาญในความรูน้ัน ๆ ท่ีเพ่ิมข้ึน 2) ไดเรียนรูเพ่ิมเติมจากกระบวนการเรียนรูของคนอ่ืน โดยท่ัวไป
ผูรับการสอนมักมีคําถามหรือขอสงสัยท่ีทําใหตองพยายามหาคําตอบท่ีหลากหลายกับบุคคลหลากหลายรูปแบบ ซึ่ง
ผลลัพธก็คือผูสอนจะสามารถเพ่ิมปะสบการณในการประยุกตความรูของคนมากข้ึน) เพ่ิมการเรียนรูจากสไตลการเรียนรู
ของผูอ่ืน กลาวคือ การเรียนรูท่ีแตกตางกันของแตละบุคคลจะทําใหมุมมองในการเรียนรูของผูสอนขยายมากข้ึนได 
 กรมท่ีดิน มีภารกิจและอํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎกระทรวงกําหนดไวโดย กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2557 
กําหนดใหกรมท่ีดินมีภารกิจเก่ียวกับการคุมครองสิทธิในท่ีดินของบุคคลและจัดการท่ีดินของรัฐ โดยการรังวัดทําแผนท่ี 
การออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน การใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยการสงเสริมธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย และการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศท่ีดิน เพ่ือใหบุคคลมีความมั่นคงในการถือครองท่ีดินและไดรับ
บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการท่ีดินของรัฐเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด โดย
ใหมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปน้ี 
  1. ดําเนินการตามประมวลกฎหมายท่ีดิน กฎหมายวาดวยการจัดสรรท่ีดิน กฎหมายวาดวยอาคารชุด กฎหมาย
วาดวยชางรังวัดเอกชน กฎหมายวาดวยการเชาอสังหาริมทรพัยเพ่ือพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม และกฎหมายอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ 
  2. ดําเนินการดานกฎหมายตามประมวลกฎหมายท่ีดิน กฎหมายวาดวยการจัดสรรท่ีดิน กฎหมายวาดวยอาคาร
ชุด กฎหมายวาดวยชางรังวัดเอกชน กฎหมายวาดวยการเชาอสังหาริมทรัพยเพ่ือพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม และ
กฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
  3. จัดทําและประสานแผนงานของกรมใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวง รวมท้ังกํากับ เรงรัด 
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานของหนวยงานในสังกัด ตลอดจนดําเนินการเก่ียวกับงานสถิติ 
ประมวลผล และวิเคราะหประเมินสถานการณท่ีเกี่ยวของกับภารกิจของกรม 
  4. พัฒนาระบบรูปแบบ และวิธีการเก่ียวกับการบริหารงานท่ีดินใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี 
  5. ดําเนินการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศท่ีดิน 
  6. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรม หรือตามท่ีรัฐมนตรหีรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย 
          นอกจากน้ีสภานิติบัญญัติแหงชาติไดออกกฎหมายและใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเปนผูรักษาการตาม
กฎหมาย ซึ่งเปนกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับภารกิจของกรมท่ีดิน จํานวน 2 ฉบับ ไดแก พระราชบัญญัติทรัพยอิงสิทธิ พ.ศ. 
2562 และพระราชบัญญัติคุมครองประชาชนในการทําสัญญาขายฝากท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรมหรือท่ีอยูอาศัย พ.ศ. 2562 
 ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนขาราชการของสํานักงาน สํานักงานท่ีดินจังหวัดปทุมธานี สาขาลําลูกกา ซึ่งมีอํานาจหนาท่ี
ดําเนินการตามประมวลกฎหมายท่ีดิน กฎหมายวาดวยอาคารชุด กฎหมายวาดวยการจัดสรรท่ีดิน กฎหมายวาดวยชาง
รังวัดเอกชน และกฎหมายวาดวยการเชาอสังหาริมทรัพยเพ่ือการพาณิชยกรรมและอุสาหกรรมในเขตดําเนินการ 
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน หนังสือกรรมสิทธ์ิหองชุด การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับ
อสังหาริมทรัพยตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย การรังวัดพิสูจนสอบสวนการทําประโยชน สอบเขต ตรวจสอบ
เน้ือท่ี การแบงแยกท่ีดินออกเปนหลายแปลง การรวมท่ีดินหลายแปลงเขาเปนแปลงเดียวกัน การทําแผนท่ีสําหรับท่ีดิน 
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รวมท้ังการจัดเก็บคาธรรมเนียม คาใชจาย และภาษีอากรเกี่ยวกับการดําเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม หรือธุระ
เก่ียวกับอสังหาริมทรัพย และปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับ
มอบหมาย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดชํานาญงาน 
สํานักงานท่ีดินจังหวัดปทุมธานี สาขาลําลูกกา เพ่ือใหทราบถึงรูปแบบและวิธีการ ปญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทาง
การแกไขปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดชํานาญงาน สํานักงานท่ีดิน
จังหวัดปทุมธานี สาขาลําลูกกา เพ่ือท่ีจะไดนําผลการวิจัยน้ีเปนแนวทางในการการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
นายชางรังวัดชํานาญงาน สํานักงานท่ีดินจังหวัดปทุมธานี สาขาลําลูกกา ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ มี
ประสิทธิภาพ และเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดชํานาญ
งาน สํานักงานท่ีดินจังหวัดปทุมธานี สาขาลําลูกกา เปนการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
วิธีการวิจัย ดังน้ี 
  1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนกรอบ
แนวคิด โดยการรวบรมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ 
ดุษฎีนิพนธ รายงานการประชุม คูมือปฏิบัติงาน ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง เอกสารทางราชการ ท่ีเกี่ยวของ 
 2 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) โดยผูวิจัยลงพ้ืนท่ีเพ่ือสัมภาษณกลุมตัวอยางดวยการสัมภาษณแบบมี
โครงสราง หรือการสัมภาษณแบบเปนทางการ (Structured interview or formal interview) โดยเก็บขอมูลจากผูให
ขอมูลสําคัญ (Key informants) 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ในการวิจัยครั้งน้ี มีประชากรและกลุมตัวอยาง ดังน้ี 
 1. ประชากร (Population) ไดแก ขาราชการสังกัดสํานักงานท่ีดินจังหวัดปทุมธานี สาขา ลําลูกกา 
 2. ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) ท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยกําหนดคุณลักษณะของประชากรที่ตองการศึกษา (วิโรจน กอสกุล, 
2564 ก, หนา 46) โดยใชวิธีการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) จํานวน 7 คน ดังน้ี 
 2.1 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 1 ตําแหนง เจาพนักงานท่ีดินจังหวัด (สาขาลําลูกกา) 
 2.2 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 2 ตําแหนง นายชางรังวัดอาวุโส 
 2.3 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 3 ตําแหนง นายชางรังวัดชํานาญงาน (หัวหนางาน) 
 2.4 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 4 ตําแหนง นายชางรังวัดชํานาญงาน (หัวหนางาน)  
 2.5 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 5 ตําแหนง นายชางรังวัดชํานาญงาน (หัวหนางาน) 
 2.6 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 ตําแหนง นายชางรังวัดชํานาญงาน  
  2.7 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 7 ตําแหนงนายชางรังวัดชํานาญงาน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณโดยการสัมภาษณแบบมี
โครงสราง หรือการสัมภาษณแบบเปนทางการ (Structured interview or formal interview) ลักษณะของการ
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สัมภาษณเปนการสัมภาษณที่มีคาํถามและขอกําหนดแนนอนตายตัวจะสัมกาษณผูใดก็ใชคําถามเดียวกัน (สุภางค 
จันทวานิช, 2563, หนา 75) และการสัมภาษณจะทําการสัมภาษณเปนรายบุคคล กอนการเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษา
ไดกําหนดวันนัดหมายวันสัมภาษณโดยไดแจงใหผูสัมภาษณทราบกอนลวงหนา ในการสัมภาษณผูสัมภาษณจะใชการ
จดบันทึก 
 การสรางเครื่องมือจะศึกษาขอมูลจากบทความ ตํารา เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือกําหนด
ขอบเขตการวิจัย และการสรางเครื่องมือในการวิจัย ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณจากบทความ ตํารา เอกสารทาง
วิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือกําหนดแนวทางและเน้ือหาของคําถามนําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสัมภาษณ ซึ่งเปน
คําถามในลักษณะปลายเปด (Open-ended Question) และนําแบบสัมภาษณเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาการคนควา
อิสระ เพ่ือชวยตรวจสอบความถูกตองครบถวนสมบูรณของเน้ือหาคําถาม พรอมกับปรับปรุงและแกไขแบบสัมภาษณตาม
คําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 
 ขอมูลจากการสัมภาษณแบบมีโครงสรางหรือการสัมภาษณแบบเปนทางการ 
 1. กําหนดประเด็นคําถาม เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการสัมภาษณแบบมีจุดสนใจเฉพาะ (Focus Interview) หรือ
การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยผูวิจัยใชการสัมภาษณท่ีมีคําถามและขอกําหนดท่ีแนนอนตายตัว 
จะสัมภาษณผูใดก็ใชคําถามเดียวกัน เปนคําถามปลายเปด (Open ended Question) มีการต้ังคําถามไวลวงหนา 
 2. ใชการจดบันทึกในการสัมภาษณของผูใหขอมูลสาํคัญ (Key informants) เพ่ือนํามาเปนขอสรุปในการ
วิจัยครั้งน้ี 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งน้ี แนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีจะนํามาใช ผูวิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามแนวทาง
ของกระบวนการวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังน้ี 
 1. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร เปนวิธีการศึกษาคันควา เก็บรวบรวมขอมูลท่ัวไปโดยการรวบรวม
เอกสารซึ่งเปนขอมูลท่ีมีการบันทึกไวแลวโดยผูอ่ืน ไดแก 
 1.1 หนังสือท่ัวไป ไดแก ตํารา คูมือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวิชาการวารสาร สิ่งพิมพ 
เปนตน 
 1.2 หนังสืออางอิง ไดแก สารานุกรม พจนานุกรม เปนตน 
 1.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ เปนงานท่ีผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาในเรื่องน้ัน ๆ อยางละเอียด 
 1.4 เอกสารของทางราชการ เปนเอกสารท่ีสวนราชการจัดข้ึนเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติ เชน นโยบาย 
กฎระเบียบ พระราชบัญญัติ คูมีอปฏิบัติงาน ประกาศ คําสั่ง เปนตน 
 2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ผูวิจัยจะเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณ โดยท่ีผูวิจัยเลือกวิธีการ
สัมภาษณตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย ซึ่งใชวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสราง(Structured interview) โดยท่ี
ผูวิจัยตองทําการสัมภาษณไปตามคําถามท่ีกําหนดไวในแบบสัมภาษณซึ่งวิจัยจะสัมภาษณตามขอกําหนดท่ีกําหนดไว
เทาน้ัน และผูวิจัยจะใชแบบสัมภาษณซึ่งเปนคําถามในการสัมภาษณและจดบันทึกขอมูลตามคําบอกของผูถูกสัมภาษณ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลในกาศึกษาครั้งน้ี เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยมีข้ันตอนในการวิเคราะห ดังน้ี 
 1. ผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาแยกประเด็นตามแตละประเด็น 
 2. นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาแยกประเด็นคําถาม แลวนํามาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความ
แตกตางของผูใหสัมภาษณแตละคน กอนจะนําขอมูลน้ันไปวิเคราะห 
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 3. นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาแยกประเด็นคําถาม แลวนํามาเปรียบเทียบขอมูลกับเอกสารท่ีเก่ียวของ
กัน เพ่ือจะไดทราบถึงลักษณะท่ีมีความคลายคลึงกันและแตกตางกันของขอมูลกอนจะนําขอมูลน้ันไปวิเคราะห 
 4. นําขอมูลท่ีไดจากการเปรียบเทียบมาทําการวิคราะหขอมูลรวมกัน เพ่ือสรุปผลการวิจัยสภาพปญหาและ
ขอเสนอแนะกตอการการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดชํานาญงาน สํานักงานท่ีดินจังหวัดปทุมธานี 
สาขา ลําลูกกา โดยใชการนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
  ผลการวิจัย 
  จากขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณ ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย ตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังน้ี  
  1. ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดชํานาญงาน สํานักงานท่ีดินจังหวัด
ปทุมธานี สาขาลําลูกกา  
  จากการศึกษาวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดชํานาญงาน สํานักงาน
ท่ีดินจังหวัดปทุมธานี สาขา ลําลูกกา มีดังน้ี  
  1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ นายชางรังวัดชํานาญงาน มีความมุงมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือกฎหมาย ระเบียบ 
ของกรมท่ีดินเปนแบบแผนในการทํางาน มีการปรับปรุงระบบการทํางานใหเกิดผลประโยชนกับประชาชนใหมากท่ีสุด  
  1.2 การบริการท่ีดี มีจิตมุงม่ันในการใหบริการแกประชาชนตามหนาท่ีของตนเอง โดยไมเลือกปฏิบัติ ยินดีให
คําปรึกษาหารือและติดตามผลงาน และรักษาผลประโยชนของผูมาใชบริการ 
  1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ใหความสนใจตอการศึกษาหาองคความรูใหม ๆ  เพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนา
งานใหมีประสิทธิภาพ คิดคนวิธีแกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับงานใหสําเร็จไปดวยดี 
  1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม ประพฤติตนเปนแบบอยางแกเพ่ือนรวมงาน ตอตานการ
ทุจริต ไมใชตําแหนงหนาท่ีการงานของตนเพ่ือเรียกรับผลประโยชน 
  1.5 การทํางานเปนทีม ใหความรวมมือและพรอมท่ีจะรวมงานกับผูอ่ืนในการสรางสรรคประโยชนใหกับองคกร 
รวมทีมในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
  2. ศึกษาปญหาและอุปสรรคการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดชํานาญงาน สํานักงานท่ีดิน
จังหวัดปทุมธานี สาขาลําลูกกา  
  จากการศึกษาวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดชํานาญ
งาน นายชางรังวัดชํานาญงาน สํานักงานท่ีดินจังหวัดปทุมธานี สาขา ลําลูกกา มีดังน้ี 
  2.1 ปญหาดานอัตรากําลังในฝายรังวัด ชวงท่ีมีขาราชการเกษียณอายุ ในขณะท่ียังไมมีการบรรจุอัตรากําลังเขา
มาทดแทนหรือมีการโยกยายโดยไมมีการยายขาราชการใหมทดแทน ทําใหการปฏิบัติงานดานรังวัดใชเวลานานทําให
เสียเวลา ประชาชนไมไดรับความสะดวก 
  2.2 ปริมาณงานท่ีมากเกินไปไมสมดุลกับจํานวนชางรังวัดท่ีมีอยู ทําใหการบริการประชาชนเกิดความลาชา เกิด
ปญหาคิวรังวัดคางไวนาน 
  2.3 เครื่องมือรังวัดท่ีมีอยู ไมเพียงพอ ไมทันสมัยทําใหการเรียนรูของนายชางรังวัดไมสามารถทําไดอยางท่ัวถึง 
และไมมคุณภาพ 
  2.4 ปญหาดานการใชงบประมาณท่ีจะสงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีของนายชางรังวัดใหมีศักยภาพดานการเรียนรู 
  3. ศึกษาแนวทางการแกไขปญหาอุปสรรคตลอดจนขอเสนอแนะการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของนาย
ชางรังวัดชํานาญงาน สํานักงานท่ีดินจังหวัดปทุมธานี สาขาลําลูกกา 
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  จากการศึกษาวิจัยพบวา แนวทางการแกไขปญหาอุปสรรคตลอดจนขอเสนอแนะการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของนายชางรังวัดชํานาญงาน สํานักงานท่ีดินจังหวัดปทุมธานี สาขาลําลูกกา มีดังน้ี 
  3.1 เพ่ิมจํานวนบุคลากรดานชางรังวัดใหเหมาะสมกับงาน เพ่ือการทํางานท่ีมีคุณภาพ และถูกตองตามระเบียบ
ขอกฎหมายและทําใหผูรับบริการมีความเชื่อม่ัน พรอมท้ังวัสดุอุปกรณเครื่องมือในการทําการรังวัด จัดอบรม สัมมนา
เพ่ือใหความรูกับชางรังวัดเกี่ยวกับระเบียบคําสั่งและกฎหมายเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
  3.2 จัดนายชางรังวัดออกทํางานเปนทีม จัดเปนโครงการพิเศษ ใหบริการแบบกลุม กรณีพ้ืนท่ีท่ีอยูใกลเคียงกัน 
จัดชวงเวลาทําการังวัด ใหอยูในระยะเวลาใกลเคียงกัน 
  3.3 ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ เพ่ือจัดซื้อเครื่องมือรังวัดท่ีทันสมัยและมีคุณภาพ จัดสรรงบประมาณ
คาใชจายดานเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับงานรังวัด 
  3.4 จัดโครงการอบรมใหความรูแกนายชางรังวัดใหมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหนาท่ี และสนับสนุน
คาใชจายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองในดานหนาท่ีการงาน 
  3.5 การจัดทําคูมือ กฎระเบียบ กฎหมาย ใหเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานดานรังวัด จะชวยใหนายชางรังวัด
ท่ีบรรจุเขามาใหมไดศึกษาเรียนรูดวยตนเอง 
 
 อภิปรายผล 
  1. แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดชํานาญงาน สํานักงานท่ีดินจังหวัดปทุมธานี 
สาขาลําลูกกา ไดแก 1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ คือ มีความมุงมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือกฎหมาย ระเบียบ ของกรมท่ีดิน
เปนแบบแผนในการทํางาน มีการปรับปรุงระบบการทํางานใหเกิดผลประโยชนกับประชาชนใหมากท่ีสุด 2) การบริการท่ี
ดี คือ มีจิตมุงมั่นในการใหบริการแกประชาชนตามหนาท่ีของตนเอง โดยไมเลือกปฏิบัติ ยินดีใหคําปรึกษาหารือและ
ติดตามผลงาน และรักษาผลประโยชนของผูมาใชบริการ 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ คือ ใหความสนใจตอ
การศึกษาหาองคความรูใหม ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ คิดคนวิธีแกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับงานใหสําเร็จไป
ดวยดี 4) การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม คือ ประพฤติตนเปนแบบอยางแกเพ่ือนรวมงาน ตอตานการ
ทุจริต ไมใชตําแหนงหนาท่ีการงานของตนเพ่ือเรียกรับผลประโยชน 5) การทํางานเปนทีม คือ การใหความรวมมือและ
พรอมท่ีจะรวมงานกับผูอ่ืนในการสรางสรรคประโยชนใหกับองคกร รวมทีมในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมายของ
องคกรมาเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดชํานาญงาน สํานักงานท่ีดินจังหวัด
ปทุมธานี สาขาลําลูกกา สอดคลองกับแนวคิดของ วีณา พึงวิวัฒนนิกุล (2564, หนา 1) ไดกลาววา ทรัพยากรมนุษย ถือเปน
ทรัพยากรท่ีมีคุณคามากท่ีสุดในองคการ ท้ังน้ี เน่ืองจากมนุษยเปนผูทําใหทรัพยากรอ่ืนมีคุณคาในการบริหารองคการ จึง
มีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณคา โดยการเพ่ิมศักยภาพของมนุษยใหสูงข้ึน และสอดคลองกับ 
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน (2551) มาตรา 72 ไดบัญญัติใหสวนราชการมีหนาท่ีดําเนินการใหมีการ
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจแกขาราชการพลเรือนสามัญเพ่ือใหขาราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ 
คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจถึงภาครัฐ ท้ังน้ี 
ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.พ. กําหนดประกอบกับการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทางของพระราชบัญญัติ
ดังกลาว สํานักงาน ก.พ. ไดนําหลักสมรรถนะมาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือเสริมสรางใหการปฏิบัติงานของ
ขาราชการและสวนราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน และสอกคลองกับงานวิจัยของ เกวรินทร ทิพยมง
คลกุล (2563) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักบรหิารทรัพยากรบุคคล สํานักงาน
อัยการสูงสุด การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญท่ีจะผลักดันใหองคการประสบความสําเร็จ บรรลุเปาหมายท่ี
กําหนด เปนการสงเสริมใหบคุลากรทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนนําไปสูความสําเร็จขององคการได โดยการนําแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนท่ีกําหนดสมรรถนะหลัก ประกอบดวย 1) การ
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มุงผลสัมฤทธ์ิ2) บริการท่ีดี 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4) การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและ
จริยธรรม 5) การทํางานเปนทีม 
  2. ปญหาและอุปสรรคการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดชํานาญงาน สํานักงานท่ีดิน
จังหวัดปทุมธานี สาขาลําลูกกา มีดังน้ี 
  2.1 ปญหาดานอัตรากําลัง ฝายนายชางรังวัด ชวงท่ีมีขาราชการเกษียณอายุ หรือมีการโยกยาย แตไมมี
ขาราชการยายมาแทนท่ี ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความลาชา มีงานรังวัดคางอยูเปนจํานวนมาก ทําใหปริมาณงาน
มีมากวาจํานวนบุคลากร สอดคลองกับงานวิจัยของ เกวรินทร ทิพยมงคลกุล (2563) ไดศึกษาการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักบริหารทรพัยากรบุคคล สํานักงานอัยการสูงสุด ปญหาและอุปสรรคท่ีพบสวนใหญเกิด
จากขาดอัตรากําลังของบุคลากร และปริมาณงานท่ีมีจํานวนมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อนันต ทองชันลุก (2563) ได
ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหนง สถาบันพัฒนา
ขาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา อุปสรรคปญหาในกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร คือ 
ปญหาดานภารกิจงานมากเกินไป ทําใหการพัฒนาสมรรถนะของตนเองไมเต็มท่ีและปญหาดานบุคลากรไมเพียงพอ และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ รวีพร สมรอด (2564) ไดศึกษาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสังกัดกองกลาง สํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน พบวา จํานวนบุคลากรในสังกัดมีจํานวนจํากัดและบางสวนถูกขอยืมตัวไปชวยราชการ จํานวน
ปริมาณงานมากเกินไมสมดุลกับบุคลากรท่ีมีอยู และบุคลากรท่ีไดรับการบรรจุแตงต้ังใหมยังขาดความรูความเขาใจใน
เรื่องท่ีเกี่ยวกับขอกฎหมายระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
  2.2 ปญหาเรื่องเครื่องมือ และวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ สถาพร กุงทอง 
(2562) ไดศึกษา "การพัฒนาสมรรถนะของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
กรุงเทพมหานคร พบวา วัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานไมทันสมัย ไมเพียงพอตอจํานวนขาราชการ จึงเปนปญหาในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ สงผลใหการพัฒนาสมรรถนะหลักของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
ไมประสบความสําเร็จ 
  2.3 ปญหาดานการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดชํานาญงาน สํานักงานท่ีดินจังหวัด
ปทุมธานี สาขาลําลูกกา เน่ืองจากปริมาณงานมีมากทําใหโอกาสในการพัฒนาศักยภาพมีนอย ประกอบจํานวนนายชาง
รังวัดท่ีมีประสบการณนอย ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอกฎหมาย กฎระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศิรินทิพย แสงมิ่ง (2562) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเปนของบุคลากรในสํานักนโยบายและ
แผนการอาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา การพัฒนาสมรรถะท่ีจําเปนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน คือ ความกระตือรือรน ความใฝรู ความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ความละเอียดรอบครอบ และความ
แมนยําในกฎ ระเบียบ  
  3. แนวทางการแกไขปญหาอุปสรรคตลอดจนขอเสนอแนะการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของนายชาง
รังวัดชํานาญงาน สํานักงานท่ีดินจังหวัดปทุมธานี สาขาลําลูกกา มีดังน้ี 
  3.1 เพ่ิมจํานวนบุคลากรดานชางรังวัดใหเหมาะสมกับงาน เพ่ือการทํางานท่ีมีคุณภาพ และถูกตองตามระเบียบ
ขอกฎหมายและทําใหผูรับบริการมีความเชื่อม่ัน พรอมท้ังวัสดุอุปกรณเครื่องมือในการทําการรังวัด จัดอบรม สัมมนา
เพ่ือใหความรูกับชางรังวัดเกี่ยวกับระเบียบคําสั่งและกฎหมายเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง สอดคลองกับวิจัย
ของ ศิรินทิพย แสงมิ่ง (2562) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเปนของบุคลากรในสํานักนโยบายและแผนการ
อาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา การฝกอบรมสัมมนา การศึกษาจากคูมือเอกสารท่ีเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงาน การประชุมปรึกษาหารือ การศึกษาตอท้ังในและตางประเทศ และการเปนผูแทนหนวยงานเขารวม
กิจกรรมกับหนวยงานภายนอก มีความจําเปนตอการพัฒนาศักยภาพของขาราชการ 
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  3.2 จัดนายชางรังวัดออกทํางานเปนทีม จัดเปนโครงการพิเศษ ใหบริการแบบกลุม กรณีพ้ืนท่ีท่ีอยูใกลเคียงกัน 
จัดชวงเวลาทําการังวัด ใหอยูในระยะเวลาใกลเคียงกัน สอดคลองกับ คําใหสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 2 และคน
ท่ี 5 กลาววา “บุคลากรของสํานักงานท่ีดินจังหวัดปทุมธานี สาขาลําลูกกา มีสวนรวมในการปฏิบัติงาน ไดแก นายชาง
รังวัดชํานาญการ หัวหนางานรังวัด หัวหนาฝายรังวัดและเจาพนักงานท่ีดิน จะรวมกันแกไขปญหาเพ่ือใหงานสําเร็จลุลวง
ไปดวยดี”(นายชางรังวัดชํานาญงาน,นายชางรังวัดอาวุโส, 2566, บทสัมภาษณสวนบุคคล, 13, มิถุนายน 2566) 
สอดคลองกับงานวิจัยของ แพรวนภา พรมพิชัย (2563) ไดศึกษา การพัฒนาศักยภาพของขาราชการธุรการดานการ
บริหารจัดการงานคดี กรณีศึกษา สํานักงานอัยการในพ้ืนท่ีจังหวัดนาน พบวา ผูบังคับบัญชามีการมอบหมายงานพิเศษ
ใหกับบุคลากรทําหรือใหบุคลากรในหนวยงานรักษาการเปนบางโอกาส มีผลตอพัฒนาศักยภาพของขาราชการ ดาน
ความสามารถท่ีหลากหลาย และงานวิจัยของ รวีพร สมรอด (2564) ไดศึกษาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสังกัดกองกลาง 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พบวา การจัดใหมี On the Job Training ควบคูกับการ Coaching ชวยสงเสริม
สมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการ และมีการแลกเปลี่ยนความรูดวยความเต็มใจ 
  3.3 ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ เพ่ือจัดซื้อเครื่องมือรังวัดท่ีทันสมัยและมีคุณภาพ จัดสรรงบประมาณ
คาใชจายดานเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานรังวัด เพื่อใหผลของงานมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
สถาพร กุ งทอง (2562) ไดศึกษา "การพัฒนาสมรรถนะของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา การสนับสนุนและปรับปรุงวัสดุอุปกรณ ท้ังวัสดุสิ้นเปลือง วัสดุ
สํานักงานและอุปกรณเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการปฏิบัติงาน ใหมีความเพียงพอตอจํานวนขาราชการถือเปนสิ่งท่ี
สนับสนุนใหขาราชการพัฒนาสมรรถนะหลัก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิวิมล สังขเนตร (2563) ไดศึกษาการ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการธุรการสํานักงานตางประเทศ สํานักงานอัยการสูงสุด พบวา ควรสนับสนุน
งบประมาณในการพัฒนาอุปกรณและเทคโนโลยีตาง ๆ  ใหมีความทันสมัยเพ่ือเอ้ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
  3.4 จัดโครงการอบรมใหความรูแกนายชางรังวัดใหมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหนาท่ี และสนับสนุน
คาใชจายตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาตนเองในดานหนาท่ีการงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ พีรวัศ พรรณขาม (2562) 
ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบวา การสนับสนุน
ใหบุคลากรไดเขารับการฝกอบรม วิธีการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
โศภิต กดนอก (2564) ไดศึกษา การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในสํานักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พบวา การพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ ตองใหความสําคัญกับบุคลากรในการพัฒนาทักษะ 
ประสบการณ การถายทอดองคความรูใหม ๆ วิธีการคิด โดยการใหเขารับการฝกอบรม การดูงานนอกสถานท่ี การเรียนรู
จากการปฏิบัติงานจริง มีการจัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู และสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีม 
  3.5 การจัดทําคูมือ กฎระเบียบ กฎหมาย ใหเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานดานรังวัด จะชวยใหนายชางรังวัด
ท่ีบรรจุเขามาใหมไดศึกษาเรียนรูดวยตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของ พีรวัศ พรรณขาม (2562) ไดศึกษาเรื่องการ
พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบวา วิธีการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรคือ การใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการทํางาน และขอเสนอแนะในการแกปญหาการพัฒนา
ศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรคือ สนับสนุนการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ จัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงาน  
 
ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดชํานาญงาน สํานักงานท่ีดิน
จังหวัดปทุมธานี สาขาลําลูกกา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
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  1. กรมท่ีดิน ควรมีการสํารวจอัตรากําลังของขาราชการใหตรงตามวาระท่ีมีขาราชการเกษียณอายุ และจัดสรร
อัตรากําลังทดแทนในกรณีท่ีมีขาราชการโอน ยาย ลาออก หรือไปชวยราชการ ใหเพียงพอตอการฏิบัติงาน 
  2. ควรจัดอบรมบุคลากรใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ถายทอดประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยผูบังคับบัญชา
ตามสายงานและผูเชี่ยวชาญในอาชีพ และมีการสอนงานควบคูกับการปฏิบัติจริง รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามกรอบการประเมิน 
  3. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบใหเปนมาตรฐาน และนําไปใชในการปฏิลัติงาน 
  4. ควรจัดสรรงบประมาณ สําหรับจัดซื้อวัสดุอุปกรณ เครื่องมือท่ีชวยในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครัง้ตอไป 
  1. ควรศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมท่ีดิน 
  2. ศึกษาการจัดการความรูของบุคลากรสํานักงานท่ีดินจังวัดหรือสํานักงานท่ีดินสาขา 
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