
1 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากร 

กรณีศึกษา ส านักงานธนารกัษ์พื้นท่ีพงังา 
The Factors Affecting Organizational Commitment of personnel : A case study of  

Phang-Nga Provincial Treasury Office 

กญัจฎาภรณ์   นวลนุ่น** 
Kanjadaporn   Nuannun 
6414832041@rumail.ru.ac.th 

บทคดัย่อ  
การวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจยัเชงิคณุภาพ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัทีม่ีผลต่อความผูกพันองค์การของ

บุคลากรสำนักงานธนารักษ์พื้นที่พังงา ปญัหาและอุปสรรคในการสร้างความผูกพันองค์การ และแนวทางและ

ข้อเสนอแนะในการสร้างความผกูพันองค์การของสำนักงานธนารักษ์พื้นที่พังงา โดยใช้วิธวีิจยัเอกสารและวิจัย

สนาม ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้างจากผูใ้หข้้อมูลหลัก จำนวน 10 คน ผลการวิจัย

พบว่า 1) ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากรสำนักงานธนารักษ์พื้นที่พังงา ประกอบด้วยปจัจัย 6 

ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

ด้านความสำเร็จและได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (ผู้บังคับบัญชา เพือ่นร่วมงาน) และ

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 2) ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างความผูกพันองค์การ ประกอบด้วย ทัศนคติใน

การทำงานทีแ่ตกต่างกัน การขาดการทำงานเป็นทมี ปัญหาการบริหารจัดการด้านบุคลากรมีจำนวนไม่เพียงพอ 

และปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมืออุปกรณ์และส่ิงอำนวยความสะดวกในสำนักงานที่ชำรุดและเสียบ่อย 3) 

แนวทางและข้อเสนอแนะในการสร้างความผูกพันองค์การ ประกอบด้วย ควรมีการจัดฝึกอบรม สมัมนาในการ

เสริมสร้างความผูกพันในองค์การใหแ้ก่บุคลากรมากขึ้นและการส่งเสริมกิจกรรมที่กระชับความสัมพันธแ์ละสร้าง

ความสามคัคีในการปฏบิัติงาน ควรสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ทำใหบุ้คลากรเห็นคุณค่าของการเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์การ ควรสนับสนุนการให้รางวัลกับบุคลากรที่เป็นแบบอย่างที่ดีในการทำงาน ควรมีการจัดหาอุปกรณ์และส่ิง

อำนวยความสะดวกภายในสำนกังานที่เหมาะสม และพฒันาเทคโนโลยทีี่ช่วยในการทำงานใหม้คีวามทันสมัย

เหมาะสมมากขึ้นเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานให้ดียิง่ขึ้น  

ค าส าคญั : ความผูกพันองค์การ; บุคลากร; สำนักงานธนารักษ์พื้นที่พังงา 
Keywords : Organizational commitment; Personnel; Office of Phang-Nga Provincial Treasury 
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บทน า 

  ปัจจบุันการพัฒนาและขับเคล่ือนประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน หรือที่เรียกว่า Thailand 4.0 
เป็นส่ิงที่รัฐบาลพยายามผลักดันเพื่อมุ่งพฒันาประเทศไทยไปข้างหน้า รวมถึงการบริหารงานในองค์การภาครัฐ
หรือระบบราชการต้องมีการปรบัเปล่ียนเพื่อให้สอดคล้องกับทศิทางการบริหารของประเทศ (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 
2559, หน้า 2) ทรัพยากรมนุษยจ์ัดได้ว่าเป็นปจัจยัที่มคีวามสำคัญอย่างยิง่ต่อการบรหิารงานในองค์การตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที่ 8 เป็นจุดเริม่ต้นมุง่เน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยมองว่า  
“คนเป็นหัวใจหลักของการพัฒนา” ในปัจจุบันองค์การภาครัฐและภาคเอกชนเองต่างกห็ันมาให้ความสำคัญต่อการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อการบริหารและจัดการบุคลากรขององค์การใหม้ีความเหมาะสมต่อองค์การ การ
พยายามเพิ่มคุณค่าทุนของมนุษย์อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการสร้างบุคลากรให้พร้อมทีจ่ะปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มที่
และก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเพื่อจะนำไปสูค่วามสำเร็จขององค์การ 

การบริหารองค์การให้บรรลุเป้าหมายได้นั้น จะต้องตระหนักถึงการใช้ทรพัยากรขององค์การอยูเ่สมอ 
ดังนั้นองค์การจึงมีหน้าที่ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้ปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถปุระสงค์ขององค์การ รวมไป
ถึงการสร้างความผูกพันของบุคลากรให้เกิดขึ้นกับองค์การ เป็นส่ิงที่ผู้บริหารต้องการให้เกิดขึ้นในองค์การเพราะ
ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์การนั้นเป็นปัจจยัหลักทีจ่ะนำไปสู่ความสำเรจ็ขององค์การและเป็นพื้นฐานที่
สร้างแรงจงูใจในการทำงานให้กบับุคลากรเพื่อรักษาให้ยังคงอยูก่ับองค์การต่อไป (พชิิต พทิักษ์เทพ, 2552) 
ทรัพยากรมนษุย์เป็นองค์ประกอบที่มีความสำคญัมากต่อความสำเร็จขององค์การเพราะการที่องค์การจะบรรลุถึง
เป้าหมายได้สำเร็จนั้น จะต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรภายในองค์การ นอกจากน้ันบุคลากรยังต้องมี
คุณภาพในด้านความรู้ความสามารถในการทำงานและมีคุณลักษณะต่างๆที่สนับสนุนให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธภิาพ คุณลักษณะที่สำคัญไดแ้ก่ ความผูกพันต่องาน (work engagement) และ
ความผูกพันต่อองค์การ (organizational commitment) เน่ืองจากเป็นปัจจยัสำคัญทีท่ำให้บุคลากรมีความพยายาม
ทุ่มเทในการทำงานอย่างเตม็ที่ 

ความผูกพันต่อองค์การ เป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อองค์การให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การ ยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ มีความจงรักภักดีต่อองค์การ และพร้อมทุม่เทอย่างเตม็ทีใ่ห้กับ
องค์การ ทำใหม้ีความปรารถนาและตั้งใจทีจ่ะปฏบิัติงานที่องค์การน้ีตลอดไป ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลตอ่ความผูกพันของ
องค์การประกอบด้วยหลายปจัจยั เช่น ปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น ปัจจัยด้านลักษณะงาน เช่น ความท้าทายในการทำงาน ความก้าวหน้าในการทำงาน ความ
มั่นคงในงาน และปจัจยัด้านอ่ืน ๆ เช่น นโยบายและโครงสร้างองค์การ เงินเดือนและสวัสดิการ สภาพแวดล้อมใน
การทำงาน ความสัมพันธ์กับเพือ่นร่วมงาน ดังนั้นการสร้างความผูกพันต่อองค์การ เป็นส่ิงสำคญัที่จะนำองค์กร
ไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธภิาพ เน่ืองจากเป็นแรงผลักดันใหบุ้คลากรเต็มใจทีจ่ะปฏิบตัิงานอย่างทุม่เทเหมือน
เป็นเจ้าขององค์การ เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานให้กับองค์การอย่างเต็มทีแ่ละเต็มกำลังความสามารถส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานที่ดขีึ้น ทั้งช่วยให้บุคลากรเกิดความรู้สึกเท่าเทียมและความรู้สึกมั่นคงในอาชีพ ช่วยลดการลางานและ
การขาดงานตลอดจนลดอัตราการลาออกได้ และยังสร้างความสัมพันธท์ี่มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวของสมาชิก 
ซึ่งหากบุคลากรขาดความรู้สึกผกูพันต่อองค์การ ส่ิงทีต่ามมาคือ ความสูญเสียขององค์การในรูปแบบต่างๆ ขวัญ
กำลังใจ ค่าตอบแทน การลดลงของประสิทธิผลการทำงาน การเสียเวลาคัดเลือก ด้านระบบงานและฝึกอบรม
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บุคลากรใหม่ หรือส่งผลต่อการเปล่ียนงาน การขาดงาน และการปฏิบัติงานของพนักงานจนไปถึงลาออกจากงาน 
หากต้องการรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กรนานๆจำเป็นต้องมีการบำรุงรักษาและส่งเสริมทรัพยากรมนุษยห์รือ
บุคลากรให้ผูกพันต่อองค์กรจะกอ่ให้เกิดสัมพันธภาพระหว่างองค์กรกับบุคลากร การสร้างความผูกพันต่อองค์การ
เป็นทางหนึ่งในการดำรงรักษาบคุลากรที่มีค่าขององค์กรไว้ โดยทำให้บุคลากรที่อยูใ่นองค์กรมีความรู้สึกและจติใจ
ที่อยากอยู่กับองค์กรด้วยความเต็มใจ รวมไปถึงบุคลากรจะปฏิบตัิหน้าทีใ่ห้กบัองค์กรอย่างเต็มความสามารถ ซึ่ง
องค์การต้องหาแนวทางหรือสร้างแรงจูงใจ สร้างเจตคตทิี่ดีต่อองค์การ เพื่อสร้างขวัญกำลังใจและเพิ่มคุณภาพชีวิต
ในการทำงานให้กบับุคลากร เพือ่ให้บุคลากรมีกำลังกายกำลังใจในการปฏิบัตหิน้าที่ สร้างความรกัความผูกพันต่อ
องค์การเพื่อให้การขับเคล่ือนบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ เพื่อชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธผิลการดำเนิน 
ของภาครัฐตลอดจนสร้างความก้าวหน้าและความมั่นคงให้กบัองค์การและประเทศชาตติ่อไป 

สำนักงานธนารักษ์พื้นทีพ่ังงาภายใต้สังกัดกรมธนารักษ ์มหีน้าที่รับผิดชอบตามที่กำหนดในกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการกรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยเป็นหน่วยงานทีม่ีหน้าทีแ่ละอำนาจภายในเขต
ท้องที่รับผิดชอบ ดำเนินการเกี่ยวกับการปกครอง การดูแล การบำรุงรักษา การจัดหาประโยชนแ์ละทำนิติกรรมที่
เกี่ยวข้องกบัที่ราชพัสดุ ดำเนินการเกี่ยวกับการประเมินราคาอสังหาริมทรพัย์และทรัพย์สินอ่ืนตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ดำเนินการและประสานงานเกี่ยวกับเงินคงคลังและเงนิตราที่เป็นอำนาจหน้าทีข่องกรม ในการสร้าง
ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์การ เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพและปรับปรุงองค์การให้มีคุณภาพ เป็นการ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลให้บุคลากรของสำนักงานธนารักษ์พื้นทีพ่ังงามคีุณภาพชวีิตการทำงานที่ดีและสร้าง
แรงจงูใจเพื่อรักษาทรพัยากรบุคลากรที่มีคุณค่าให้คงอยู่กบัองคก์ารต่อไป ดังนั้น หากบุคลากรมคีุณภาพชีวติการ
ทำงานที่ดีก็จะเกิดความรักความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งจะก่อให้เกิดความเป็นอันหนึง่อันเดียวกันกับองค์การและ
เต็มใจทีจ่ะทุม่เทกำลังกายกำลังใจในการปฏิบัตงิานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

จากความเป็นมาและความสำคญัของปญัหาดังกล่าว จงึทำให้ผูว้ิจัยมีความสนใจทีจ่ะศึกษาถึงปจัจยัที่
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ปัญหาและอุปสรรค รวมถงึแนวทางและข้อเสนอแนะในการสร้าง
ความผูกพันองค์การ เพื่อเป็นการปรับปรุงองค์การทีจ่ะส่งผลต่อบุคลากรให้เกิดความผูกพันกบัองค์การที่จะนำไปสู่
ประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์การและเป็นกรอบทิศทางในการดำเนินงานต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

ในการวิจยัครั้งนี้ผูว้ิจยัมวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ดังนี ้

1. ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากรสำนักงานธนารักษ์พื้นที่พังงา 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างความผูกพันองค์การของสำนักงานธนารักษ์พื้นที่พังงา 

3. แนวทางและข้อเสนอแนะในการสร้างความผูกพันองค์การของสำนักงานธนารักษ์พื้นที่พังงา 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ทำใหท้ราบปจัจัยที่มผีลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากรสำนักงานธนารักษ์พื้นทีพ่ังงา 

2. ทำใหท้ราบปัญหาและอุปสรรคในการสร้างความผูกพันองค์การของสำนักงานธนารักษ์พื้นทีพ่ังงา 
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3. ทำใหท้ราบแนวทางและข้อเสนอแนะในการสร้างความผูกพันองค์การของสำนักงานธนารักษพ์ื้นที่

พังงา 

วิธีการวิจยั 

ในการวิจยัครั้งนี้ผูว้ิจยัได้นำเสนอวิธีการวจิัย 2 วธิี ดังนี ้

1. การวจิัยเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษาคน้คว้ารวบรวมข้อมูลจากเอกสารทาง

วิชาการ แนวทางการดำเนินงาน คู่มือการดำเนินงานโครงการ วารสาร ส่ิงพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงาน การ

วิจัย วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการประชมุ คูม่ือการปฏบิัติ ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เอกสารทางราชการ ที่

เกี่ยวข้องกบัปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรในองค์การ 

2. การวจิัยสนาม (Field Research) โดยผู้วจิัยลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์ผู้ใหข้้อมูลสำคญัด้วยการสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้างหรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured Interview or Formal Interview)  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรของสำนักงานธนารักษ์พื้นที่พังงา  

2. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยมี

การกำหนดคุณลักษณะของประชากรที ่ต้องการศึกษา จึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key 

Informants) โดยตั้งไว้ตามระดับตำแหน่งจำนวน 10 คน ดังนี้ 

1. ข้าราชการระดับชำนาญการจำนวน 3 คน 
2. ข้าราชการระดับปฏิบตัิการจำนวน 1 คน 
2. พนักงานราชการจำนวน 1 คน 
3. ลูกจ้างจำนวน 5 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวจิัยกรณีศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจยัได้ใช้วธิีการสัมภาษณ์ โดย

สัมภาษณ์แบบมโีครงสร้างหรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured Interview or Formal Interview) 

ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ทีม่ีคำถามและข้อกำหนดแน่นอนตายตัวและจะทำการสัมภาษณ์เป็น

รายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้กำหนดวันนัดหมายวันสัมภาษณ์ โดยได้แจ้งใหผู้้ให้สัมภาษณ์

ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสัมภาษณ์ผู้สัมภาษณจ์ะใช้การจดบันทึกและบันทึกเสียง โดยก่อนสัมภาษณ์จะขอ

อนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์ในการจดบันทึกการสนทนาก่อนทุกครั้ง 
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วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวิจยัครั้งนีใ้ชว้ิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  

1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป โดยการรวบรวม

เอกสารซ่ึงเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อื่น ได้แก่ ตำรา คู่มือ เอกสารทางวชิาการ วารสาร งานวิจยั 

วิทยานิพนธ์ คู่มือปฏิบัตงิาน ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เก่ียวข้องกับความผูกพันองค์การ 

2. วิธีเก็บรวบรวมจากภาคสนาม ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ โดยที่ผู้วิจัยเลือกวธิีการ

สัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวจิัย ซึ่งใชว้ิธีสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured Interview) โดย

ผู้วิจัยต้องทำการสัมภาษณ์ไปตามคำถามที่กำหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์และจดบันทึกข้อมูล์ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565

ก, หน้า 49) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิเคราะหข์้อมูลเชงิคุณภาพ ผู้วจิัยมีขั้นตอนในการ 

วิเคราะห์ ดังนี้  

1. ผู้วจิัยจะนำข้อมูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น 

2. นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นคำถาม แล้วนำมาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความ

แตกต่างของผูถู้กสัมภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะนำข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์  

3. นำข้อมูลมาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลเอกสารที่เก่ียวข้อง เช่น แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

จะได้ทราบถึงลักษณะทีม่ีความคล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกันของข้อมูลก่อนนำข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์  

4. นำข้อมูลที่ได้จากการเปรยีบเทียบนำมาวิเคราะห์ข้อมูลรวมกนั เพื่อสรุปผลการวิจัยปจัจยัทีม่ผีลต่อ
ความผูกพันในการทำงาน ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างความผูกพัน พร้อมทัง้ข้อเสนอแนะการสร้างความ
ผูกพันในการทำงานของบุคลากรสำนักงานธนารักษ์พื้นที่ จังหวดัพังงา โดยใช้การนำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบ
พรรณนา 

ผลการวิจยั 
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าข้อมูล เพื่อศึกษาปจัจยัทีม่ีผลต่อความผูกพันองค์การ ตลอดจนปัญหาและ

อุปสรรค รวมทั้งข้อเสนอแนะและแนวทางการเสริมสร้างความผกูพันองค์การของบคุลากรสำนักงานธนารักษ์พื้นที่

พังงา ในการดำเนินการวิจยัครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  

จากข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจยัสามารถวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวจิัยได้ ดังนี ้

1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรส านักงานธนารกัษ์พื้นท่ีพงังา สามารถแบ่ง

ออกได้เป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน  

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้านความส าเรจ็และได้รบัการยอมรบันับถือ ด้านความสมัพนัธร์ะหว่าง

บุคคล และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
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1.1 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ งานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถและความ

ถนัดของบุคลากร ความหลากหลายของงาน ความอิสระในการทำงาน ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้าน

ความสำเร็จและได้รับการยอมรบันับถือ 

1.2 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ความมั่นคงในงานและการได้รับสิทธิและสวัสดิการที่

เหมาะสม ความเติบโตก้าวหน้าในสายงานที่ปฏบิัติ 

1.3 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ การให้ค่าตอบแทน การจ่ายเงินเดือน หรือสวัสดิการที่จัดให้มคีวาม

ยุติธรรมและเหมาะสม 

1.4 ด้านความสำเร็จและได้รับการยอมรับนับถือ การได้รับการยอมรับนับถือในความรู้ ผลงาน และ

ความสามารถในการปฏบิัติงานจากบุคคลากรในหน่วยงาน ความสำเร็จจากงานที่รับผิดชอบและได้รับมอบหมาย  

1.5 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล (ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน) ผู้บังคับบัญชามีการยอมรบัฟังและ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกันอย่างตรงไปตรงมา มีความเป็นธรรม และพร้อมช่วยแก้ไขปญัหาในทุกด้าน 

และเพื่อนร่วมงานมีปฏิสัมพันธท์ี่ดีต่อกัน คอยช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  

1.6 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน สถานที่ทำงานตั้งอยู่ในพืน้ที่ที่สะดวกต่อการเดินทาง อาคารมี

ความสะอาด เป็นระเบียบเรยีบรอ้ย พร้อมทัง้มีส่ิงอำนวยความสะดวกตามความเหมาะสมในการทำงานอย่าง

เพียงพอ 

2. ปัญหาและอปุสรรคในการสร้างความผกูพนัองคก์ารของส านักงานธนารกัษพ์ื้นท่ีพงังา 

จากการวจิัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างความผูกพันองค์การของสำนักงานธนารักษพ์ื้นที่พังงา 

ประกอบด้วย 

2.1 ทัศนคตใินการทำงาน เนื่องจากทัศนคติและนิสัยส่วนตวัของเพื่อนร่วมงานที่อาจมีมมุมองการทำงาน

ที่แตกต่างกัน จงึอาจจะทำให้เกิดปัญหาความขัดแยง้กันบ้างที่อาจเป็นอุปสรรคของความสัมพันธ์ระหว่างกันและ

ส่งผลไปถึงการปฏิบตัิงานทีม่ีร่วมกันได้  

2.2 การบรหิารจัดการด้านบคุลากรมีจำนวนไม่เพยีงพอ ซึง่ไม่สอดคล้องกับปริมาณงานที่ได้รับ

มอบหมาย ทำให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัตงิานและอาจเกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย ซึง่อาจจะทำใหบุ้คลากร

รู้สึกเครียด กดดัน ส่งผลต่อสภาพจิตใจที่มตี่องานและองค์การ 

2.3 บางส่วนงานยงัคงมีปัญหาไม่มีการบูรณาการการทำงานร่วมกันระหว่างกลุ่มงานที่เหมาะ 

สมหรือการขาดการทำงานเป็นทีม ซึ่งจะส่งผลต่อการประสานงานและปฏิบัติงานไม่ดีเท่าที่ควรและจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของงานได ้

2.4 ปญัหาด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมืออุปกรณ์และส่ิงอำนวยความสะดวกในสำนักงานที่ชำรุดและเสีย

บ่อย รวมถึงการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตที่ไม่เสถียรในบางครัง้ ทำให้เกิดอุปสรรคในการปฏิบัตงิานและเกิดความ

ล่าช้าต่อการบริการแก่ประชาชน  
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3. แนวทางและข้อเสนอแนะในการสร้างความผกูพนัองคก์ารของส านักงานธนารกัษพ์ื้นท่ีพงังา 

จากการวจิัยพบว่า แนวทางและข้อเสนอแนะในการสร้างความผกูพันองค์การของสำนักงาน 

ธนารักษ์พื้นที่พงังา มีดังนี ้

3.1 ควรมีการจัดฝึกอบรม สัมมนาในการเสริมสร้างความผูกพันในองค์การให้แกบุ่คลากรมากขึน้ เพื่อ

สร้างแนวคิด ทัศนคติ และแรงจงูใจในการเสริมสร้างความผูกพนัเพื่อสามารถนำมาปรบัใช้ในองค์การได้ และการ

ส่งเสริมกิจกรรมที่กระชับความสัมพันธแ์ละสร้างความสามัคคใีนการปฏิบัติงาน เช่น การจัดสังสรรค์เล้ียงอาหาร 

การศึกษาดูงาน การจัดกจิกรรมออกนอกพื้นที่ ซึ่งกิจกรรมต่างๆเหล่าน้ีจะเป็นการชว่ยให้บุคลากรได้ใช้เวลา

ร่วมกันได้รู้จักและเรียนรู้กันมากขึ้น 

3.2 ผูบ้ริหารควรมีการปลูกฝังและสร้างแนวคิดความผูกพันให้กบับุคลากรใหไ้ปในทศิทางเดียวกัน และ

การสร้างวัฒนธรรมองค์การทีท่ำให้บุคลากรเห็นคุณค่าของการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การและเกดิความรู้สึกผูกพัน

ต่อองค์การ เช่น การเพิม่ตวัชี้วดัในแผนงานเรื่องของการเสริมสร้างความผูกพันในองค์การให้มากขึ้น 

3.3 บคุลากรภายในองค์การควรให้ความสำคญักับการส่ือสารอย่างมาก เพราะการส่ือสารถือเป็นหัวใจ

สำคัญของการทำงานให้เกิดความความสำเร็จ หากส่ือสารได้ดีและเกิดความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันก็จะทำให้

การทำงานง่ายขึ้นและประสบความสำเร็จได้ และยิ่งส่ือสารจะยิง่เข้าใจและผูกพันกันมากขึ้น ถือเป็นการช่วยสร้าง

ความผูกพันและความสัมพันธ์ทีด่ีในองค์การ 

3.4 หัวหน้าควรสนับสนุนการใหร้างวัลกับบุคลากรที่เป็นแบบอยา่งที่ดีในการทำงาน โดยการจัดกิจกรรม

เพื่อยกย่อง ชมเชย ให้รางวัลตอบแทนแกบุ่คลากรที่มผีลการปฏบิัติงานดีเด่น เพื่อเสริมสร้างขวญัและกำลังใจใน

การปฏิบัติงานและเพื่อสร้างความผูกพันให้กับองค์การต่อไป เชน่ โครงการประกาศเกียรติคุณผูท้ำความดีและมี

ผลงานดี , โครงการข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างดีเด่น 

3.5 ควรมีการจัดหาอุปกรณ์และส่ิงอำนวยความสะดวกภายในสำนักงานที่มีความแขง็แรงทนทาน มี
ความปลอดภัยในการใช้งานและจำนวนที่เหมาะสมต่อการใช้งาน และพัฒนาเทคโนโลยทีี่ชว่ยในการทำงานให้มี
ความทันสมัยเหมาะสมมากขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานให้ดียิง่ขึ้น 

อภิปรายผล 

จากการวจิัยเรื่องปจัจยัทีม่ีผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากรสำนักงานธนารักษ์พื้นทีพ่ังงา  

1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรส านักงานธนารกัษ์พื้นท่ีพงังา มีประเด็นที่

นำมาอภิปราย ดังนี ้

1.1 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ลักษณะงานที่ปฏิบตัิส่งผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากรสำนักงาน 

ธนารักษ์พื้นที่พงังามากที่สุด เน่ืองจากลักษณะของงานที่ปฏบิัตมิีความหลากหลายและมีความทา้ทายของงาน 

งานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความถนัด ความรู้ความสามารถของตัวบุคคล มีอิสระในการทำงานสามารถตัดสินใจ

และแก้ปัญหาได้ด้วยตัวเอง และงานมีองค์ความรูใ้หม่ๆทีต่้องทำความเข้าใจอยู่เสมอ ซึ่งช่วยให้บคุลากรมีการ
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เรียนรู้และพัฒนาตวัเองอยูต่ลอดเวลา และมีการกระจายอำนาจในการทำงานมีการแบ่งส่วนงานที่รับผิดชอบอย่าง

ความชัดเจน รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการบรหิารงาน 

แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมเปน็เจ้าขององค์การที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

กรรณิการ์ สุวรรณศรี (2540, หน้า 6) อธิบายว่า ปรชัญาการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ โดยการจดัให้บุคคลได้

ทำงานตรงกบัความถนัดความสามารถของตนจะก่อให้เกิดความพึงพอใจและมีความสุขในการทำงาน อีกทั้งยงั

สอดคล้องกับงานวิจัยของปภาวดี เหล่าพาณิชย์เจริญ, ปิยธิดา ตรีเดช, พีระ ครึกครื้นจิตร และสุจิตรา นิลเลิศ 

(2553, หน้า 26-33) ทำการศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลรามาธิบดี พบว่า 

ปัจจยัทีม่ีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ ปจัจยัด้านลักษณะงาน ประกอบด้วย ความหลากหลายของงาน 

งานที่มโีอกาสปฏิสัมพันธ์กบัผู้อืน่ ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความมีอิสระในการทำงาน ความสำคัญของงาน และ

ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ และปัจจัยด้านการรับรู้บรรยากาศองค์การ ประกอบดว้ย โครงสร้างแบบของ

ความเป็นผู้นำ ความซ้ำซ้อนของระบบงาน การติดต่อส่ือสารสามารถอธิบายความผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 

41.2  

1.2 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงานและความมั่นคงในงาน

ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากรสำนักงานธนารักษ์พื้นที่พังงา เนื่องจากงานราชการเปน็งานที่มีความ

มั่นคงสูง การมีความมั่นคงในอาชีพส่งผลให้บุคลากรมีความภูมใิจในตนเอง เป็นงานทีม่ีเกียรติ มศีักดิ์ศรี และไม่

ต้องกังวลว่าจะถูกโยกย้ายหรือยกเลิกการจ้างงาน รวมทั้งมีโอกาสได้ก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นตามระดับ จงึส่งผล

ให้เกิดความรู้สึกรักและผูกพันตอ่องค์การมากขึ้นตามไปด้วย ซึง่สอดคล้องกับข้อความของผูใ้หข้้อมูลสำคัญ 

ตำแหน่งนักประเมินราคาทรัพยสิ์นปฏิบัติการ ได้แสดงความเหน็ว่า “ข้าราชการเป็นงานที่มีความมั่นคงและมี

ความก้าวหน้าโดยมโีอกาสได้เล่ือนขั้นในตำแหนง่ที่สูงขึ้นและการปรับเงินเดือนเพิ่มขึ้นทุกป ีและจะไมถู่กไล่ออก

นอกจากการทำผิดวินยัเสียหายร้ายแรง” และยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ Sunday Times (อ้างถึงใน สมชื่น นาค

พลัง, 2547, หน้า 9) จากการศกึษาพบว่า ปัจจัยทีว่ัดความพึงพอใจในการทำงานและเชื่อมโยงกับความผูกพันต่อ

องค์การ คือ ประสบการณ์ในการทำงานส่วนบุคคลที่เป็นผลมาจากความรู้สึกและการยอมรับในปัจจยัต่างๆดงันี้  

คือ ความก้าวหน้าสายอาชีพ ไดแ้ก่ ความเจริญกา้วหน้าและงานที่ท้าทายความสามารถได้เรียนรูส่ิ้งใหม่ๆอีกทั้ง

ความมั่นคงและความยั่งยืนของหน้าที่การงาน และสอดคล้องกับแนวความคิดของ AON Hewitt (อ้างถึงใน วราภร 

แซ่ปึง, 2560, หน้า 48) ความผกูพันของบุคลากรมปีัจจัยทีข่ับเคล่ือนช่วยเสริมสร้างให้เกิดความผูกพันของ

บุคลากร ซ่ึงพิจารณาไดจ้าก การพูดถึงองค์การในทางที่ดี การคงอยู่กับองค์การ และการทำงานอย่างเต็ม

ความสามารถ ซึ่งเกี่ยวข้องกับปจัจยัในด้านผลการปฏิบตัิงาน (Performance) ประกอบด้วย โอกาสก้าวหน้าใน

สายอาชีพ การบริหารผลการปฏิบัติงาน การบรหิารบุคลากร การให้รางวัลและการยกย่องชมเชย  

1.3 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ค่าตอบแทนและสวัสดิการมผีลต่อความผูกพันองค์การของบคุลากร

สำนักงานธนารักษ์พื้นทีพ่ังงา เนื่องจากเงินเดือนและค่าตอบแทนเป็นปัจจยัที่ทำให้บุคลากรยังคงเลือกปฏิบัติงาน



9 
 

อยู่ในองค์การต่อไป การได้รับคา่ตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมทำให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดแรงจูงใจทีจ่ะ

ปฏิบัติงาน และมีความพงึพอใจและเกิดความรู้สึกผูกพันกับองคก์าร ซึ่งบุคลากรที่เป็นข้าราชการ พนักงาน

ราชการ และลูกจ้างต่างได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ถือว่าดใีนระดับนึง ทั้งนีใ้นอนาคตควรจะต้องมีการปรบั

อัตราเงินเดือนให้เหมาะสมกบัคา่ครองชีพในปัจจุบันใหม้ีความเหมาะสมมากขึ้น ซึ่งการได้รับค่าตอบแทนและ

สวัสดิการที่เหมาะสมสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจและค่าครองชีพในปจัจุบัน ส่งผลต่อแรงจงูใจให้บุคลากรใน

หน่วยงาน ปฏิบัตงิานได้อย่างตอ่เนื่องและยาวนานจนเกิดเป็นความผูกพันต่อองค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยั

ของพงษ์ศักดิ์ จรัสรังสีชล, มานพ จารัส, เอ้ือพร ดิคคินสัน, สุรัตน์ ประเสริฐสุข และชาญชยั ติกขะปัญโญ (2552) 

ได้ทำการศึกษาเก่ียวกับปจัจยัทีม่ีผลต่อความผาสุก ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรโรงพยาบาลค่าย

สรรพสิทธิประสงค์ ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัทีม่ีผลต่อความผาสุก ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 

เรียงตามค่าร้อยละของการประเมินจากมากไปหาน้อยจำนวน 5 ปัจจยัแรก ได้แก่ ปจัจยัค่าตอบแทนและสวัสดิการ

ที่โรงพยาบาลจัดให้ ปจัจัยสภาพแวดล้อมที่มีสุขอนามัยปลอดภยั การป้องกันภัย ปัจจัยการติดต่อ การประสาน 

งาน ปัจจัยนโยบายและแนวทางการบริหารงานของผู้บังคบับัญชา และปัจจัยความร่วมมือ ความไว้วางใจ ซึง่ปัจจัย 

5 อันดับแรก ล้วนเป็นปจัจยัในกลุ่มปัจจัยที่สร้างบรรยากาศในการทำงานทั้งสิ้น และยังสอดคล้องกับแนวความคิด

ของ Sunday Times (อ้างถงึใน สมชื่น นาคพลัง, 2547, หน้า 9) จากการศึกษาพบว่า ปจัจัยทีว่ดัความพงึพอใจใน

การทำงานและเชื่อมโยงกับความผูกพันต่อองค์การ คือ ประสบการณ์ในการทำงาน ส่วนบุคคลที่เป็นผลมาจาก

ความรู้สึกและการยอมรับในปัจจัยค่าตอบแทนที่ยุตธิรรม ด้านคา่จ้างและสวัสดิการ และสอดคล้องกับแนวความคิด

ของ วีณา พงึวิวฒัน์นิกุล (2561, หน้า 3) แนวคิดของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สามารถตอบสนองความ

ต้องการต่างๆของผู้ปฏบิัติงานในเรื่องของการใช้ชวีิตหรือการดำรงชีวติ ได้แก ่ความรู้สึกปลอดภัย การให้

ผลตอบแทน โดยใช้วธิีการขึ้นคา่จ้างค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม การจัดกจิกรรมสังคม ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้

คุณภาพชีวติการทำงานและมาตรฐานการครองชีพของผู้ปฏิบตังิานให้ดขีึ้น 

1.4 ด้านความสำเร็จและได้รับการยอมรับนับถือ ความสำเร็จและการได้รับการยอมรับนับถือส่งผลต่อ

ความผูกพันองค์การของบุคลากรสำนักงานธนารักษ์พื้นทีพ่ังงา เนื่องจากบุคลากรได้รับการยอมรับจาก

ผู้บังคับบญัชาและเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน ทัง้จากผลงาน ความสำเร็จของงาน ความรู้ความสามารถ ส่งผลให้

บุคลากรเกิดความภาคภูมใิจและความมั่นใจในการทำงานจนเกิดเป็นมิตรภาพที่ดีในหนว่ยงาน และภายใน

หน่วยงานมีลักษณะการทำงานกันแบบพีแ่บบน้อง จึงทำให้ได้รบัการยอมรับนับถือซึ่งกันและกนั มีการพูดคุย

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันอยู่เสมอเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและทำงานร่วมกัน ส่งผลใหม้ีความรู้สึกเป็น

ส่วนหนึ่งของหน่วยงานและเกิดประสบความสำเรจ็ของงานและองค์การด้วย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีลำดับขั้น

ความต้องการของมาสโลว์ Maslow (1943 อ้างถงึใน รัฐศิรินทร์ วังกานนท์, 2565, หน้า 38) ไดก้ล่าวถึงความ

ต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์มคีวามต้องการความสำเร็จในชวีติ เป็นความต้องการของแต่ละบคุคลที่ต้องการจะ

ทำทุกส่ิงทุกอย่างได้่สำเร็จ ความต้องการทำทุกอย่างเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง รวมถงึการได้รับ
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ความต้องการการยกย่อง จากบคุคลรอบข้าง เพื่อนร่วมงานหรือสถานะจากสังคม ต้องการมชีื่อเสียงในสังคม 

ได้รับความเคารพนับถือหรือความต้องการมีความรู้ความสามารถ และสอดคล้องกับงานวจิัยของนิภาพร อุ่น

บันเทิง (2562) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับปจัจยัทีม่ีผลต่อความผูกพันในการทำงานของบุคลากร กรณีศึกษา ศูนย์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยได้เก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ให้ข้อมูล 

จำนวน 11 คน ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทีม่ีผลต่อความผูกพันในการทำงานมากที่สุด คือ ด้านความสำเร็จและการ

ยอมรับนับถือ รองลงมา คือ ปัจจัยด้านสัมพันธภาพ ความสัมพนัธ์ที่ดีทั้งกับเพื่อนร่วมงานและผูบ้ังคับบญัชา ใน

ส่วนของปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบตัิ ด้านความมัน่คง โอกาสเรียนรู้

และความก้าวหน้าในการทำงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีความสัมพันธ์ในของปัจจัยที่มผีลต่อความ

ผูกพันองค์การด้วยเช่นกัน  

1.5 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล (ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีผลต่อ

ความผูกพันองค์การของบุคลากรสำนักงานธนารักษ์พื้นทีพ่ังงาอย่างมาก เน่ืองจากบุคลากรภายในหน่วยงานมี

ทัศนคติที่ดตี่อเพื่อนร่วมงาน ผู้บงัคับบัญชาและองค์การ เกิดความร่วมมือร่วมใจและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 

ผู้บังคับบญัชามีการยอมรับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา มีความเป็นธรรม ไม่ลำเอยีง พร้อม

ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาในทุกด้าน ทำให้ผู้ใต้บังคบับัญชาเกิดความนับถือเล่ือมใสและเชื่อมั่นพร้อมที่จะปฏิบัตงิาน

อย่างเต็มความสามารถ และเน่ืองด้วยลักษณะงานของหนว่ยงานที่แต่ละส่วนจะต้องทำงานเกี่ยวเนื่องกัน ทำให้

บุคลากรจะต้องประสานงานร่วมกันจึงก่อให้ปฏิสัมพันธ์ที่ดตี่อกันระหว่างเพื่อนรว่มงาน มีความสนิทสนมกันเป็น

อย่างดีก่อให้เกิดความสามัคคีกนัในหน่วยงานและเกิดเป็นความผูกพัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิ Andrew and 

Sofian (2012 อ้างถึงใน ชชูัย สมิทธไิกร และพงษ์จันทร์ ภูษาพานิชย์, 2560 หน้า 3) ที่พบว่าการสนับสนุนจาก

เพื่อนร่วมงานเป็นปจัจยัที่พยากรณ์ความผูกพันต่องานและความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งความสัมพันธ์หรือ

สัมพันธภาพกบัเพื่อนร่วมงานสามารถมีอทิธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การได้ โดยจะคาดหวังวา่เพื่อนร่วมงานจะมี

ความเป็นมิตรให้ความร่วมมือ ความสนับสนุน และความชว่ยเหลือในการทำงาน นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับ

งานวิจยัของณฐพรรณ ชาญธญักรรม (2560) ศึกษาเรื่องปจัจยัที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรม

ชลประทาน (สามเสน) ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจัจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

อยู่ในระดับมาก โดยกำหนดระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 และปจัจยัที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

อันดับแรก คือ ด้านสัมพันธภาพ รองลงมา คือ ด้านความสำเร็จและการยอมรับนับถือ, ด้านความรับผิดชอบและ

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ, ด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน, ด้านความมั่นคงและโอกาสเรียนรู้ความก้าวหน้า

ในงานและด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ตามลำดับ 

1.6 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน สภาพแวดล้อมในการทำงานมีผลต่อความผูกพันองค์การของ

บุคลากรสำนักงานธนารักษ์พื้นที่พังงา เนื่องจากการมีสภาพแวดล้อมที่ดีจะช่วยสร้างแรงบันดาลใจการมาทำงาน 

โดยจงัหวัดพังงามีสภาพภมูิประเทศที่มภีูเขาและหุบเขาล้อมรอบ เป็นเมืองเล็กๆทำให้การจราจรในการเดินทางมา
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ทำงานไม่ติดขัด สะดวกรวดเร็ว และสถานที่ทำงานมีความสะอาด มีต้นไม้ร่มรื่น จึงส่งผลต่อสภาพจิตใจของ

บุคลากรในการมาทำงานอย่างมาก เน่ืองด้วยบุคลกรส่วนใหญ่เปน็คนในพื้นทีจ่ึงรู้จักสถานที่และหน่วยงานเป็น

อย่างดีทำให้เกิดความรู้สึกผูกพนัต่อหน่วยงานมากขึ้น รวมทั้งหน่วยงานมีเคร่ืองมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ครบ

ครันและมีสำรองอย่างเพียงพอตอ่การใช้งาน และอุปกรณ์อำนวยความสะดวกอื่นๆของเจ้าหน้าทีม่ีเพียงพอและมี

ประสิทธิภาพต่อการทำงานอย่างมาก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด Porter และ Steers (อ้างใน ภรณี มหานนท์, 2529, 

หน้า 94) ได้เสนอปัจจยั 4 ประการที่ เป็นปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอยูต่่อไปในองค์การหรอืจะออกจาก

องค์กรของบุคลากรใน องค์การ ซึ่งมีดังต่อไปนี้ 1. ปจัจยัด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน เช่น บรรยากาศทัว่ไป

ในการทำงาน ผู้นำ รูปแบบของความสัมพันธใ์นกลุ่มเพื่อน 2. ปจัจยัด้านองค์การ 3. ปจัจัยด้านเนื้อหาของงาน  

4. ปัจจัยส่วนตัว นอกจากน้ียังสอดคล้องกับทฤษฎีสองปจัจยัของ เฮอร์ซเบิร์ก Herzberg (1959 อ้างถึงใน จักรภพ 

ศรมณี, 2565, หน้า 55) ได้อธิบายว่า ปจัจยัอนามัย (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยภายนอกที่ชว่ยส่งเสริมความ

พึงพอให้ดีขึ้น นั่นคือ ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน เป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ทำงาน เช่น ห้องทำงาน

บรรยากาศในการทำงาน แสงเสียง อากาศ รวมทัง้อุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ  

2. ปัญหาและอปุสรรคในการสร้างความผกูพนัองคก์ารของส านักงานธนารกัษพ์ื้นท่ีพงังา  

มีประเด็นที่นำมาอภิปราย ดังนี ้

2.1 ทัศนคตใินการทำงาน เนื่องจากทัศนคติและนิสัยส่วนตวัของเพื่อนร่วมงานที่อาจมีมมุมองการทำงาน

แตกต่างกัน จึงอาจจะทำให้เกิดปัญหาความขัดแย้งกันบ้างที่อาจเป็นอุปสรรคของความสัมพันธร์ะหว่างกันและ

ส่งผลไปถึงการปฏิบตัิงานทีม่ีร่วมกันได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Steers (1977 อ้างถงึใน สุชาติ อดุลย์บตุร, 

2561 หน้า 4) ได้อธิบายว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นความสัมพันธ์ที่เหนยีวแน่นของสมาชิกในองค์การและเป็น

พฤติกรรมที่สมาชิกในองค์การมคี่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกในองค์การ ทำใหม้ีความคิดที่เห็นพ้องต้องกันและไป

ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งหากสมาชกิมีความคิดที่ตรงกันข้ามกันหรอืขัดแย้งกันจะก่อให้เกิดอุปสรรคต่อความผูกพัน

องค์การ และองค์การจะไม่สามารถดำเนินการต่อไปได ้

2.2 การบริหารจัดการด้านบคุลากรมีจำนวนไม่เพยีงพอ ซึง่ไม่สอดคล้องกับปริมาณงานที่ได้รับ

มอบหมาย ทำให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัตงิานและอาจเกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย ซึง่อาจจะทำใหบุ้คลากร

รู้สึกเครียด กดดัน ส่งผลต่อสภาพจิตใจที่มตี่องานและองค์การได้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยั 

Herzberg (1959 อ้างถงึใน จักรภพ ศรมณี, 2565, หน้า 55) อธบิายว่า ปจัจยัจงูใจเป็นปัจจัยก่อให้เกิดความรู้สึกที่

ดีต่อการทำงานต่อไป เพื่อกระตุน้ให้คนทุม่เทในการทำงาน กล่าวว่าความรับผิดชอบ คือ การไดม้ีโอกาสได้รับ

มอบหมายหรือมีส่วนรว่มในงานที่ได้รับมอบหมาย ไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการทำงาน ได้แก่ ความ

เหมาะสมของปรมิาณงาน การได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจในงานที่รับผิดชอบ และได้รับมอบหมายงานสำคัญ 

เป็นต้น 
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2.3 ในบางส่วนงานยังคงมีปญัหาไม่มีการบูรณาการการทำงานร่วมกันระหว่างกลุ่มงานที่เหมาะสมหรือ

การขาดการทำงานเป็นทมี ซึ่งจะส่งผลต่อการประสานงานและปฏิบัติงานไม่ดีเท่าที่ควรและจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของงานได้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ อภิสิทธิ์ รักษาวงศ์ (อ้างถงึใน ธันย์ณิชา มโนนิตธิรรม, 

2562, หน้า 20) กล่าวถงึความสำคัญของความผูกพันต่อองค์การ เป็นความผูกพันต่อองค์การทีป่ระสานระหว่าง

ความต้องการของบุคคลในองคก์ารกับเป้าประสงค์ขององค์การที่มีร่วมกัน เพื่อให้องค์การสามารถบรรลุ

เป้าประสงค์ที่วางไว ้

2.4 ปญัหาด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมืออุปกรณ์และส่ิงอำนวยความสะดวกในสำนักงานที่ชำรุดและเสีย

บ่อยรวมถึงการเชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ตที่ไม่เสถียรในบางครัง้ ทำใหเ้กิดอุปสรรคในการปฏิบัติงานและเกิดความล่าช้า

ต่อการบริการแก่ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีสองปจัจยั Herzberg (1959 อ้างถึงใน จักรภพ ศรมณี, 

2565, หน้า 55)  กล่าวว่า ปัจจัยอนามัย คือปจัจยัทีช่่วยให้เกิดแรงจูงใจในการทำงานของบคุคลมีอยู่ตลอดเวลา 

หากไมม่ีหรือมีในลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคลในหนว่ยงาน จะทำให้บุคคลเกิดความไม่ชอบงาน ได้แก่ สภาพ

การทำงาน  สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เครื่องใช้ ซึ่งส่ิงเหล่านี้มี

ผลกระทบต่อผู้ทำงานและเป็นส่ิงที่ทำให้เกิดความพงึพอใจต่อการทำงาน 

3. แนวทางและข้อเสนอแนะในการสร้างความผกูพนัองคก์ารของส านักงานธนารกัษพ์ื้นท่ีพงังา 

มีประเด็นที่นำมาอภิปราย ดังนี ้

3.1 ควรมีการจัดฝึกอบรม สัมมนาในการเสริมสร้างความผูกพันในองค์การให้แกบุ่คลากรมากขึน้ เพื่อ

สร้างแนวคิด ทัศนคติ และแรงจงูใจในการเสริมสร้างความผูกพนัเพื่อสามารถนำมาปรบัใช้ในองค์การได้ และการ

ส่งเสริมกิจกรรมที่กระชับความสัมพันธแ์ละสร้างความสามัคคใีนการปฏิบัติงาน เช่น การจัดสังสรรค์เล้ียงอาหาร 

การศึกษาดูงาน การจัดกจิกรรมออกนอกพื้นที่ ซึ่งกิจกรรมต่างๆเหล่าน้ีจะเป็นการชว่ยให้บุคลากรได้ใช้เวลา

ร่วมกันได้รู้จักและเรียนรู้กันมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวีณา พึงววิัฒน์นิกุล (2564, หนา้ 4 - 7) ได้กล่าว

ว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีขั้นตอนที่สำคัญดังต่อไปนี้ คือ การฝึกอบรมและพฒันา เป็นกระบวนการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้านต่างๆของมนษุย์ ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติ โดยอาศัย

กระบวนการเรียนรู้ที่ดำเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และทำให้การทำงานของบคุคลนั้นๆเป็นไปด้วยความ

พึงพอใจ ตลอดจนยังชว่ยสร้างขวัญและกำลังใจให้กับผู้ปฏิบตัิงานให้พร้อมทีจ่ะทำงานด้วยความเต็มใจและรู้สึก

เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 

3.2 ผูบ้ริหารควรมีการปลูกฝังและสร้างแนวคิดความผูกพันให้กบับุคลากรใหไ้ปในทศิทางเดียวกัน และ

การสร้างวัฒนธรรมองค์การทีท่ำให้บุคลากรเห็นคุณค่าของการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การและเกดิความรู้สึกผูกพัน

ต่อองค์การ เช่น การเพิม่ตวัชี้วดัในเรื่องของการเสริมสร้างความผูกพันในองค์การให้มากขึ้น ซึง่สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Buchanan (อ้างถึงใน ดุจดาว ศุภจติกุลชยั, 2546, หน้า 9) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความผูกพันต่อ

องค์การ หมายถึง ความผูกพันที่มีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และการปฏิบัตงิานตามบทบาทหน้าทีข่อง



13 
 

ตนเองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ซึ่งความผกูพันต่อองค์การจะประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 

ประการ คือ 1. ความเป็นอันหนึง่อันเดียวกันกับองค์การ ซึ่งเกิดจากความเตม็ใจทีจ่ะปฏิบตัิงาน ยอมรับในค่านิยม

ขององค์การ 2. การเข้ามามีส่วนร่วมในองค์การ 3. ความจงรักภักดีต่อองค์กร ความรู้สึกรักและผูกพันต่อองค์การ 

3.3 บคุลากรภายในองค์การควรให้ความสำคญักับการส่ือสารอย่างมาก เพราะการส่ือสารถือเป็นหัวใจ

สำคัญของการทำงานให้เกิดความความสำเร็จ หากส่ือสารได้ดีและเกิดความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันก็จะทำให้

การทำงานง่ายขึ้นและประสบความสำเร็จได้ และยิ่งส่ือสารจะยิง่เข้าใจและผูกพันกันมากขึ้น ถือเป็นการช่วยสร้าง

ความผูกพันและความสัมพันธ์ทีด่ีในองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ AON Hewitt (อ้างถึงใน วราภร แซ่ปึง, 

2560, หน้า 48) ความผูกพันของบุคลากรมีปจัจยัที่ขบัเคล่ือนใหเ้กิดความผูกพันของบุคลากร ซึง่พิจารณาไดจ้าก

การพูดถึงองค์การในทั้งที่ดีการคงอยู่กับองค์การและการทำงานอย่างเต็มความสามารถ โดยเกี่ยวข้องกับปจัจัย

ด้านการดำเนินงานขององค์การ (Company Practice) ประกอบด้วย การส่ือสารระหว่างกันภายในองค์การ ความ

หลายหลายและการรวมกลุ่ม การบริหารบุคลากร 

3.4 ผูบ้ังคับบญัชาควรสนับสนุนการให้รางวัลกับบุคลากรที่เป็นแบบอย่างที่ดใีนการทำงานและใหค้วาม

ชื่นชมและยอมรับในความสามารถของบุคลากรทีม่ีผลการปฏิบตัิงานที่ดี ซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความรู้สึกว่ามี

คุณค่าและมีประโยชนต์่อองค์การ ดังนั้นการจัดกิจกรรมเพื่อยกยอ่ง ชมเชย ให้รางวัลตอบแทนแก่บุคลากรที่มีผล

การปฏิบัติงานดีเด่น เพื่อเสริมสร้างขวญัและกำลังใจในการปฏิบตัิงานและเพื่อสร้างความผูกพันให้กับองค์การ

ต่อไป เช่น โครงการประกาศเกยีรติคุณผู้ทำความดแีละมีผลงานดี , โครงการข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และ

พนักงานจ้างดีเด่น” ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัย Herzberg (1959 อ้างถงึใน จักรภพ ศรมณี, 2565, 

หน้า 55)  อธิบายว่า ผลตอบแทนที่องค์การจ่ายให้แก่บุคลากร สำหรับการทำงานให้องค์การไม่วา่จะเป็นใน

รูปแบบของเงินเดือน ค่าจ้าง การเล่ือนขั้นเงินเดือนให้เหมาะสมเป็นไปอย่างเป็นธรรมและเป็นทีพ่อใจของบุคลากร 

รวมถึงรางวัลที่เป็นผลมาจากการทำงานในตำแหน่งต่างๆ ซึ่งบคุลากรได้รับเพิ่มเติมนอกเหนือจากเงินเดือน ได้แก่ 

เงินรางวัลพิเศษ สวัสดิการด้านสุขภาพและการประกันชีวิต วันหยุดพักผ่อนหรือพักร้อน เงินชว่ยค่าครองชพี เงิน

โบนัส เป็นต้น และยงัสอดคล้องกับทฤษฎคีวามต้องการหรือทฤษฎีการจูงใจของ Maslow (1943 อ้างถึงใน รัฐศิ

รินทร์ วังกานนท์, 2565, หน้า 38) ขั้นที่ 4 ความต้องการมชีื่อเสียง เกียรตยิศได้รับการยกย่องทางสังคม (Esteem 

Needs) มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความสามารถและความสำเร็จ และความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ คือ มี

ความรูม้ีชื่อเสียงเกยีรติยศ การยอมรับยกย่องจากผู้อ่ืนและได้รบัคำสรรเสริญ 

3.5 ควรมีการจัดหาอุปกรณ์และส่ิงอำนวยความสะดวกภายในสำนักงานที่มีความแขง็แรงทนทาน มี
ความปลอดภัยในการใช้งานและจำนวนที่เหมาะสมต่อการใช้งาน และพัฒนาเทคโนโลยทีี่ชว่ยในการทำงานให้มี
ความทันสมัยเหมาะสมมากขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานให้ดียิง่ขึ้นซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎีสอง
องค์ประกอบของ Herzberg (1959 อ้างถึงใน จักรภพ ศรมณี, 2565, หน้า 55) ที่ได้อธิบายว่าสำหรับปัจจัยที่
เกี่ยวข้องสภาพแวดล้อมการทำงาน (Working Conditions) ซึ่งเรียกว่าปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ทีม่ี
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ความสำคญั ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพทีท่ำงาน เช่น หอ้งทำงาน เครื่องมือและส่ิงอำนวยความสะดวก
ต่างๆ ซึ่งส่ิงเหล่านีม้ีผลกระทบต่อผู้ทำงานและเป็นส่ิงที่ชว่ยให้เกิดความพงึพอใจต่อการทำงานได้ 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาปจัจยัทีม่ีผลตอ่ความผูกพันองค์การของบุคลากรสำนักงานธนารักษ์พื้นทีพ่ังงา ผู้วิจยัมี

ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเพือ่น าไปใช้ 

1. ควรเน้นให้ความสำคัญกบัการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในหน่วยงาน โดยมีการจัดกิจกรรมสร้าง

ความสัมพันธ์ทีท่ำให้บุคลากรภายในหนว่ยงานมีกจิกรรมร่วมกนั เพื่อให้เกิดความสามัคคแีละสามารถทำงานเป็น

ทีมได้ และเพื่อพัฒนาระบบการส่ือสารระหว่างบุคลากรแต่ละฝ่ายใหไ้ปในทิศทางเดยีวกันและมคีวามเข้าใจตรงกัน 

2. ควรสร้างวฒันธรรมองค์การทีท่ำให้บุคลากรเห็นคุณค่าของการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การและเกิด

ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ โดยสร้างแนวคิดความผูกพันให้กับบุคลากรให้ไปในทิศทางเดียว ซึง่จะส่งผลให้การ

ปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จตามเปา้หมายที่กำหนดไว ้

3. ควรมีการวางแผนงานและและบริหารจัดการด้านกำลังคนภายในองค์การให้เหมาะสมกับปริมาณงาน

และงานที่ได้รับมอบหมาย และพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างเปน็ระบบ เพื่อการปฏิบัตงิานที่สัมฤทธิ์ผล  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. เน่ืองจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพดว้ยข้อมูลการสัมภาษณ์เท่าน้ัน จงึควรมีการทำวจิัย

เชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามเพือ่ให้ไดข้้อมูลทีช่ัดเจน ครอบคลมุและเที่ยงตรงมากยิง่ขึ้น 

2. ควรขยายขอบเขตของกลุ่มประชากรที่ทำการศึกษาให้ครอบคลุมมากยิง่ขึ้น เช่น บุคลากรใน
หน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อใหท้ราบความผูกพนัต่อองค์การของบคุลากรในหนว่ยงานอื่นๆของ
สังกัดกรมธนารักษ์ เป็นแนวทางใหผู้้บริหารกำหนดนโยบายด้านการบริหารงานบุคลากรต่อไป และเป็นข้อมูล
สำหรับการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การต่อไป 
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