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บทคดัย่อ 
 การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) เพื่อศกึษาองค์ความรูด้า้นการประนอมขอ้พพิาทแรงงาน
และขอ้ขดัแยง้ 2) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรูด้้านการประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้
ขดัแยง้ และ 3) เพื่อศกึษาแนวทางการปรบัปรุงและพฒันาการจดัการความรูด้า้นการประนอมขอ้พพิาทแรงงาน
และขอ้ขดัแยง้ ซึ่งการวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ จากการวเิคราะหข์อ้มลูเอกสารและการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวจิยั พบว่า (1) กระบวนการจดัการความรูข้องกลุ่มงานประนอมขอ้พพิาทแรงงาน
และขอ้ขดัแยง้ ประกอบดว้ย 1) การจดัการความรูเ้ป็นการด าเนินการตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
(PMQA) ประกอบดว้ย 7 ขัน้ตอน 2) มกีารตัง้คณะท างานการจดัการความรู ้และ 3) กระบวนการจดัการความรูใ้น
ขัน้การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรูม้กีารจดักจิกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนแบบความรูไ้ม่ต่อเน่ือง (2) ปัญหาและอุปสรรค
ในการจดัการความรู ้ไดแ้ก่ 1) บุคลากรในกลุ่มงานมปีรมิาณงานจ านวนมาก อกีทัง้ มองว่าการจดัการความรูไ้ม่ใช่
ภารกิจหลกัของกลุ่มงาน 2) ขาดการถ่ายทอดความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) ออกมาเป็นลายลกัษณ์  
3) กระบวนการจดัการความรู้ขาดความต่อเนื่อง 4) การจดัเก็บองค์ความรู้ไม่เป็นระบบ (3) แนวทางการแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ มดีงันี้ 1) การปรบัแนวคดิและทศันคติของบุคลากรและใหต้ระหนักถงึ
ความส าคญั และประโยชน์ของการจดัการความรู้ 2) ก าหนดและมอบหมายผูร้บัผดิชอบด าเนินการจดัการความรู ้
พรอ้มทัง้ขบัเคลื่อนการด าเนินงาน และตดิตามผลทุกไตรมาส 3) ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญัและใหก้ารสนับสนุน
การจดัการความรู้ และ 4) จดัท าระบบฐานข้อมูลองค์ความรู้ในภาพรวมและจดัเก็บองค์ความรู้ให้เป็นระบบ  
และสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย รวมทัง้ปรบัปรุงและจดัท ารปูแบบขององคค์วามรูใ้หน่้าสนใจ 
 
ค าส าคญั ; การจดัการความรู ้; บุคลากร ; การประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้  
Keyword ; Knowledge Management ; Staff ; Conciliation and Conflict 
*บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง การจดัการความรู้ด้านการประนอมข้อพิพาทแรงงานและข้อขดัแย้ง : กรณีศึกษา 
กลุ่มงานประนอมข้อพิพาทแรงงานและข้อขดัแย้ง ส านักแรงงานสมัพนัธ์ กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 
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บทน า 
 ยุคสมยัปัจจุบนัเป็นยุคโลกาภวิตัน์ การเขา้มามบีทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศท าใหอ้งค์การต่าง  ๆ  
ทัง้ภาครฐัและเอกชนต่างต้องปรบัตวัให้ทนักับยุคสมยัที่มขีอ้มูลข่าวสารจ านวนมาก และเกิดการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา เพื่อให้องค์การอยู่รอดภายใต้กระแสโลกาภิวฒัน์ จึงต้องมีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบตัิงาน 
เพื่อใหส้อดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป และสามารถทีจ่ะปรบัตวัตามสถานการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม 
และทนักาล ดงันัน้ เพื่อใหอ้งค์การสามารถทีจ่ะด ารงอยู่ไดอ้ย่างยัง่ยนื และบรรลุวตัุประสงค์ขององค์การ แนวคดิ
เกี่ยวกบัการจดัการความรู ้หรอืองค์การแห่งการเรยีนรูจ้งึเป็นสิง่ทีจ่ าเป็น เพื่อทีจ่ะใหอ้งค์การสามารถด ารงอยู่ได้
ภายใตส้ถานการณ์ทีม่คีวามเปลีย่นผ่านอย่างรวดเรว็ และสิง่ส าคญัทีจ่ะเป็นเครื่องมอืช่วยใหอ้งค์การนัน้กลายเป็น
องค์การที่มศีกัยภาพสูงได้นัน้ คือ การบริหารจดัการความรู้อย่างมปีระสิทธภิาพ การจดัการความรู้จะช่วยให้
องค์การมกีารบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ เป็นรูปธรรม และเป็นกลไกส าคญัที่จะช่วยให้องค์การเจรญิเตบิโต
อย่างยัง่ยนืในทีสุ่ด 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกิจการบ้านเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 (2546) มาตรา 11 
ระบุให้หน่วยงานภาครฐัต้องปรบัปรุงพฒันาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิงานของตนเอง เพื่อให้เป็น
องคก์ารแห่งการศกึษาและเรยีนรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะตอ้งมกีารเปิดรบัขอ้มลูและขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์ 
สามารถน าขอ้มูลที่ไดม้าเกบ็รวบรวม วเิคราะห์ สงัเคราะห์จนเกดิเป็นองค์ความรู้ต่าง  ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏบิตังิานทางราชการไดอ้ย่างเหมาะสม มคีวามถูกต้องและทนัต่อเหตุการณ์ อกีทัง้ใหม้กีารด าเนินการส่งเสรมิ
ความสามารถ ทศันคต ิสรา้งวสิยัทศัน์และเพิม่พนูความรูค้วามสามารถของบุคลากรผูป้ฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ 
ทัง้นี้ เพื่อให้สอดคล้องกบัการบรหิารราชการและเกิดประโยชน์ในการปฏิบตัิหน้าที่ขององค์กรภาครฐั และเกิด
ผลสมัฤทธิต์ามพระราชกฤษฎีกานี้ โดยมจีุดมุ่งหมายใหอ้งค์การภาครฐัสามารถจดัการความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
การปฏบิตัหิน้าที ่บุคลากรมคีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญในหน้าทีท่ีต่นเองปฏบิตัหิรอืรบัผดิชอบอยู่ ส่งผลใหอ้งคก์าร
ทีม่คีวามยัง่ยนื  
 กลุ่มงานประนอมข้อพิพาทแรงงานและข้อขดัแย้ง ส านักแรงงานสมัพนัธ์ กรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน มีภารกิจหน้าที่เกี่ยวกับการพฒันาด้านแรงงานสมัพนัธ์ ด้านการเจรจาต่อรอง การท าหน้าที่ตวักลาง  
ในการไกล่เกลี่ยในการจดัท าหลกัเกณฑ ์และวธิกีารจดัท าขอ้ตกลงเกีย่วกบัสภาพการจา้ง และดา้นระงบัขอ้พพิาท
แรงงาน และเนื่องจากปัจจุบนัสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ และบุคลากร 
ที่ปฏิบตัิงานต้องเป็นผู้ซึ่งมคีวามรู้ ความสามารถ และมคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน รวมถึงการมปีระสบการณ์  
ที่เพียงพอ ดังนัน้เพื่อให้การปฏิบัติงานมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ จึงต้องมีการจัดการความรู้ในส่วน 
ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างถูกตอ้ง รวดเรว็ และสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บันายจา้งและลูกจา้งได้ 
 จากความเป็นมาและปัญหาดงักล่าว เพื่อใหบุ้คลากรกลุ่มงานประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ 
กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน มคีวามรู ้ความเขา้ใจในภารกจิดา้นแรงงานสมัพนัธ ์ซึง่สามารถน ามาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานเมื่อมกีารปรบัเปลีย่นโครงสรา้ง และรปูแบบการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเชีย่วชาญเฉพาะดา้น
ดงักล่าว ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาวจิยัการจดัการความรู้ ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ รวมทัง้ศกึษาแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรูด้า้นการประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ของบุคลากร
กลุ่มงานประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ ส านักแรงงานสมัพนัธ์ กรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน 
เพื่อน าผลการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางการปรบัปรุงและพฒันาการจดัการความรูข้องกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
ใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ต่อไป 
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กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั 
 การวจิยัการจดัการความรู้ด้านการประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแย้ง : กรณีศกึษา กลุ่มงาน
ประนอมข้อพิพาทแรงงานและขอ้ขดัแย้ง ส านักแรงงานสมัพนัธ์ กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน จากการ
ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจ ัยจึงได้ก าหนดดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual 
Framework) โดยผูว้จิยัสงัเคราะห์จากแนวคดิกระบวนการจดัการความรู ้7 ขัน้ตอนของส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นกรอบแนวคดิในการจดัการความรูด้งัแผนภาพ ต่อไปนี้ 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 งานวจิยัเรื่อง การจดัการความรูด้า้นการประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ : กรณีศกึษากลุ่มงาน
ประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ ส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน โดยมวีธิกีาร
วจิยั ดงันี้ 
 1 .  กา รวิจัย เ อกสาร  (Documentary research) เ ป็ นการศึกษาค้นคว้า และรวบรวมข้ อมูล 
จากเอกสาร สถิติตัวเลข วารสาร หนังสือ วิทยานิพนธ์ ข้อมูลหลกัฐานต่างๆ ที่มีอยู่ รวมทัง้ได้สืบค้นจากสื่อ
อเิลก็ทรอนิกส ์(Internet) 
 2. การวิจยัสนาม (Field research) ด้วยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบเป็นทางการ 
(Structured interview or Formal interview) 
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ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 งานวจิยัเรื่อง การจดัการความรูด้า้นการประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ : กรณีศกึษากลุ่มงาน
ประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ ส านักแรงงานสมัพนัธ์ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน มปีระชากร
และกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
 1. ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรกลุ่มงานประนอมข้อพิพาทแรงงานและข้อขัดแย้ง 
ส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน จ านวน 10 คน  
 2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  เป็นการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 
2565ก, หน้า 46) จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) จ านวน 10 คน ซึง่ผูว้จิยัพจิารณา
จากคุณสมบตั ิดงันี้ 1) เป็นบุคลากรผูม้คีวามรู ้ความสามารถดา้นประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้สามารถ
ใหข้อ้มูลในประเดน็ทีต่้องการและมอีายุงานไม่น้อยกว่า 1 ปี และ 2) เป็นบุคลากรผูม้หีน้าทีป่ฏบิตังิานทีเ่กี่ยวกบั
การประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ และสามารถน าความเขา้ใจมาเชื่อมโยงกบัการจดัการความรูด้า้นการ
ประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ได ้จ านวน 10 คน ไดแ้ก่  
  2.1 ผูอ้ านวยการกลุ่มงานประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ จ านวน 1 คน 
  2.2 นักวชิาการแรงงานระดบัช านาญการพเิศษ จ านวน 3 คน  
  2.3 นักวชิาการแรงงานระดบัช านาญการ จ านวน 4 คน 
  2.4 นักวชิาการแรงงานระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 1 คน 
  2.5 นักวชิาการแรงงาน จ านวน 1 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 งานวจิยัเรื่อง การจดัการความรูด้า้นการประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ : กรณีศกึษา กลุ่มงาน
ประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ ส านักแรงงานสมัพนัธ์ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจ ัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการ
สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์
ที่มคี าถามและขอ้ก าหนดที่แน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั ผู้วจิยัท าการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 
และไดข้ออนุญาตจดบนัทกึ บนัทกึเสยีง และบนัทกึภาพการสมัภาษณ์ทุกครัง้ ทัง้นี้ ผูว้จิยัมกีารประสานกบัผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั เพื่อนัดหมายวนั เวลา และสถานทีใ่นการสมัภาษณ์ก่อนทุกครัง้ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 งานวจิยัเรื่อง การจดัการความรูด้า้นการประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ : กรณีศกึษากลุ่มงาน
ประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ ส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน มวีธิกีารเกบ็
รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยการ
รวบรวมเอกสาร ซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ล้วโดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
  1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมทัง้เอกสารทางวชิาการ 
วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
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  1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
  1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ๆ อย่างละเอยีด 
  1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัท าขึ้นเพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิ
เช่น คู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ กฎระเบยีบ ค าสัง่ นโยบาย พระราชบญัญตั ิเป็นตน้ 
 2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) 
ซึ่งผู้วิจ ัยจะท าการสัมภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า ผู้วิจ ัยใช้แบบสัมภาษณ์ โดยมีข้อค าถาม  
แบบแน่นอน ตายตัว ซึ่งจะสมัภาษณ์ตามขอ้ที่ก าหนดไว้เท่านัน้ และบนัทกึขอ้มูลและบนัทกึเสยีงตามค าบอก  
ของผูถู้กสมัภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 งานวจิยัเรื่อง การจดัการความรูด้า้นการประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ : กรณีศกึษากลุ่มงาน
ประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ ส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน การวเิคราะห์
ขอ้มลูในการท าการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
 2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอื
ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
 3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลู 
เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวาม 
คลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
 4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุปผลการวิจัย
กระบวนการจดัการความรู้ด้านการประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ รวมถึงปัญหา และอุปสรรคในการ
จดัการความรู ้ดา้นการประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ของบุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการปรับปรุง และพัฒนาการจัดการความรู้ของกลุ่มงานประนอม  
ขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ ส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ต่อไป 
โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั 
 การวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ด้านการประนอมข้อพิพาทแรงงานและข้อขดัแย้ง : กรณีศึกษา 
กลุ่มงานประนอมขอ้พิพาทแรงงานและขอ้ขดัแย้ง ส านักแรงงานสมัพนัธ์ กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค รวมทัง้ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะแนวทาง 
การปรบัปรุงและพฒันาการจดัการความรูด้้านการประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแย้งของส านักแรงงานสมัพนัธ์ 
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ในการด าเนินการวิจยัครัง้นี้ เป็นการวิจยั  เชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ซึ่งผู้วิจ ัยจะท าการศึกษาค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ สามารถสรุปผลการวิจัย  
โดยแยกตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้ดงันี้ 
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 1. องค์ความรู้ด้านการประนอมข้อพพิาทแรงงานและขอ้ขดัแย้งของบุคลากรกลุ่มงานประนอม  
ขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ ส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน สรุปไดด้งันี้ 
 1) การจดัการความรู้ด้านการประนอมข้อพิพาทแรงงานและข้อขดัแย้ง ส านักแรงงานสมัพนัธ์ 
เป็นการด าเนินการตามแผนปฏิบตัิงานของส านักแรงงานสมัพนัธ์ กรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน ซึ่งเป็นการ
ด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) โดยส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ไดก้ าหนดใหทุ้กส่วนราชการต้องด าเนินการตามเกณฑ์ เพื่อรองรบัการเขา้รบัตรวจประเมนิรบัรองคุณภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐั ปรากฎอยู่ในหมวดที ่4 เป็นการวเิคราะห์ จดัการ รวบรวม ประเมนิการเลอืก และปรบัปรุง
ขอ้มลูและสารสนเทศ และการจดัการความรู ้เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการองคก์าร รวมถงึเพื่อใหส่้วนราชการ
มกีารก าหนดตวัวดัทีใ่ชต้ดิตามงานไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลทัว่ทัง้องค์การ วเิคราะห์เพื่อการแก้ปัญหาและตอบสนองได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ ทนัเวลาและเชงิรุก มกีารใชค้วามรู ้เรยีนรูแ้ละมเีหตุผลในเชงิจรยิธรรม มกีารบรหิารจดัการขอ้มูล 
สารสนเทศ และระบบการท างานทีป่รบัเป็นดจิทิลัเตม็รูปแบบ โดยส่วนราชการต้องมกีารจดัท าแผนการจดัการความรู ้
และน าแผนไปปฏิบตั ิซึ่งน ากระบวนการจดัการความรู ้7 ขัน้ตอนของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) เป็นกรอบแนวคดิในการจดัการความรู ้คอื 1) การบ่งชี้ความรู ้(Knowledge Identification) 2) การสรา้งและ
แสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organizing)  
4) การประมวลและกลัน่กรองความรู ้(Knowledge Codification and Refinement) 5) การเขา้ถงึความรู ้(Knowledge Access) 
6) การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้(Knowledge Sharing) 7) การเรยีนรู ้ (Learning) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรชัยา 
ศริวิฒัน์ (2559) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการจดัการความรูใ้นระบบราชการ : กรณีศกึษากรมการพฒันาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยัสรุปไดว้่า ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานทีม่หีน้าที่
ในการติดตามสวนราชการอื่น ๆ ให้มีการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  
ซึง่การจดัการความรูเ้ป็นหนึ่งในการเกณฑก์ารประเมนิตามเกณฑค์ุณภาพ ในหมวดที ่4 โดยใหส่้วนราชการมกีารวาง
ระบบและด าเนินการตามขัน้ตอนการจัดการความรู้ทัง้ 7 ขัน้ตอน เพื่อพัฒนาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ และ
สอดคล้องกบัแนวคดิของ วโิรจน์ ก่อสกุล (2565ข, หน้า 60-61) ซึ่งกล่าวสรุปว่า พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์
และวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 เป็นรูปแบบการน าการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นระบบ
ราชการไทย โดยมหีลกัเกณฑว์่า 1) เพื่อประโยชน์สุขของบ้านเมอืงและประชาชน 2) เกดิผลสมัฤทธิต์่อภารกจิของรฐั 
3) มคีวามคุม้ค่าและเกดิประสทิธภิาพในเชงิภารกจิของรฐั 4) ไม่มขี ัน้ตอนการปฏบิตัทิีซ่ ้าซอ้น ยุ่งยาก และเกนิความจ าเป็น 
5) ประชาชนผู้รับบริการได้รับการตอบสนองความต้องการอย่างทันท่วงที และได้รับการอ านวยความสะดวก  
6) มกีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการเป็นประจ า สม ่าเสมอ 7) มกีารปรบัปรุงโครงสรา้งและภารกจิหน้าทีเ่พื่อใหท้นั
ต่อสถานการณ์ นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิแนวทางแผนการปฏิบตัิราชการของกรมสวสัดกิารและคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2566 (2565) ในประเดน็การจดัการความรู ้สรุปไดว้่า การบรหิารจดัการความรูข้องกรมสวสัดกิารและ
คุม้ครองแรงงาน ประกอบดว้ย 1) การจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานของพนักงานเจา้หน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งกบักรมสวสัดกิาร
และคุม้ครองแรงงาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน 2) การส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาศกัยภาพดว้ยระบบการจดัการ
ความรูม้กีารจดัอบรมใหค้วามรู้แก่พนักงานเจา้หน้าทีเ่พื่อพฒันาศกัยภาพในดา้นการคุม้ครองแรงงาน และ 3) พฒันา
ทรพัยากรบุคคลทุกระดบัตามแผนพฒันาบุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน (พ.ศ. 2566 - 2570) ใหม้คีวามรู ้
ทกัษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานตัง้แต่แรกบรรจุ และพฒันาอย่างต่อเนื่องตามระดบัและภารกจิ 
อ านาจหน้าที่ อนัจะส่งผลให้บุคลากรมีศกัยภาพ สมรรถนะ ความคิดสร้างสรรค์และทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
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เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอย่างมอือาชพีดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสมและหลากหลาย สอดคล้องกบัต าแหน่งหน้าที่
ความรบัผดิชอบอย่างเป็นระบบดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 4) ส่งเสรมิ และสนับสนุนใหทุ้กส่วนงานด าเนินการเกี่ยวกบัการ
จดัการความรู ้(KM) ในองค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นการใหบุ้คลากรในองค์กรใชอ้งค์ความรู้เพื่อการเขา้ถงึความรู้
และเพื่อการเรยีนรู้ รวมถึงการพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นผูป้ฏิบตังิานที่มคีวามรู้ความสามารถ และการน าความรู้ไปใช ้
ในการแก้ไขปัญหา ปรบัปรุงการท างาน เพื่อบรรลุผลส าเร็จขององค์การ รวมทัง้สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนา
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552, หน้า 12) ได้กล่าวสรุปว่า 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นแนวทางในการบริหารจดัการที่จะน าพาองค์การไปสู่ความเป็นเลิศ 
ประกอบดว้ย 7 หมวด ซึ่งหมวดที ่4 หวัขอ้ เรื่อง การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู ้เป็นการตรวจประเมนิ
ส่วนราชการว่ามวีธิกีารคดัเลอืก การรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล การบรหิารจดัการขอ้มูลจดัการและปรบัปรุง
ขอ้มลูสารสนเทศ และจดัการความรูด้ว้ยวธิกีารอย่างไร 
 2) กลุ่มงานประนอมขอ้พพิาทแรงงาน ส านักแรงงานสมัพนัธม์กีารจดัท าแผนการจดัการความรู ้
(Action plan) เพื่อก าหนดระยะเวลาการ จดัการความรู้ในแต่ละปี โดยด าเนินการจดัการความรู้ในลกัษณะเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ทัง้นี้ การจดัการความรูก้ลุ่มงานประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้มกีารพฒันา
มาโดยตลอด ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เริม่มกีารน าเทคโนโลยมีาช่วยในการจดัการความรู ้โดยในขัน้ตอน
การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้มีการจดัท าข้อมูลในรูปแบบ QR code มกีารน าองค์ความรู้ที่ได้จากกระบวนการจดัการ
ความรูด้า้นการประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ไปไวใ้นเวบ็ไซต์ส านักนักแรงงานสมัพนัธ์  สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ปัทมากร ราชวงศ์ (2560) ได้ศกึษา การจดัการความรู้ของส านักแรงงานสมัพนัธ์  กรมสวสัดกิาร 
และคุม้ครองแรงงาน ผลการวจิยัสรุปว่า การจดัการความรูจ้ะมอียู่ดว้ยกนั 2 รปูแบบ คอื 1) รปูแบบทีเ่ป็นทางการ 
คอื การที่ผู้มคีวามรู้ใหค้ านิยาม และการวเิคราะห์ความรู้ออกมาในรูปแบบของสิง่พมิพ ์หรอืสื่ออิเล็กทรอนิกสท์ี่
สามารถเก็บรวบรวมไว้ หรือส่งต่อไปยงับุคคลอื่นได้ และ 2) รูปแบบที่ไม่เป็นทางการ คือ ผู้มีความรู้ได้ มกีาร
ถ่ายทอดความรู ้และประสบการณ์ในเรื่องนัน้  ๆและมกีารถ่ายทอดเรื่องราวออกมาใหบุ้คคลอื่นรบัรู ้3) กระบวนการจดัการความรู้
ของกลุ่มงานประนอมข้อพิพาทแรงงานและข้อขดัแย้ง การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ หรือรูปแบบการจดักิจกรรม 
เพื่อแลกเปลี่ยนความรูม้คีวามไม่ต่อเนื่อง และส่วนใหญ่เกดิในลกัษณะเรยีนรูจ้ากการในขณะปฏบิตังิานจรงิ ระบบพีเ่ลีย้ง 
การจัดประชุม การอบรม การสัมมนา การจัดบอร์ด การเรียนรู้ด้วยตนเอง การสอนงานในขณะปฏิบัติงาน  
การสบัเปลีย่นงาน การมอบหมายงาน 
 3) กระบวนการจดัการความรู้ของกลุ่มงานประนอมข้อพิพาทแรงงานและข้อขดัแย้ง มีการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และมีรูปแบบการจัดกิจกรรม เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีลักษณะไม่ต่อเนื่อง 
โดยส่วนมากลกัษณะของการเรยีนรู้จะเกิดขึน้ในขณะช่วงเวลาของการปฏิบตังิานจรงิ การจดัประชุม การอบรม 
การสมัมนา การนิเทศงาน ระบบพี่เลี้ยง การจดับอร์ดประชาสมัพนัธ์ การสบัเปลี่ยนหมุนเวยีนงาน การศกึษา
เรยีนรูด้ว้ยตนเองในขณะปฏบิตังิาน การสอนงานในขณะปฏบิตังิาน การมอบหมายงาน เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ปัทมากร ราชวงศ ์(2560) ไดศ้กึษาเรื่อง การจดัการความรูข้องส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิาร
และคุ้มครองแรงงาน ผลการวจิยัสรุปได้ว่า ขัน้ตอนของการแลกเปลี่ยน แบ่งปันความรูต้ามกระบวนการจดัการ
ความรูข้องกลุ่มงานประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ มรีปูแบบการแลกเปลีย่นแบบไม่ตอ้งเนื่อง และโดยส่วนมาก
จะเกดิการเรยีนรูผ้่านการฝึกอบรม สมัมนา การนิเทศงาน การมอบหมายงานใหป้ฏบิตั ิการลงมอืปฏบิตังิานจรงิ 



8 
 

การมพีีเ่ลี้ยงสอนงาน การจดัประชุม การหมุนเวยีนสบัเปลี่ยนหน้าที ่การจดับอร์ดเผยแพร่การเรยีนรู ้การเรยีนรู้
ดว้ยตนเอง หรอืในลกัษณะเป็นกจิกรรมชุมชนนักปฏบิตั ิ(CoP : Community of Practice) ของกลุ่มงาน 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจดัการความรูด้ ้านการประนอมข ้อพพิาทแรงงาน 
และขอ้ขดัแยง้ ส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายดงันี้  
  1) บุคลากรในกลุ่มงานประนอมข้อพิพาทแรงงานและข้อขัดแย้งมีปริมาณงานในหน้าที่ 
ความรบัผดิชอบจ านวนมาก อกีทัง้ มองว่าการจดัการความรูไ้ม่ใช่ภารกจิหลกักลุ่มงานประนอมขอ้พพิาทแรงงาน 
และขอ้ขดัแยง้ จงึไม่เหน็ถึงความส าคญัและประโยชน์ของการจดัการความรู้ รวมทัง้บุคลากรขาดการมส่ีวนร่วม  
ในกระบวนการจัดการความรู้ สอดคล้องกับผลการวิจัยด้านการจัดการความรู้ของ อุษา แสงฉาย (2562)  
ได้ศกึษาวจิยั เรื่อง การจดัการความรู้ด้านรัฐวิสาหกิจสมัพนัธ์ของบุคลากรกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 
ซึ่งสรุปผลการวจิยัไดว้่า ปัญหาและอุปสรรคของการจดัการความรูท้ีอ่งค์กรพบเป็นส่วนใหญ่ คอื ขาดการมส่ีวนร่วม 
ในกระบวนการ จดัการความรู้ของบุคลากร เนื่องจาก บุคลากรแต่ละบุคคลมงีานในหน้าที่ความรบัผดิชอบมาก 
ส่งผลให้ขาดแรงจูงใจ และขาดความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ ไม่สนใจการแบ่งปันความรู้และ  
ใช้ประโยชน์จากความรู้ ไม่เข้าใจถึงความส าคัญของการจดัการความรู้ และไม่ทราบว่าส่วนงานใดมีหน้าที่
รบัผดิชอบในการจดัการความรูข้ององคก์าร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นันทธดิา หอมวชิา (2555) ไดศ้กึษาวจิยั 
เรื่องการจดัการความรูข้องส านักงานเลขานุการ ส านักอนามยั ผลการวจิยัสรุปไดว้่า ปัญหา และอุปสรรคทีส่ าคญั
ของกระบวนการจดัการความรู้ ได้แก่ บุคลากรผู้ปฏิบตัิงานขององค์กรไม่ให้ความส าคญักับการจดัการความรู้ (KM) 
เท่าที่ควร ประกอบกบับุคลากรผู้ปฏบิตังิานมอีุปนิสยัมคีวามมัน่ใจในตวัเองสูง มกัไม่ยอมรบัฟังความคดิเหน็จากผูอ้ื่น 
หรอืสนใจทีจ่ะศกึษาหาความรูใ้หม ่ๆ และผูบ้รหิาร หรอืหวัหน้าส่วนราชการไมไ่ดใ้หค้วามสนใจ ไม่ใหค้วามร่วมมอื
ในการส่งเสรมิการจดัการความรู้ และการสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ หรอืการตระหนักในความส าคญั  
ของการจดัการความรู ้  
  2) ขาดการถ่ายทอดความรูท้ีแ่ฝงเรน้อยู่ในตวับุคคล (Tacit Knowledge) อย่างเป็นรปูธรรม เชน่ 
การจดัท าเอกสาร หรอืเป็นคู่มอืการปฏบิตังิาน เนื่องจากความรูด้า้นการประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้
ส่วนใหญ่อยู่กับตัวบุคลากรเกิดจากประสบการณ์ปฏิบตัิงาน และวฒันธรรมการเรียนรู้ของกลุ่มงานประนอม  
ขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้เป็นลกัษณะการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตังิานดว้ยตนเอง (Learning by Doing) และ
ขาดการส่งเสริม สนับสนุนในเกิดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในภายในกลุ่มงาน  
โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปัทมากร ราชวงศ์ (2560) ได้ศกึษาเรื่อง การจดัการความรู้ของส านักแรงงานสมัพนัธ์ 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวบุคคลยากต่อการถ่ายทอด 
และแลกเปลี่ยนความรูใ้หก้บัผูอ้ื่น เนื่องจาก เป็นความรูท้ีอ่ยู่ภายในตวัของแต่ละบุคคล ขาดการจดักจิกรรมทีเ่อือ้
ต่อบรรยากาศทีส่่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรู ้และลกัษณะการเรยีนรูข้องส านักแรงงานสมัพนัธ์เกดิจากการเรยีนรูด้ว้ย
ตนเองเป็นส่วนใหญ่ 
  3) กระบวนการจัดการความรู้ด้านการประนอมข้อพิพาทแรงงานและข้อขัดแย้งยังขาด  
ความต่อเนื่อง รวมทัง้ขาดเจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบโดยตรง ขาดการสื่อสาร และการประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัช่อง
ทางการเรียนรู้ ท าให้ความเชื่อมโยงของขอ้มูลหรือความเชื่อมโยงขององค์ความรู้ด้านการประนอมข้อพพิาท
แรงงานและขอ้ขดัแยง้ยงัไม่ดเีท่าทีค่วร ส่งผลใหข้าดการสรา้งและพฒันาองค์ความรูใ้หม่ ๆ สอดคล้องกบัแนวคดิ
ของ วรนุช สาเกผล (2557 , อ้างถึงใน วรัชยา ศิริวัฒน์, 2559) ได้กล่าวสรุปว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ
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พัฒนาการจัดการความรู้ คือ ขาดการสื่อสารสร้างความเข้าใจ และ ขาดผู้รับผิดชอบที่เป็นแกนหลักในการ
ด าเนินการจดัการความรูเ้พื่อผลกัดนัการจดัการความรูใ้หเ้กดิขึน้อย่างต่อเนื่อง 
  4) การจดัเกบ็องค์ความรูไ้ม่เป็นระบบ องค์ความรูย้งักระจดักระจายอยู่ตามตวับุคคล และไม่มี
คลงัความรู้ของกลุ่มงานประนอมข้อพพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ นวลละออ แสงสุข 
(2550) ได้ศกึษา การศกึษาการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง ผลการวจิยัสรุปว่า ปัญหาของการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลยัรามค าแหง บุคลากรยงัขาดความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศใหม่  ๆ  
และการใชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์ส่งผลต่อการเขา้ถงึระบบการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 3. แนวทางการปรบัปรุงและพฒันาการจดัการความรู้ด้านการประนอมขอ้พพิาทแรงงานและข้อ
ขดัแย้ง ของบุคลากรกลุ่มงานประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแย้ง ส านักแรงงานสมัพนัธ์ กรมสวสัดิการ  
และคุม้ครองแรงงาน โดยสรุปประเดน็ทีน่ ามาอภปิรายได ้ดงันี้ 
  1) การปรบัแนวคดิและทศันคตขิองบุคลากรและใหต้ระหนักถงึความส าคญั และประโยชน์ของการ
จดัการความรูส้รา้งค่านิยมและส่งเสรมิวฒันธรรมการแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละการแบ่งปันความรูใ้นดา้นการประนอม
ขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้เพื่อใหบุ้คลากรในกลุ่มงานเกดิการเรยีนรู ้และฝึกฝนพฒันาตนเองอยู่เสมอ รวมทัง้
สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในกลุ่มงานอยากเขา้มามส่ีวนร่วมในกระบวนการจดัการความรู้ นอกจากนี้ควรมกีารจดั
กจิกรรมการแลกเปลีย่นความรูภ้ายในกลุ่มงานประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้กดิ
การถ่ายทอดความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และเพิ่มช่องทางการเรียนรู้ให้หลากหลาย 
เพื่อส่งเสรมิใหบุ้คลากรเกดิการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปัทมากร ราชวงศ์ (2560) ได้
ศกึษาเรื่อง การจดัการความรูข้องส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ผลการวจิยัสรุปไดว้่า 
องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการปรบัแนวความคดิและทศันคต ิและมกีารค านึงถงึประโยชน์ของการจดัการความรู ้
การสร้างแรงจูงใจใหผู้้ปฏบิตังิานอยากทีจ่ะมส่ีวนร่วมในการจดัการความรู้ รวมทัง้การส่งเสรมิและสร้างค่านิยม
พฤตกิรรมองคก์รทีเ่น้นการสรา้งและส่งเสรมิใหเ้กดิสงัคมแห่งการแบ่งปันความรู ้และสอดคล้องกบังานวจิยัของ อุษา 
แสงฉาย (2562) ได้ศึกษาวิจยั เรื่อง การจดัการความรู้ด้านรฐัวิสาหกิจสมัพนัธ์ของบุคลากร กรมสวสัดิการและ
คุ้มครองแรงงาน โดยใหค้วามส าคญักบักระบวนการจดัการความรู้ การพฒันาความรูข้องผู้ปฏิบตังิานใหม้คีวาม
พร้อมอยู่เสมอ เพื่อเป็นการสร้างความพร้อมต่อการปฏิบตัิงานในรูปแบบการพฒันาจากภายใน ( inside out) คือ 
การสรา้งองคค์วามรูใ้หเ้กดิขึน้ดว้ยตวัของตนเองก่อน 
  2) ก าหนดและมอบหมายผูร้บัผดิชอบด าเนินการจดัการความรูด้้านการประนอมขอ้พพิาทแรงงาน
และขอ้ขดัแยง้ พรอ้มทัง้ขบัเคลื่อนคณะท างานการจดัการความรูข้องกลุ่มงานประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้
อย่างต่อเนื่อง และมกีารตดิตามผลการจดัการความรูทุ้กไตรมาส นอกจากนี้การสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรในกลุ่มงาน
ประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้เขา้มามส่ีวนร่วมในการจดัการความรู ้จะเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กดิระบบการ
จดัการความรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปัทมากร ราชวงศ ์(2560) ไดศ้กึษาเรื่อง การจดัการ
ความรู้ของส านักแรงงานสมัพนัธ์ กรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน ผลการวจิยัสรุปได้ว่า ควรมกีารก าหนด
หน่วยงาน หรือผู้ที่รบัผิดชอบในการก าหนดแผนงาน และกระบวนการปฏิบตัิในการจดัการความรู้ของส านัก
แรงงานสมัพนัธอ์ย่างสม ่าเสมอ และมกีารประเมนิผลในดา้นการจดัการความรูข้ององคก์รเป็นระยะ เพื่อจะไดน้ าผล
การประเมนิทีไ่ดม้าพฒันา ปรบัปรุง และแก้ไขกระบวนการจดัการความรูใ้หม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และสอดคล้อง
กบัแนวคดิของ ทพิวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์ (2553, หน้า 101-103) ไดส้รุปว่า องค์ประกอบส าคญัขององค์กรแห่ง
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ความรู ้ประกอบดว้ย 1) กลยุทธ ์เป็น วธิกีารจดัการความรู ้โดยการเลอืกความรูท้ีเ่ป็นมาตรฐานและเฉพาะดา้นทีม่ี
ความเหมาะสมกบัลกัษณะขององค์กร และกลยุทธ์ตอ้งมคีวามสมัพนัธก์นักบัวสิัยทศัน์ขององค์กร 2) คน เป็นการ
จดัการทรพัยากรมนุษย์ขององค์กร เพื่อให้มศีกัยภาพ คุณสมบตัิ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม ตลอดจน
แรงจูงใจ ที่สอดคล้องกับการจดัการความรู้ และยงัรวมถึงการจดัการด้านอตัราก าลงัการพฒันาบุคลากร 
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การให้รางวลั และบทบาทของผู้บรหิารในด้านการจดัการความรู้ 3) วฒันธรรม 
เป็นการสรา้งวฒันธรรมขององค์กรทีส่่งเสรมิ และเอื้ออ านวยต่อการเรยีนรู ้เป็นการสรา้งค่านิยมหลกัขององค์กร  
4) เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นองค์ประกอบส าคญัที่จะช่วยสนับสนุนการจดัการความรู้ เป็นเครื่องที่ช่วยใช้เกบ็
รวบรวมขอ้มลู ประมวลผลขอ้มลู การดแูลรกัษาขอ้มลู ตลอดทัง้การเผยแพร่ขอ้มูล 5) การประเมนิผล องคก์รแห่ง
การเรยีนรูจ้ะตอ้งสรา้งระบบการประเมนิผล เพื่อทีจ่ะไดใ้ชเ้ป็นเครื่องมอืในการตดิตาม ตรวจสอบผลการสมัฤทธิใ์น
การจดัการความรู ้และทราบถงึผลการจดัการความรูข้ององค์กร รวมถึงการก าหนดรปูแบบในการประเมนิผล และ
การก าหนดหน่วยงานและผู้ปฏิบตัิงานที่รบัผดิชอบในการประเมนิผล เพื่อที่จะได้มกีารพฒันา ปรบัปรุงให้ดขีึน้
ต่อไป และ 6) โครงสร้างองค์กร ควรมลีกัษณะโครงสร้างองค์กรที่เอื้อต่อการจดัการความรู้ และแบ่งปันความรู้ 
ใหม่ ๆ ระหว่างบุคคลในกลุ่ม และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุภทัรา ลายเงนิ (2555) ไดศ้กึษาเรื่อง การจดัการ
ความรู้ ด้วยวธิ ีBest Practice ของโครงการขา้ราชการไทยใจสขีาว ผลการวจิยัสรุปได้ว่า ควรมกีารจดักจิกรรม
สมัมนา ส าหรบัการเรยีนเปลีย่นและเรยีนรูก้นั เพื่อเป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ และเป็นการเพิม่พนูความรูจ้าก
บุคคลสู่บุคคล ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรชัยา ศริวิฒัน์ (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการจดัการ
ความรูใ้นระบบราชการ : กรณีศกึษากรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยัสรุปไดว้่าความมกีาร
จดัเวทสีมัมนาเพื่อสรา้งและแลกเปลี่ยนองค์ความรูป้ระจ าปีระหว่างบุคลากรภายใต้สงักดัเดยีวกนั แต่ละคนส่วน
งาน อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรูข้อง Senge (2001, อา้งถงึใน วโิรจน์ 
ก่อสกุล, 2565ข, หน้า 53) ไดอ้ธบิายสรุปไวว้่า องคก์รแห่งการเรยีนรูต้อ้งมกีารเรยีนรู้ และปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบั
สภาวะแวดล้อมตลอดเวลา  คอื ต้องมวีสิยัทศัน์แห่งการเรยีนรูร้่วมกนั ซึ่งจะเป็นภาพฝัน และเป็นกรอบความคดิ
ใหบุ้คลากรทุ่มเทแรงกาย แรงใจทีจ่ะเรยีนรู ้และมุ่งสู่จุดหมายปลายทางเดยีวกนั และตอ้งสรา้งความรูข้องบุคคลให้
เป็นหนึ่งเดียวกับความรู้ขององค์กร และต้องแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคลในทีม เช่น แลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ และทักษะ ขบวนการคิด เพื่อพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในทีมโดยรวม ด้วยการแบ่งปัน 
แลกเปลีย่น ถ่ายทอดขอ้มลู ทัง้ทีม่าจากภายนอกและภายในกลุ่ม รวมถงึการเรยีนรูใ้นการท างานแบบเป็นทมี 
  3) ผูบ้รหิารควรตระหนักถงึความส าคญัและมกีารสนับสนุนการจดัการความรูด้า้นการประนอม
ขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ โดยการส่งเสรมิและอ านวยความสะดวกใหเ้กดิกจิกรรมเกีย่วกบัการจดัการความรู ้
หรอืการสรา้งบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้เพื่อสรา้งใหก้ลุ่มงานประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแย้ง 
ส านักแรงงานสมัพนัธ์เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้วรชัยา ศริวิฒัน์ (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
จดัการความรู้ในระบบราชการ : กรณีศึกษากรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ผลการวิจยัสรุปได้ว่า 
ผู้บริหารขององค์กรควรให้การสนับสนุน และส่งเสริมการจดัสรรงบประมาณต่อการด าเนินการจดัการความรู้ 
ใหเ้ป็นไปตามกระบวนการทีก่ าหนด รวมถงึการใชอุ้ปกรณ์ เครื่องไม ้ เครื่องมอืดา้นเทคโนโลยทีีม่คีวามทนัสมยั
และมปีระสทิธภิาพสงูมาเป็นเครื่องมอืช่วยในกระบวนการจดัการความรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ปัทมากร ราชวงศ ์(2560) ไดศ้กึษาเรื่อง การจดัการความรูข้องส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิาร
และคุ้มครองแรงงาน ผลการวิจยัสรุปได้ว่า ผู้บริหาร และผู้บงัคบับญัชาควรเป็นผู้น าหลกัในการส่งเสริมและ
สนับสนุนต่อการความส าคญัต่อการจดัการองค์ความรู้ของหน่วยงานด้วยวิธีการหลากหลายวิธี เพื่อให้เกิด
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กระบวนการเรยีนรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยงา่ย และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ ทพิวรรณ 
หล่อสุวรรณรตัน์ (2553, หน้า 105-108) ได้สรุปว่า ปัจจยัส าคญัที่มผีลต่อการจดัการความรู้และการเรยีนรูข้ององค์กร 
ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ สิง่แวดลอ้ม โครงสรา้งองคก์ร ระบบการบรหิาร กลยุทธ ์วฒันธรรมองคก์ร เทคโนโลย ี
และผูน้ าองค์กร โดยผูน้ าหรอืผู้บรหิารขององค์กรจะตอ้งใหก้ารสนับสนุนการจดัการความรูข้ององค์อย่างต่อเนื่อง
และสม ่าเสมอ ทัง้ในการนโยบายการบรหิารงานองค์กร ทรพัยากรที่ใช้ในการจดัการเรยีนรู้ และการให้ก าลงัใจ 
นอกจากนี้ผู้น าองค์กรอาจจะมบีทบาทในการช่วยพิจารณาว่าการจดัการความรู้ขององค์กรมีความเหมาะสมหรอืไม่ 
อย่างไร และมคีวามสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ขององค์กรหรอืไม่ ตลอดจนการมบีทบาทส าคญัในการสนับสนุน
วฒันธรรมองคก์รแห่งการเรยีนรูแ้ละการเกดิกระบวนการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองในองค์กร การสรา้งระบบการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคลทีใ่หค้วามส าคญักบัการเรยีนรู ้และการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการจดัการ
ความรู้ขององค์กรจ าเป็นต้องอาศยัการส่งเสริมและสนับสนุนจากผู้น าหรือผู้บริหารองค์กรทัง้สิ้น นอกจากนี้  
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรชัยา ศริวิฒัน์ (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการจดัการความรูใ้นระบบ
ราชการ : กรณีศกึษากรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยัสรุปไดว้่า ผูบ้งัคบับญัชาของส่วนราชการ
ควรสนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมอืทีม่ปีระสทิธภิาพด ีมคีวามทนัสมยั เพื่อการอ านวยความสะดวก และงบประมาณ 
ทีเ่พยีงพอต่อการจดัการความรู ้ 
   4) การจดัท าฐานระบบขอ้มูลการจดัการความรู้ดา้นการประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแย้ง 
ด้วยการน าเทคโนโลยทีีม่คีวามทนัสมยั สอดคล้องกบับรบิทในปัจจุบนั มาใช้เป็นเครื่องมอืในการจดัการความรู้ 
และการจะท าระบบการขอ้มูลองค์ความรู้ทีม่คีวามน่าสนใจต่อการเรยีนรู้ การจดัเก็บความรูอ้ย่างเป็นระบบระเบยีบ 
และท าให้บุคลากรสามารถเขา้ถึงได้โดยง่าย สอดคล้องกบังานวจิยัของ วรชัยา ศริวิฒัน์ (2559) ได้ศกึษา ปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อการจดัการความรูใ้นระบบราชการ : กรณีศกึษากรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยั
สรุปว่า ควรมกีารน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยส่งเสรมิในการบรหิารจดัการองคค์วามรู ้และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ปัทมากร ราชวงศ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ของส านักแรงงานสัมพันธ์  
กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ผลการวจิยัสรุปไดว้่า มกีารน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชใ้นการจดัการความรู้ 
และจดัเกบ็องค์ความรูใ้หส้ามารถเขา้ถงึไดง้่าย เป็นระบบรวมทัง้จดัท ารูปแบบและปรบัปรุงองค์ความรูใ้หน่้าดงึดดูใจ 
และสอดคล้องกับการศึกษาวิจยัของ สุภัทรา ลายเงิน (2555) เรื่อง การจดัการความรู้ ด้วยวิธี Best Practice  
ของโครงการข้าราชการไทยใจสีขาว ผลการวิจยัสรุปว่า แนวทางในการจดัการความรู้ด้วยวิธี Best Practice  
ของโครงการขา้ราชการไทยใจสขีาวดว้ยวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูเรื่องแนวทางการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิของขา้ราชการ
ผู้ซึ่งได้รบัรางวลัด้วยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเป็นเครื่องมอืช่วยให้การเก็บรกัษาขอ้มูล หลงัจากนัน้ 
ได้มีการน าข้อมูลความรู้ที่ได้มีการเก็บรักษาไว้มาส่งต่อ ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนประสบการณ์ แบ่งปันความรู้ 
กระจาย และเผยแพร่ความรู ้เป็นต้น ซึ่งไดใ้ชรู้ปแบบในการส่งต่อความรู ้การจดัอบรม การจดัสมัมนาสรา้งการรบัรู้
และแลกเปลี่ยนความรู้ การสอนงาน เป็นต้น และมีความสอดคล้องกบัแนวคิดของ Marquardt and Reynolds 
(1994, อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565ข, หน้า 54-55) เรื่อง การพฒันาองคก์รไปสู่องคก์รแห่งการเรยีนรู ้เพื่อทีจ่ะท าให้
องคก์รสามารถสรา้งผลผลติขององค์กร และเป็นการสรา้งมลูค่าเพิม่ รวมทัง้การน าไปสู่การเป็นนวตักรรมองคก์รไดน้ัน้ 
ตอ้งมกีารสนับสนุนใหม้กีารน าเทคโนโลยมีาเป็นเครื่องมอืในการบรหิารจดัการดา้นความรูข้ององคก์ร เพื่อทีจ่ะเป็น
การสร้างสงัคมแห่งการเรยีนรู้อย่างมปีระสทิธภิาพและมีความเหมาะสม เกิดการเรยีนรู้ได้อย่างทัว่ถึง ตลอดเวลา 
ที่ต้องการ รวมถึงจะเป็นการช่วยกระจาย เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย  
และนอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปัทมากร ราชวงศ ์(2560) ไดศ้กึษาเรื่อง การจดัการความรูข้องส านัก
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แรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ผลการวจิยัสรุปไดว้่า กระบวนการการน าเทคโนโลยมีา ใชใ้น
การจดัการความรูข้ององคก์ร จะช่วยใหเ้กดิสถานการณ์ทีส่่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรู ้และส่งเสรมิการจดัการความรู้ 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง การจดัการความรู้ด้านการประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแย้ง : กรณีศกึษา 
กลุ่มงานประนอมขอ้พิพาทแรงงานและข้อขดัแย้ง ส านักแรงงานสมัพนัธ์ กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ผู้วจิยั 
มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ผูบ้รหิาร หรอืผูบ้งัคบับญัชาควรใหต้ระหนักถงึความส าคญัและใหก้ารส่งเสรมิ พรอ้มทัง้การสนับสนุน
กระบวนการการจดัการความรูด้า้นการประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ ดว้ยการอ านวยความสะดวกใหเ้กดิการ
สรา้งบรรยากาศในการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างบุคลากรในกลุ่มงาน 
 2. มกีารพจิารณาคดัเลอืกประเดน็ หรอืหวัขอ้องค์ความรูท้ีม่คีวามจ าเป็นต่อการปฏบิตังิานของกลุ่มงาน
ประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ ส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน โดยค านึงถงึ
ความมปีระโยชน์ และครอบคลุมทุกภารกจิหน้าทีท่ีป่ฏบิตั ิ
 3. ส่งเสรมิ และสนับสนุนการสรา้งโอกาส หรอืบรรยากาศทีเ่อื้อต่อการจดักจิกรรมแลกเปลี่ยนองคค์วามรู้
ดา้นการประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ภายในกลุ่มงานประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้อย่างต่อเนื่อง 
โดยเน้นใหค้วามส าคญักบัการถ่ายทอดความรูท้ีแ่ฝงอยู่ในตวับุคคล (Tacit Knowledge) ตลอดจนการมชี่องทางการเรยีนรู้
ทีห่ลากหลาย เพื่อส่งเสรมิใหบุ้คลากรเกดิการเรยีนรูเ้ป็นประจ า 
 4. ควรประยุกต์ใช้กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
กบัการจดัการความรู้ดา้นการประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ ส านักแรงงานสมัพนัธ์ กรมสวสัดกิารและ
คุม้ครองแรงงานเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การศกึษาวจิยัในครัง้ถดัไปควรศกึษาเปรยีบเทยีบการจดัการความรู้ด้านอื่น  ๆ ภายในส านัก
แรงงานสมัพนัธ์ทีล่กัษณะงานสอดคล้องกนั เช่น การจดัการความรูด้า้นการส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธ์ การจดัการความรู้
ดา้นเครอืขา่ยแรงงานและการขา่ว การจดัการความรูด้า้นหลกัจติวทิยาในการพดูเพื่อการสรา้งความสมัพนัธอ์นัด ีเป็นตน้ 

 2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจดัการความรู ้
ของหน่วยงาน เพื่อใหก้ารจดัการความรูม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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