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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการใช้ระบบการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมต่าง
ส านักงานแบบออนไลน์ไปใช้ในการปฏิบตัิงาน แนวทางการพฒันาการปฏิบตัิงาน รวมถึงศกึษาปัญหาอุปสรรค 
และแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ การใชร้ะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรมต่างส านักงาน
แบบออนไลน์ ในการปฎิบตัิงานฝ่ายทะเบยีน ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทยีน ใชว้ธิวีจิยัจาก
เอกสารและใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 คน ผล
การศกึษาพบว่า การใชร้ะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ ในการปฎิบตังิานฝ่าย
ทะเบียน ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทียน และแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานของนโยบาย 2. ด้านทรัพยากร 3. ด้านการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรม 4. ด้านลกัษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบตัิ 5. ด้านสภาพ
สงัคม  6. ดา้นความร่วมมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตั ิโดยมปัีญหาและอุปสรรคในการใชร้ะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิติ
กรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ ดงันี้ 1. ปัญหาด้านข้อกฎหมายระเบียบที่ไม่สอดคล้อง 2. ปัญหาด้านการ
ตดิต่อสื่อสาร 3. ปัญหาดา้นเจา้หน้าทีย่งัขาดความรู ้ 4. ปัญหาดา้นความร่วมมอืจากภาคเอกชน ส่วนแนวทางการ
แก้ไขปัญหา คอื นักพฒันาระบบจะต้องพฒันาและปรบัปรุงระบบจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบ
ออนไลน์ จัดอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ ความช านาญ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูล 
ขอ้เสนอแนะของงานวจิยัคอื สนับสนุนจดัอบรมให้เจ้าหน้าที่มคีวามรู้ ความเขา้ใจในระบบ รวมถึงให้นักพฒันา
ระบบจะตอ้งพฒันาระบบและปรบัปรุงในส่วนทีส่อดคลอ้งกบัระเบยีบขอ้กฎหมาย 

ค าส าคญั: ระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม ; ส านักงานแบบออนไลน์ ; การปฏบิตังิาน 
Keywords:  the registration of rights and juristic acts ;  online land offices ; Operation 
____________________________________ 
 *บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระเรื่อง การใชร้ะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ในการปฎบิตัิงาน ฝ่ายทะเบยีน 
ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทยีน 
**นักศกึษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
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บทน า 

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  (2560) มาตรา 258  ข.ดา้นการบรหิารราชการแผ่นดนิ  (1) ก าหนด
ว่า “ใหม้กีารน าเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารราชการแผ่นดนิและการจดัท าบรกิารสาธารณะ 
เพื่อประโยชน์ในการบรหิารราชการแผ่นดนิ และเพื่ออ านวยความสะดวก ใหแ้ก่ประชาชน” และแผนยุทธศาสตร์
การพฒันาระบบราชการ พ.ศ. 2564 - 2565 มสีาระส าคญัตอนหนึ่งว่าทศิทางการพฒันาระบบราชการทีส่ าคญั
และกรณีศกึษาต่างประเทศประกอบดว้ย ประเดน็ส าคญั ไดแ้ก่ การมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง การทบทวน
ปรบัปรุงกฎหมาย การสร้างรฐับาลที่เปิดกว้าง การสร้างระบบนิเวศให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บรหิารงานภาครฐัร่วมกนั เสรมิสรา้งการมส่ีวนร่วมของทุกภาคส่วนและการปรบัวฒันธรรมการท างานใหม้คีวาม
ยดืหยุ่นคล่องตวั การพฒันารฐับาลดจิทิลัโดยการน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช ้ใชน้วตักรรมเป็นตวัขบัเคลื่อนให้
เกดิการพฒันางานบรกิารสาธารณะทีม่ปีระสทิธภิาพ “  

การจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ เป็นโครงการของกรมที่ดนิ ที่จะท าการ
พฒันาการให้บรกิารด้านการจดทะเบยีนสิทธแิละนิติกรรม โดยจะพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารให้มคีวามทนัสมยัและรวดเร็วเพื่อที่จะน ามาใช้ในการบรกิารประชาชนด้านการจดทะเบยีนสทิธแิละนิติ
กรรม ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ประกอบกับปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การ
บรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ รวมถงึพฒันาใหส้อดคล้องกบัแผนพฒันารฐับาลดจิทิลั การพฒันาระบบราชการ 
การใหบ้รกิารระบบจดทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ คอืเป็นการยื่นขอท านิติกรรมต่าง
ส านักงานแบบออนไลน์ ณ ที่ใดก็ได้ ซึ่งปกติแล้วผู้รบับรกิารจ าเป็นต้องเดนิทางไปขอรบับรกิาร ณ ส านักงาน
ที่ดนิที่ที่ดนิตัง้ในพื้นทีน่ัน้ๆ โดยหลกัเกณฑ์ของการใช้บรกิารจดทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรมต่างส านักงานแบบ
ออนไลน์ จะต้องเป็นส านักงานที่ดินที่มีการประกาศเป็นส านักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกส์ต่างส านักงานแบบ
ออนนไลน์ ตามระเบยีบกรมที่ดนิ ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิกีารจดทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรมในส านักงานที่ดนิ
อเิลก็ทรอนิกส ์ส านักงานที่ดนิอิเล็กทรอนิกสต์่างส านักงานแบบออนไลน์ และส านักงานที่ดนิอิเล็กทรอนิกส์ทัง้
ระบบ พ.ศ.2564 และจะต้องท าการจองควิผ่านแอปพลเิคชัน่  E-Qlands ก่อนจงึจะสามารถที่จะขอใชบ้รกิารได้ 
ซึ่ง ณ ปัจจุบนั ส านักงานทีด่นิทีส่ามารถยื่นค าขอจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ได ้มี
เพยีงส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร และ สาขาทัว่กรุงเทพมหานคร รวม 17 แห่ง และส านักงานทีด่นิจงัหวัด
อุบลราชธานี และสาขา ส านักงานที่ดนิจงัหวดัเชยีงใหม่ และสาขา ส านักงานที่ดนิจงัหวดัหนองคาย และสาขา และ
ส านักงานทีด่นิจงัหวดับงึกาฬและสาขา เพื่อเป็นการทดลองระบบและพฒันาต่อยอดไปสู่การจดทะเบยีนสทิธแิละนิติ
กรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ทัว่ประเทศ  

จากความเป็นมาดงักล่าว ผูว้จิยัซึ่งเป็นขา้ราชการสงักดัส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุน
เทยีน จงึมคีวามสนใจศกึษาการใช้ระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ ในการ
ปฏบิตังิานของฝ่ายทะเบยีน ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางขนุเทยีน และศกึษาปัญหาอุปสรรคในการ
ใช้งานระบบ ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหา ขอ้เสนอแนะ เพื่อมาเป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรุงการใช้
ระบบการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ ในของการปฏิบตัิงานของฝ่ายทะเบียน 
ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางขนุเทยีน ต่อไป 
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วิธีด าเนินการวิจยั  
1.การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทาง วิชาการ เช่น 

เอกสารประกอบการบรรยาย บทความทางวิชาการ รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ และ
เอกสารของทางราชการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. การวจิยัสนาม (Field Research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ดว้ยการ สมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 

ประชาการและกลุ่มตวัอย่าง 
1. ประชากร (Population) ได้แก่ ข้าราชการของฝ่ายทะเบียน ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร 

สาขาบางขนุเทยีน กรมทีด่นิ กระทรวงมหาดไทย 
2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ในส่วนของผูใ้หข้อ้มูล (Key Informants) ในขัน้ตอนการ สมัภาษณ์เชงิลกึ คอื 

บุคลากรที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีความรู้ หรือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นที่
ท าการศกึษาวจิยัไดเ้ป็นอย่างด ีและมปีระสบการณ์มากกว่า 1 ปี เพื่อความน่าเชื่อถอืเกี่ยวกบัทีม่าของผลการวจิยั 
ซึง่มาจากการวเิคราะหข์อ้มลู จากผูใ้หข้อ้มลู ผ่านการสมัภาษณ์ จ านวน 5 คน ดงันี้ 

1)  เจา้พนักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางขนุเทยีน   จ านวน  1  คน 
2)  หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน      จ านวน  1  คน 
3)  หวัหน้างานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม    จ านวน  1  คน  
4)  นักวชิาการทีด่นิ       จ านวน  2  คน 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยการสมัภาษณ์แบบ   

มีโครงสร้าง หรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มีค าถามและ
ขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวัเท่านัน้ จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามแบบเดยีวกนั (สุภางค ์จนัทวานิช, 2565, หน้า 73)   

วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
1.วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้ และเกบ็รวบรวมขอ้มลู ทัว่ไป โดยการ

รวบรวมเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการบนัทึกไว้แล้วโดยผู้อื่น ได้แก่ ตารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย 
รวมถงึเอกสารและบทความทางวชิาการ วารสาร และสื่อ สิง่พมิพ ์งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เอกสารของทางราชการ 
เช่นพระราชบญัญตั ิประกาศ ค าสัง่ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั เป็นตน้ 

2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจ ัยจะเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ ตามวัตถุประสงค์ของการ
ศึกษาวิจยั โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured interview) ที่มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
(Open-ended Question) ในการสมัภาษณ์ จะมกีารจดบนัทกึขอ้มูลและบนัทกึเสยีง โดยจะเก็บขอ้มูลจากผู้ให้
ขอ้มลูส าคญั (Key Informants) 
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ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

ผลการวิจัย การใช้ระบบการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ ในการ
ปฏบิตังิานของฝ่ายทะเบยีน ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางขนุเทยีน สรุปไดด้งันี้ 

1.1 ดา้นวตัถุประสงคห์รอืมาตรฐานของนโยบาย 
กรมทีด่นิต้องการทีจ่ะยกระดบัความสามารถและศกัยภาพในการใหบ้รกิารการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม 
ยกระดบัประสทิธภิาพการท างานของส านักงานทีด่นิใหม้ปีระสทิธภิาพ สรา้งความสะดวกสบาย รวดเรว็และ
ถูกต้อง การน าระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ หรอืเรยีกสัน้ๆ ว่า การจด
ทะเบยีนออนไลน์  จะสามารถยกระดบัการใหบ้รกิารในส านักงานทีด่นิใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ สรา้งความ
รวดเรว็ ลดค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง เพิม่ช่องทางดา้นดจิทิลัส าหรบัประชาชน การจดทะเบยีนออนไลน์ เป็น
การน าเทคโนโลยนีวตักรรมการจดทะเบยีนรูปแบบใหม่เขา้มาใหบ้รกิารแก่ประชาชน ละแก้ไขปัญหาการจด
ทะเบยีนต่างส านักงานทีม่กีารสูญหายของเอกสารสทิธแิละค่าธรรมเนียม ปรบัเปลี่ยนสู่องค์กรดจิทิลัใหท้นัต่อ
ยุคสมยัที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทียน เป็นส านักงานที่ดิน
อิเล็กทรอนิกส์ต่างส านักงานแบบออนไลน์ สอคล้องกับ กรมที่ดิน (2565) มีประกาศความว่า ก าหนดให้
ส านักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทยีน เป็นส านักงานที่ดนิอิเล็กทรอนิกส์ต่างส านักงานแบบ
ออนไลน์ ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทยีน ได้น าระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม
ต่างส านักงานแบบออนไลน์มาใชใ้หบ้รกิารประชาชน ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายในแผนพฒันารฐับาลดจิทิลั
ของกรมทีด่นิ พ.ศ.2563 - พ.ศ.2566 

การใชร้ะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ มกีารก าหนดขัน้ตอนและ
วธิกีารในระเบยีบของกรมทีด่นิ ดงันี้ 1.ประชาชนผูข้อรบับรกิารจะต้องจองควิผ่าน E-Qlands 2. เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบขอ้มูลและประสานงานผูข้อ รวมถึงประสานไปยงัส านักงานที่ดนิที่โฉนดที่ดนิตัง้อยู่ ให้ตรวจสอบ
ขอ้มูลใหถู้กต้องเป็นปัจจุบนั 3.ท าการสอบสวนสทิธริวมถงึตรวจเอกสารทีป่ระชาชนผูข้อน ามาท านิตกิรรมว่า
ถูกต้องครบถ้วนหรอืไม่ 4.จดัท าสญัญาเอกสารให้ประชาชน และให้ประชาชนช าระค่าธรรมเนียม 5.แก้ไข
รายการจดทะเบยีนและใหเ้จา้พนักงานทีด่นิท าการจดทะเบยีนในโฉนดทีด่นิและระบบดงักล่าว ส่งมอบโฉนดคนื 

1.2 ดา้นทรพัยากร 
เจา้หน้าทีผู่ป้ฎบิตังิานทุกคนในส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทยีน ไดร้บัการอบรม

จากเจ้าหน้าที่ส่วนกลางของกรมที่ดินในการใช้ระบบการจดทะเบยีนสิทธิและนิติกรรมต่างส านักงานแบบ
ออนไลน์มาแล้ววเบื้องต้น  อกีทัง้ภายในส านักงานทีด่นิยงัมกีารสอนระหว่างหวัหน้างานและผูป้ฎิบตังิานใน
การใช้ระบบการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ แต่เนื่องจากว่ามีบุคลากรที่
หลากหลายช่วงอายุ ท าให้ความสามารถในการใชง้านระบบต่างกนั เจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบตังิานมจี านวนต่อการ
บรกิารการจดทะเบยีนออนไลน์ เพื่อใหบ้รกิารประชาชน ดา้นวสัดุอุปกรณ์ มเีครื่องคอมพวิเตอร ์ส าหรบัการใช้
ระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม ซึง่มจี านวนเพยีงพอต่อเจา้หน้าทีส่อบสวนทุกคน และคอมพวิเตอรท์ุก
เครื่องมกีารลงการจดทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ รวมถึงยงัมกีารเปลี่ยนเครื่อง
คอมพวิเตอร์บางตวัทีค่วามล่าชา้หรอืใชก้ารมานานแล้วใหเ้หมาะสมกบัการใชร้ะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละ
นิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ 

1.3 ดา้นการตดิต่อสื่อสารระหว่างองคก์ารและกจิกรรม 
ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทยีน  มกีารประสานงานภายในระหว่างผูป้ฎบิตังิาน 

มกีารแลกเปลี่ยนความรู ้ทกัษะ ในการใชร้ะบบระหว่างผูป้ฎิบตังิาน รวมถงึมกีารประสานงานกบัหวัหน้าฝ่าย
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ทะเบยีนใหป้ระสานตดิต่อสื่อสารกนัระหว่างส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานครสาขาบางขนุเทยีน กบัส านักงาน
ส านักงานทีด่นิทีเ่ป็นต้นทางทีโ่ฉนดทีด่นิตัง้อยู่  ใหท้ าการเชค็ ตรวจสอบขอ้มลู และปรบัปรุงขอ้มลูใหถู้กตอ้ง 
ก่อนที่จะให้บริการแก่ประชาชน รวมถึงส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทียนมีการ
ประชาสมัพนัธ ์การจดทะเบยีนออนไลน์ ผ่านเวบ็ไซต ์และผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น Line tiktok ฯลฯ 

1.4 ดา้นลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตัิ 
ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทยีน มหีน้าทีจ่ดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมเกี่ยวกบั

ที่ดิน และอสงัหาริมทรพัย์อย่างอื่น ซึ่งมีความพร้อมในการใช้ระบบการจดทะเบยีนสิทธิและนิติกรรมต่าง
ส านักงานแบบออนไลน์ อยู่แล้ว เนื่องจากว่าผูป้ฎบิตังิานไดร้บัการอบรม การใชร้ะบบจดทะเบยีนสทิธแิละนิติ
กรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ จากกรมที่ดนิมาเบื้องต้นแล้ว และมกีารอบรมให้ความรู้สอนงานระหว่าง
หวัหน้างานกบัเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน รวมถึงมคีอมพวิเตอร์ที่มรีะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรมต่าง
ส านักงานแบบออนไลน์ตดิตัง้ไวใ้นคอมพวิเตอร์แล้ว และเปลี่ยนคอมพวิเตอร์รุ่นใหม่ใหร้องรบัระบบการจด
ทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ 

1.5 ดา้นสภาพสงัคม 
ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทยีน ไดน้ าเทคโนโลยรีะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละ

นิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ เกดิผลดตี่อประชาชนบางส่วนเป็นอย่างมากทีช่่วยลดระยะเวลาในการ
เดนิทาง และระยะเวลาในการท านิตกิรรม เนื่องจากเราไดต้รวจสอบขอ้มลูเบื้องตน้มาก่อน รวมถงึสรา้งความ
สะดวกสบาย และความรวดเร็ว ลดค่าใช้จ่ายและระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางไปส านักงานที่ดินต้นทางที่
โฉนดทีด่นิตัง้อยู่เป็นอย่างมาก อกีทัง้ยงัลดความเสีย่งทีเ่อกสารสทิธริวมถงึเงนิค่าธรรเนียมจะหายจากการส่ง
เอกสารกรณีประชาชนมาตดิต่อท านิตกิรรมต่างส านักงานตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 

1.6 ดา้นความร่วมมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตัิ 
ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางขนุเทยีนมกีารจดัการก าหนดเวรเจา้หน้าทีผู่ป้ฎบิตังิานใน

การตรวจสอบผูม้คีวามประสงค์ขอรบับรกิาร การจดทะเบยีนออนไลน์ เจา้หน้าทีม่คีวามร่วมมอืร่วมใจและมี
ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิาน การใหบ้รกิารประชาชนในระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงาน
แบบออนไลน์ หรอืการจดทะเบยีนออนไลน์ ตามนโยบายของกรมที่ดนิ อีกทัง้ยงัมกีารพูดคุยให้ค าแนะน า 
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ในเรื่องของการใชร้ะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ 

ปัญหาและอุปสรรคในการใชร้ะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ ใน
การปฏบิตังิานของฝ่ายทะเบยีน ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางขนุเทยีน มดีงันี้ 

2.1 ดา้นวตัถุประสงคห์รอืมาตรฐานของนโยบาย 
1) ปัญหาด้านกฎหมายระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกบันโยบายมบีางส่วนที่ยงัไม่สอดรบักบั ระบบการจด

ทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ เพราะผูพ้ฒันาระบบเป็นบุคลากรส่วนกลาง ซึ่งอาจจะ
ไม่ไดเ้ขา้ใจในการปฎิบตังิานในการสอบสวนสทิธ ิท าใหเ้กดิปัญหาในการใชร้ะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิติ
กรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ 

2) การจดทะเทยีนสทิธแิละนิตกิรรมในส านักงานทีด่นิ มหีลากหลายประเภท ระบบการจดทะเบยีน
สทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ อาจจะไม่รองรบันิตกิรรมบางประเภทได ้

3) ระบบการคดิค่าธรรมเนียม ภาษีฯ ในระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบ
ออนไลน์ ยงัไม่ถูกตอ้งตามขอ้กฎหมายหรอืระเบยีบบางประเภท 
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2.2 ดา้นทรพัยากร 
1) ระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์  ไม่ใช่ระบบสรา้งขึน้ภายใน

ส านักงานที่ดนิ เวลาเกิดปัญหากบัระบบหรอืวธิกีารใช้ระบบจดทะเบยีน จงึไม่สามารถแก้ปัญหาได้ในทนัท ี
ตอ้งตดิต่อส่วนกลางใหแ้กไ้ขปัญหาให ้

2) บุคลากรบางท่านยงัไม่คุน้ชนิและยงัไม่เขา้ใจในการใชร้ะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่าง
ส านักงานแบบออนไลน์ ท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการใหบ้รกิาร 

3) กรณีหากมีอุปกรณ์ช ารุด จะต้องรอวสัดุอุปกรณ์จากส่วนกลางคือกรมที่ดิน ท าให้เกิดปัญหา
ขดัขอ้งในการใหบ้รกิารและเกดิความล่าชา้ในการใหบ้รกิาร 

2.3 ดา้นการตดิต่อสื่อสารระหว่างองคก์ารและกจิกรรม 
ปัญหาความล่าชา้จากการตดิต่อสื่อสารระหว่างส านักงานที่ดนิที่รบัค าขอจดทะเบยีนออนไลน์และ

ส านักงานทีด่นิตน้ทางทีโ่ฉนดทีด่นิตัง้อยู่ เน่ืองจากเป็นเอกสารสทิธติ่างพืน้ทีจ่งึจ าต้องรอการยนืยนัขอ้มูลจาก
ส านักงานที่ดนิต้นทาง ไม่สามารถด าเนินการได้ทนัท ีอกัทัง้ระบบจดทะเบยีนออนไลน์ ไม่มรีะบบรองรบัใน
เรื่องของการตดิต่อสื่อสารทีส่ามารถตอบโตข้อ้ความหากนัได ้

2.4 ดา้นลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตัิ 
1) การใชง้านโดยระบบตอ้งเชื่อมต่อขอ้มลูจากองค์กรอื่นๆ เช่น ขอ้มูลทะเบยีนราษฎร์ ของกรมการ

ปกครอง ยงัมคีวามล่าชา้ เน่ืองจากเครอืขา่ยทีไ่ม่เสถยีร และมจี านวนผูใ้ชบ้รกิาร ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง
พร้อมๆกนั เป็นเหตุขดัขอ้งที่เกิดขึ้น และส่งผลต่อการให้บรกิารประชาชนในการจดทะเบยีนออนไลน์ของ
ส านักงานทีด่นิดว้ยเช่นกนั  

2) การจดทะเบยีนออนไลน์ อยู่ในระหว่างการพฒันา ท าให้สามารถทีจ่ะใชเ้พยีงส านักงานทีด่นิใน
กรุงเทพมหานคร และสาขา และแค่ส านักงานทีด่นิบางจงัหวดัเท่านัน้  

2.5 ดา้นสภาพสงัคม 
1) ประชาชนส่วนใหญ่เป็นผู้คนที่มภีูมลิ าเนา บ้านเรอืนอยู่ในพื้นที่รบัผิดชอบของส านักงานที่ดิน

กรุงเทพมหานคร สาขาบางขนุเทยีนอยู่แลว้ ยงัไม่มคีวามสนใจการขอรบับรกิารระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละ
นิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์  

2) หน่วยงานเอกชน เช่นธนาคาร ไม่สามารถทีจ่ะใหค้วามร่วมมอืในการขอรบับรกิารระบบการจด
ทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ ยงัไม่มัน่ใจในเรื่องความถูกตอ้งของขอ้มลูรวมถงึระบบ
การจดทะเบยีนดงักล่าวของส านักงานทีด่นิ 

2.6 ดา้นความร่วมมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตั ิ
1) เจา้หน้าทีผู่ป้ฎิบตังิานมคีวามชะล่าใจในการตรวจสอบขอ้มูลการจองควิจดทะเบยีนออนไลน์ ท า

ให้ไม่)สามารถยืนยันข้อมูลเบื้องต้นกับส านักงานที่ดินต้นทางที่โฉนดที่ดินตัง้อยู่ เกิดความล่าช้าในการ
ใหบ้รกิาร 

2) เจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบตัิงานบางท่านไม่มคีวามกระตือรอืร้นในการจดทะเบยีนออนไลน์ จงึท าให้เกดิ
ความล่าชา้ในการใหบ้รกิาร ท าใหเ้กดิการรอ้งเรยีนได ้

แนวทางการแก้ไขปัญหาหรอือุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้ระบบการจดทะเบยีนสิทธิและนิติกรรมต่าง
ส านักงานแบบออนไลน์ ในการปฏบิตังิานของฝ่ายทะเบยีน ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทยีน มี
ดงันี้ 
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3.1 ดา้นวตัถุประสงคห์รอืมาตรฐานของนโยบาย 
1) แจ้งให้นักพฒันาระบบ ท าการแก้ไขระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรมต่างส านักงานแบบ

ออนไลน์ ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและระเบยีบในการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม 
2) ควรก าหนดขอบเขตเงื่อนไขของนิตกิรรมทีส่ามารถด าเนินการใชร้ะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละ

นิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ใหช้ดัเจน หรอืแก้ไขกฎหมายระเบยีบใหส้อดคล้องระบบการจดทะเบยีน
สทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ 

3.2 ดา้นทรพัยากร 
1) จดัใหม้กีารอบรมกนัในฝ่ายทะเบยีน เพื่อสรา้งความเขา้ใจรวมถงึสอบถามปัญหาและวธิกีารแก้ไข

ปัญหาร่วมกนั ในการใช้ระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ ตลอดจนแสดง
ความคดิเหน็ต่างๆ  

2) รวบรวมวธิกีารและปัญหาการใชร้ะบบ จดัท าคู่มอืการใช้งานระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิติ
กรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ เพื่อใหบุ้คลากรไดศ้กึษาการใชร้ะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่าง
ส านักงานแบบออนไลน์ 

3) เจา้หน้าทีต่อ้งคอยตรวจสอบวสัดุอุปกรณ์เสมอ ป้องกนัไม่ใหเ้กดิความช ารุดขึน้มากะทนัหนั 
4) จดัท างประมาณวสัดุอุปกรณ์ ใหม้กีารจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ เพื่อเป็นเครื่องส ารองใหแ้ก่ส านักงานใน

กรณีมกีารเสยีหายช ารุด กส็ามารถน ามาสบัเปลีย่นไดเ้ลย 
3.3 ดา้นการตดิต่อสื่อสารระหว่างองคก์ารและกจิกรรม 

นักพัฒนาระบบ ควรพัฒนาระบบตอบโต้ข้อความเข้าไปในระบบการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมต่าง
ส านักงานแบบออนไลน์ ใหส้องส านักงานทีด่นิสามารถตดิต่อสื่อสารกนัไดอ้ย่างรวมเรว็และเขา้ใจตรงกนั 

3.4 ดา้นลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตัิ 
1) ท าแผนการพฒันาเครอืขา่ยระหว่างหน่วยงานใหเ้กดิความเสถยีรมากขึน้ การเลอืกใชเ้ครอืขา่ยที่

มคีวามทนัสมยัและอาจเลอืกใชว้ธิกีารเชื่อมต่อขอ้มลูทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิานเท่านัน้   
2) กรมทีด่นิจะตอ้งเร่งรดัใหส้ านักงานทีด่นิอื่นเป็นส านักงานทีด่นิทีส่ามารถใชร้ะบบการจดทะเบยีน

สทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัประโยชน์จากการใหบ้รกิารจดทะเบยีน
ออนไลน์อย่างมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 

3.5 ดา้นสภาพสงัคม 
1) ขอความร่วมมอื หรอืจดัท า MOU ในกรณีของธนาคารผูร้บัจ านองทีม่ายื่นท านิตกิรรมเพื่อส่งเสรมิ 

การจดทะเบยีนออนไลน์ใหป้ระสบความส าเรจ็ 
2) เพิม่ช่องทางประชาสมัพนัธ์ละการประชาสมัพนัธ ์ ใหป้ระชาชนรบัทราบขอ้ด ีวตัถุประสงค์ ของ

การจดทะเบยีนออนไลน์ 
3.6 ดา้นความร่วมมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตัิ 
1) ก าหนดใหห้วัหน้างานคอยตรวจสอบและตดิตามผล ผูป้ฎิบตังิานในการตรวจสอบขอ้มูลการจอง

ควิ ประจ าทุกวนั เพื่อไม่ใหเ้กดิปัญหาในภายหน้า 
2) จดัท ารายงานการจองควิประจ าวนั และจดัใหม้กีารสรุปรายงานประจ าสปัดาหใ์นเรื่องของการจอง

ควิจดทะเบยีนออนไลน์ รวมถงึปรมิาณงานจดทะเบยีนออนไลน์ เพื่อใหก้ระตุน้การท างานของเจา้หน้าทีร่วมถงึ
รบัทราบขอ้มลูงานจดทะเบยีนออนไลน์ 
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3) จดัใหม้กีารประชุมพูดคุยแลกเปลี่ยนทศันคต ิปรบัแนวคดิในการท างานเพื่อลดความขดัแย้งกนั
ภายในฝ่าย และลดปัญหาการรอ้งเรยีน 

อภิปรายผล 
การใชร้ะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ ในการปฏบิตังิานของฝ่าย

ทะเบยีน ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางขนุเทยีน มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 
1.   ดา้นวตัถุประสงคห์รอืมาตรฐานของนโยบาย 

กรมทีด่นิต้องการทีจ่ะยกระดบัความสามารถและศกัยภาพในการใหบ้รกิารการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม 
ยกระดบัประสทิธภิาพการท างานของส านักงานทีด่นิใหม้ปีระสทิธภิาพ สรา้งความสะดวกสบาย รวดเรว็และ
ถูกต้อง การน าระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ หรอืเรยีกสัน้ๆ ว่า การจด
ทะเบยีนออนไลน์  จะสามารถยกระดบัการใหบ้รกิารในส านักงานทีด่นิใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ สรา้งความ
รวดเรว็ ลดค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง เพิม่ช่องทางดา้นดจิทิลัส าหรบัประชาชน สอดคล้องกบังานวจิยัของพชัร
มณฑ์ ชยัศร ี(2564) ศกึษาการน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมของ
ส านักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร สาขาดอนเมอืง พบว่า การน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงาน
ทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมเป็นแนวทางการพฒันาการใหบ้รกิารประชาชนโดยการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเพิม่
ประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสร้างความเชื่อนัน้ใน ระบบงานบริการของส านักงานที่ดินที่มี
มาตรฐานสากล ใหมัคีวามทนัสมยั สะดวก รวดเรว็ แม่นย าในการคดิค่าใชจ้่าย มุ่งเน้นใหเ้กดิการพฒันา ช่วย
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้มาขอรับบริการ  การจดทะเบียนออนไลน์เป็นการน าเทคโนโลยี
นวตักรรมการจดทะเบยีนรูปแบบใหม่เขา้มาให้บริการแก่ประชาชน และแก้ไขปัญหาการจดทะเบียนต่าง
ส านักงานทีม่กีารสูญหายของเอกสารสทิธแิละค่าธรรมเนียม ปรบัเปลี่ยนสู่องค์กรดจิทิลัใหท้นัต่อยุคสมยัที่มี
การเปลีย่นแปลง  สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ กรีต ิยศยิง่ยง (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล,2565 หน้า 2) ไดอ้ธบิาย
ว่า นวตักรรมเป็นกระบวนสรา้งสรรค์ คดิคน้ พฒันา สามารถน าไปปฏบิตัจิรงิและมกีารเผยแพร่ออกสู่ชุมชน 
ในลกัษณะของใหม่ทีไ่ม่เคยมมีาก่อน หรอืของเก่าทีม่อียู่แต่เดมิ แต่ไดร้บัการปรบัปรุงเสรมิแต่งพฒันาขึน้ไป 
และสอดคล้องกบัแนวของ Free Merriam-Webster Dictionary (อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล,2565 หน้า 2) ให้
ความหมายว่า นวตักรรม (Innovation) หมายถงึ การแนะน าสิง่ใหม่ ๆ ความคดิใหม่ วธิใีหม่ หรอืการประดษิฐ์
ใหม่ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ภทัทยิา ฤทธแิผลง (2564)  ศกึษาการบรหิารจดัการดา้นการจดทะเบยีน
สทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานทีด่นิ  พบว่าขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาการบรหิารจัดการดา้นการจด
ทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรมต่างส านักงานที่ดนิ คอืพฒันาให้การจดทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรมต่างส านักงาน
กลายเป็นการจดทะเบียนออนไลน์เพื่อประชาชนจะได้รับโฉนดในวันยื่นค าขอ  ซึ่งส านักงานที่ดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทยีน เป็นส านักงานทีด่นิอเิลก็ทรอนิกสต์่างส านักงานแบบออนไลน์ สอคล้อง
กบั กรมทีด่นิ (2565) มปีระกาศความว่า ก าหนดใหส้ านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทยีน เป็น
เป็นส านักงานที่ดนิอิเล็กทรอนิกส์ต่างส านักงานแบบออนไลน์ ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขาบาง     
ขุนเทยีน ไดน้ าระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์มาใชใ้หบ้รกิารประชาชน 
ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายในแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของกรมทีด่นิ พ.ศ.2563 - พ.ศ.2566 

การใชร้ะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ มกีารก าหนดขัน้ตอนและ
วธิกีารในระเบยีบของกรมทีด่นิ ดงันี้ 1.ประชาชนผูข้อรบับรกิารจะต้องจองควิผ่าน E-Qlands 2. เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบขอ้มูลและประสานงานผูข้อ รวมถึงประสานไปยงัส านักงานที่ดนิที่โฉนดที่ดนิตัง้อยู่ ให้ตรวจสอบ
ขอ้มูลใหถู้กต้องเป็นปัจจุบนั 3.ท าการสอบสวนสทิธริวมถงึตรวจเอกสารทีป่ระชาชนผูข้อน ามาท านิตกิรรมว่า
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ถูกต้องครบถ้วนหรอืไม่ 4.จดัท าสญัญาเอกสารให้ประชาชน และให้ประชาชนช าระค่าธรรมเนียม 5.แก้ไข
รายการจดทะเบยีนและใหเ้จา้พนักงานทีด่นิท าการจดทะเบยีนในโฉนดทีด่นิและระบบดงักล่าว ส่งมอบโฉนดคนื 

1.2 ดา้นทรพัยากร 
เจา้หน้าทีผู่ป้ฎบิตังิานทุกคนในส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทยีน ไดร้บัการอบรม

จากเจ้าหน้าที่ส่วนกลางของกรมที่ดินในการใช้ระบบการจดทะเบยีนสิทธิและนิติกรรมต่างส านักงานแบบ
ออนไลน์มาแล้ววเบื้องต้น  อกีทัง้ภายในส านักงานทีด่นิยงัมกีารสอนระหว่างหวัหน้างานและผูป้ฎิบตังิานใน
การใชร้ะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริะวฒัน์ 
ชาตสิริภิวูดล (2564)  ศกึษาการน านวตักรรม e-QLands  ไปใชใ้นการปฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิจงัหวดั
สมุทรปราการ พบว่า เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานทุกคนไดร้บัการอบรมทางออนไลน์จากกรมทีด่นิและการสอนผ่าน
โครงการ “video conference” ระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง อกีทัง้มกีารอบรมใหค้วามรูแ้ก่เจา้หน้าที ่และยงั
มโีครงการสอนงาน “coaching” ระหว่างหวัหน้างานกบัผูป้ฏบิตังิาน  แต่เนื่องจากว่ามบีุคลากรทีห่ลากหลาย
ช่วงอายุ ท าใหค้วามสามารถในการใชง้านระบบต่างกนั เจา้หน้าทีผู่ป้ฎิบตังิานมจี านวนต่อการบรกิารการจด
ทะเบยีนออนไลน์ เพื่อใหบ้รกิารประชาชน ดา้นวสัดุอุปกรณ์ มเีครื่องคอมพวิเตอร ์ส าหรบัการใชร้ะบบการจด
ทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม ซึ่งมจี านวนเพยีงพอต่อเจา้หน้าทีส่อบสวนทุกคน และคอมพวิเตอร์ทุกเครื่องมกีาร
ลงการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ รวมถึงยงัส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร 
สาขาบางขุเทยีนมกีารเปลี่ยนเครื่องคอมพวิเตอร์ทีม่คีวามล่าชา้หรอืใชก้ารมานานแล้วใหเ้หมาะสมกบัการใช้
ระบบการจดทะเบยีนสิทธแิละนิติกรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ สอดคล้องกบัค าให้สมัภาษณ์ของผู้ให้
ข้อมูลส าคญัคนที่ 3 กล่าวว่า “...วสัดุอุปกรณ์ เครื่องคอมพวิเตอร์ ต่างๆ มีจ านวนเพยีงพอต่อเจ้าหน้าที่ผู้
ปฎบิตังิานทุกคน อกีทัง้ยงัมกีารเปลี่ยนคอมพวิเตอรบ์างตวัทีค่วามล่าชา้หรอืใชก้ารมานานแลว้ เพื่อรองรบัต่อ
การใชร้ะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์…”  (หวัหน้าทะเบยีนสทิธแิละนิติ
กรรม, 2566,  บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 มถิุนายน 2566) 

1.3 ดา้นการตดิต่อสื่อสารระหว่างองคก์ารและกจิกรรม 
ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทยีน  มกีารประสานงานภายในระหว่างผูป้ฎบิตังิาน 

มกีารแลกเปลี่ยนความรู ้ทกัษะ ในการใชร้ะบบระหว่างผูป้ฎิบตังิาน รวมถงึมกีารประสานงานกบัหวัหน้าฝ่าย
ทะเบยีนใหป้ระสานตดิต่อสื่อสารกนัระหว่างส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานครสาขาบางขนุเทยีน กบัส านักงาน
ส านักงานทีด่นิทีเ่ป็นต้นทางทีโ่ฉนดทีด่นิตัง้อยู่  ใหท้ าการเชค็ ตรวจสอบขอ้มลู และปรบัปรุงขอ้มลูใหถู้กตอ้ง 
ก่อนที่จะให้บริการแก่ประชาชน รวมถึงส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทียนมีการ
ประชาสัมพันธ์ การจดทะเบียนออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์  และผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น Line tiktok ฯลฯ 
สอดคล้องกบัแนวคดิของ แวน มเิตอร์ และแวน ฮอร์น (อ้างถงึในบุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์ , 2566, หน้า 10-
11) ศกึษาประกอบดว้ยตวัแปรหลกั 6 ตวั คอืการตดิต่อสื่อสารระหว่างองค์การและกจิกรรม การน านโยบาย
ไปปฏบิตั ิการสื่อสารระหว่างผู ้ก าหนดนโยบายหรอืหน่วยงานต่าง ๆ ทีร่บัผดิชอบในการน านโยบายไปปฏบิตัิ
ระหว่างองคก์ารหรอืภายใน หน่วยงานเดยีวกนันัน้มคีวามส าคญัมากผูร้บัผดิชอบ ในหน่วยต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
จะต้องมีข้อมูลข่าวสารที่ ตรงกันในเรื่องวตัถุประสงค์ของนโยบาย ต้องมีการสื่อสารที่ถู กต้องรวดเร็วและ
ต่อเนื่อง ตลอดจนไม่มกีารปิดบงัขา่วสารระหว่างกนั 

1.4 ดา้นลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตัิ 
ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทยีน มหีน้าทีจ่ดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมเกี่ยวกบั

ที่ดนิ และอสงัหารมิทรพัย์อย่างอื่น หรอืมคีวามพร้อมในการใช้ระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรมต่าง
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ส านักงานแบบออนไลน์ อยู่แล้ว เนื่องจากว่าผูป้ฎบิตังิานไดร้บัการอบรม การใชร้ะบบจดทะเบยีนสทิธแิละนิติ
กรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ จากกรมที่ดนิมาเบื้องต้นแล้ว และมกีารอบรมให้ความรู้สอนงานระหว่าง
หวัหน้างานกบัเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน รวมถึงมคีอมพวิเตอร์ที่มรีะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรมต่าง
ส านักงานแบบออนไลน์ตดิตัง้ไวใ้นคอมพวิเตอร์แล้ว และเปลี่ยนคอมพวิเตอร์รุ่นใหม่ใหร้องรบัระบบการจด
ทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ สอดคล้องกบัแนวคดิของ แวน มเิตอร์ และแวน ฮอรน์ 
(อ้างถึงในบุญเกียรต ิการะเวกพนัธุ์, 2566, หน้า 10-11) ศกึษาประกอบด้วยตวัแปรหลกั 6 ตวั คอืลกัษณะ
ของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏิบตั ิซึ่งมปัีจจยัหลายประการทีม่ผีลต่อความส าเร็จหรอืความล้มเหลวของ
การน านโยบายไปปฏบิตั ิไดแ้ก่ จ านวนบุคลากรและความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานทีร่บัผดิชอบและ
ความส าคญัของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 

1.5 ดา้นสภาพสงัคม 
ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทยีน ไดน้ าเทคโนโลยรีะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละ

นิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ เกดิผลดตี่อประชาชนบางส่วนเป็นอย่างมากทีช่่วยลดระยะเวลาในการ
เดนิทาง และระยะเวลาในการท านิตกิรรม เนื่องจากเราไดต้รวจสอบขอ้มลูเบื้องตน้มาก่อน รวมถงึสรา้งความ
สะดวกสบาย และความรวดเร็ว ลดค่าใช้จ่ายและระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางไปส านักงานที่ดินต้นทางที่
โฉนดทีด่นิตัง้อยู่เป็นอย่างมาก อกีทัง้ยงัลดความเสีย่งทีเ่อกสารสทิธริวมถงึเงนิค่าธรรเนียมจะหายจากการส่ง
เอกสารกรณีประชาชนมาติดต่อท านิติกรรมต่างส านักงาน ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
สอดคล้องกับค าให้สมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 1 กล่าวว่า “...จากเดิมก่อนจะมีการจดทะเบียน
ออนไลน์ จะตอ้งส่งเอกสารสทิธแิละเงนิค่าธรรมเนียมไปยงัส านักงานทอ้งทีเ่พื่อใหส้ านักงานทอ้งทีจ่ดทะเบยีน
และส่งเอกสารกลบัมายงัส านักงานทีร่บัค าขอ  รวมถงึป้องกนัการทีเ่อกสารสทิธแิละเงนิค่าธรรมเนียมจะสูญ
หายไประหว่างการขนส่ง และลดค่าใช้จ่ายของประชาชนในการเดนิทางไปยงัส านักงานที่ดนิทอ้งทีท่ี่โฉนด
ที่ดนิตัง้อยู่…”  (เจ้าพนักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทยีน, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 
มถิุนายน 2566) และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ววิรรณ บณัฑติกุล (2563) ศกึษา การน านโยบายรฐับาล
ดจิทิลัไปปฏบิตั ิ: กรณีศกึษาการใหบ้รกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ พบว่า การ
น าเอาเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาใชเ้พื่อพฒันาการบรกิาร การปรบัปรุง แก้ไขกฎระเบยีบและ หลกัเกณฑ์ต่าง ๆ 
รวมถึงการปรบัวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้ประชาชนผู้ใช้บริการได้รบัความสะดวก รวดเร็ว และประหยดั
ค่าใชจ้่าย ตอบสนองความตอ้งการของภาคธุรกจิ 

1.6 ดา้นความร่วมมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตัิ 
ส านกังานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางขนุเทยีนมกีารจดัการก าหนดเวรเจา้หน้าทีผู่ป้ฎบิตังิานใน

การตรวจสอบผูม้คีวามประสงค์ขอรบับรกิาร การจดทะเบยีนออนไลน์ เจา้หน้าทีม่คีวามร่วมมอืร่วมใจและมี
ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิาน การใหบ้รกิารประชาชนในระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่ างส านักงาน
แบบออนไลน์ หรอืการจดทะเบยีนออนไลน์ ตามนโยบายของกรมที่ดนิ อีกทัง้ยงัมกีารพูดคุยให้ค าแนะน า 
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ในเรื่องของการใชร้ะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ 
สอดคล้องกบัแนวคดิของ แวน มเิตอร์ และแวน ฮอร์น (อ้างถงึในบุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 2566, หน้า 10-
11) ศกึษาประกอบดว้ยตวัแปรหลกั 6 ตวั คอื ความร่วมมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตั ิหากไดร้บัความร่วมมอืร่วมใจ
จากผูป้ฏบิตั ิความส าเรจ็ของการน า นโยบายไปปฏบิตักิย็่อมจะมสีงูตามไปดว้ย 
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ปัญหาและอุปสรรคในการใชร้ะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ ใน
การปฏิบัติงานของฝ่ายทะเบียน ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทียน มีประเด็นที่น ามา
อภปิราย ดงันี้ 

1. ดา้นวตัถุประสงคห์รอืมาตรฐานของนโยบาย 
1) ปัญหาด้านกฎหมายระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกบันโยบายมบีางส่วนที่ยงัไม่สอดรบักบั ระบบการจด

ทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ เพราะผูพ้ฒันาระบบเป็นบุคลากรส่วนกลาง ซึ่งอาจจะ
ไม่ไดเ้ขา้ใจในการปฎิบตังิานในการสอบสวนสทิธ ิท าใหเ้กดิปัญหาในการใชร้ะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิติ
กรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจยัของ พชัรมณฑ์ ชยัศรี (2564)  ได้ศึกษา การน า
นวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรมของส านักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร 
สาขาดอนเมอืง พบว่า ปัญหาดา้นขอ้กฎหมาย ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบาย มบีางส่วนทีย่งัไม่สอดคลอ้งกนั 
เนื่องจาก แนวทางปฏิบตัิเหล่านี้จะถูกจดัท าขึ้นโดยหน่วยงานส่วนกลางของกรมที่ดินซึ่งอาจจะยงัไม่เคย
ทดลองใชร้ะบบจงึไม่ทราบเกีย่วกบัปัญหาเมื่อมกีารน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใช่ในการปฏบิตังิาน 

2)  การจดทะเทยีนสทิธแิละนิตกิรรมในส านักงานทีด่นิ มหีลากหลายประเภท ระบบการจดทะเบยีน
สทิธแิละนิติกรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ อาจจะไม่รองรบันิตกิรรมบางประเภทได้ สอดคล้องกบัค าให้
สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 กล่าวว่า “...การจดทะเทียนสิทธิและนิติกรรมในส านักงานที่ดิน           
มหีลากหลายประเภท ท าใหบ้างประเภทอาจจะไม่รองรบัการจดทะเทยีนออนไลน์ได้…” หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน, 
2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 มถิุนายน 2566) 

3) ระบบการคดิค่าธรรมเนียม ภาษีฯ ในระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบ
ออนไลน์ ยงัไม่ถูกตอ้งตามขอ้กฎหมายหรอืระเบยีบบางประเภท 

2. ดา้นทรพัยากร 
1) ระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์  ไม่ใช่ระบบสรา้งขึน้ภายใน

ส านักงานที่ดนิ เวลาเกิดปัญหากบัระบบหรอืวธิกีารใช้ระบบจดทะเบยีน จงึไม่สามารถแก้ปัญหาได้ในทนัท ี
ตอ้งตดิต่อส่วนกลางใหแ้กไ้ขปัญหาให ้

2) บุคลากรบางท่านยงัไม่คุน้ชนิและยงัไม่เขา้ใจในการใชร้ะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่าง
ส านักงานแบบออนไลน์ ท าให้เกิดความล่าช้าในการให้บรกิาร สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุรยิา นนทะลุน 
(2560) ศกึษาการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใชใ้นองค์การ ศกึษากรณี ส านักงานเขตดนิ
แดง พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยยีุคดจิทิลั มาประยุกตใ์ช้
ในองคก์าร ศกึษากรณีส านักงานเขตดนิแดง เกดิจากการขาดความรู ้ความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งและเพยีงพอใน การ
ใชเ้ครื่องมอืนวตักรรมเทคโนโลยยีุคดจิทิลัในการปฏบิตังิาน 

3) กรณีหากมีอุปกรณ์ช ารุด จะต้องรอวสัดุอุปกรณ์จากส่วนกลางคือกรมที่ดิน ท าให้เกิดปัญหา
ขดัขอ้งในการใหบ้รกิารและเกดิความล่าชา้ในการใหบ้รกิาร 

3. ดา้นการตดิต่อสื่อสารระหว่างองคก์ารและกจิกรรม 
ปัญหาความล่าชา้จากการตดิต่อสื่อสารระหว่างส านักงานที่ดนิที่รบัค าขอจดทะเบยีนออนไลน์และส านักงาน
ทีด่นิตน้ทางทีโ่ฉนดทีด่นิตัง้อยู่ เน่ืองจากเป็นเอกสารสทิธติ่างพืน้ทีจ่งึจ าต้องรอการยนืยนัขอ้มูลจากส านักงาน
ทีด่นิตน้ทาง ไม่สามารถด าเนินการไดท้นัท ีอกัทัง้ระบบจดทะเบยีนออนไลน์ ไม่มรีะบบรองรบัในเรื่องของการ
ติดต่อสื่อสารทีส่ามารถตอบโต้ขอ้ความหากนัได ้สอดคล้องกบังานวจิยัของ แสงจนัทร์ แมนสบืชาต (2564) 
ศึกษาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรมรับส่งข้อมูล (LandsFax)ในการปฏิบัติงาน ของ             
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ฝ่ายทะเบยีน ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานครสาขาบางกะปิกรมทีด่นิกระทรวงมหาดไทย พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคในการใชง้านระบบ ดงันี้ 1) ส านักงานทีด่นิเจา้ของพืน้ทีห่รอื ส านักงานทีด่นิปลายทาง แจง้ผลล่าชา้  

4. ดา้นลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิ
1) การใชง้านโดยระบบตอ้งเชื่อมต่อขอ้มลูจากองค์กรอื่นๆ เช่น ขอ้มูลทะเบยีนราษฎร์ ของกรมการ

ปกครอง ยงัมคีวามล่าชา้ เน่ืองจากเครอืขา่ยทีไ่ม่เสถยีร และมจี านวนผูใ้ชบ้รกิาร ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง
พร้อมๆกนั เป็นเหตุขดัขอ้งที่เกิดขึ้น และส่งผลต่อการให้บรกิารประชาชนในการจดทะเบยีนออนไลน์ของ
ส านักงานทีด่นิดว้ยเช่นกนั  ปัณณธร ขุนสอาดศร ี(2563) ไดศ้กึษาการน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใช้ใน
ระบบงานทะเบยีนทีร่าชพสัดุ กรณีศกึษาส านักงานธนารกัษ์พืน้ทีน่นทบุร ี พบว่าระบบเครอืขา่ยการเชื่อมต่อ
อนิเตอรเ์น็ตทีไ่ม่เสถยีร ท าใหก้ารปฏบิตังิานเกดิ ความล่าชา้ ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิาน 

2) การจดทะเบยีนออนไลน์ อยู่ในระหว่างการพฒันา ท าให้สามารถทีจ่ะใชเ้พยีงส านักงานทีด่นิใน
กรุงเทพมหานคร และสาขา และแค่ส านักงานทีด่นิบางจงัหวดัเท่านัน้ 

5. ดา้นสภาพสงัคม 
1) ประชาชนส่วนใหญ่เป็นผู้คนที่มภีูมลิ าเนา บ้านเรอืนอยู่ในพื้นที่รบัผิดชอบของส านักงานที่ดิน

กรุงเทพมหานคร สาขาบางขนุเทยีนอยู่แลว้ ยงัไม่มคีวามสนใจการขอรบับรกิารระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละ
นิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ สอดคล้องกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่4 กล่าวว่า “...
ประชาชนยงัไม่มคีวามสนใจในระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ เนื่องจาก
สภาพแวดล้อมส่วนใหญ่เป็นผู้คนที่มีหลักปักฐานอยู่บ้านในเขตพื้นที่ร ับผิดชอบของส านักงานที่ดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทยีนอยู่แล้ว …” (นักวชิาการที่ดนิช านาญการ, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล,      
19 มถิุนายน 2566) 

2) หน่วยงานเอกชน เช่นธนาคาร ไม่สามารถทีจ่ะใหค้วามร่วมมอืในการขอรบับรกิารระบบการจด
ทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ ยงัไม่มัน่ใจในเรื่องความถูกตอ้งของขอ้มลูรวมถงึระบบ
การจดทะเบยีนดงักล่าวของส านักงานทีด่นิ 

6. ดา้นความร่วมมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตั ิ
1) เจา้หน้าทีผู่ป้ฎิบตังิานมคีวามชะล่าใจในการตรวจสอบขอ้มูลการจองควิจดทะเบยีนออนไลน์ ท า

ให้ไม่สามารถยืนยันข้อมูลเบื้องต้นกับส านักงานที่ดินต้นทางที่โฉนดที่ดินตัง้อยู่ เกิดความล่าช้าในการ
ใหบ้รกิาร 

2) เจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบตัิงานบางท่านไม่มคีวามกระตือรอืร้นในการจดทะเบยีนออนไลน์ จงึท าให้เกดิ
ความล่าช้าในการให้บรกิาร ท าให้เกิดการร้องเรียนได้ สอดคล้องกับงานวจิยัของ จิระวฒัน์ ชาติสิรภิวูดล 
(2564) ไดศ้กึษาการน านวตักรรม e-QLands  ไปใชใ้นการปฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ 
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคคอื เจา้หน้าที ่ขาดความรู ้ความช านาญ และขาดความเอาใจใส่ในการตรวจดรูะบบ 

แนวทางในการแก้ไขปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอะแนะในการใชร้ะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิติ
กรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ ในการปฏบิตังิานของฝ่ายทะเบยีน ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขา
บางขนุเทยีน มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 

1. ดา้นวตัถุประสงคห์รอืมาตรฐานของนโยบาย 
1) แจ้งให้นักพฒันาระบบ ท าการแก้ไขระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรมต่างส านักงานแบบ

ออนไลน์ ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและระเบยีบในการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม  
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2) ควรก าหนดขอบเขตเงื่อนไขของนิตกิรรมทีส่ามารถด าเนินการใชร้ะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละ
นิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ใหช้ดัเจน หรอืแก้ไขกฎหมายระเบยีบใหส้อดคล้องระบบการจดทะเบยีน
สทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ สอดคล้องกบังานวจิยัของ  ปัณณธร ขุนสะอาดศร (2563) ได้
ศกึษาการน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงานทะเบยีนที่ราชพสัดุ กรณีศกึษาส านักงานธนารกัษ์
พืน้ทีน่นทบุร ี พบว่า ขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค คอืควรมกีารปรบัปรุงระเบยีบ ขอ้บงัคบัใน
การปฏบิตังิานดา้นทะเบยีนทีร่าชพสัดุใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาระบบการสื่อสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

2. ดา้นทรพัยากร 
1) จดัใหม้กีารอบรมกนัในฝ่ายทะเบยีน เพื่อสรา้งความเขา้ใจรวมถงึสอบถามปัญหาและวธิกีารแก้ไข

ปัญหาร่วมกนั ในการใช้ระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ ตลอดจนแสดง
ความคดิเหน็ต่างๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรยิา นนทะลุน (2560) ศกึษาการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาประยุกต์ใชใ้นองค์การ ศกึษากรณี ส านักงานเขตดนิแดง พบว่าขอ้เสนอแนะ สนับสนุนใหม้กีารจดั
ฝึกอบรม ใหค้วามรู ้หรอืจดัประชุมเชงิปฏบิตักิาร ทีเ่กี่ยวกบัการใชเ้ครื่องมอืดา้น เทคโนโลยยีุคดจิทิลัใหก้บั
บุคลากร เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานภายในองค์การอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิม่พูนความรู ้ความช านาญ และสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเรว็ มากยิง่ขึน้  

2) รวบรวมวธิกีารและปัญหาการใชร้ะบบ จดัท าคู่มอืการใช้งานระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิติ
กรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ เพื่อใหบุ้คลากรไดศ้กึษาการใชร้ะบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่าง
ส านักงานแบบออนไลน์ 

3) เจา้หน้าทีต่อ้งคอยตรวจสอบวสัดุอุปกรณ์เสมอ ป้องกนัไม่ใหเ้กดิความช ารุดขึน้มากะทนัหนั 
4) จดัท างประมาณวสัดุอุปกรณ์ ใหม้กีารจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ เพื่อเป็นเครื่องส ารองใหแ้ก่ส านักงานใน

กรณีมกีารเสยีหายช ารุด กส็ามารถน ามาสบัเปลี่ยนไดเ้ลย สอดคล้องกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
คนที่ 4 กล่าวว่า “...จดัท างบประมาณวสัดุอุปกรณ์ ให้มกีารจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ เพื่อเป็นการส ารองอุปกรณ์ 
กรณีมอีุปกรณ์ช ารุด กจ็ะสามารถน ามาเปลีย่นไดท้นัท ี…” (นักวชิาการทีด่นิช านาญการ, 2566, บทสมัภาษณ์
ส่วนบุคคล, 19 มถิุนายน 2566) 

3. ดา้นการตดิต่อสื่อสารระหว่างองคก์ารและกจิกรรม 
นักพัฒนาระบบ ควรพัฒนาระบบตอบโต้ข้อความเข้าไปในระบบการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมต่าง
ส านักงานแบบออนไลน์ ให้สองส านักงานที่ดินสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างรวมเร็วและเข้าใจตรงกนั 
สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 กล่าวว่า “...เสนอใหน้ักพฒันาระบบท าระบบการแจง้
เตอืนและระบบตอบโตข้อ้ความกนัไดเ้พื่อประสานงานระหว่างส านักงานทีด่นิสองส านักงานทีด่นิ…” (หวัหน้า
ทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 มถิุนายน 2566) 

4. ดา้นลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิ
1) ท าแผนการพฒันาเครอืขา่ยระหว่างหน่วยงานใหเ้กดิความเสถยีรมากขึน้ การเลอืกใชเ้ครอืขา่ยที่

มคีวามทนัสมยัและอาจเลอืกใชว้ธิกีารเชื่อมต่อขอ้มูลทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิานเท่านัน้  สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ววิรรณ บณัฑติกุล (2563) ศกึษา การน านโยบายรฐับาลดจิทิลัไปปฏบิตั ิ: กรณีศกึษาการใหบ้รกิารผ่าน
ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ พบว่า แนวทางในการพฒันา คอื  1) พฒันาและบูรณาการ
การใหบ้รกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสร์ะหว่างหน่วยงานภาครฐัดว้ยกนั  
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2) กรมทีด่นิจะตอ้งเร่งรดัใหส้ านักงานทีด่นิอื่นเป็นส านักงานทีด่นิทีส่ามารถใชร้ะบบการจดทะเบยีน
สทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัประโยชน์จากการใหบ้รกิารจดทะเบยีน
ออนไลน์อย่างมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 

5. ดา้นสภาพสงัคม 
1) ขอความร่วมมอื หรอืจดัท า MOU ในกรณีของธนาคารผูร้บัจ านองทีม่ายื่นท านิตกิรรมเพื่อส่งเสรมิ 

การจดทะเบยีนออนไลน์ใหป้ระสบความส าเรจ็ 
2) เพิม่ช่องทางประชาสมัพนัธ์ละการประชาสมัพนัธ ์ ใหป้ระชาชนรบัทราบขอ้ด ีวตัถุประสงค์ ของ

การจดทะเบียนออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจยัของ แสงจนัทร์ แมนสืบชาต (2564) ศึกษาการใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax)ในการปฏบิตังิาน ของฝ่ายทะเบยีน ส านักงานทีด่นิ
กรุงเทพมหานครสาขาบางกะปิ กรมทีด่นิกระทรวงมหาดไทย พบว่า แนวทางในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะ คอื 2) ควรมกีารประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนไดท้ราบผ่านช่องทางต่างๆ  

6. ดา้นความร่วมมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตั ิ
1) ก าหนดใหห้วัหน้างานคอยตรวจสอบและตดิตามผล ผูป้ฎิบตังิานในการตรวจสอบขอ้มูลการจอง

ควิ ประจ าทุกวนั เพื่อไม่ใหเ้กดิปัญหาในภายหน้า 
2) จดัท ารายงานการจองควิประจ าวนั และจดัใหม้กีารสรุปรายงานประจ าสปัดาหใ์นเรื่องของการจอง

ควิจดทะเบยีนออนไลน์ รวมถงึปรมิาณงานจดทะเบยีนออนไลน์ เพื่อใหก้ระตุน้การท างานของเจา้หน้าทีร่วมถงึ
รบัทราบขอ้มลูงานจดทะเบยีนออนไลน์ สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 กล่าวว่า “...
ควรจดัการรายงานการจองควิประจ าวนั รวมถงึจดัใหม้กีารสรุปรายงานประจ าสปัดาห์ในเรื่องการจองควิจด
ทะเบยีนออนไลน์ …” (หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 มถิุนายน 2566) 

3) จดัใหม้กีารประชุมพูดคุยแลกเปลี่ยนทศันคต ิปรบัแนวคดิในการท างานเพื่อลดความขดัแย้งกนั
ภายในฝ่าย และลดปัญหาการรอ้งเรยีน  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวจิยัครัง้นี้สรุปไดว้่า  
 1. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่มทีกัษะมคีวามรู้ ความช านาญ ในการใช้ระบบการจด
ทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์  
 2. เจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบการพฒันาระบบ ตอ้งคอยตรวจสอบระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม
ต่างส านักงานแบบออนไลน์ ใหม้คีวามสอดคล้องกบัระเบยีบขอ้กฎหมาย ในการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม
ของกรมที่ดนิ เนื่องจากในอนาคตจะเป็นระบบหลกัในการด าเนินงานให้บรกิารประชาชนหากมปัีญหาต้อง
แกไ้ขโดยด่วน  
 3. การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิีการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งภายในส านักงาน
ทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทยีน ในการวจิยัครัง้ต่อไปอาจเพิม่กลุ่มเป้าหมายของผูใ้หค้วามคดิเหน็ 
เช่น ประชาชนผูม้าใชบ้รกิาร การจดทะเบยีนออนไลน์ เพื่อใหท้ราบถงึความพงึพอใจในการมารบับรกิาร เพื่อ
น าไปสู่การปรบัปรุง ระบบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานแบบออนไลน์ ต่อไป  
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