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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา กระบวนการน านโยบายทราฟฟ่ี
ฟองดวูไ์ปปฏบิตั ิศกึษาปัญหาและอุปสรรคกระบวนการน านโยบายทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ปปฏบิตัขิองส านักงาน
เขตมนีบุร ีรวมทัง้ขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหา และอุปสรรคการน านโยบายทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ปปฏบิตัิ
ของส านักงานเขตมนีบุร ีโดยใชก้ารวจิยัเอกสารและการสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 
10 คน ผลการวจิยั พบว่า การน านโยบายทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ปปฏบิตัขิองส านักงานเขตมนีบุร ีมขี ัน้ตอน และ
กระบวนการน านโยบายไปปฏบิตั ิมกีารด าเนินการแกไ้ขปัญหาเรื่องรอ้งเรยีนอย่างต่อเนื่อง ซึง่การน า
แพลตฟอรม์ทราฟฟ่ีฟองดวูม์าชว่ยอ านวยความสะดวกในการบรหิารจดัการ ช่วยใหก้ารเขา้ถึงปัญหาเรื่อง
รอ้งเรยีนของประชาชนนัน้มคีวามสะดวก รวดเรว็ ส่งผลใหก้ารตดิต่อสื่อสารเกดิประสทิธภิาพ ประหยดัเวลา 
รวมถงึการประหยดัตน้ทุนในการด าเนินงานดว้ย 
 
ค าส าคญั: การน านโยบายไปปฏบิตั;ิ ทราฟฟ่ีฟองดวู;์ ส านกังานเขตมนีบุร ี
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บทน า 

นโยบายรฐับาล เป็นแนวทางทีร่ฐับาลปรารถนาจะด าเนินการ เป็นทางเลอืกทีร่ฐับาลไดก้ าหนดขึน้

เพื่อแกไ้ขปัญหา บรรเทาปัญหา หรอืป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ตามภาระหน้าทีห่ลกัของรฐับาล หรอืตาม

สถานการณ์เร่งด่วน นโยบายทีแ่ปลงเป็นแผนงานโครงการจ านวนมาก ไดร้บัการกลัน่กรองมาวา่เป็นความคดิ

ทีด่ ีแต่เมื่อน าไปปฏบิตัจิรงิปรากฏว่าเกดิความลม้เหลว เน่ืองจากหลายสาเหตุ เช่น ความไม่ชดัเจนของ

นโยบาย การเปลีย่นแปลงของระบบเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืงอย่างรวดเรว็ ท าใหร้ะบบบรหิารจดัการทีม่อียู่

ปรบัตวัไม่ทนัต่อการเปลีย่นแปลง เน่ืองจากเครื่องมอื กลไกบรหิารจดัการ ไม่สามารถตอบสนองต่อ

สถานการณ์และแกไ้ข ปัญหาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การด าเนินนโยบายขาดการบูรณาการ การใชจ้่าย

งบประมาณ ระบบขอ้มลูและการประเมนิผลมปีระสทิธภิาพต ่า เป็นตน้ ซึง่ท าใหก้ารด าเนินนโยบาย ไมป่ระสบ

ผลส าเรจ็เท่าทีค่วร (ประณยา ชยัรงัส,ี เสน่ห ์จุย้โต และชนิรตัน์ สมสบื, 2556, หน้า 152)  

การน านโยบายไปสู่การปฏบิตั ิจงึเป็นสิง่ส าคญัในการผลกัดนัใหน้โยบายไดร้บัการรบัรู ้เขา้ใจ 

ยอมรบั และสรา้งทศันคตทิีด่ตี่อผูป้ฏบิตัติามนโยบาย อนัจะเป็นเครื่องมอืทีท่ าใหน้โยบายไดร้บัความส าเรจ็ใน

ทีสุ่ด ในการน านโยบายสู่การปฏบิตั ิผูม้อบและผูร้บันโยบายจะตอ้งมคีวามชดัเจนเรื่ององคป์ระกอบของ

นโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูร้บันโยบายจะตอ้งเขา้ใจและสามารถแปลความหมายของนโยบายไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง และนโยบายทีด่จีะมคีวามชดัเจนถงึแนวทางปฏบิตั ิคอื มลีกัษณะเป็นเชงิมาตรการ อนัจะท าใหผู้ร้บั

นโยบายเกดิความเขา้ใจชดัเจนงา่ยต่อการรบัน าไปตคีวามและจดัท าเป็นนโยบายรองและแผนปฏบิตังิา่ยขึน้ 

ในขณะเดยีวกนักจ็ะชว่ยใหผู้ร้บันโยบายสามารถแยกแยะส่วนส าคญัของนโยบาย และแปลความหมายได้

ถูกตอ้งชดัเจนงา่ยขึน้ การแปลงนโยบายใหเ้ป็นแผนปฏบิตัจิะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคแ์นวทางด าเนินการ 

และกลไกใหส้อดคลอ้งสมัพนัธก์นั เพื่อใหผู้ป้ฏบิตันิ าไปปฏบิตัไิดอ้ย่างบรรลุวตัถปุระสงคท์ีต่ัง้ไว ้

ในปัจจุบนั กรุงเทพมหานคร เป็นเมอืงทีม่กีารเตบิโตอย่างรวดเรว็ จงึท าใหก้รุงเทพมหานครขาดการ

วางแผนเมอืงในหลายๆ ดา้น ท าใหร้ะบบสาธารณูปโภค ปัญหาเมอืง สิง่แวดลอ้ม เป็นปัญหาทีส่ะสมมาอย่าง

ยาวนาน กรุงเทพมหานครซึง่มบีทบาทหน้าทีโ่ดยตรงในการใหบ้รกิาร สาธารณะ รวมไปถงึการแกไ้ขปัญหา

ความเดอืดรอ้นและบรรเทาปัญหาใหก้บัพีน้่องประชาชน กรุงเทพมหานครจงึไดเ้ปิดช่องทางการรบัเรื่อง

รอ้งเรยีนหลากหลายช่องทาง เชน่ การรอ้งเรยีนโดยตรงทีห่น่วยงาน การโทรเขา้สายด่วน 1555 การรบัเรื่อง

รอ้งเรยีนผ่านแอปพลเิคชนัทราฟฟ่ีฟองดวู ์และการรอ้งเรยีนปัญหาเมอืงผ่านช่องทางไลน์ 

LINE @traffyfondue เพื่อเป็นศนูยก์ลางในการรบัปัญหา ความเดอืดรอ้นของพีน้่องประชาชน โดยปัญหาที่

ไดร้บัแจง้จากประชาชนนัน้มคีวามหลาย ซึง่การน าแพลตฟอรม์ทราฟฟ่ีฟองดวูม์าช่วยอ านวยความสะดวกใน

การบรหิารจดัการ ช่วยใหก้ารเขา้ถงึปัญหาเรื่องรอ้งเรยีนของประชาชนนัน้มคีวามสะดวก รวดเรว็ ส่งผลให้

การตดิต่อสื่อสารเกดิประสทิธภิาพ ประหยดัเวลา รวมถงึการประหยดัตน้ทุนในการด าเนินงานดว้ย จงึกล่าว

ไดว้่าการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรหิารจดัการนัน้ ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพใหก้ารปฏบิตังิาน บรรลุเป้าหมาย

ไดเ้ทีย่งตรง รวดเรว็ เกดิผลผลติทีไ่ดป้ระสทิธภิาพ ประหยดัเวลาและแรงงาน อนัน ามาซึง่การพฒันาองคก์ร

ไปสู่ความส าเรจ็  

https://lin.ee/nwxfnHw
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จากทีก่ล่าวมาผูว้จิยัเลง็เหน็ว่า ทราฟฟ่ีฟองดวูเ์ป็นแพลตฟอรม์ในการบรหิารจดัการปัญหาเมอืง  ใช้

แจง้ปัญหาและแกปั้ญหาในพืน้ที ่การรบัเรื่อง/ขอ้รอ้งเรยีนจากประชาชน และส่งถงึเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ

โดยตรง ท าใหร้บัทราบปัญหาและน าไปสู่การแกไ้ขไดอ้ย่างรวดเรว็ ในการนี้ผูว้จิยั จงึท าการศกึษา

กระบวนการน านโยบาย 

ทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ปปฏบิตั ิของส านักงานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา ดงันี้ 

1) กระบวนการน านโยบายทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ปปฏบิตัขิองส านักงานเขตมนีบุร ี 

2) ปัญหาและอุปสรรคกระบวนการน านโยบายทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ปปฏบิตัขิองส านักงานเขตมนีบรุ ี 

3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหา และอุปสรรคการน านโยบายทราฟฟ่ีฟองดวู์ไปปฏบิตัขิอง

ส านักงานเขตมนีบุร ี

 
วิธีการด าเนินวิจยั 

งานวจิยัเรื่อง การน านโยบายทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ปปฏบิตั ิกรณีศกึษา ส านักงานเขตมนีบุร ี
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัเลอืกใชว้จิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มรีายละเอยีดดงันี้ 
 1) การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นวธิกีารรวบรวมเอกสารทางวชิาการ วารสาร 
หนังสอืต ารา บทความ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง วทิยานิพนธ ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน านโยบายทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ป
ปฏบิตั ิ
  2) การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ ผูว้จิยัใชแ้บบ
สมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-Structured interviews) โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบเชงิลกึ (In-depth 
Interview) ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารจดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key 
Informants) เพื่อรวบรวมรายละเอยีดของขอ้มลูต่างๆไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และครบถว้นตามประเดน็หลกั
ในการศกึษาในระหวา่งด าเนินการวจิยั 

ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั มรีายละเอยีดดงันี้ 
1.ประชากร (Population) มกีารก าหนดขอบเขตประชากร คอื ผูบ้รหิารระดบัสงู และขา้ราชการในส านักงาน
เขตมนีบุร ีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน านโยบายทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ปปฏบิตัิ 
2.ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั การวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) จ านวน 10 คน 
มดีงันี้  

ผูอ้ านวยการส านักงานเขต จ านวน 1 คน 
รองผูอ้ านวยการส านักงานเขต     จ านวน 1 คน 
เจา้พนักงานเทศกจิช านาญการ     จ านวน 3 คน 
นักประชาสมัพนัธช์ านาญการ          จ านวน 1 คน 
เจา้พนักงานเทศกจิปฏบิตักิาร      จ านวน 3 คน 
นักประชาสมัพนัธป์ฏบิตักิาร        จ านวน 1 คน 
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 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยั ไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ ผูว้จิยัใช้แบบ
สมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-Structured interviews) โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบเชงิลกึ (In-depth 
Interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์
ดว้ยตนเองและสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูศ้กึษาได้ก าหนดวนันัดหมายวนั
สมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและ
บนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตก่อนทุกครัง้ 
 
 การวเิคราะหข์อ้มลู ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ โดยผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการ
วเิคราะห ์ดงันี้ 
1.ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัมาแยกแต่ละประเดน็ทีต่อ้งการศกึษา 
2.น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาจดัล าดบัความส าคญัแลว้เปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ไม่ว่าจะเป็นแนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อทีจ่ะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและ
แตกต่างกนัของขอ้มลู 
3.น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลและน ามาเป็นแนวทาง
พฒันาทางการจดัการเพื่อเพิม่ประสทิธผิลของการน านโยบายไปปฏบิตัใิหด้ขี ึน้ต่อไป 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูจากการศกึษาและการสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัมาวเิคราะห ์และหาขอ้สรุป
ผลการวจิยั พบว่า 
1.กระบวนการน านโยบายทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ปปฏบิตัขิองส านักงานเขตมนีบุร ีกรงุเทพมหานคร มดีงันี้ 

1.1 ขัน้ตอนการรบันโยบาย จากการสมัภาษณ์ผูใ้หมู้ลส าคญัส่วนใหใ้หข้อ้มลูว่า ส านักงานเขตมนีบุร ี
ไดร้บันโยบายจากกรงุเทพมหานครร่วมกบัส านักงานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
แห่งชาต ิ(สวทช.) ใหด้ าเนินการน าแพลตฟอรม์ทราฟฟ่ีฟองดวูม์าใชใ้นหน่วยงาน การรบั
นโยบายไปปฏบิตัเิป็นไปตามล าดบัขัน้ตอน  

1.2 ขัน้การถ่ายทอดและแปลงนโยบาย จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหข้อ้มลูว่า รฐับาลได้
ก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละหน่วยงานในการแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรยีน  

ไฟส่องสว่าง หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ คอื การไฟฟ้านครหลวง 
ไหล่ทาง หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ คอื กรุงเทพมหานคร  
ถนน หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ คอื กรมทางหลวง 
ไฟจราจร หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ คอื ส านักการจราจร 
การจราจรบนทอ้งถนน หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ คอื สน. ทอ้งที ่
รถวิง่บนทางเทา้ หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ คอื กรุงเทพมหานคร 

1.3 ขัน้ตอนการมอบหมายและน านโยบายไปปฏบิตั ิผูใ้หส้มัภาษณ์ขอ้มลูส่วนใหญใ่หข้อ้มลูว่า 
ส านักงานเขตมนีบุร ีไดจ้ดัท าแผนปฏบิตัริาชการ โดยก าหนดเป้าหมายและจดัสรรงบประมาณ
ใหก้บัฝ่ายต่าง ๆ โดยหวัหน้าฝ่ายจะมอบภารกจิใหแ้ก่เจา้หน้าทีใ่นสงักดั เพื่อด าเนินงานตาม
นโยบาย และรายงานผลการปฏบิตังิานผ่านแพลตฟอรม์ทราฟฟ่ีฟองดวู ์
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2.ปัญหาและอุปสรรคกระบวนการน านโยบายทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ปปฏบิตัขิองส านักงานเขตมนีบุร ี

กรุงเทพมหานคร พบปัญหาและอุปสรรค ดงันี้ 

 2.1 ปัญหาอุปสรรคทางดา้นทรพัยากร  

  1. บุคลากร เจา้หน้าทีข่องส านักงานเขตมนีบุรไีม่เพยีงพอต่อการปฏบิตัภิารกจิ ทัง้ในส่วน

ของเจา้หน้าทีท่ีป่ระสานงานรบัเรื่องรอ้งเรยีนเพื่อส่งมอบปัญหาไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและเจา้หน้าที่

ผูป้ฏบิตังิานแกไ้ขปัญหาเรื่องรอ้งเรยีน 

  2. งบประมาณ การขาดงบประมาณในการอบรมพฒันาความรู ้และทกัษะของเจา้หน้าที ่

ทัง้ในส่วนของฝ่ายประชาสมัพนัธท์ีร่บัเรื่องเรยีนและหน่วยงานอืน่ๆทีล่งพืน้ทีเ่พื่อแกไ้ขปัญหาเรือ่งรอ้งเรยีน

จากประชาชน 

  3. เครื่องมอืและอุปกรณ์ ส านักงานเขตมนีบุร ีมเีครื่องมอืและอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการน า

นโยบายทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ปปฏบิตัยิงัไม่เพยีงพอต่อจ านวนเจา้หน้าที ่ท าใหข้าดประสทิธภิาพในการใชง้าน 

ขาดสื่อทีใ่ชใ้นการประชาสมัพนัธ ์เผยแพร่ใหค้วามรูแ้ก่เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานและประชาชนในการแจง้เรื่อง

รอ้งเรยีนมาทีส่ านักงานเขตมนีบรุ ี

 2.2 ดา้นกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

  เน่ืองจากการท างานทีท่บัซอ้นของพืน้ทีข่องแต่ละหน่วยงาน เชน่ ประชาชนแจง้เรื่อง

รอ้งเรยีนมนี ้าท่วมขงับรเิวณถนน แต่แจง้เรยีนรอ้งเรยีนผ่านแพลตฟอรม์ทราฟฟ่ีฟองดวูม์ายงัส านักเขตมนีบุร ี

ทางส านักงานเขตมนีบุรตีอ้งส่งมอบเรื่องรอ้งเรยีนนี้ไปยงักรมทางหลวง เพื่อใหก้รมทางหลวงแกไ้ขปัญหาและ

รายงานผลการแกปั้ญหา 

 

3.ขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหา และอุปสรรคการน านโยบายทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ปปฏิบตัขิองส านักงาน

เขตมนีบุร ีกรงุเทพมหานคร มดีงันี้ 

3.1 ดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย การมอบหมายภารหน้าทีต่อ้งมคีวามชดัเจน 

ควรมกีารตดิตามรายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

3.2 ดา้นความรูข้องเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน ควรมกีารจดัอบรมใหค้วามรู ้ความเขา้ใจในขัน้ตอน และ
พฒันาทกัษะใหแ้ก่เจา้หน้าทีบุ่คลากร เพื่อสามารถใชง้านแพลตฟอรม์ทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้ง
และรวดเรว็ 
3.3 ดา้นเครื่องมอืและอุปกรณ์ ควรมกีารจดัสรรเครื่องมอืใหเ้พยีงพอต่อเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน 
3.4 ดา้นความรูข้องประชาชน ควรมกีารประชาสมัพนัธข์ ัน้ตอนการแจง้เรื่องรอ้งเรยีน การใชง้าน
แอปพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดวู ์ความชดัเจนในการถ่ายภาพของปัญหาทีเ่กดิขึน้ การแจง้สถานทีท่ีเ่กดิ
ปัญหาใหม้คีวามถูกตอ้งและชดัเจน เพื่อความสะดวกรวดเรว็ในการลงพืน้ทีแ่กไ้ขปัญหาใหก้บั
ประชาชน 
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อภิปรายผล 
 จากการศกึษาเรื่อง การน านโยบายทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ปปฏบิตั ิกรณีศกึษาส านักงานเขตมนีบุร ี

กรุงเทพมหานคร ผูจ้ยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษามาอภปิรายผลในประเดน็ ต่อไปนี้ 

 

1.กระบวนการน านโยบายทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ปปฏบิตั ิของส านักงานเขตมนีบุร ีกรงุเทพมหานคร 

จากการศกึษากระบวนการน านโยบายทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ปปฏบิตั ิมปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายไดด้งันี้  

ทราฟฟ่ีฟองดวูเ์ป็นแพลตฟอรม์ในการบรหิารจดัการปัญหาเมอืง  ใชแ้จง้ปัญหาและแกปั้ญหาใน

พืน้ที ่การรบัเรื่อง/ขอ้รอ้งเรยีนจากประชาชน การรอ้งเรยีนสามารถแจง้ไดห้ลากหลายช่องทาง อาทเิช่น การ

โทรเขา้สายดว่น 1555 การรบัเรือ่งรอ้งเรยีนผ่านแอปพลเิคชนัทราฟฟ่ีฟองดวู ์และการรอ้งเรยีนปัญหาเมอืง

ผ่านช่องทางไลน์ LINE @traffyfondue เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการรบัปัญหา ความเดอืดรอ้นของพีน้่อง

ประชาชน ซึง่ วรเดช จนัทรศร (2546, หน้า 1-2) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ เป็นเสมอืนกลไกหลกัส าคญัใน

การด าเนินงานของรฐัและหน่วยงานภาครฐัทุกแห่ง หรอืแนวทางปฏบิตัทิีร่ฐับาลหรอืหน่วยงานของรฐัได้

ก าหนดขึน้ เพื่อเจตนาในการแกไ้ขปัญหาทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว การน านโยบายทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ป

ปฏบิตันิัน้ เป็นการแกไ้ขปัญหาและเป็นการด าเนินกจิกรรมทีต่อ้งปฏบิตัอิย่างต่อเนื่อง ซึง่สอดคลอ้งกบั 

Charles O. Jones (อา้งถงึใน บญุเกยีรต ิการะเวกพนัธุ,์ 2565, หน้า 4) ไดอ้ธบิายว่า "นโยบายสาธารณะ" 

คอืการด าเนินกจิกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายอนัหนึ่ง กระบวนการนโยบายสาธารณะประกอบไป

ดว้ยกจิกรรมต่าง ๆ ดงันี้ คอื การรบัรู/้การระบุปัญหาว่าปัญหาคอือะไร การรวบรวมจ านวนคนทีม่คีวามเหน็ว่า

ปัญหานัน้เป็นปัญหาส าคญั การน าเสนอปัญหานัน้ไปยงัผูม้อี านาจในการตดัสนิใจ การจดัปัญหาต่าง ๆ เขา้สู่

วาระการประชมุ การก าหนดแนวการแกไ้ขปัญหา การก าหนดงบประมาณส าหรบัการแกไ้ขปัญหา การน าแนว

ทางแกไ้ขปัญหาทีต่กลงแลว้ไปปฏบิตั ิประการเมนิผลการแกไ้ขปัญหา และการปรบัปรุงแนวทางการแกไ้ข

ปัญหา จากการทีส่ านักงานเขตมนีบุรไีดน้ านโยบายนี้ไปปฏบิตั ิมคีวามสอดกบักระบวนการนโยบายสาธารณะ 

ที ่Anderson (อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ,์ 2565, หน้า 5) อธบิายว่า กระบวนการนโยบายสาธารณะ 

ประกอบดว้ยกระบวนการ 5 ขัน้ตอน คอื 1.การก่อตวันโยบาย เริม่ตน้ดว้ยการวเิคราะหปั์ญหาวา่ เกดิขึน้ตาม

ธรรมชาตหิรอืความรุนแรงทางการเมอืง เช่น ปัญหาน ้าท่วม ปัญหาจราจร เป็นตน้ แลว้น ามาก าหนดเป็น

นโยบายสาธารณะ ก าหนดวตัถปุระสงคข์องนโยบาย การตดัสนิใจนโยบาย คอื การแนวทางนโยบายที่

เหมาะสมทีสุ่ด ซึง่สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดต้ามตอ้งการ การน านโยบายทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ปปฏบิตั ิคอื การ

น านโยบายไปปฏบิตัอิย่างต่อเนื่องใหส้ าเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบาย 

ผูว้จิยัสรุปไดว้่า การน านโยบายทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ปปฏบิตั ิเป็นการด าเนินกจิกรรมอย่างต่อเนื่อง

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายของนโยบายทีไ่ดก้ าหนดไวล่้วงหน้าแลว้ มกีารด าเนินงาน และแต่ละ

ขัน้ตอนมคีวามสมัพนัธก์นัตลอดเวลา มกีารตดิตามงานจากหน่วยงานต่าง ๆ ทีท่ างานทบัซอ้นกนั มกีาร

รายงานและประเมนิผลการด าเนินงาน  

 

2.ปัญหาและอุปสรรค การน านโยบายทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ปปฏบิตั ิของส านักงานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร  

https://lin.ee/nwxfnHw
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จากการศกึษาปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ปปฏบิตั ิของส านักงานเขตมนีบุร ีมดีงันี้ 
 
2.1 ปัญหาอุปสรรคดา้นทรพัยากร 

บุคลากรและเจา้หน้าทีท่ีส่ านักงานเขตมนีบุรมีไีม่เพยีงพอต่อการบรกิารประชาชน ท าใหก้าร

ด าเนินงานมคีวามล่าชา้ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎแีละตวัแบบแนวความคดิของ Van Meter and Van Horn 

(อา้งถงึในเสกสรรค ์นิสยักลา้, 2550,หน้า 24-25) ซึง่กล่าวว่า ทรพัยากร จะตอ้งมกีารระบุทรพัยากรบุคคล 

วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ และงบประมาณ ใหเ้พยีงพอต่อการด าเนินนโยบายนัน้ ๆ  

และสอดคลอ้งกบัตวัแบบและแนวคดิของ Edwards (อา้งถงึในเสกสรร นิสยักลา้, 2550, หน้า 27-28) ทีส่รุปว่า 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตั ิคอื ทรพัยากร ทีป่ระกอบไปดว้ย จ านวน

เจา้หน้าที ่ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องผูท้ีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย เครื่องมอืและวสัดุอุปกรณ์ ทีใ่ชใ้นการน า

นโยบายไปปฏบิตั ิตลอดจนเครือ่งมอืสนับสนุนอื่น ๆ รวมทัง้เจา้หน้าทีท่ีม่คีวามช านาญงานการน านโยบายท

ราฟฟ่ีฟองดวูไ์ปปฏบิตั ิการมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะการใชแ้พลตฟอรม์ทราฟฟ่ีฟองดวู ์การ

ตดิต่อสื่อสารระหว่างส านักงานเขตมนีบุรแีละกรุงเทพมหานคร 

 

2.2 ดา้นกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

 เน่ืองจากการท างานทีท่บัซอ้นของพืน้ทีข่องแต่ละหน่วยงาน หน่วยงาน เช่น ประชาชนแจง้เรื่อง

รอ้งเรยีนมนี ้าท่วมขงับรเิวณถนน แต่แจง้เรยีนรอ้งเรยีนผ่านแพลตฟอรม์ทราฟฟ่ีฟองดวูม์ายงัส านักเขตมนีบุร ี

ทางส านักงานเขตมนีบุรตีอ้งส่งมอบเรื่องรอ้งเรยีนนี้ไปยงักรมทางหลวง เพื่อใหก้รมทางหลวงแกไ้ขปัญหาและ

รายงานผลการแกปั้ญหา ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของเอือ้มพร ศริกิุล (2565) ศกึษาเรื่อง การบรหิาร

จดกัารเรื่องรอ้งเรยีน: กรณีศกึษา ส านักงานเขตสะพานสงู กรุงเทพมหานคร พบว่า การด าเนินงานมทีบัซอ้น

ของหน่วยงานราชการหลายหน่วยงาน ซึง่ทางส านักเขตสะพานสงู ไม่สามารถด าเนินจบักุมผูก้ระท าผดิได้

ตอ้งท างานรว่มกบัหน่วยงานอื่นๆ ตามระเบยีบ และขอ้บงัคบัของกรุงเทพมหานคร 

 

3.ขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหา การน านโยบายทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ปปฏบิตัิ ของส านักงานเขตมนีบุร ี

กรุงเทพมหานคร 

 จากการศกึษาขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหา การน านโยบายทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ปปฏบิตัิ ของ

ส านักงานเขตมนีบุร ีกรงุเทพมหานคร มดีงันี้ 

3.1 ดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย การมอบหมายภารหน้าที ่การน านโยบายไป

ปฏบิตัใินระดบัมหภาค ซึง่ทางส านักงานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(สวทช.) และ

กรุงเทพมหานคร ไดก้ าหนดนโยบายและท าใหห้น่วยงานระดบัล่าง คอื ส านังานเขตมนีบุร ีเป็นผูน้ านโยบาย

ไปปฏบิตั ิซึง่สอดคลอ้งกบั วรเดช จนัทรศร (2548) ไดส้รุปความคดิของ Berman (1978) ทีศ่กึษาถงึ

ปฏสิมัพนัธ ์ความเชื่อมโยง การพึง่พา ตลอดจนความเป็นอสิระขององคก์ารและบคุคล โดยแบ่งออกเป็น 2 

ขัน้ตอนหลกั คอื ขัน้ตอนในระดบัมหภาค (Macro) และขัน้ตอนในระดบัจุลภาค (Micro) คอื ส านกังานเขตมนี
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บุร ีไดร้บัมอบถ่ายทอดนโยบายจากกรุงเทพมหานครแลว้ มาก าหนดนโยบายภายในหน่วยงานใหส้อดคลอ้ง

กบันโยบายชาต ิ

3.2 ดา้นความรูแ้ละการตดิต่อสือ่สารของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน ในการท างานแต่ละขัน้ เจา้หน้าที่

ผูป้ฏบิตังิาน ควรไดร้บัการจดัอบรมใหค้วามรู ้ความเขา้ใจในขัน้ตอน และพฒันาทกัษะ เพื่อสามารถใชง้าน

แพลตฟอรม์ทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ ดงัตวัแบบและแนวความคดิของ Van Meter and Van 

Horn (อา้งถงึในเสกสรรค ์นิสยักลา้, 2550, หน้า 24-25) กล่าวไวว้่า การสื่อสารระหว่างผูก้ าหนดนโยบายหรอื

หน่วยงานต่าง ๆ ทีร่บัผดิชอบในการน านโยบายไปปฏบิตัหิรอืระหว่างองคก์าร หรอืภายในหน่วยงานเดยีวกนั

นัน้มคีวามส าคญัมากผูร้บัผดิชอบ ในหน่วยต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งจะตอ้งมขีอ้มลูขา่วสารทีต่อ้งมกีารสื่อสารที่

ถูกตอ้งรวดเรว็และต่อเน่ือง และบุคลากรควรมคีวามรู ้ความสามารถ เป็นการพฒันาบุคลากรในการ

ปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

3.3 ดา้นเครื่องมอืและอุปกรณ์ ส่วนกลางควรจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอ ต่อจ านวนเจา้หน้าที่

ผูป้ฏบิตังิาน การมคีวามรูใ้นการใชเ้ครื่องมอืสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏบิตัหิน้าที ่ซึง่สอดคลอ้ง

กบัผลงานวจิยัของ กญุฎา เปรมปรดี ิ(2563) ศกึษาเรื่อง การแกไ้ขปัญหาและขอ้รอ้งเรยีน ดว้ยการ

ประยุกตใ์ชแ้อปพลเิคชนั Traffy Fondue กรณีศกึษา ส านักคอมพวิเตอร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม พบว่า 

การพฒันาเทคโนโลยแีอปพลเิคชนัทราฟฟ่ีฟองดวูน์ัน้ ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงาน ช่วยลด

ขัน้ตอนไมจ่ าเป็น แต่ดว้ยเทคโนโลยทีีม่กีารพฒันาอยู่ตลอดเวลา เจา้หน้าทีแ่ละบุคลากรควรได้รบัการ

ฝึกอบรมเพื่อพฒันาองคค์วามรูอ้ย่างต่อเนื่อง 

3.4 ดา้นความรูข้องประชาชน ควรมกีารประชาสมัพนัธข์ ัน้ตอนการแจง้เรื่องรอ้งเรยีน การใชง้าน

แอปพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดวู ์ความชดัเจนในการถ่ายภาพของปัญหาทีเ่กดิขึน้ การแจง้สถานทีท่ีเ่กดิปัญหาให้

มคีวามถูกตอ้งและชดัเจน เพื่อความสะดวกรวดเรว็ในการลงพืน้ทีแ่กไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชน ดงัสอดคลอ้ง

กบัผลงานวจิยัของ กญุฎา เปรมปรดี ิ(2563) ศกึษาเรื่อง การแกไ้ขปัญหาและขอ้รอ้งเรยีน ดว้ยการ

ประยุกตใ์ชแ้อปพลเิคชนั Traffy Fondue กรณีศกึษา ส านักคอมพวิเตอร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม พบว่า 

ประชาชนมคีวามพงึพอใจกบัการใชแ้อปพลเิคชนัทราฟฟ่ีฟองดวูใ์นระดบัมาก คอื การไดร้บับรกิารทีร่วดเรว็ 

ทนัเวลา และเป็นไปตามก าหนดเวลาทีเ่หมาะสม 

 
ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้นี้ 

1. ผลการศกึษา พบว่า ควรมกีารจดัสรรทรพัยากร เครื่องมอืและวสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการน านโยบายไป

ปฏบิตั ิตลอดจนสนับสนุนเครื่องมอือื่น ๆ รวมทัง้เจา้หน้าทีท่ีม่คีวามช านาญในเรื่องทีจ่ะตอ้งปฏบิตัิ 

2. ผลการศกึษาการรบัเรื่องรอ้งเรยีน พบว่า แอปพลเิคชนัทราฟฟ่ีฟองดวูแ์ละไลน์ @traffyfondue 
ดงักล่าวช่วยใหก้ารใหบ้รกิารเกดิความสะดวกรวดเรว็มากขึน้ ผูใ้ชง้านและผูใ้หบ้รกิารสามารถ
ตดิตาม ผลไดจ้นกระทัง่สิน้สุดกระบวนการ และการท างานของแอปพลเิคชนัยงัมกีารเกบ็ขอ้มลู และ
สรุปผล การด าเนินงาน  

https://lin.ee/nwxfnHw
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3. แอปพลเิคชนัทราฟฟ่ีฟองดวูย์งัมขีอ้จ ากดั เน่ืองดว้ยผูพ้ฒันาแอปพลเิคชนัมกีารปรบัปรุงอยู่
ตลอดเวลา ผูว้จิยัขอเสนอใหม้กีารอบรมใหค้วามรูแ้กบุ่คลากรเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน เพื่อเตรยีม
ความพรอ้มและรองรบัการใชง้านไดต้รงตามความตอ้งการมากทีสุ่ด 

 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาแนวทางเกีย่วกบัการลดปัญหาและขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดร้บัแจง้จากประชาชน 

2. ควรศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมและแนวโน้มการใชบ้รกิารผ่านช่องทางการสื่อสาร ระหว่างผูใ้หบ้รกิาร

และผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารและตอบสนองความตอ้งการ ของผูใ้ชบ้รกิารได้

ตรงเป้าหมาย 

3. ควรศกึษาปัญหาและอุปสรรค การปฏบิตังิานของบุคลากรในส านักงานเขตมนีบุร ีควรมกีารวจิยัเชงิ

ปรมิาณเพื่อศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
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