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บทคดัย่อ 

 การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบ และวิธีการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร 

ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร ศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคและ

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร สังกัด สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร                     

เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารและการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

จ านวน 6 คน ผลการวจิยัพบว่า 1) รูปแบบ และวิธีการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัของบุคลากร คอื การพฒันาทกัษะ              

ตามแบบการเรียนรู้ 70:20:10 โดย 70 เป็นการพฒันาทกัษะด้านดิจทิลัจากการปฏิบตัิจริง 20 เป็นการพฒันาทกัษะ              

ดา้นดจิทิลัจากผูอ้ื่น 10 เป็นการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัจากหลกัสตูรต่างๆ 2) ปัญหาอุปสรรคในการพฒันาทกัษะ             

ด้านดจิทิลัของบุคลากร คอื บุคลากรมภีารกิจมากและขาดอตัราก าลงั ท าให้ขาดโอกาสในการเขา้รบัการพฒันา

ทกัษะด้านดจิทิลั ขาดบุคลากรทีม่คีวามรูด้้านเทคโนโลย ีบุคลากรขาดความกระตอืรอืรน้ในการพฒันาทกัษะใหม่ 

อุปกรณ์ ไม่ทนัสมยัและไม่เพยีงพอ ระบบเครอืข่าย ไม่ครอบคลุมทุกพืน้ที ่ไม่เสถยีร ล่าชา้ หน่วยงานไม่มเีกณฑ์

การประเมนิทกัษะด้านดจิทิลัและไม่มแีผนพฒันาทกัษะดจิทิลัรายบุคคลอย่างชดัเจน การสนับสนุนบุคลากรเพื่อ        

เพิม่ทกัษะด้านดจิทิลัเฉพาะด้านมน้ีอย 3) แนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันาทกัษะด้าน

ดิจิทัลของบุคลากร คือ ควรกระตุ้น ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคญัในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทัล จัดสรร

งบประมาณในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ ปรบัปรุงระบบเครอืขา่ย วางแผนการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของบุคลากรใหม้ี

ความชดัเจนและจดัอบรมการพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากรภายในหน่วยงานเฉพาะดา้นอย่างต่อเนื่อง เพิม่กรอบ

อตัราก าลงัใหเ้พยีงพอเพื่อใหบุ้คลากรมเีวลาพฒันาตนเอง 

 

ค าส าคญั: การพฒันาทรพัยากรมนุษย;์ ทกัษะดา้นดจิทิลั; สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
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บทน า 

การกา้วเขา้สู่ยุคเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างรวดเรว็และกา้วกระโดด ส่งผลกระทบต่อองคก์รทัง้ภาครฐัและ
เอกชนอย่างยิง่ อทิธพิลของเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นทัง้โอกาสและความทา้ทายของประเทศในการน าเทคโนโลยดีจิทิลั      
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อปรบัเปลี่ยนรูปแบบ และกระบวนการท างาน และการให้บริการประชาชนของ
ภาครฐั รฐับาลจงึได้มมีติคณะรฐัมนตรใีห้ก าหนดเรื่อง “การปรบัเปลี่ยนภาครฐัเป็นรฐับาลดจิทิลั” เป็นหนึ่ง              
ในจุดเน้นการพัฒนาภาครัฐที่ส าคัญ ที่จะน าการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ มาใช้เป็นกลไก
ขบัเคลื่อนภาครฐัใหม้คีวามพรอ้มในการพฒันาระบบการบรกิาร การพฒันากระบวนการภายใน เพื่อยกระดบั
การบริหารจัดการและการให้บริการของหน่วยงานรัฐ และเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรภาครัฐ  โดยพัฒนา                      
ขดีความสามารถไปสู่การมทีกัษะใหม่ พรอ้มน าประโยชน์ของเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชป้รบัเปลีย่นการปฏบิตังิาน
เพื่อท างานร่วมกบัเทคโนโลยใีหม้ากที่สุด มาเป็นสองในหกยุทธศาสตร์ทีเ่กีย่วขอ้งการปรบัเปลี่ยนองค์กรและ
การพฒันาก าลงัคนและเชื่อมโยงกนัในการขบัเคลื่อนแผนพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิ  และสงัคม ระยะ 20 ปี 
ภายใต้วสิยัทศัน์การพฒันาประเทศไทยไปสู่ “ดจิทิลัไทยแลนด์” หรอืประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์และ             
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างเตม็ศกัยภาพในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน นวตักรรม ขอ้มูล ทุนมนุษย์ 
และทรพัยากรอื่น เพื่อขบัเคลื่อนการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไปสู่ ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื  

กรุงเทพมหานครได้ตระหนักถึงความส าคัญของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ และสังคม              
ระยะ 20 ปี ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยดีจิทิลั และสอดรบักบันโยบายระดบัชาต ิรวมถงึแนวโน้มดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัที่เน้นเรื่องการบูรณาการขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูล รวมถึงการให้บริการ e-Service           
จึงได้วางแนวทางการน าเทคโนโลยดีิจทิลัมาเพิ่มประสิทธภิาพการบรหิารจดัการกรุงเทพมหานครให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เพื่อปรบัเปลี่ยนสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั ส านักยุทธศาสตร์และประเมนิผลไดจ้ดัท าแผนพฒันา
รฐับาลดจิทิลักรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2566-2570) เป็นแผนทีก่ าหนดทศิทางการพฒันาระบบเทคโนโลยดีจิทิลั          
ที่ตอบสนองภารกิจกรุงเทพมหานคร สู่การเป็นองค์กรอจัฉริยะ (SMART BMA) เพื่อให้บริการประชาชน             
ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัและสนับสนุนการเป็นเมอืงอจัฉรยิะ (Smart City) หนึ่งในยุทธศาสตร์ทีส่ าคญัไดก้ าหนด
ทศิทางการพฒันาบุคลากรของกรุงเทพมหานคร ในสภาวะทีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มามบีทบาทอย่างมากในการ
ท างาน คอืการให้ทุกหน่วยงาน ส่วนราชการของกรุงเทพมหานครด าเนินการพฒันาทกัษะด้านดจิทิัลของ
บุคลากรในสงักดั ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์เปลีย่นแปลงในยุคดจิทิลั 
 สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร มีภารกิจด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ไดม้กีารปรบัปรุงกระบวนการทีต่้องน าเอาใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน เช่น 
ระบบรบัส่งจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์เพื่อความรวดเรว็ การตดิต่อสื่อสารดว้ยแอพพลเิคชัน่ไลน์ ปรบัเปลี่ยนการ
ฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์เพื่อรองรบัจ านวนผู้เขา้อบรมที่เพิม่มากขึ้น การสร้างแหล่งจดัเก็บขอ้มูลเพื่อ
เชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างส่วนต่างๆ ในหน่วยงาน นอกจากการจดัเตรยีมอุปกรณ์และระบบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
เทคโนโลยเีพื่อช่วยในการท างานใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ การเตรยีมความพรอ้มของบุคลากรในหน่วยงาน
เป็นสิง่ทีส่ าคญัเป็นอย่างมากทีจ่ะท าใหห้น่วยงานสามารถขบัเคลื่อนได ้ขณะเดยีวกนั สถาบนัฯ กพ็บปัญหาว่า
ยังขาดแคลนบุคลากรในหน่วยงานที่มีทกัษะด้านดิจิทลัในการปฏิบัติงาน หน่วยงานจึงจ าเป็นต้องสร้าง 
ส่งเสรมิ สนับสนุนการเรยีนรูแ้ละพฒันาบุคลากรในหน่วยงานใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจและพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั 
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ให้สามารถสร้างสรรค์ และสามารถน าทกัษะด้านดจิทิลัมาใช้ในการพฒันางาน สร้างมูลค่าและคุณค่าในการ
ปฏิบตัิงาน เพื่อเป็นฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคลื่อนให้การด าเนินงานในหน่วยงานบรรลุตามเป้าประสงค์      
ที่ก าหนดไว ้นอกจากนี้ทกัษะดา้นดจิทิลัยงัเป็นสิง่ที่ส าคญัยิง่ในยุคเทคโนโลยดีจิทิลั ที่จะช่วยใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานไดร้บัโอกาสในการทีด่แีละก้าวหน้าในอาชพีดว้ย จงึไดม้กีารน าแนวทางพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครฐั เพื่อการปรบัเปลี่ยนเป็นรฐับาลดิจทิลั มาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะ             
ดา้นดจิทิลัของบุคลากรในหน่วยงาน มเีป้าหมายเพื่อพฒันาบุคลากรใหม้ทีกัษะดา้นดจิทิลัทีเ่หมาะสม มุ่งเน้น
การพฒันาทกัษะตามการเรียนรู้แบบ 70:20:10 โดยร้อยละ 70 เรยีนรู้ด้วยตนเองและลงมอืปฏิบตัิงาน ร้อยละ 20 
เรยีนรู้จากผู้อื่น และร้อยละ 10 เรยีนรู้จากการฝึกอบรม เพื่อให้บุคลากรสามารถปรบัเปลี่ยนวธิีคดิ วธิกีาร
ท างาน สามารถรูเ้ท่าทนั และน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ
ส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดร้บัการพฒันาทกัษะดจิทิลัอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนการพฒันา
ทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามวสิยัทศัน์ การพฒันาทรพัยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 

จากความเป็นมาดงักล่าว ผูว้จิยัซึ่งเป็นบุคลากรสงักดั สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร จงึมี
ความสนใจศึกษารูปแบบ วิธีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรในสถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ว่ามกีารพฒันาในรูปแบบใด และมปัีญหาอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัหรอืไม่ 
รวมถงึมแีนวทางในการแก้ไขปัญหาและมขีอ้เสนอแนะในการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัอย่างไร เพื่อเป็นกรอบ
แนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลเพื่อน าไปสู่            
การวางแผนดา้นการพฒันาบุคลากรในหน่วยงานทีส่่งผลต่อการพฒันาใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ใช้รูปแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยั

เลอืกใชว้ธิกีารวจิยั 2 แบบดงันี้ 
1. วธิกีารวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร อาท ิ

พระราชบัญญัติ หนังสือสัง่การ เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ วิทยานิพนธ์  ดุษฎีนิพนธ์                    
คู่มอืการปฏบิตังิาน สิง่พมิพ ์ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview formal 
interview) จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 6 คน 

ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากรของสถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
 2. ผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key informants) ที่ใช้ในศึกษาวิจยัครัง้นี้ เป็นการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ              
โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศกึษา (อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 47) จงึใชว้ธิกีาร
เกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั จ านวน 6 คน
ไดแ้ก่  
 ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1  ต าแหน่ง หวัหน้ากลุ่มงานพฒันานวตักรรม  
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 ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2  ต าแหน่ง หวัหน้ากลุ่มงานสมรรถนะวชิาชพีและต าแหน่ง  
 ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่3  ต าแหน่ง หวัหน้ากลุ่มงานบรหิารและจดัการความรู ้ 
 ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่4  ต าแหน่ง นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ 
 ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่5  ต าแหน่ง นักทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร 
 ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่6  ต าแหน่ง นักทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผู้วจิยัไดใ้ช้แบบสมัภาษณ์ดว้ย
วธิกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured Interview 
or formal Interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั    
จะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดยีวกนั สุภางค์ จนัทวานิช (อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 52) และ              
การสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศ้กึษาได้ก าหนดวนันัดหมาย 
วนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึ
และบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 
วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการ

รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
1.1 หนังสอืทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยายรวมถึงเอกสารทางวชิาการ 

วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ศ้กึษาไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ๆ อย่างละเอยีด 
1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิเช่น 

นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ โดยที่ ผู้ศึกษาเลือกวิธีการสัมภาษณ์ตาม

วตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) โดยทีผู่ศ้กึษา
ต้องท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึ่งผูศ้กึษาจะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไว้
เท่านัน้ และผูศ้กึษาจะใชแ้บบสมัภาษณ์ ซึ่งเป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มูลและบนัทกึเสยีง
ตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 
การวเิคราะหข์อ้มลู 
ในการท าการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยั มขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 

1. ผูศ้กึษาจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน หรอื

ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
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3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารที่
เกี่ยวข้องกัน อาทิเช่น การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร สังกัด สถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 

4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุปผลการวิจัยและ
ตีความวิจัย เพื่อทราบถึงรูปแบบวิธีการการพัฒนาทักษะด้านดิจิทลัของบุคลากร สังกัด สถาบันพัฒนา
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหาและขอ้เสนอแนะของการพฒันาทกัษะ
ด้านดิจิทลัของบุคลากร สงักัด สถาบนัพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานคร โดยใช้การน าเสนอผลการวจิยั              
ในรปูแบบพรรณนา 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
โดยผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาดงันี้ 
วตัถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษารูปแบบ วิธีการพฒันาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร สังกัด 

สถาบนัพฒันาข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบ วิธีการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรในสถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร เป็นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ภายใต้แนวทางการพัฒนาตามแบบการเรียนรู้ 70:20:10                      
ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ และมีประสิทธิภาพสูงสุด                             
ทีผ่สมผสานกนั 3 รปูแบบ ประกอบดว้ย 

รูปแบบ 70 : มีรูปแบบ วิธีการพัฒนาทักษะดิจิทัล เช่น Learning by doing เรียนรู้ทักษะ           

ดา้นดจิทิลัจากการลงมอืปฏบิตัจิรงิ การมอบหมายงาน มกีารหมุนเวยีนงาน เพื่อใหเ้กดิทกัษะดา้นดจิทิลัแบบ 
multi skill ท างานแทนกนัได ้การเป็นวทิยากรภายใน ถ่ายทอดความรู ้แนะน าการใชโ้ปรแกรม การดงูานนอก
สถานที่ เรยีนรู้ทกัษะดา้นดจิทิลัที่สนใจ รูปแบบการท างานในหน่วยงานนวตักรรมที่ได้รบัรางวลั เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน การลงมอืแก้ไขปัญหาหน้างาน การท างานเป็นทมี จดัท าคู่มอืทกัษะด้านดจิทิลัที่
ทนัสมยั แขวนบนเวบ็ไซต ์เพื่อท าใหบุ้คลากรสามารถเรยีนรูด้ว้ยตนเองได ้การใหบุ้คลากรเขา้รบัการฝึกอบรม
แบบ Observe ทัง้แบบสมคัรใจและความจ าเป็นในการพฒันา การเรียนรู้ด้วยตนเอง แบบ Any where 
Anytime ตามความสนใจจากแหล่งเรยีนรู้ต่าง ๆ เช่น การอ่านหนังสอื คู่มอื ความรู้ออนไลน์ทัว่ไปที่ไม่ใช่
หลักสูตร ฝึกอบรม  สื่ ออิ เล็กทรอนิกส์  สื่ อออนไลน์ต่ าง  ๆ e- Learning ช่องทางของสถาบนัฯ 
www.bangkok.go.th ทีม่คีวามหลากหลาย บรหิารเวลาเรยีนรู้ไดส้ะดวกรวดเรว็และอสิระ เกดิการเรยีนรูแ้ละ
พฒันาการท างานไดจ้รงิ 

รปูแบบ 20 : มรีูปแบบ วธิกีารพฒันาทกัษะดจิทิลัจากผู้อื่นทีม่คีวามเชีย่วชาญและมปีระสบการณ์ 

เช่น การ Coaching เพื่อดงึทกัษะทางดา้นดจิทิลัของผูไ้ตบ้งัคบับญัชาออกมาพฒันางาน การสอนงาน ใหม้คีวามรู ้
ทกัษะ และความสามารถเฉพาะตวั ทัง้แบบกลุ่มหรือรายบุคคล การ Mentoring การเป็นพี่เลี้ยง แลกเปลี่ยน
เรยีนรู ้ประสบการณ์ ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน และผลกัดนัใหอ้กีฝ่ายมคีวามพรอ้มในการท างาน 
โดยใหก้ าลงัใจหรอื “Buddy” การ Feedback จากผูบ้งัคบับญัชา หรอืบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง การประชุมเพื่อรบัฟัง
แนวคดิไอเดยีหรอืผลงานใหม่ การหารอืหรอืระดมความคดิเหน็กนัในทมีงาน เพื่อออกแบบนวตักรรมต่างๆ  ที่

http://www.bangkok.go.th/
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จะมาประยุกต์ใชใ้นการท างาน การแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ใหบุ้คลากรทีส่นใจเรื่องเดยีวกนัมาแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
หรอืเพิม่พนูทกัษะดจิทิลัเรื่องต่างๆ  เช่น การจดักจิกรรมมาเล่าสู่กนัฟังของสถาบนัฯ  

รปูแบบ 10 : มรีูปแบบ วธิกีารพฒันาทกัษะดจิทิลั เช่น Training การฝึกอบรมตามหลกัสูตร ทีเ่ป็น

ทางการ เช่น การจดัฝึกอบรมหลกัสตูรการพฒันาทกัษะการใชง้านโปรแกรมคอมพวิเตอร ์เช่น การใชโ้ปรแกรม
ค านวณ การน าเสนอผลงานแบบ One page Management การสรา้งสื่อดจิทิลั การท า work shop ในการพฒันา
ทกัษะดจิทิลัเรื่องต่างๆ ที่ตรงตามศกัยภาพของผู้เรยีน ทัง้ทกัษะเดมิที่ต้องการพฒันาต่อยอดให้เชี่ยวชาญ
เพิม่ขึน้ และดา้นทีไ่ม่มทีกัษะหรอืมเีลก็น้อย สามารถทีจ่ะเรยีนรูเ้พิม่เตมิเพื่อเสรมิทกัษะหรอืไดค้น้พบทกัษะ           
ที่เหมาะกบัความรู้ความสามารถของตนเองและหลกัสูตรฝึกอบรมรูปแบบ e-training หรอื e-Learning ซึ่ง
สามารถเรยีนไดใ้นเวลาทีส่ะดวก เป็นการเสรมิการพฒันาของบุคลากรในสถาบนัฯ 

วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร 

สงักดั สถาบนัพฒันาข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

จากการศกึษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของบุคลากร สงักดั สถาบนั
พฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 

1) ปัญหาด้านบุคลากร บุคลากรส่วนใหญ่มภีารกิจทีต่้องรบัผดิชอบหลาย ๆ ด้านในงานฝึกอบรม  
ท าใหไ้ม่สามารถเขา้รบัการพฒันาทกัษะดจิทิลัในหลกัสูตรต่างๆ ได ้การขาดอตัราก าลงั ท าให้บุคลากรไดร้บั
มอบหมายงานเพิม่ขึน้ หาเวลาในการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัใหก้บัตนเองไม่เตม็ที ่ขาดบุคลากรในต าแหน่งที่
มคีวามรู ้ความสามารถ ทางดา้นเทคโนโลยโีดยตรง บุคลากรขาดความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะพฒันาทกัษะใหม่ ๆ 
ขาดความตระหนักรูใ้นความส าคญัของทกัษะดจิทิลั บุคลากรยงัมคีวามถนัดในการท างานแบบดัง้เดมิ  

2) ปัญหาด้านอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ทางด้านเทคโนโลยี ไม่ทันสมัย รวมทัง้สัญญาณ Internet                
ไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ยงัไม่เสถียร ล่าช้า และไม่ตอบสนองต่อการปฏิบตัิงาน  ระบบเครอืข่ายและอุปกรณ์             
ไม่เพยีงพอต่อความจ าเป็นในการใชง้าน  

3) ปัญหาจากหน่วยงาน สถาบนัฯ ไม่มเีกณฑก์ารประเมนิทกัษะดา้นดจิทิลัเพื่อคน้หาช่องว่างในการ
พัฒนาและไม่มีหลักเกณฑ์หรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลรายบุคคลอย่างชัดเจน                   
ไม่มกีารจดัอบรมทกัษะดา้นดจิทิลัของบุคลากรเป็นการเฉพาะภายในหน่วยงาน  

4) ปัญหาด้านงบประมาณ สถาบันฯ เป็นหน่วยงานด้านการฝึกอบรมและการบริหารโครงการ
ฝึกอบรมมกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ บุคลากรจงึจ าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการฝึกอบรม ซึ่งหน่วยงานไม่มงีบประมาณในการพฒันาทกัษะดจิทิลัด้านฝึกอบรมโดยตรง 
และขาดงบประมาณในการจดัซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ ให้เพียงพอต่อจ านวนบุคลากรและปรับปรุง
สญัญาณอนิเตอรเ์น็ตใหค้วามแรงพอทีจ่ะรองรบัการใชง้านทีท่นัสมยั 

วตัถปุระสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพฒันา

ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร สงักดั สถาบนัพฒันาข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

จากการศกึษาพบว่าแนวทางแก้ไขอุปสรรคปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลั
ของบุคลากรสงักดั สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานครมดีงันี้ 
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1) แนวทางแกไ้ขอุปสรรคปัญหาดา้นบุคลากรและขอ้เสนอแนะ ผูบ้รหิารควรสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ 
ปรบัทศันคต ิรูปแบบในการท างาน ใหก้ารสนับสนุน สรา้งแรงจูงใจ ค่านิยมใหบุ้คลากรมคีวามคดิทีจ่ะพฒันา
ทักษะดิจิทัล มีความคิดสร้างสรรค์ตลอดเวลาและต่อเนื่อง เพิ่มกรอบอัตราก าลังต าแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยสนับสนุน ดูแล ในเรื่องระบบคอมพวิเตอร์หรือระบบงานอื่น ๆ ปรบัปรุงโครงสร้าง           
และเพิม่อตัราก าลงัของหน่วยงานให้มบีุคลากรเพยีงพอต่อปรมิาณงานที่เพิม่ขึ้น เพื่อให้บุคลากรได้มเีวลา           
หาโอกาสในการพฒันาตนเองเพื่อเพิม่ทกัษะดา้นดจิทิลัในการท างานมากขึน้  

2) แนวทางแก้ไขอุปสรรคปัญหาดา้นอุปกรณ์ เทคโนโลย ีและขอ้เสนอแนะ ควรจดัสรรงบประมาณ
เพื่อจัดหาอุปกรณ์ และปรับปรุงสัญญาณ Internet ทันสมัย ครอบคลุมทุกพื้นที่ มีจ านวนเพียงพอต่อ                
ความจ าเป็นในการใชง้าน  

3) แนวทางแก้ไขอุปสรรคปัญหาหน่วยงาน และขอ้เสนอแนะ สถาบนัฯ ควรมเีกณฑ์การประเมิน
ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรและความพร้อมในการพฒันาทกัษะด้านดิจทิลัรวมทัง้วเิคราะห์ความพร้อม          
ในการพัฒนาและก าหนดหลักเกณฑ์หรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลรายบุคคล                  
อย่างชดัเจน ตรงกบัความต้องการของบุคลากร และให้บุคลากรได้มส่ีวนร่วมในการจดัท าแผนการพฒันา
บุคลากรโดยเป็นแผนประจ าปี 

4) แนวทางแกไ้ขอุปสรรคปัญหาดา้นงบประมาณในการพฒันาทกัษะดจิทิลั และขอ้เสนอแนะ จดัสรร
งบประมาณในการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารบัการพฒันาเพื่อเพิม่ทกัษะด้านดจิทิลัที่เกี่ยวขอ้งกบัการเป็น
เจา้หน้าทีฝึ่กอบรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัใหบุ้คลากรเป็นการเฉพาะภายในหน่วยงาน  
อภิปรายผล 

การวจิยัเรื่องการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของบุคลากร สงักดั สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
สามารถน าแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอภปิรายผลตามกรอบประเดน็ปัญหาในการวจิยั ดงันี้ 

รูปแบบ วิธีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร สังกัด สถาบนัพัฒนาข้าราชการ

กรงุเทพมหานคร  

จากการวจิยัครัง้นี้ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) มคีวามเหน็ว่า มรีปูแบบ วธิกีารพฒันาทกัษะ
ด้านดจิทิลัของบุคลากร สงักดั สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร มดีงันี้ ผลการวจิยัพบว่า วธิกีาร
พฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร ตามรูปแบบ 70 นัน้ เป็นการเรียนรู้ทกัษะด้านดิจิทลัจากการลงมอื  
ปฏิบตัิจริง การหมุนเวียนงาน ถ่ายทอดความรู้ ดูงาน การเรียนรู้ด้วยตนเอง แบบ Any where Anytime             
ตามแหล่งเรยีนรูต้่าง ๆ สอดคล้องกบั การพฒันาทกัษะตามแบบการเรยีนรู ้70:20:10 รอ้ยละ 70 : การเรยีนรูแ้ละ
พฒันาจากการลงมอืท า เป็นการสรา้งประสบการณ์จากการท างานจรงิ เรยีนรูจ้ากงานทีป่ฏบิตั ิ(On the job 
Training) หรอือาจจะมาจากการไดร้บัมอบหมายงานใหม่ๆ ทีท่า้ทาย การเพิม่ปรมิาณงาน การหมุนเวยีนงาน 
การตดิตามสงัเกต การท ากจิกรรม การเป็นวทิยากรภายใน การดงูานนอกสถานที ่การลงมอืแกไ้ขปัญหา การท างาน
เป็นทมี รวมทัง้การจดัท าคู่มอืในการท างาน เอกสารต่าง ๆ รวมถึงการเรยีนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจจาก
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น ความรู้ออนไลน์ทัว่ไปที่ไม่เป็นหลักสูตรฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องเช่นเดียวกับ             
บทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 กล่าวว่า “…รูปแบบ 70 ของสถาบนัฯ มวีธิกีารหลากหลายวธิ ีเช่น 
On the job Learning การเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิ สถานทีจ่รงิ เป็นการใหค้ าแนะน าเชงิปฏบิตัใินลกัษณะ 
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ตวัต่อตวั หรอืเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ในพื้นทีก่ารท างานในช่วงเวลาการท างานปกต ิJob Shadowing การตดิตาม
แม่แบบทีเ่ป็นบุคคลทีไ่ดร้บัการยอมรบั หรอื เป็น Role Model ในเรื่องทีต่อ้งการใหต้ดิตาม หรอืสงัเกตพฤตกิรรม
การท างานของแม่แบบ Job Enlargement การเพิม่ปรมิาณงานใหม้ากขึน้ดว้ยลกัษณะงานทีม่คี่างานไม่แตกต่าง
ไปจากขอบเขตงานที่รบัผดิชอบอยู่ในปัจจุบนั เพยีงแต่ปรมิาณของงานที่ต้องรบัผดิชอบจะเพิม่ หรอืขยาย
ขอบเขตงานมากขึ้น เป็นต้น... ” (หัวหน้ากลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ , 2566, สัมภาษณ์ส่วนบุคคล            
13 มถิุนายน 2566)  

วิธีการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร ตามรูปแบบ 20 นัน้ เป็นวิธีการพฒันาทกัษะดจิทิลั         
จากผู้อื่น เช่น การ Coaching การสอนงาน การ Mentoring การเป็นพี่เลี้ยง แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเพิม่พูน
ทกัษะดจิทิลั สอดคล้องกบัการพฒันาทกัษะตามแบบการเรยีนรู้ 70:20:10 ร้อยละ 20 การเรยีนรู้และพฒันาจาก
บุคคลอื่น เช่น การ Coaching และการเป็นพี่เลี้ยง การให้ค าปรึกษาแนะน า การประชุมทีม  การให้ข้อมูล
ป้อนกลบั (feedback)  โดยหวัหน้าหรอืผูบ้รหิาร เป็นต้น สอดคล้องเช่นเดยีวกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล
ส าคัญ คนที่ 3 กล่าวว่า “…รูปแบบ 20 สถาบันฯ มีวิธีการหลากหลายวิธี เช่น Coaching การสอนงาน           
การพฒันาใหม้คีวามรู ้ทกัษะ และความสามารถเฉพาะตวั ดว้ยวธิกีารหรอืเทคนิคต่าง ๆ จนกระทัง่สามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายใต้ โดยมากการสอนงานมักจะเป็นกลุ่มเล็ก ๆ หรือรายบุคคล , Mentoring                
การเป็นพีเ่ลี้ยงเป็นการพฒันาแบบมส่ีวนร่วมจากบุคคลทีต่้องแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ประสบการณ์ ขอ้มูลต่าง ๆ 
และมุมมองส่วนบุคคลเพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน และผลกัดนัใหอ้ีกฝ่ายมคีวามพร้อมในการท างาน โดยมุ่งเน้น
การให้ก าลงัใจหรอื “Buddy” การประชุม เป็นการเรยีนรู้จากการรบัฟังแนวคดิ หรอืผลงงานใหม่ ๆ รวมถงึ 
การหารือ หรือระดมความคิดเห็นกันในหัวข้อใดหัวข้อหนึ่งจากผู้อื่น และการให้ค าปรึกษา เป็นการให้
ค าแนะน า เมื่อเกิดปัญหาขึ้นจากการท างานในองค์กร โดยผู้ให้ค าปรกึษาจะท าหน้าที่วเิคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาที่เกิดขึ้น และหาทางเลือกวธิีการและแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้เหมาะสม…” (หวัหน้ากลุ่มงาน
บรหิารและจดัการความรู,้ 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 13 มถิุนายน 2566)  

วธิกีารพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของบุคลากร ตามรูปแบบ 10 นัน้ เป็นวธิกีารพฒันาทกัษะดจิทิลัจาก 

การฝึกอบรมตามหลกัสูตร ที่เป็นทางการ ทัง้รูปแบบ Classroom training และ รูปแบบ e-training หรอื               
e-Learning  สอดคล้องกับการพฒันาทกัษะตามแบบการเรียนรู้ 70:20:10 ร้อยละ 10 การเรียนรู้และพฒันา           
จากการฝึกอบรมทีเ่ป็นหลกัสูตรฝึกอบรมอย่างเป็นทางการทัง้รูปแบบ Classroom training และ E – Learning 
การสมัมนา และการใหท้นุการศกึษา รปูแบบการเรยีนรูน้ี้จะเป็นสดัส่วน 10% จากภาพรวมของการพฒันาทัง้หมด 
เพราะเชื่อว่าการทีค่นเราจะไดเ้รยีนรูแ้ละเขา้ใจในเรื่องต่าง ๆ ได ้ต้องมกีารพฒันาดว้ยวธิอีื่นเพิม่เตมิจากการ
ฝึกอบรม ทัง้นี้ต้องพจิารณาว่าหวัขอ้ความรู้เรื่องใด ที่ยงัจ าเป็นต้องพฒันาด้วยการฝึกอบรมกต็้องคงไว ้แต่
อาจลดการบรรยาย เพื่อเพิ่มการพฒันาด้วยรูปแบบอื่น และสอดคล้องเช่นเดียวกับบทสมัภาษณ์ของผู้ให้
ขอ้มูลส าคญัคนที่ 4 กล่าวว่า “…10% คอื การเรยีนรู้และพฒันาทกัษะจากการเขา้รบัการฝึกอบรม สมัมนา 
รวมถึงการฝึกอบรม Training ในรูปแบบของ Observe เนื่องจากบุคลากรในหน่วยงานมหีน้าที่หลกัในการ
พฒันาความรูแ้ละทกัษะขา้ราชการกรุงเทพมานครอยู่แล้วดงันัน้ในแต่ละปีงบประมาณจงึมหีลกัสูตรฝึกอบรม
ด้านทกัษะดจิทิลัภายใต้หน้าที่ความรบัผดิชอบของหน่วยงานเป็นจ านวนมากผู้บรหิารเห็นความส าคญัและ
ประโยชน์ดงักล่าว จงึใหข้า้ราชการในหน่วยงานเขา้รบัการฝึกอบรมในฐานะ Observe ทัง้แบบสมคัรใจและ
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บางครัง้มบีางหลกัสูตรผูบ้รหิารก าหนดรายชื่อขา้ราชการทีเ่หน็ว่าจ าเป็นทีต่้องไดร้บัการพฒันาในเรื่องนัน้นัน้
ทัง้นี้เมื่อไดร้บัการพฒันาแลว้ผูบ้รหิารจะใหผู้เ้ขา้รบัการพฒันาจดัท า Learning log เพื่อสรุปความรูป้ระโยชน์ที่
คาดว่าจะน าไปใชใ้นการพฒันางานและรายงานเสนอผูบ้รหิารทราบตามล าดบัชัน้ผู้บงัคบับญัชาซึ่งเป็นการ
พฒันาบุคลากรในหน่วยงานของตนเองโดยไม่ตอ้งใชง้บประมาณ...” (นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ, 2566, 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 20 มถิุนายน 2566)  

ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร สังกัด สถาบนัพฒันา

ข้าราชการกรงุเทพมหานคร  

ประเด็นนี้ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (Key informant) ได้แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
พฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของบุคลากร สงักดั สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ดงันี้ 

1) ปัญหาดา้นบุคลากร ภารกจิทีต่้องรบัผดิชอบหลาย ๆ ดา้นในงานฝึกอบรม ท าใหไ้ม่สามารถเขา้
รับการพัฒนาทักษะดิจิทัลในหลักสูตรต่างๆ ได้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณภาส์ณัฐ สวัสดิ ์ (2563)               
ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาขา้ราชการศาลยุตธิรรมในยุคดจิทิลั กรณีศกึษาสถาบนัพฒันาขา้ราชการ ฝ่ายตุลาการ
ศาลยุติธรรม พบว่า อุปสรรคปัญหาที่เกิดขึน้ในกระบวนการพฒันาขา้ราชการศาลยุติธรรมในยุคดจิทิลั คอื
บุคลากรไม่ไดร้บัการอบรมอย่างต่อเน่ือง ท าใหก้ารพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นไปอย่างล่าชา้ ไม่ทนั
ต่อการเปลี่ยนแปลงทีร่วดเรว็ และสอดคล้องเช่นเดยีวกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่4 กล่าวว่า 
“...เน่ืองจากภารกจิในสถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร มคีวามรบัผดิชอบในหลาย ๆ ดา้น ส่งผลให้
บุคลากรขาดโอกาสในการเข้ารบัการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั ในหลกัสูตรที่หน่วยงานภายนอกจดัขึ้น... ”                      
(นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ , 2566, สัมภาษณ์ส่วนบุคคล 20 มิถุนายน 2566) บุคลากรขาดความ
กระตือรือร้นในการพฒันาทักษะใหม่ ๆ ไม่ให้ความส าคัญกับการพฒันาทักษะดิจิทลั มีความเคยชินใน
กระบวนการท างานแบบเดมิ สอดคล้องกบัวจิยัของนิตยา สุรนิ (2562) ได้ศกึษาเรื่อง การพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรในการเปลี่ยนสู่ยุคดจิทิลั : กรณีศกึษาส านักงานเลขานุการคณะกรรมการวนิิจฉัยชีข้าดอ านาจหน้าที่
ระหว่างศาล ส านักงานศาลยุติธรรม พบว่า ปัญหาและอุปสรรค ในการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏบิตังิาน บุคลากรขาดแรงจูงใจในการพฒันาตนเองในดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ยดึตดิกบัการปฏบิตัแิบบเดมิ 
และสอดคล้องกับบทสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 2 กล่าวว่า “...การขาดความกระตือรือร้นของ
บุคลากรที่จะอยากเรยีนรู้ทกัษะใหม่ ๆ ขาดความตระหนักรู้ในความส าคญัของทกัษะดจิทิลั บุคลากรยงัมี   
ความถนัดในการท างานแบบดัง้เดมิ…” (หวัหน้ากลุ่มงานบรหิารและจดัการความรู้, 2566, สมัภาษณ์ส่วน
บุคคล 13 มถิุนายน 2566) ไม่มบีุคลากรในต าแหน่งที่มคีวามรู้ ความสามารถ ทางด้านเทคโนโลยโีดยตรง  
รวมถึงการท าให้บุคลากรได้รบัมอบหมายงานเพิม่ขึ้น หาเวลาในการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัให้กบัตนเอง            
ไม่เต็มที่ สอดคล้องกับงานวจิยัของ รชันีกร คุ้มศรีมูล (2564) ได้ศึกษา การพฒันาศกัยภาพบุคลากรของ
ส านักงานเขตมนีบุรใีนยุคดิจทิลั พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในยุค
ดจิทิลั คอื บุคลากรในหน่วยงานมไีม่เพยีงพอส าหรบัการปฏบิตังิาน และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้ห้
ข้อมูลส าคญัคนที่ 4 กล่าวว่า “...ขาดอตัราก าลงัในการขบัเคลื่อนภารกิจด้านการฝึกอบรมท าให้หาเวลา           
ในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทัลได้ยาก…” (นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล              
20 มถิุนายน 2566)  
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2) ปัญหาด้านอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ทางด้านเทคโนโลยี ไม่ทันสมัย รวมทัง้สัญญาณ Internet                 
ไม่สามารถรองรบักบัการปฏบิตังิานทีเ่ปลี่ยนแปลงไปในยุคดจิทิลัทีท่นัสมยั ไม่ครอบคลุมการท างานในพืน้ที่
ทัง้หน่วยงาน ยังไม่เสถียร ล่าช้า และไม่ตอบสนองต่อการปฏิบัติงานเพื่ อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุธพิงษ์  โมทารตัน์ (2565) ได้ศกึษา การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการก้าวสู่           
ศาลยุติธรรมดิจิทลั กรณีศึกษาส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม ส านักงานศาลยุติธรรม พบว่า 
ปัญหาของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้งาน คอื ปัญหาดา้นการขาดเครื่องมอื และอุปกรณ์ทีท่นัสมยั ระบบ
เครอืข่ายและอุปกรณ์ไม่เพยีงพอต่อความจ าเป็นในการใชง้าน ในบางช่วงเวลามกีารใชง้านเตม็ ท าใหร้ะบบ         
มีความล่าช้าในการใช้งาน และสอดคล้องเช่นเดยีวกับบทสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2 กล่าวว่า              
“…ขาดวสัดุอุปกรณ์ทีท่นัสมยั ระบบเครอืขา่ยทีไ่ม่มคีวามเสถยีร…” (หวัหน้ากลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวชิาชพี
และต าแหน่ง, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 10 มถิุนายน 2566)  

3) ปัญหาจากหน่วยงาน สถาบนัฯ ไม่มกีารเกณฑก์ารประเมนิทกัษะดา้นดจิทิลัเพื่อคน้หาช่องว่างใน
การพฒันาและไม่มหีลกัเกณฑ์หรอืแนวทางปฏิบตัิเกี่ยวกบัแผนพฒันาทกัษะดจิทิลัรายบุคคลอย่างชัดเจน 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ พงษ์วตัร บุญสนองโชคยิง่ (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัเพื่อ
รองรบัการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดจิทิลัของบุคลากร ส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้านดิจทิลั ไม่มีแผนพฒันาบุคลากรรายปี  ท าให้ขาดความ
ต่อเนื่องในการพฒันาเป็นปัญหาต่อการประเมนิผล ไม่มกีารจดัอบรมทกัษะดา้นดจิทิลัของบุคลากรเป็นการ
เฉพาะภายในหน่วยงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทารตัน์ แทนหลาบ (2564) ไดศ้กึษา การพฒันาทกัษะ
ด้านเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการปรบัเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดจิทิลัของบุคลากร ส านักงานเลขานุการ ส านัก           
การระบายน ้า กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยดีจิทิลั ไม่มี            
การจดัอบรมทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรภายในหน่วยงานมเีพยีงส่งบุคลากรไปเขา้รบัการอบรม
ตามหน่วยงานต่างๆ และสอดคล้องเช่นเดียวกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 กล่าวว่า            
“…สถาบนัฯ ไม่มเีกณฑก์ารประเมนิทกัษะดา้นดจิทิลัเพื่อคน้หาช่องว่างในการพฒันาและไม่มหีลกัเกณฑ์หรอื
แนวทางปฏบิตัเิกี่ยวกบัแผนพฒันาทกัษะดจิทิลัรายบุคคลอย่างชดัเจน… ” (หวัหน้ากลุ่มงานพฒันานวตักรรม, 
2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 7 มิถุนายน 2566) และสอดคล้องกับบทสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 5         
กล่าวว่า “…ไม่มีการจดัอบรมทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรเป็นการเฉพาะภายในหน่วยงาน มีเพียงส่ง
บุคลากรไปเขา้รบัการฝึกอบรมหลกัสตูรตามหน่วยงานต่างๆ ทีม่กีารจดัฝึกอบรม และยงัถูกจ ากดัดว้ยจ านวน
ผู้เข้ารบั   การอบรมท าให้บุคลากรได้เขา้รบัการอบรมไม่ทัว่ถึงทุกคนและไม่ได้มีการฝึกปฏิบตัิจริงจงั…”                                 
(นักทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 23 มถิุนายน 2566) 

4) ปัญหาด้านงบประมาณ งบประมาณที่สนับสนุนให้บุคลากรที่เป็นเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมเข้ารบั              
การพฒันาเพื่อเพิ่มทกัษะด้านดิจิทลัเฉพาะด้านมีน้อยและไม่เพียงพอ และขาดงบประมาณในการจดัซื้อ
อุปกรณ์เทคโนโลยตี่างๆ ให้เพยีงพอต่อจ านวนบุคลากรและปรบัปรุงสญัญาณอินเตอร์เน็ตมคีวามแรงพอ           
ทีจ่ะรองรบัการใชง้านทีท่นัสมยั ปัญหาดา้นการจดัสรรงบประมาณ ในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์และการปรบัปรุง
ระบบอนิเทอร์เน็ตมขีอ้จ ากดัในเรื่องของงบประมาณ สอดคล้องกบังานวจิยัของ อทติยา ดาชื่น (2565) ไดศ้กึษา               
เรื่อง การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการปฏิบตัิงานสู่ยุคดจิทิลั : กรณีศกึษา ที่ท าการปกครองอ าเภอภาช ี
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จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการปฏิบตัิงานใน
สถานการณ์ปัจจุบนัของบุคลากรของที่ท าการปกครองอ าเภอภาช ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  คือ ปัญหา             
ดา้นการจดัสรรงบประมาณทีไ่ม่เพยีงพอ และสอดคลอ้งเช่นเดยีวกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 
กล่าวว่า “…งบประมาณทีส่นับสนุนใหบุ้คลากรทีเ่ป็นเจา้หน้าทีฝึ่กอบรมเขา้รบัการพฒันาเพื่อเพิม่ทกัษะดา้น
ดิจิทลัเฉพาะด้านมีน้อยและไม่เพียงพอ…” (นักทรพัยากรบุคคลปฏิบตัิการ, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล                
23 มถิุนายน 2566) 

3. แนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ

บุคลากรสงักดั สถาบนัพฒันาข้าราชการกรงุเทพมหานคร  

ประเดน็นี้ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informant) ไดแ้สดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัแนวทางแก้ไขอุปสรรค
ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสังกัด สถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ดงันี้ 

1) แนวทางแก้ไขอุปสรรคปัญหาด้านบุคลากรและข้อเสนอแนะ ผู้บริหารควรให้การสนับสนุน
บุคลากรอย่างจรงิจงัในการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ถงึความส าคญัของทกัษะดจิทิลั การปรบัเปลีย่นความคดิ 
(Mindset) ต้องเปิดใจยอมรบักบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัปรุงกระบวนการท างาน และเรยีนรู ้พฒันา
ทกัษะดา้นดจิทิลัตนเองตลอดเวลา สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปวณีา วริยิภาพ (2565) ไดศ้กึษา การพฒันา
ศกัยภาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ : ศกึษาเฉพาะกรณี*ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการ
สูงสุด พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตังิานของขา้ราชการ 
ส านักบริหารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสูงสุด คือ ผู้บริหารต้องมกีารก าหนดนโยบายและก าหนด
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้ถือปฏิบัติอย่างชดัเจน มีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อก าหนด
แนวทางในการพฒันา การพฒันาบุคลากรควรจดัใหเ้หมาะสมตามต าแหน่ง ตามความเชีย่วชาญของบุคลากร
แต่ละคน มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน เพิ่มกรอบอตัราก าลงัต าแหน่ง
นักวชิาการคอมพวิเตอร์ เพื่อช่วยสนับสนุน ดูแล ในเรื่องระบบคอมพวิเตอร์หรอืระบบงานอื่น ๆ ปรบัปรุง
กรอบอตัราก าลงัของหน่วยงานให้มีบุคลากรเพียงพอต่อปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น เพื่อให้บุคลากรได้มีเวลา             
หาโอกาสในการพฒันาตนเองเพื่อเพิม่ทกัษะด้านดจิทิลัในการท างานมากขึ้น  และสอดคล้องเช่นเดยีวกบั                
บทสมัภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที ่6 กล่าวว่า “…ผู้บรหิารควรกระตุ้น สนับสนุนใหก้ารสนับสนุนอย่าง
จรงิจงัในการพฒันาทกัษะด้านต่างๆ ส่งเสรมิให้บุคลากรมคีวามกระตือรอืร้นที่จะอยากเรยีนรู้ทกัษะใหม่ ๆ            
มคีวามรู ้ความเขา้ใจในความส าคญัของทกัษะดจิทิลั และ แสวงหาโอกาสใหม่ๆ ในการน าทกัษะดา้นดจิทิลัมา
พฒันากระบวนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ ใหบุ้คลากรทีม่ทีกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัมาเป็นวทิยากร หรอื
เป็นพี่เลี้ยงเองซึ่งจะเป็นการพฒันาบุคลากรที่เป็นวิทยากรหรือเป็นพี่เลี้ยงไปด้วยเพราะจะต้องไปศึกษา
คน้ควา้หาความรูเ้พิม่เตมิเพื่อน ามาใชใ้นการอบรม ส่วนบุคลากรทีเ่ขา้รบัการอบรมกจ็ะไดร้บัการพฒันาทกัษะ
และความรู้เพิ่มขึ้นจากการอบรมด้วย…” (นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 2566, สัมภาษณ์ส่วนบุคคล                      
29 มิถุนายน 2566)  สอดคล้องกับงานวิจยัของ รชันีกร คุ้มศรีมูล (2564) ได้ศึกษา การพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรของส านักงานเขตมนีในยุคดจิทิลั  แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพ
บุคลากร ในยุคดจิทิลั คอื ปรบัโครงสร้างและอตัราก าลงัเพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานและการพฒันาศกัยภาพของ
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บุคลากรเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2 กล่าวว่า             
“…เพิม่จ านวนนักวชิาการคอมพวิเตอร ์เพื่อช่วยสนับสนุน ดแูล ในเรื่องระบบคอมพวิเตอรห์รอืระบบงานอื่น ๆ…” 
(หวัหน้ากลุ่มงานบรหิารและจดัการความรู้, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 13 มถิุนายน 2566) และสอดคล้องกบั
บทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 5 กล่าวว่า “…ปรับปรุงกรอบอัตราก าลังของหน่วยงานเพื่อให้                      
มบีุคลากรเพยีงพอต่อปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้ เพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดม้เีวลาหาโอกาสในการพฒันาตนเอง
เพิม่มากขึน้…” (นักทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 23 มถิุนายน 2566) 

2) แนวทางแก้ไขอุปสรรคปัญหาด้านอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ทางด้านเทคโนโลยี และข้อเสนอแนะ              
ควรจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัหาอุปกรณ์ ครุภณัฑ์ ทางด้านเทคโนโลย ีรวมทัง้ปรบัปรุงสญัญาณ Internet              
ใหร้องรบัการปฏบิตังิานทีร่วดเรว็ทนัสมยั ครอบคลุมทุกพืน้ที ่ตอบสนองต่อการปฏบิตังิานและสามารถท างาน
พร้อมกันหลายเครื่องได้ มีจ านวนเพียงพอต่อความจ าเป็นในการใช้งานและการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลั  
พฒันาระบบสารสนเทศใหม้ปีระสทิธภิาพ สามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อใหเ้กดิความคุม้ค่า สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ เอมกิา นัดกระโทก (2565)  ไดศ้กึษา การพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากรในการปฏบิตังิานเพื่อ
รองรบัการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทลัของสานักงานอยัการภาค 3 พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหา คือ             
ควรจดัสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยดีจิทิลัให้เพยีงพอ และสอดคล้องเช่นเดยีวกบับทสมัภาษณ์ของผู้ให้
ขอ้มูลส าคญัคนที ่2 กล่าวว่า “…ด้านอุปกรณ์ ครุภณัฑ์ จดัหาให้เพยีงพอและทนัสมยัต่อการใชง้าน เพื่อให้
สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ…” (หวัหน้ากลุ่มงานบรหิารและจดัการความรู้, 2566, สมัภาษณ์
ส่วนบุคคล 13 มถิุนายน 2566) 

3) แนวทางแก้ไขอุปสรรคปัญหาหน่วยงาน และขอ้เสนอแนะ สถาบนัฯ ควรมเีกณฑ์การประเมิน
ทกัษะด้านดจิทิลัของบุคลากร และก าหนดหลกัเกณฑ์หรอืแนวทางปฏิบตัิเกี่ยวกบัแผนพฒันาทกัษะดจิทิลั
รายบุคคลอย่างชดัเจน ตรงกับความต้องการของบุคลากร และให้บุคลากรได้มส่ีวนร่วมในการจดัท าแผน              
การพฒันาบุคลากรโดยเป็นแผนประจ าปี สอดคล้องกบังานวจิยัของ จนัทารตัน์ แทนหลาบ (2564) ไดศ้กึษา 
การพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีดจิทิลัเพื่อการปรบัเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดจิทิลัของบุคลากร  ส านักงาน
เลขานุการ ส านักการระบายน ้า กรุงเทพมหานคร แนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเพื่อ
พฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั คอื ควรส ารวจความต้องการของบุคลากรทีจ่ะพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัและ
ให้มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันา มีการจดัอบรมทกัษะด้านดิจทิลัของบุคลากรเป็นการเฉพาะภายใน
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่างทั ว่ถึงและต่อเนื่ อง และสอดคล้อง
เช่นเดยีวกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 กล่าวว่า “…หน่วยงานควรส่งเสรมิ กระตุน้ ใหบุ้คลากร
ทุกคนสนใจที่จะการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั ให้บุคลากรได้วางแผนการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัที่ตนเอง
ต้องการ จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเฉพาะด้านเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับการเป็นเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม              
อย่างต่อเน่ือง เพื่อพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัภายในหน่วยงาน โดยพจิารณาหวัขอ้จากความต้องการ
ในการอบรมทกัษะดา้นดจิทิลัของบุคลากร…” (นักทรพัยากรบุคคลปฏิบตัิการ, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล                    
23 มถิุนายน 2566) 

4) แนวทางแกไ้ขอุปสรรคปัญหาดา้นงบประมาณในการพฒันาทกัษะดจิทิลั และขอ้เสนอแนะ จดัสรร
งบประมาณในการสนับสนุนใหบุ้คลากรเขา้รบัการพฒันาเพื่อเพิม่ทกัษะดา้นดจิทิลัในหลกัสตูรต่างๆ ควรมกีาร
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จดัการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารในพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง เพื่อพฒันา
ทกัษะดา้นดจิทิลัใหบุ้คลากรเป็นการเฉพาะภายในหน่วยงาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุธพิงษ์ โมทารตัน์ 
(2565) ไดศ้กึษา การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการกา้วสู่ศาลยุตธิรรมดจิทิลั กรณีศกึษา ส านักคณะกรรมการ
ตุลาการศาลยุตธิรรม ส านักงานศาลยุตธิรรม พบว่า แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค คอื ควรมกีารจดั
อบรมเพื่อเพิม่พูนทกัษะการปฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงานเพิม่ขึน้และผูบ้รหิาร
ของหน่วยงานควรมบีทบาทในการสนับสนุนใหม้กีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใชใ้นการปฏิบตังิานใหม้าก
ยิง่ขึน้ และสอดคลอ้งเช่นเดยีวกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่4 กล่าวว่า “…หน่วยงานควรมกีารจดั
หลกัสูตรการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัที่เป็นการเฉพาะของคนในสถาบนัฯ…” (นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ, 
2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 20 มถิุนายน 2566) 

ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาวิจยั เรื่อง การพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร สงักัด สถาบนัพฒันาข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
1. สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ควรมกีารประเมนิทกัษะด้านดจิทิลัและความพรอ้ม  

ในการพฒันาทกัษะด้านดิจทิลัของบุคลากร รวมทัง้วเิคราะห์ความต้องการในการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลั               
ของบุคลากร และน าขอ้มลูดงักล่าวมาวเิคราะหใ์นการจดัท าแผนการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของหน่วยงานให้
มแีบบแผนชดัเจนและมกีารก าหนดตวัชีว้ดัประเมนิผลการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัอย่างเป็นรปูธรรม พรอ้มทัง้
รายงานผลการพฒันาใหผู้บ้รหิารทราบ เพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสนิใจในการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง 

2. ผู้บรหิารควรสนับสนุน ส่งเสรมิ ให้บุคลากรทุกคนต้องมกีารจดัท าแผนพฒันาทกัษะด้านดจิทิลั
ของตนเอง (Individual Development Plan) และแนะแนวการคน้ควา้วธิกีารพฒันา และคน้หาแหล่งการเรยีนรู้
เพื่อการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลั โดยสามารถเลอืกใช้สื่อการเรยีนรู้ทัง้ในรูปแบบออนไลน์ที่ส านักงาน ก.พ. 
หรอืหน่วยงานต่างๆ มาใช้ในการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัของบุคลากรทุกช่องทาง ตามหลกัการ Anytime 
Anywhere 

3. ควรมกีารจดัอบรมหรอืจดัหาหลกัสูตรการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัที่จ าเป็นเกี่ยวกับ           
การฝึกอบรมใหค้รอบคลุมทุกมติ ิเหมาะสมกบัภารกจิของหน่วยงาน และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของบุคลากร 
ส่งเสรมิใหบุ้คลากรสามารถเลอืกศกึษา หาความรูใ้นการพฒันาทกัษะดจิทิลัจากหลกัสูตรทีต่นเองสนใจและ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ 

4.ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อเตรียมความพร้อมด้านวสัดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีให้
เพียงพอต่อจ านวนบุคลากร และปรบัปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐาน เครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่รองรบัการน า
เทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการท างาน เพื่อใหเ้กดิความเสถยีร คล่องตวัในการท างาน 

5. การเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ปรบัทศันคต ิปรบัเปลี่ยนความคดิและรูปแบบการท างานของ
บุคลากรในหน่วยงาน โดยเน้นใหบุ้คลากรตระหนักถงึความส าคญัในการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของตนเอง 
และควรมกีารปรบัปรุงโครงสร้างอตัราก าลงัขององค์กรเพื่อใหม้บีุคลากรทีเ่พยีงพอต่อปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้ 
เพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมเีวลาในการทีจ่ะพฒันาตนเองมากขึน้  
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6. การสรา้งแรงจูงใจ สรา้งค่านิยมใหบุ้คลากรมคีวามคดิทีจ่ะพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัอยู่ตลอดเวลา 
ปรับเปลี่ยนทัศนคติ บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ ออกแบบกระบวนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เพื่อเป็นแรงผลกัดนัในการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั 
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