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บทคดัย่อ 

 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยที่มีผลต่อการสมัครเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 39                        
2) ผลของการน าแนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใช้ในงานด้านการประกันสงัคมมาตรา 39 3) ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะของการเป็นผูป้ระกนัตนตรามาตรา 39 เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัใชว้ธิวีจิยัร่วมกบัการสมัภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 12 คน  

ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ไดแ้ก ่1) เป็นการประกนัสงัคม
ทางเลอืกส าหรบัมรีายไดน้้อยแต่ตอ้งการใชส้ทิธปิระกนัสงัคม 2) สามารถเลอืกสถานพยาบาลเอกชนเป็นตามสทิธิ
ได้และสามารถเปลี่ยนแปลงได้เมื่อมกีารย้ายที่อยู่อาศยั 3) ต้องการสะสมเงนิบ าเหน็จชราภาพเพื่อเป็นมรดกแก่
ทายาทและผูม้สีทิธ ิ4) ขัน้ตอนการสมคัรไม่ใช้ผลการตรวจร่างกายมาพจิารณา ผลของการน าแนวคดิการจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นงานด้านการประกนัสงัคมมาตรา 39 พบว่ามคีวามสะดวกต่อผูป้ระกนัตนในการยื่นค าขอ 
แต่ผูป้ระกนัตนทีไ่ม่เขา้ใจเรื่องเทคโนโลยหีรอืไม่มทีรพัยากรทีเ่พยีงพอต่อการใชง้านจะไม่ไดร้บัความสะดวกและ
ระบบที่ให้บริการยื่นค าขอเข้ามานัน้ ยงัไม่มีความสเถียรและข้อมูลไม่เชื่อมโยงถึงกัน ในส่วนของปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะของการเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 39  พบว่าผูป้ระกนัตนส่วนใหญ่ไม่ทราบสทิธทิีต่นเองไดร้บัและ
ท าใหผู้ป้ระกนัตนหลายรายเสยีสทิธทิีพ่งึมเีนื่องการปฏบิตัตินทีถู่กตอ้งในการรกัษาสทิธ ิ
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บทน า 

ประเทศไทยได้รบัผลกระทบจากกระแสโลกาภิวตัน์ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก
ประเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ภาครฐัและภาคเอกชนจงึต้องเพิม่ศกัยภาพและความยดืหยุ่นใหแ้ก่องค์กร 
โดยน าแนวคิดการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่มาประยุกต์ใช้ผสมผสานกับหลกัการของแนวคิดตามระบอบ
ประชาธปิไตยยุคใหม่ที่เน้นการสร้างระบบราชการให้มปีระสิทธภิาพและประสิทธผิล โดยมกีารประเมนิผลการ
ปฏบิตัริาชการตามหลกัการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีมกีารน าแนวคดิและนวตักรรมการบรหิารจดัการสมยัใหม่
เขา้มาปรบัใช ้โดยมสี านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร) เป็นองคก์รหลกัในการขบัเคลื่อนนโยบาย 

 จากผลกระทบดงักล่าวมส่ีวนช่วยผลกัดนัใหห้น่วยงานภาครฐัตอ้งสรา้งความเขม้แขง็และพฒันาศกัยภาพ
ขององคก์รในดา้น โดยเฉพาะดา้นงานบรกิารและรฐับาลไดป้ระกาศใชแ้ผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ในหน่วยงานภาครฐั โดยมแีนวทางการขบัเคลื่อนทีต่อบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ิแผนการปฏริูปประเทศและแผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 โดยหมุดหมายที ่13 มเีป้าหมายใหภ้าครฐัเป็นรฐัทีล่ ้าหน้าและรฐัทีเ่ปิดกวา้ง มุ่งเน้นการ
ยกระดบับรกิารภาครฐัโดยยดึผู้เขา้รบับรกิารเป็นศูนย์กลาง ขบัเคลื่อนผลติภาพภาครฐัด้วยนวตักรรมและดจิทิลั 
และแนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชบญัญัติการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565      
โดยค านึงถงึการอ านวยความสะดวกของประชาชนในการตดิต่อหรอืการขออนุญาต ตลอดจนการด าเนินการต่างๆ 
ใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และรฐับาลยงัก าหนดใหส่้วนราชการยกระดบัองค์กรมุ่งสู่ความเป็นเลศิในด้าน
การใหบ้รกิาร  

 นอกจากนี้ประเทศไทยต้องเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ตัง้แต่ช่วงเดอืนกุมภาพนัธ ์2563 ส่งผลใหส้ถานประกอบการหลายแห่งมคีวามจ าเป็นต้องเลกิกจิการ
หรอืลดอตัราก าลงัการผลติลง ท าให้ลูกจา้งหลายรายต้องสิ้นสภาพการเป็นผูป้ระกนัตนโดยปรยิาย แต่เนื่องจาก
กฎหมายก าหนดให้ลูกจ้างหรือผู้ประกันตนที่ถูกเลิกจ้างหรือลาออกจากงานแต่มีความประสงค์จะใช้สิทธิ
ประกันสงัคมต่อ ให้ยื่นแบบแสดงความจ านงสมคัรเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 39 ต่อส านักงานประกันสงัคม      
ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 โดยมีสาระส าคัญตอนหนึ่งว่า “…ผู้ประกันตนภาคบังคับหรือ
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33 ทีป่ระสงคจ์ะเป็นผูป้ระกนัตนต่อตอ้งยื่นแบบแสดงความจ านง (สปส.1-20) ต่อส านักงาน
ประกนัสงัคมภายในหกเดอืนนับแต่วนัสิน้สุดความเป็นผูป้ระกนัตน ทัง้นี้ผูป้ระกนัตนคนนัน้ต้องเคยส่งเงนิสมทบ
มาแล้วเป็นระยะเวลา 12 เดอืนก่อนวนัสิ้นสุดความเป็นผู้ประกันตน…” ซึ่งการเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 39       
ถอืว่าเป็นการสมคัรใจ จงึตอ้งน าส่งเงนิสมทบทัง้ในส่วนของตนเองและส่วนของนายจา้งในอตัรา 432 บาทต่อเดอืน
และจะไดร้บัการคุม้ครองจากกองทุนประกนัสงัคมทัง้สิ้น 6 กรณี ไดแ้ก่ เจบ็ป่วย คลอดบุตร ทุพพลภาพ เสยีชวีติ 
สงเคราะหบ์ุตร และชราภาพ 

ส านักงานประกันสังคม สังกัดกระทรวงแรงงาน มีภารกิจหลักที่ว่าด้วยการบริหารกองทุน
ประกนัสงัคมและกองทุนเงนิทดแทนทีท่นัสมยั มปีระสทิธภิาพและโปร่งใสควบคู่กบัการสรา้งความสุขในการ
ใช้ชีวิตให้แก่นายจ้าง ลูกจ้าง ผู้ประกันตน และบุคลากรของส านักงานประกันสังคม ทัง้นี้  ส านักงาน
ประกนัสงัคมไดต้ระหนักถงึความส าคญัของการพฒันาองค์กร เพื่อใหบ้รรลุตามวสิยัทศัน์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 
– 2570) คอื “องค์กรแห่งความเชื่อมัน่ดา้นการใหบ้รกิารประกนัสงัคมทีท่นัสมยั” สิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหอ้งค์กร
พฒันาได้ คือ การปรบัปรุงหน่วยบริการของส านักงานประกันสงัคม รวมถึงปรบัปรุงการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความพงึพอใจแก่ผูเ้ขา้รบับรกิาร โดยกระบวนการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้หบ้รกิารกบั
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ผูร้บับรกิารจงึเป็นประเดน็ทีส่ านักงานประกนัสงัคมใหค้วามส าคญั เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการก าหนดทศิทางและ
กลยุทธใ์นการเสรมิสรา้งความยัง่ยนืต่อไป 

  ตามเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ส านักงานประกันสังคมได้น าแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ         
แนวใหม่มาประยุกต์ใช้ จงึน าเทคโนโลยมีาใช้ในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการยื่นค าขอจาก
ส านักงานประกนัสงัคมผ่านระบบ e-Service เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้ขา้รบับรกิาร ไม่ต้อง
เดนิทางมายื่นค าขอรบัสทิธปิระโยชน์ดว้ยตนเอง ณ ส านักงานประกนัสงัคม และเป็นการลดความเสีย่งต่อการ
แพร่ระบาดและป้องกนัการตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ผูว้จิยัจงึตอ้งการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
สมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ผลของการการน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นงานด้าน
การประกนัสงัคมมาตรา 39 และปัญหาอุปสรรคของของการบรกิาร เพื่อทราบถงึสาเหตุของปัญหาและความ
บกพร่องในการใหบ้รกิาร ตลอดจนการไดร้บัทราบถงึผลกระทบของการเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตร 39 ไม่ว่า
จะเป็นในส่วนของสทิธปิระโยชน์และความคุ้มค่าทีผู่ป้ระกนัตนได้รบั เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุง
การบรกิารใหม้คีวามเหมาะสมสอดคล้องกบัความคาดหวงัและความตอ้งการของผูเ้ขา้รบับรกิารและสามารถ
ตอบสนองต่อภารกจิหลกัของการประกนัสงัคมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ในอนาคต 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัไดน้ าเสนอวธิกีารวจิยั ดงันี้ 

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจาก
บทความทางวชิาการ เอกสารประกอบการบรรยาย หนังสอื สิง่พมิพ ์รายงานการประชุม คู่มอืการปฏบิตังิาน 
ระเบียบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารวิจัย วารสาร และวิทยานิพนธ์ต่างๆที่มีอยู่ รวมทัง้ได้สืบค้นจากสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกบัการน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใช้ในงานด้านการประกันสงัคม
มาตรา 39 ของแรงงานภาคสมคัรใจ เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั 

2. การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดว้ยการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1. ประชากร (Population) คอื ผูป้ระกนัตนภาคสมคัรใจตามมาตรา 39 ในความดูแลของส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัชลบุร ีสาขาศรรีาชา จ านวน 24,694 ราย  

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ผู้วิจ ัยได้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศกึษา จ านวน 12 คน 
โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี้ 

1. ผูเ้ขา้รบับรกิารส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัชลบุร ีสาขาศรรีาชา ซึ่งเป็นผูป้ระกนัตน 
ภาคสมคัรใจตามมาตรา 39 ช่วงอายุตัง้แต่ 20 - 39 ปี จ านวน 3 คน  

2. ผูเ้ขา้รบับรกิารส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัชลบุร ีสาขาศรรีาชา ซึ่งเป็นผูป้ระกนัตน      
ภาคสมคัรใจตามมาตรา 39 ช่วงอายุตัง้แต่ 40 - 59 ปี จ านวน 3 คน  
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3. ผูเ้ขา้รบับรกิารส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัชลบุร ีสาขาศรรีาชา ซึ่งเป็นผูป้ระกนัตน      
ภาคสมคัรใจตามมาตรา 39 อายุ 60 ปีขึน้ไป จ านวน 3 คน  

4. พนักงานเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการด้านงานประกันสังคมตามมาตรา 39 ณ ส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัชลบุร ีสาขาศรรีาชา จ านวน 3 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัสนาม ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์โดยสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) ลกัษณะ
ของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผู้ใดกใ็ชค้ าถาม
เดยีวกนัและการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัไดน้ัดหมายวนั
และเวลาในการสมัภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์จะใช้
วธิกีารจดบนัทกึและการบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์ผูว้จิยัจะขออนุญาตผู้ถูกสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการ
สนทนาก่อนทุกครัง้และถ่ายภาพผูถู้กสมัภาษณ์เมื่อไดร้บัอนุญาตก่อนเท่านัน้ 

วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงันี้ 

1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการ
รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ดงันี้ 

- หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ บทความทางวชิาการ เอกสารประกอบการบรรยาย หนังสอื สิง่พมิพ ์ 

- งานวจิยั วทิยานิพนธ ์วารสาร เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้ง 

- เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัท าขึ้นเพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัิ เช่น 
นโยบาย กฎหมายรฐัธรรมนูญ พระราชบญัญตั ิพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบยีบ คู่มอืการปฏบิตังิาน 
ประกาศ ค าสัง่ รายงานการประชุม เป็นตน้ 

2. วธิกีารรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผู้วจิยัจะเก็บขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยที่ผู้วจิยัเลอืก
วิธีการสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศกึษาวจิยั ซึ่งใช้วิธกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง  (Structure 
Interview) โดยผู้วจิยัต้องท าการสมัภาษณ์ตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึ่งผู้วจิยัจะสมัภาษณ์
ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มลู
และบนัทกึเสยีงตามค าบอกกล่าวของผูถู้กสมัภาษณ์ 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค ์สรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 

1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสมคัรเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 ของแรงงานภาคสมคัรใจ มดีงันี้ 

1.1 เป็นการประกนัสงัคมทางเลอืกส าหรบัผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33 ทีล่าออกหรอืถูกเลกิจา้งจาก
สถานประกอบการและตอ้งการไดร้บัการคุม้ครองจากส านักงานประกนัสงัคมต่อจงึสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตาม
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มาตรา 39 เพื่อรบัสทิธปิระโยชน์ทัง้ 6 กรณี ไดแ้ก่ เจบ็ป่วย คลอดบุตร ทุพพบภาพ เสยีชวีติ สงเคราะห์บุตร
และชราภาพ โดยรฐับาลจะเกบ็เงนิสมทบเขา้กองทุนประกนัสงัคมในอตัรา 432 บาทต่อเดอืน  

1.2 ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 สามารถเลอืกสถานพยาบาลเอกชนหรอืสถานพยาบาลทีค่ดิว่าดทีีสุ่ด
และเป็นโรงพยาบาลในความตกลงกบัประกนัสงัคมเป็นสถานพยาบาลตามสทิธไิด ้และผูป้ระกนัตนสามารถ
เปลีย่นแปลงไดทุ้กเมื่อเมื่อมกีารยา้ยทีอ่ยู่อาศยั หรอืเปลีย่นประจ าปีตามความพงึพอใจ 

1.3 ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 บางรายเป็นบุคคลทีไ่ม่มทีรพัยส์นิมากมาย จงึสมคัรเป็นผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 39 และน าส่งเงนิสมทบเขา้กองทุนประกนัสงัคมจนกระทัง่เสยีชวีติ เพื่อหวงัใหเ้งนิส่วนนี้เป็นมรดก
แก่ทายาทและผูม้สีทิธ ิหากผูป้ระกันตนเสยีชวีติทายาทหรอืผูม้สีทิธจิะไดร้บัเงนิค่าท าศพ เงนิสงเคราะห์ตาย
และเงนิบ าเหน็จชราภาพ  

1.4 ขัน้ตอนการสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ไม่ไดใ้ชผ้ลการตรวจร่างกายมาประกอบการ
พจิารณา จงึเหมาะส าหรบัผูท้ีป่่วยเป็นโรคเรื้อรงัหรอืมกีารรกัษาต่อเนื่องและตอ้งการใชส้ิทธปิระโยชน์และรบั
การคุม้ครองจากประกนัสงัคม 

2. ผลของการน าแนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใช้ในงานด้านการประกนัสงัคมมาตรา 39 ของ
แรงงานภาคสมคัรใจ มดีงันี้ 

 2.1 การบรกิารของส านักงานประกนัสงัคมสามารถเขา้ถงึคนทุกคนและคนทีอ่ยู่ในพืน้ทีห่่างไกลใหไ้ด้
รบัทราบข้อมูลเกี่ยวกับการประกันสงัคมผ่านดิจิตอลแพลตฟอร์มที่ส านักงานประกันสงัคมสร้างขึ้น โดย
ผูป้ระกนัตนสามารถยื่นค าขอไดท้ีบ่า้นพกั ไม่ยื่นค าขอดว้ยการใชก้ระดาษ สามารถลดระยะเวลาเดนิทางมารบั
บรกิารทีส่ านักงาน  

 2.2 ลดการกระจุกตวัของกลุ่มคนซึง่อาจก่อใหเ้กดิการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 เมื่อมคี าถามหรอื
ข้อสงสัยเกี่ยวกับงานประกันสังคม ผู้ประกันตนสามารถสอบถามทางช่องทางออนไลน์ที่ส านักงาน
ประกนัสงัคมเปิดใหบ้รกิารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

 2.3 ผูป้ระกนัตนกลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุในชว่ง 60 ปีขึน้ไป ไม่สามารถท าความเขา้ใจเกีย่วกบัการยื่นค า
ขอผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ต หรอืท าความเขา้ใจไดช้า้ ซึง่ผูป้ระกนัตนในช่วงวยันี้บางรายเป็นบุคคลทีไ่ม่มสีมารท์
โฟนหรอืโทรศพัทท์ีใ่ชอ้ยู่ไม่สามารถรองรบัเครอืขา่ยไรส้าย 

 2.4 ระบบแพลตฟอร์มดจิติอลทีส่ านักงานประกนัสงัคมเปิดช่องทางใหผู้้ประกนัตนสอบถามขอ้มูล
ผ่านระบบอนิเตอร์เน็ตและใหบ้รกิารยื่นค าขอเขา้มานัน้ยงัไม่มคีวามสเถยีร ท าใหผู้ป้ระกนัตนเกดิค าถามและ
ความกงัวลเกีย่วกบัความสมบูรณ์ของสถานะทางธุรกรรม ผูป้ระกนัตนหลายท่านตอ้งยื่นค าขอดว้ยเอกสารอกี
ครัง้ซึง่ก่อใหเ้กดิความซ ้าซอ้นในการยื่นค าขอ 

 2.5 ช่องทางการใหบ้รกิารผ่านระบบอนิเตอร์เน็ตเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกนัตน แต่ไม่
สามารถอ านวยความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่วินิจฉัยอนุมตัิสิทธิ เนื่องจากระบบไม่มีการ
เชื่อมโยงขอ้มูลถงึกนั ท าใหต้้องใชเ้วลาในการดาวน์โหลดเอกสารเพื่อน าขอ้มูลจากเอกสารแนบมาบนัทกึใน
ระบบอกีครัง้ ก่อใหเ้กดิความยุ่งยากและใชเ้วลานานต่อการพจิารณาค าขอ 
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 2.6 เนื่องจากการประกันสังคมตามมาตรา 39 ต้องอาศัยข้อความทางกฎหมายมาตราตาม
พระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ.2537 หลายมาตรา ท าให้ค าอธบิายประกอบขัน้ตอนในการยื่นค าขอผ่าน
ระบบอนิเตอรเ์น็ตเขา้ใจไดย้าก ไม่สามารถอ่านแลว้เขา้ใจไดเ้พยีงครัง้เดยีว 

3. ปัญหาและข้อเสนอแนะของการเป็นผู้ประกนัตนตรามาตรา 39 ของแรงงานภาคสมคัรใจ มดีงันี้ 

 3.1 ผู้ประกันตนส่วนใหญ่ไม่ทราบสิทธปิระโยชน์ตามมาตรา 39 ที่ตนเองควรได้รบัและไม่เขา้ใจ
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ส่งผลใหผู้ป้ระกนัตนไม่มวีนิัยในการน าส่งเงนิสมทบท าใหเ้สยีสทิธปิระโยชน์ทีต่นเองเคย
ไดร้บั ส านักงานประกนัสงัคมตอ้งสรา้งการรบัรูแ้ก่ผูป้ระกนัตนโดยวธิกีารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อหรอืสิง่พมิพท์ี่
เหน็ว่ามคีวามเหมาะสม 

 3.2 ในการขอรบัเงนิบ านาญชราภาพของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 จะไดร้บัเงนิบ านาญน้อยกว่า
บุคคลทีเ่ป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33 เนื่องจากการประกนัสงัคมตามมาตรา 39 จะค านวณเงนิบ านาญชรา
ภาพจากฐานเงนิเดอืน 4,800 บาท ในขณะทีผู่ป้ระกนัตนตามมาตรา 33 จะค านวณเงนิบ านาญชราภาพจาก
ฐานเงนิเดอืนจรงิสูงสุดไม่เกนิ 15,000 บาท โดยทัง้ 2 มาตราจะน าเงนิสมทบจ านวน 60 งวดเดอืนสุดทา้ยที่
ผู้ประกนัตนน าส่งเข้ากองทุนประกันสงัคม ก่อนลาออกจากกองทุนฯ มาเฉลี่ยในอตัรา 15% แล้วน ามามา
ค านวณเป็นเงนิเดอืนที่ผู้ประกนัตนจะไดร้บัในแต่ละเดอืน ซึ่งผู้ประกนัตนมคีวามคดิเหน็ว่าเงนิบ านาญชรา
ภาพที่ได้รบัในแต่ละเดือนนัน้ไม่มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ปัจจุบนัที่ก าลงัเผชิญอยู่        
ซึ่งส านักงานประกันสังคมต้องท าประชาพิจารณ์เกี่ยวกับการเก็บเงินสมทบจากผู้ประกันตนเข้ากองทุน
ประกนัสงัคมในอตัราทีเ่พิม่มากขึน้โดยค านึงถงึผลกระทบและสภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบนั 

 3.3 การประกนัสงัคมตามมาตรา 39 เป็นการให้สทิธปิระโยชน์คุ้มครองเฉพาะบุคคล ไม่ได้ขยาย
ความคุม้ครองไปสู่บุตร บดิา-มารดา สาม-ีภรรยาของตนเอง หากส านักงานประกนัสงัคมต้องการขยายความ
คุม้ครองไปสู่ทายาทผูม้สีทิธติอ้งท าประชาพจิารณ์เพื่อขอแก้ไขกฎหมายและอาจมกีารเรยีกเกบ็เงนิสมทบเขา้
กองทุนประกนัสงัคมในอตัราทีเ่พิม่มากขึน้โดยค านึงถงึผลกระทบและสภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบนั 

 3.4 กรณีเจ็บป่วยแต่ผูป้ระกนัตนไม่สามารถเขา้รกัษา ณ สถานพยาบาลตามสทิธทิีต่นเองเลอืกไว้
ผูป้ระกนัต้องเสยีค่าใชจ้่ายเองและน าใบเสรจ็ ใบรบัรองแพทย์ฉบบัจรงิมาเบกิจากส านักงานประกนัสงัคมคนื
ภายหลงั ซึ่งในบางกรณีก็ไม่สามารถเบกิคนืได้เต็มจ านวนหรอืไม่สามารถเบกิคนืได้เลย ทัง้นี้ขึ้นอยู่กบัขอ้
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

อภิปรายผลการวิจยั 

จากการวจิยัครัง้นี้ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสมคัรเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 ของแรงงาน
ภาคสมคัรใจ กรณีศึกษาส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา “…ได้รบัการคุ้มครองครบ     
ทุกดา้นในอตัราเงนิสมทบ 432 บาทต่อเดอืน…” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่3 ช่วงอายุตัง้แต่ 40 – 59 ปี, การสมัภาษณ์
ส่วนบุคคล, 22 มถิุนายน 2566) ผู้ประกนัตนได้ค านึงถึงประโยชน์ของสทิธทิี่ได้รบัและความส าคญักบัสุขภาพ
ของตนเอง มุ่งใหต้นเองมสีภาวะทีด่อีนัส่งผลต่อการด ารงชวีติไม่ว่าจะเป็นสุขภาวะดา้นร่างกาย จติใจ สิง่แวดลอ้ม 
ศาสนาและวฒันธรรม การศกึษา และความต้องการพืน้ฐานดา้นปัจจยัสี ่ซึ่งความต้องการเหล่านี้ มคีวามสมัพนัธ์
กับทฤษฎีความต้องการตามล าดับขัน้ โดย Abraham H.Maslow (อ้างถึงใน รัฐศิรินทร์ วังกานนท์ , 2565,                  
หน้า 18) โดยมีความสมัพนัธ์กับความต้องการขัน้ที่ 2 หรือความต้องการความมัน่คงของมนุษย์ คือ มนุษย์
ต้องการหลักประกันในการมีชีวิตอยู่อย่างมัน่คงปลอดภัย คือการที่ประชาชนได้รับสวัสดิการจากภาครัฐ            
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เมื่อมนุษย์รูส้กึถงึความมัน่คงปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิกจ็ะแสวงหาความรกัและสงัคมซึ่งเป็นความตอ้งการ
ในล าดบัถดัไป  

“…ได้รับการคุ้มครองเหมือนผู้ประกันตนตามมาตรา 33 ทุกกรณี แต่น าส่งเงินสมทบเข้ากองทุน
ประกนัสงัคมในอตัราทีถู่กกว่า…” (ผู้ให้สมัภาษณ์คนที ่2 ช่วงอายุตัง้แต่ 40 – 59 ปี, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 
22 มถิุนายน 2566) มคีวามสมัพนัธก์บัทฤษฎคีวามคาดหวงัโดย Victor Vroom (อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท์, 
2565, หน้า 22) คือ ผู้ประกันสังคมคมตรามาตรา 33 ที่ต้องการได้รับสิทธิประโยชน์ในการคุ้มครองจาก
ประกนัสงัคมในสทิธเิดมิที่เคยได้รบั และเมื่อน าส่งเงนิสมทบเขา้กองทุนประกนัสงัคมจนถึงเป้าหมายที่ตนเอง
ต้องการแล้ว ผูป้ระกนัตนบางคนตดัสนิใจลาออกจากการเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 เพื่อขอรบัเงนิบ าเหน็จ
หรอืเงนิบ านาญ ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัจ านวนงวดเดอืนทีน่ าส่งเขา้มา ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในผลลพัธแ์ละความคุม้ค่า
ในสิ่งที่ตนได้กระท า สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิไล มะลอย (2545) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทศันคติของ
ผู้ประกันตนต่อการกลับมาเป็นผู้ประกันตนโดยสมัครใจตามมาตรา 39  ผลการวิจัยสรุปว่าสาเหตุที่ท าให้
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33 ทีล่าออกหรอืถูกเลกิจา้งจากสถานประกอบการแลว้ยื่นความประสงค์เป็นผูป้ระกนัตน
โดยสมคัรใจตามมาตรา 39 ต่อนัน้ เนื่องจากตอ้งการไดร้บัความคุม้ครองเหมอืนเดมิและเงนิสมทบทีจ่่ายคุม้ค่ากบั
สิทธิประโยชน์ที่ได้รับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ จงประสิทธิ ์ (2549) ได้ท าการวิจัยเรื่อง              
การค านวณฐานการจ่ายเงนิสมทบ ในกรณีต่ออายุการเป็นผูป้ระกนัตนตามกฎหมายประกนัสงัคม: ศกึษากรณี
ตามมาตรา 39 ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาจากการเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 คอื ผูป้ระกนัตนตอ้งส่งเงนิสมทบ
ทัง้ในส่วนของตนเอง ส่วนของนายจา้งและรฐับาล จงึเป็นภาระแก่ผูป้ระกนัตนในการส่งเงนิสมทบ รวมทัง้ปัญหา
อนัเกิดจากการตีความตัวบทกฎหมายของเจ้าหน้าที่ในเรื่องการขอรบัประโยชน์ทดแทน และปัญหาของการ
บรหิารจดัการกองทุนประกนัสงัคม โดยกองทุนเงนิสมทบของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 จะน าไปรวมกบักองทุน
เงนิสทบของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33 ซึ่งผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33 มกีารจดัเกบ็เงนิสมทบในอตัราทีแ่น่นอน 
เมื่อเทียบกับการจดัเก็บเงินสมทบของผู้ประกันตนตามมาตรา 39 ที่มีรายได้ที่ไม่แน่นอนและส่วนใหญ่เป็น
ผู้สูงอายุมีโรคประจ าตัวที่ต้องการการรักษาอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้กองทุนเกิดภาวะความเสี่ยง และขาด
เสถยีรภาพ ดว้ยเหตุดงักล่าว มจี าเป็นตอ้งปรบัปรุงแก้ไขกฎหมายประกนัสงัคมใหม่ โดยการบญัญตักิฎหมายขึน้
เป็นการเฉพาะส าหรบัผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนและเป็นธรรมในด้านของผูป้ระกนัตน
มากยิง่ขึน้ ทัง้นี้ เพื่อใหส้อดคล้องกบัสภาพเศรษฐกจิในปัจจุบนั รวมทัง้ยงัท าใหผู้ป้ระกนัตนไดร้บัความคุม้ครอง
และอยู่ในระบบการประกนัสงัคมมากขึน้ 

ผลของการน าแนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใช้ในงานด้านการประกนัสงัคมมาตรา 39 
ของแรงงานภาคสมคัรใจ “…ผู้ประกันตนสามารถยื่นค าขอได้ที่บ้าน เป็นการอ านวยความสะดวกแก่
ผู้ประกันตนที่อยู่พื้นที่ห่างไกลหรือไม่สะดวกในการเดินทางมาขอค าปรึกษาจากเจ้าหน้าที่รฐัในวนัและเวลา
ราชการ และสามารถสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิจากระบบช่องทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ านักงานประกนัสงัคมก าหนด…” 
(ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่3 ช่วงอายุตัง้แต่ 20 – 39 ปี, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มถิุนายน 2566) ซึง่การใหบ้รกิาร
ผูป้ระกนัตนของส านักงานประกนัสงัคมสอดคล้องกบัแนวคดิของ Frederickson (อ้างถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 
2565, หน้า 49) มคีวามคดิเห็นว่าความเท่าเทยีมกนัทางสงัคมเป็นหนึ่งในค่านิยมทีภ่าครฐัต้องใหค้วามส าคญั      
ซึ่งการใช้ช่องทางออนไลน์ในการใช้บรกิารประชาชนนัน้เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่อยู่พื้นที่
ห่างไกลหรอืไม่สามารถเดนิทางมาพบพนักงานเจ้าหน้าทีใ่นวนัและเวลาราชการได ้เป็นการลดช่องว่างระหว่าง
ภาครฐัและเอกชน สอดคล้องกบัแนวคดิของวโิรจน์ ก่อสกุล (2565) ทีก่ล่าวว่าการบรกิารของหน่วยงานภาครฐั 
นอกจากการก าหนดขัน้ตอนการให้บรกิารในรูปแบบทีม่คีวามหลากหลายแล้วนัน้ ในแต่ละขัน้ตอนต้องมคีวาม
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สอดคลอ้งเป็นเหตุเป็นผลทัง้ดา้นการเมอืง เศรษฐกจิ และระเบยีบองคก์รในแต่ละขัน้ตอนดว้ย โดยการประเมนิผล
ดผีลเสยีก่อนก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงาน อกีทัง้การสรา้งความหลากหลายในการบรกิารสาธารณะต้องมคีวาม
สอดคล้องกบัขอ้กฎหมาย ความพงึพอใจของคนในชุมชน สภาวะทางการเมอืงและผลประโยชน์ของประชาชน
หรอืผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบัประชาชน ซึ่งงานบรกิารของส านักงานประกนัสงัคมเป็นไปตามพระราชกฤษฎกีา
ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกิจบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 และฉบบัแก้ไขเพิม่เตมิ (2546) ตามมาตรา16 
แก้ไขตามฉบับที่ 2 ปี 2562 กล่าวว่า ให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของ
คณะรฐัมนตรทีีแ่ถลงต่อรฐัสภาและแผนอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยแผนปฏบิตัริาชการส านักงานประกนัสงัคม ระยะ 5 ปี 
(2566-2570) มุ่งเน้นการบรกิารประชาชนทีท่นัสมยั ตอบสนองความต้องการของประชาชนใหท้นัต่อสถานกรณ์ 
โดยการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรม เพื่อสรา้งการใหบ้รกิารเชงิรุกแก่ทุกคน ดว้ยการบรกิารทีส่ะดวก รวดเรว็ 
ทนัสมยั เตรียมพร้อมสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอจัฉริยะและการบูรณาการคลงัข้อมูลสารสนเทศและยกระดับ
โครงสรา้งพืน้ฐาน ทีม่กีารรกัษาความมัน่คงปลอดภยัขอ้มลูสารสนเทศ มรีะบบความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์และ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปวีณา เกื้อนุ้ย (2565) ได้ท าการวิจยัเรื่อง        
การจดัการภาครฐัแนวใหม่กบัการพฒันานวตักรรมการใหบ้รกิาร: กรณีศกึษาส านักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา 
สาขาปากช่อง ผลการวจิยัพบว่า รูปแบบการใชน้วตักรรมในการใหบ้รกิารประชาชนของส านักงานที่ดนิจงัหวดั
นครราชสีมา สาขาปากช่อง แบ่งออกเป็น 6 รูปแบบ ได้แก่ 1.) การยื่นค าขอด้วยตนเอง ณ ส านักงานที่ดิน          
2.) การออกรังวัดที่ดิน 3.) การนัดจดทะเบียนล่วงหน้าในส านักงานที่ดิน 4.) การยื่นค าขอจดทะเบียนต่าง
ส านักงานทีด่นิ 5.) การนัดจดทะเบยีนล่วงหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ (E-QLands) 6.) การใชร้ะบบอเิลก็ทรอนิกส์
รบัส่งขอ้มูลกรมทีด่นิต่างส านักงานทีด่นิ (LandsFax) การพฒันานวตักรรมการใหบ้รกิารและการปฏิบตังิานของ
ขา้ราชการตามแนวทางการจดัการภาครฐัแนวใหม่ของส านักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง พบว่ามี
การบูรณาการในการใช้แนวทางการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใช้ในการบรหิารงาน การพฒันานวตักรรมการ
บริการและการปฏิบตัิงานของข้าราชการเพื่อมุ่งให้เกิดคุณภาพในการให้บริการประชาชน ส่วนปัญหาและ
อุปสรรคของการให้บริการ พบว่าส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคในด้านลกัษณะหรือรูปแบบการท างาน เช่น 
ขอ้ก าหนด กฎระเบยีบ หรอืกฎหมายเกี่ยวกบัทีด่นิทีค่่อนขา้ง มคีวามยากและมคีวามซบัซอ้น จ าเป็นต้องใชก้าร
ตคีวามและใชดุ้ลยพนิิจในการปฏบิตังิาน เป็นตน้ 

“…การมาสมคัรเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 ที่ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัชลบุร ีสาขาศรรีาชา 
เน่ืองจากผู้ประกนัตนส่วนใหญ่พกัอาศยัอยู่ในเขตศรรีาชา…” (ผู้ให้สมัภาษณ์คนที่ 3 พนักงานเจ้าหน้าที่, การ
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มถิุนายน 2566) การจดัตัง้ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัชลบุร ีสาขาศรรีาชา เป็นไป
ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานประกนัสงัคม กระทรวงแรงงาน พ.ศ.2559 โดยการแบ่งบุคลากรจาก
ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัชลบุร ีเพื่ออ านวยความสะดวกในการตดิต่องานประกนัสงัคมแก่ผูป้ระกนัตนทีพ่กั
อาศยัอยู่ในเขตอ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณรงค์ศกัดิ ์สุขวรรณโรจน์ (2565) ไดท้ า
การวิจัยเรื่อง การศึกษาและประเมินความพึงพอใจของผู้ร ับบริการศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy 
Contact Center : GECC) ส านักงานทีด่ินจงัหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ร ับบริการมีความ        
พงึพอใจในการบรกิารส านักงานทีด่นิจงัหวดัราชบุรใีนระดบัพงึพอใจมากทีสุ่ดอนัดบัหนึ่งคอื ดา้นสถานที่ ล าดบั
รองลงมาคอื ด้านบุคลากร และล าดบัสุดท้ายคอื ด้านงานที่ให้บรกิาร และขอ้เสนอแนะของผู้เขา้รบับริการคือ     
เป็นสถานที่ที่อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้มาติดต่อและเขา้ถึงง่าย และสอดคล้องกบังานวจิยัของ โสภสิ 
จนัทร์ศริ ิ(2547) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ผลสมัฤทธิข์องหน่วยงานภาครฐัตามแนวทางการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 
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ศกึษาเฉพาะกรณีวทิยาลยัพยาบาลต ารวจ ผลการวจิยัพบว่า ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานตามแนวทางการจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่ขององค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหาอุปสรรคในการปฏบิตังิานขององค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง 
และปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิานของวทิยาลยัพยาบาลต ารวจตามแนวทางการจดัการภาครฐัแนวใหม่     
มทีัง้หมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ การจดัการระบบขอ้มลูในหน่วยงาน การคาดคะเนและการแกไ้ขปัญหาวกิฤต การตดัสนิใจใน
หน่วยงาน ระบบการพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน และระบบการตดิตามประเมนิผลในหน่วยงาน  

ถงึแมว้่าแต่ผลกระทบจากการน าการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นการด าเนินงานประกนัสงัคมก็มา
มากเช่นกนั คอืการสร้างความเหลื่อมล ้าให้แก่ประชาชนที่ไม่เขา้ถึงหรอืไม่มคีวามเขา้ใจในเทคโนโลย ีซึ่งการ
ประกนัสงัคมตามมาตรา 39 โดยมากเป็นกลุ่มประชากรสูงอายุทีม่อีายุเฉลี่ยตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป ทีต่้องการใชส้ทิธิ
ประกนัสงัคมในการรกัษาพยาบาลและส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนทีไ่ม่มคีวามรูเ้รื่องเทคโนโลยแีละยงัคุน้ชนิกบัการเขา้
รบับรกิารแบบเดมิ “…ไม่มโีทรศพัทม์อืถอืทีร่องรบัเครอืขา่ย จงึไม่สามารถยื่นเอกสารผ่านช่องทางออนไลน์ได…้” 
(ผู้ให้สมัภาษณ์คนที่ 1 อายุ 60 ปีขึ้นไป, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มถิุนายน 2566) การยื่นค าขอหรอืการ
ให้บริการประชาชนยงัมกีารจดัการแบบเดิมอยู่ ไม่ได้ปิดกัน้การยื่นเอกสารและใช้ช่องทางดจิิทลัเต็มรูปแบบ         
มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิของ Woolum (อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2565, หน้า 47) ทีไ่ดก้ล่าวถงึการเปิด
ช่องทางให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นหรือมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างภาครฐัและภาค
ประชาชนเพื่อลดช่องว่างระหว่างภาครฐัและเอกชน และยงัสอดคล้องกับหลกัธรรมาภิบาล ที่กล่าวถึงความ       
เท่าเทียมกันและการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม สมาชิกทุกคนในสังคมต้องรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในสังคม            
ไม่มคีวามรูส้กึว่าถูกแบ่งแยกออกจากสงัคมโดยเฉพาะกลุ่มคนดอ้ยโอกาส บุคคลทุกคนต้องไดร้บัความเท่าเทยีม
และการกนิดอียู่ด ี

ปัญหาและข้อเสนอแนะของการเป็นผู้ประกนัตนตรามาตรา 39 ของแรงงานภาคสมคัรใจ ใน
เขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบว่าปัญหาของการประกนัสงัคมตามมาตรา 39 โดยมากเป็นปัญหาเฉพาะ
บุคคล เช่น การไม่น าส่งเงนิสมทบเขา้กองทุนประกนัสงัคมท าให้สิ้นสภาพการเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 
และไม่ไดร้บัการคุม้ครองจากประกนัสงัคม ผูป้ระกนัตนส่วนใหญ่เรยีกรอ้งใหส้ านักงานประกนัสงัคมยนืหยุ่นวนั
เวลาในการช าระเงินสมทบเขา้กองทุนประกันสงัคม รวมถึงการช าระเงินด้วยช่องทางออนไลน์ 24 ชัว่โมง ซึ่ง
ความต้องการนี้มคีวามสอดคล้องกับพระราชบญัญตัิอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตพุทธศักราช 
2558 ทีก่ล่าวถงึการจดัตัง้ศูนยบ์รกิารร่วม โดยหน่วยงานสามารถใหบ้รกิารผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตไดเ้สรจ็ทนัทแีละ
บูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ธนาคาร เพื่อใหก้ารช าระเงนิของผูป้ระกนัตนเป็นตามระยะเวลา
ที่ก าหนด ไม่เกิดการตดัสทิธจิากการช าระเงินสมทบล่าช้า และความต้องการของผู้ประกันตนตามมาตรา 39       
ไม่ว่าจะเป็นการขอใหส้ านักงานประกนัสงัคมจดัเก็บเงนิสมทบเพิม่ขึน้เพื่อขอรบัเงนิบ านาญชราภาพทีม่ากขึน้
หรอืการขอขยายสทิธกิารคุม้ครองประกนัสงัคมไปสู่ทายาทตามกฎหมาย มคีวามสอดคล้องกบัทฤษฎีความเสมอ
ภาค (Equity Theory) โดย J.Stacy Adams (อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท์, 2565, หน้า 21) กล่าวว่า เมื่อมนุษย์
ในสงัคมมีความคิดว่าตนเองได้รับการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรมจะเกิดการเปรียบเทียบตนเองกับผู้อื่น  ซึ่งมี
ความสมัพนัธ์กบัทฤษฎีความต้องการตามล าดบัขัน้ (Hierarchy of Needs) โดย Abraham H.Maslow (อ้างถงึใน 
รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2565, หน้า 18) ทีก่ล่าวถงึความต้องการขัน้ที ่1 ว่ามนุษย์ความต้องการทางกายพื้นฐาน
เพื่อตอบสนองการด ารงชพีอยู่ อนัได้แก่ ความต้องทัง้ปัจจยั 4 ไม่ว่าจะเป็นอากาศ น ้า อาหาร ความต้องการ
รกัษาพยาบาล เป็นต้น เมื่อมนุษย์สามารถด ารงชพีอยู่ได้ จงึจะมคีวามต้องการที่สูงขึ้น มคีวามสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ อรอุมา บุตรเริม่ (2561) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง บทบาทของภาครฐัและภาคเอกชนในการน านโยบายการ
พฒันาคุณภาพชวีติผูสู้งอายุไปสู่การปฏบิตัิ ผลการวจิยัพบว่า ดา้นบทบาทภาครฐัซึ่งเป็นผูก้ าหนดนโยบายและน า
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นโยบายไปปฏบิตัจิากการพฒันาเชงินโยบายตามแผนผูสู้งอายุแห่งชาต ิฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2545- 2564) ยงัไม่ประสบ
ความส าเรจ็เท่าทีค่วร เนื่องจากการปฏบิตังิานขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครฐักบัหน่วยงานภาคเอกชน 
ส าหรบัปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความส าเรจ็ม ี5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1.) ดา้นการสื่อความของนโยบาย 2.) ดา้นความหลากหลาย
ของหน่วยงานทีป่ฏบิตั ิ3.) ดา้นมุมมองและอุดมคตขิองผูป้ฏบิตั ิ4.) ดา้นทรพัยากร 5.) ดา้นการเมอืงทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การวางแผน และปัญหาอุปสรรคคอื ระบบฐานขอ้มลูยงัขาดการเชื่อมโยง และควรส่งเสรมิความเขม้แขง็ของกลไกการ
ขบัเคลื่อนการด าเนินงานผูสู้งอายุในทุกระดบั โดยพฒันาขดีความสามารถของคณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาตใิห้
ด าเนินการเชงิรุก ประสานความร่วมมอืทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ภาครฐัควรมหีน่วยงานประสานกลางและมกีารบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชน ควรแต่งตัง้ภาคประชาชนเข้าไปมส่ีวนร่วมในขัน้ตอนของ
คณะกรรมการก ากบัดแูลเพื่อใหม้บีทบาทในกระบวนการตดิตาม โดยภาครฐัควรเป็นผูพ้ฒันาเชงินโยบาย กฎระเบยีบ
ทีเ่กี่ยวขอ้งใหม้มีาตรฐานและเป็นสากลมากขึน้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปทุมวรรณ กาลปัก (2563) ไดท้ าการ
วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัด ีโดยปัจจยัทีส่่งผลดระทบต่อคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุ ได้แก่ สวสัดกิารสงัคมของ
ผู้สูงอายุ การประกอบอาชีพ ความสมัพันธ์ทางสังคมและสภาพแวดล้อม สุขภาวะทางร่างกายและจิตใจ ด้าน
การแพทย์และสาธารณสุข และดา้นกจิกรรมทางสงัคม โดยลกัษณะส่วนบุคคลของผูสู้งอายุ ทีม่คีวามเกี่ยวกบัเพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ลักษณะการอยู่อาศยั ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ จ านวนบุตร ที่อยู่อาศัย ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุ ส าหรบัขอ้เสนอแนะการวจิยั เพื่อใหผู้สู้งอายุมคีุณภาพชวีติทีด่ภีาครฐั 
ควรส่งเสรมิสนับสนุนในเรื่องส าคญั เช่น การใหก้รุงเทพมหานครเพิม่ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาต ิการจดัตัง้ชมรม
ผู้สูงอายุในชุมชน ต่าง ๆ ให้มากขึ้น การดูแลความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิด้วยการสร้างความร่วมมอืกบั
เครือข่ายชุมชน การจดับรกิารสายด่วนและดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน การสนับสนุนงบประมาณด้านที่อยู่อาศยัให้กบั
ผูสู้งอายุ การจดัตัง้กองทุนผูสู้งอายุ สนับสนุนใหม้กีารจา้งงานผูสู้งอายุ จดัโครงการอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสุขภาพ
และการดูแลตนเองในการป้องกันและรกัษาสุขภาพ สนับสนุนการแพทย์ทางเลือกส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่
หลากหลายในการป้องกนโรคและดแูลสุขภาพ และการใชช้อ่งทางโซเชยีลมเีดยีในการสรา้งความเขา้ใจและสรา้งความ
ร่วมมอืทางภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมในการด าเนินงานเกีย่วกบัเรื่องผูส้งูอายุ  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะผลการวิจยั 

1. ผูป้ระกนัตนกลุ่มตวัอย่างยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์ทีต่นเองไดร้บัและการ
น าส่งเงนิสมทบเขา้กองทุนประกนัสงัคม ซึ่งการเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33 เงนิสมทบทีน่ าส่งเขา้กองทุน
ประกนัสงัคมนี้จะเป็นการน าส่งเงนิสมทบของส่วนนายจา้ง ผูป้ระกนัตนและรฐับาล เมื่อเป็นผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 39 ผู้ประกันตนต้องน าส่งเงินสมทบในส่วนของนายจ้างและรฐับาลด้วย นัน่คือผู้ประกันตนต้อง
รบัผดิชอบภาระค่าใชจ้่ายทัง้หมด ในผู้ประกนัตนบางรายเงนิจ านวน 432 บาท อาจจะมากกว่าเงนิสมทบที่
ตนเองน าส่งเข้ามาในกองทุนประกันสังคมเมื่อตอนยังเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 33 ดังนัน้ส านักงาน
ประกนัสงัคมตอ้งสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจ ใหค้วามรูโ้ดยการประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนรบัทราบผ่านทาง
เอกสารหรอืสื่อดจิทิลัทีป่ระชาชนสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยงา่ย 

2. ผูป้ระกนัตนตนตามมาตรา 39 คอืผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33 ทีล่าออกหรอืถูกเลกิจา้งจากสถาน
ประกอบการและต้องการใช้สทิธปิระกนัสงัคมต่อ เพื่อรบัสทิธปิระโยชน์ 6 กรณี ในอตัราเงนิสมทบที่ส่งเขา้
กองทุนประกันสงัคมในอตัราเดือนละ 432 บาท ซึ่งเป็นการซื้อประกันในราคาถูกแต่ได้สิทธิประโยชน์ที่
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ครอบคลุมความจ าเป็นขัน้พืน้ฐานของมนุษย ์เมื่อผูป้ระกนัตนค านึงถงึหลกัความคุม้ค่าและมกีารบอกต่อท าให้
จ านวนผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 มเีพิม่มากขึน้ ส่งผลใหส้ านักงานประกนัสงัคมมภีาระค่าใชจ้่ายทีม่ากขึ้น
ดว้ย ดงันัน้เพื่อความมัน่คงทางการเงนิ ส านักงานประกนัสงัคมต้องวางแผนเพื่อบรหิารจดัการเงนิในกองทุน
ประกนัสงัคมเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดและมคีวามคุม้ค่ามากทีสุ่ด 

3. เนื่องจากส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัชลบุร ีสาขาศรรีาชา มผีู้ประกนัตนตามมาตรา 39 ใน
ความดูแลมากถึง 24,694 ราย ท าให้ปริมาณวานไม่มีความสัมพนัธ์กับปริมาณผู้ประกันตน ส านักงาน
ประกนัสงัคมควรมกีารวางแผนงานและบรหิารจดัการด้านก าลงัคนภายในองค์การใหส้อดคล้องกบัปรมิาณ
งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย และพฒันาบุคลากรทุกระดบัใหส้ามารถรบัมอืการการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากผลกระทบ
จากกระแสโลกาววิฒัน์และสถานการณ์การแพร่ระบาดของของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
อนัก่อใหเ้กดิการน าแนวคดิเรื่องจดัการภาครฐัแนวใหม่ทีน่ ามาใชใ้นหน่วยงานเพื่อการบรกิารประชาชนอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

4. ส านักงานประกนัสงัคมมกีารน าสื่อดจิทิลัมาใชใ้นการด าเนินงานทัง้การใหบ้รกิารประชาชนและ
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่ซึง่ช่องทางทีส่ านักงานประกนัสงัคมจดัสรรใหแ้ก่ประชาชนมหีลากหลายชอ่งทาง
แต่ทุกช่องทางไม่มกีารประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัทราบ และทุกช่องทางดจิทิลัไม่มคีวามสเถยีรและไม่มี
การเชื่อมโยงข้อมูลท าให้การปฏิบตัิงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องปฏิบตัิงานซ ้าซ้อนและ
ด าเนินการพจิารณาอนุญาตแิละอนุมตังิานประกนัสงัคมล่าชา้ ทัง้นี้ส านักงานประกนัสงัคมตอ้งเร่งด าเนินการ
แก้ไขปัญหาเพื่อขจดัความซ ้าซ้อนออกจากวธิกีารปฏบิตังิาน และในอนาคตผูม้อี านาจหรอืผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งควร
พจิารณาการปรบัปรุงขอ้กฎหมายทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานใหม้คีวามสอดคล้องต่อพระราชบญัญตัอิ านวยความ
สะดวกในการพจิารณาอนุญาตพุทธศกัราช 2558 และปรบัปรุงวธิกีารด าเนินงานของพนักงานเจา้หน้าทีใ่หม้ี
ความสมัพนัธก์บัพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 และฉบบั
แกไ้ขเพิม่เตมิ (2546) เพื่อใหก้ารด าเนินงานของพนักงานเจา้หน้าทีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัและสรา้งความรู้
ความเขา้ใจแก่ผูเ้ขา้รบับรกิาร มุ่งสู่การเป็นองคก์รดจิทิลัอจัฉรยิะ สรา้งความพงึพอใจแก่ผูเ้ขา้รบับรกิารต่อไป 

ข้อเสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. เนื่องจากการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูการวจิยัโดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์
เท่านัน้ ผูม้วีจิยัมคีวามคดิเหน็ว่าในการวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารท าวจิยัเชงิปรมิาณและเกบ็ขอ้มลูการวจิยัดว้ย
แบบสอบถามร่วมดว้ยเพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีช่ดัเจน ครอบคลุมและเทีย่งตรงสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การ
วจิยัมากยิง่ขึน้  

2. ควรขยายขอบเขตของกลุ่มประชากรที่ท าการศึกษาให้ครอบคลุมมากยิง่ขึ้น  เช่น จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลทัง้ผู้เข้ารบับริการและผู้ให้บริการ และควรท าการเก็บข้อมูลจากส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัชลบุร ีส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัชลบุร ีสาชาบาวละมุง และผูบ้รหิารทัง้ส่วนกลางและ
ส่วนภูมภิาคร่วมดว้ย เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีม่ีความชดัเจน ครอบคลุมต่อวตัถุประสงค์ และเพื่อใหส่้วนงานที่
เกีย่วขอ้งรบัทราบผลการวจิยัเพื่อน าไปเป็นเป็นแนวทางในการปรบัปรุงการด าเนินงานประกนัสงัคมใหม้คีวาม
สอดคลอ้งต่อความตอ้งการประชาชนต่อไป 
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