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บทคดัย่อ 
 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของบุคลากร กองการ
เจา้หน้าที ่กรมประชาสมัพนัธ์ และแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร กองการ
เจา้หน้าที ่กรมประชาสมัพนัธ ์ซึง่เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนาม เกบ็รวบรวมขอ้มลู
โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน ผลการศกึษาวจิยั พบว่า 1) ดา้น
บุคลากร ยงัขาดองคค์วามรูแ้ละประสบการณ์ ปรมิาณคนไม่เหมาะสมกบังาน  ดงันัน้จงึควรเพิม่ความรูแ้ละ
ทกัษะในการท างานและสรา้งแรงจงูใจในการท างาน 2) ดา้นการบรหิารจดัการ พบว่า ขาดการวางแผนการ
ท างานอย่างเป็นระบบ ดงันัน้จงึควรน าแผนกลยุทธม์าใชเ้พื่อเป็นกรอบทศิทางในการด าเนินงาน 3) ดา้น 
สภาพแวดลอ้ม สถานที ่วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลย ีพบว่า คอมพวิเตอร์และวสัดอุุปกรณ์ไม่เพยีงพอต่อ
บุคลากร ระบบเทคโนโลยไีม่พรอ้มต่อการท างาน ดงันัน้จงึควรมกีารจดัสรรวสัดุอุปกรณ์และคอมพวิเตอรใ์ห้
เพยีงพอ ปรบัปรงุระบบเทคโนโลยใีหท้นัสมยั และ 4) ดา้นงบประมาณ พบว่า ไม่เพยีงพอในการบรหิารงาน
และการจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ จงึควรมกีารวางแผนการจดัสรรงบประมาณไวล่้วงหน้า  
 
 
 
 
ค าส าคญั: การเพ่ิมประสิทธิภาพ ; การปฏิบติังาน ; กองการเจ้าหน้าท่ี 
Keywords: Increasing Efficiency ; Performance ; Personnel Division 
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บทน า 
เศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม สิง่แวดลอ้ม และเทคโนโลยกีารตดิต่อสื่อสารทีร่วดเรว็เปรยีบเสมอืนโลก

ไรพ้รมแดน ขณะเดยีวกนัในหลายประเทศทัว่โลกต่างกพ็ฒันาประเทศเพื่อใหก้า้วทนัทดัเทยีมประเทศที่
พฒันาแลว้ โดยมุ่งพฒันาสิง่ต่างๆ ใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของมนุษยแ์ละเป็นเครื่องมอืในการ
อ านวยความสะดวกใหด้มีากขึน้อย่างไมห่ยุดยัง้ รวมถงึการหาวธิใีนการพฒันาระบบบรหิารงานต่างๆ ให้
สามารถน าไปใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและคล่องตวัมากขึน้ ดงันัน้หน่วยงานภาครฐัและเอกชน จงึมคีวาม
จ าเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัตวัใหร้บักบัความเปลีย่นแปลงอย่างไมห่ยุดนิ่งไม่ว่าจะเป็นในดา้นการจดัการและการ
บรหิารงานองคก์าร เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัและเตรยีมความพรอ้มรบัมอืกบัคู่แขง่ทีม่จี านวนมากขึน้ ขนาด
เดยีวกนักต็อ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน ลูกคา้ และผูร้บับรกิาร ไดอ้ย่างทัว่ถงึ เท่าเทยีม และ
เป็นธรรม (นิศาชล ฉตัรทอง, 2561) ซึง่การทีห่น่วยงานหรอืองคก์ารทัง้ภาครฐัและเอกชนจะสามารถบรรลุ
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดอ้ย่างราบรื่นและประสบความส าเรจ็ไดน้ัน้ นอกจากการมคีวาม
พรอ้มทางดา้นโครงสรา้งองคก์าร ดา้นการจดัการและบรหิารงาน ดา้นเทคโนโลยดีจิติอล งบประมาณ และ
ดา้นทรพัยากรต่างๆ นัน้ สิง่ส าคญัทีสุ่ดทีจ่ะเป็นตวัผลกัดนัและเป็นผูน้ าพาหน่วยงานและองคก์ารไปสู่ผลลพัธ์
ทีต่ัง้เป้าหมายไวไ้ดน้ัน้กค็อื “บุคลากร” หรอื “มนุษย”์ ซึง่เป็นฟันเฟ่ืองหลกัทีจ่ะเป็นผูข้บัเคลื่อนน าพาหน่วยงาน
หรอืองคก์ารใหเ้ป็นไปตามทศิทางทีอ่งคก์ารตัง้จุดมุ่งหมายไว ้ 

การทีอ่งคก์ารจะบรรลุภารกจิหลกัตรงตามเป้าหมายและวตัถปุระสงค ์บุคลากรในหน่วยงานจงึเป็น
ปัจจยัส าคญัในการบรหิารงานเพราะ “คน” มคีวามรูส้กึ มใิช่ทรพัยากรทางการบรหิารทีเ่ป็นวตัถุ การให้
ความส าคญักบัคนในองคก์ารเป็นเรื่องทีผู่บ้รหิารตอ้งค านึงถงึ ดงัทีก่ล่าวมาแลว้ว่าองคก์ารย่อมตอ้งการทีจ่ะ
บรหิารงานใหบ้รรลุภารกจิ ดงันัน้การมบีุคลากรทีม่คีุณภาพและมคีวามรูค้วามสามารถเป็นเป้าประสงคห์ลกัที่
องคก์ารควรค านึงถงึอย่างยิง่ จงึตอ้งมกีลไกการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์าร ทีม่ปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลในการวางระบบกระบวนการบรหิารจดัการคนทีอ่ยู่รว่มกนัในองคก์ารใหส้ามารถท างานใหด้ทีีสุ่ด 
มคีวามพอใจทีจ่ะใหค้วามร่วมมอืและท างานร่วมกบัองคก์าร ผูบ้รหิาร หวัหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้
งานลุล่วงส าเรจ็ไปไดด้ว้ยด ีเสรมิสรา้งใหบุ้คลากรเกดิขวญัและก าลงัใจ มคีวามสุขในการปฏบิตังิาน ส่งเสรมิ
และสนับสนุนการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่องจะท าใหบุ้คลากร
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม มคีวามกระตอืรอืรน้พฒันางานใหด้ยีิง่ขึน้ เนื่องจากคนเป็นทรพัยส์นิทีม่คี่ายิง่ของ
องคก์าร การบรหิารทรพัยากรบคุคลอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลจงึเป็นเรื่องทีม่คีวามส าคญัเพราะ
หมายถงึ การใชท้รพัยากรบุคคลอนัทรงคุณค่าใหป้ฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยมี
ภารกจิหลกั ไดแ้ก่ การวางแผนบุคลากร ค่าตอบแทนบุคลากร การพฒันาบุคลากร การประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน และธ ารงรกัษาบุคลากร (สุรศกัดิ ์ชะมารมัย์, 2560) 
    การบรหิารทรพัยากรมนุษยจ์งึเป็นเรื่องทีผู่บ้รหิารระดบัสงูทัง้ภาครฐั และภาคเอกชนตอ้งให้
ความส าคญั โดยผูบ้รหิารในองคก์ารต่างกห็าแนวทางต่างๆในการเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บับุคลากรใน
หน่วยงานของตน เพื่อใหบุ้คลากรปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพมากขึน้ เพราะมคีวามเชื่อว่าถา้บุคลากรมี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแลว้สิง่ทีต่ามมากจ็ะส่งผลใหม้ปีระสทิธภิาพต่องานและองคก์ารนัน้ดว้ยเช่นกนั 
(ชาญชยั หว้ยเรไร, 2562) นอกเหนือจากผูบ้รหิารขององคก์ารแลว้นัน้ ผูร้บัผดิชอบหลกัในการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ารกค็อื กองการเจา้หน้าที ่ฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์หรอืฝ่ายบุคคล ทีถ่อืเป็นส่วนงาน
ส าคญัทีม่ภีารกจิหลกัในการรบัผดิชอบกระบวนการบรหิารงานบุคคล ถา้องคก์ารมบีุคลากรทีป่ฏบิตังิานใน
ดา้นการบรหิารบุคคลและระบบการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีม่ปีระสทิธภิาพ กจ็ะส่งผลใหบุ้คลากรทุกคนใน
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องคก์ารมคีุณภาพเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนและพฒันาองค์การใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนับรรลุตาม
เป้าประสงคห์ลกัขององคก์าร  

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในเรือ่งการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร กองการ
เจา้หน้าที ่กรมประชาสมัพนัธ ์เนื่องจากเป็นหน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในการดแูลบรหิารงานดา้นอตัรา
ก าลงัคน การบรรจุ แต่งตัง้ โยกยา้ย การสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน การสรา้งความผกูพนัต่อองคก์าร 
และการพฒันาความรูค้วามสามารถของบุคลากร เพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานสามารถปฏบิตัภิารกจิใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายวตัถุประสงค ์สอดรบักบัแผนยทุธศาสตรข์องกรมประชาสมัพนัธ ์ผูว้จิยัจงึตอ้งการทราบถงึ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน เพื่อน าไปปรบัปรงุพฒันาและหาแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรกองการเจา้หน้าที ่กรมประชาสมัพนัธ ์ใหท้นัต่อยคุสมยัอยู่บนพืน้ฐานของหลกั
คุณธรรม จรยิธรรม มรีะบบการบรหิารงานทีค่ล่องตวั น าเทคโนโลยดีจิติอลเขา้มาปรบัใชใ้หเ้กดิความทนัสมยั 
มกีลยุทธข์ององคก์ารเขา้มาเป็นค่านิยมร่วมทีท่ าใหบุ้คลากรในหน่วยงานมคีวามเขา้ใจตรงกนัและสามารถ
ตอบสนองต่อภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนมกีารปรบัปรงุพฒันาอย่างต่อเนื่อง
เพื่อใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงตอ่ไป 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้ารศกึษาจาก
เอกสารต่างๆ หนังสอื วารสาร บทความวชิาการ คู่มอืการปฏบิตังิาน วทิยานิพนธ ์งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แผน
ยุทธศาสตรพ์ฒันาประเทศไทย ขอ้มลูของหน่วยงาน และ กฎหมายระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และใชว้ธิกีารเกบ็
ขอ้มลูโดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งเป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามแบบเดยีวกนัเพื่อสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัทัง้หมดโดยค าถามจะสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวจิยัโดยการคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีต่รงตามเนื้อเรื่องทีไ่ดท้ าการศกึษา 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้ใชว้ธิกีารเกบ็ดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัเป็นผูบ้งัคบับญัชา,หวัหน้ากลุ่ม/ฝ่าย รวมถงึผูป้ฏบิตังิานในต าแหน่งต่างๆ โดยมรีายละเอยีดรวมถงึ
ขอ้มลูพืน้ฐานผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้  

1. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัของการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรของกองการเจา้หน้าที ่กรมประชาสมัพนัธ์ 
2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีใ่ชใ้นการวจิยั จ านวน 10 คน ประกอบดว้ย  

2.1 ผูบ้งัคบับญัชา หวัหน้ากลุ่ม/ฝ่าย จ านวน 7 คน ดงันี้ 
   - นักทรพัยากรบคุคลช านาญการพเิศษ จ านวน 3 คน 

- นักทรพัยากรบคุคลช านาญการ จ านวน 3 คน 
- นิตกิรช านาญการ จ านวน 1 คน 

2.2 เจา้หน้าทีร่ะดบัผูป้ฏบิตังิาน จ านวน 3 คน 
- นักทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร จ านวน 1 คน 
- นักทรพัยากรบุคคล จ านวน 2 คน 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์ ซึง่เป็นการ

สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) โดยมกีารเตรยีมเน้ือหา
เฉพาะมาใชใ้นการสมัภาษณ์ และเปิดโอกาสใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ไดพ้ดูเนื้อหาอื่นทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัประเดน็ 
ทีผู่ส้มัภาษณ์ตอ้งการเพื่อใหไ้ดค้ าตอบทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัหวัขอ้การวจิยั  
การเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร กองการเจา้หน้าที ่กรมประชาสมัพนัธ์ 

 วิธีการเกบ็ข้อมูล 
ผูว้จิยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชเ้ครื่องมอืคอื แบบสมัภาษณ์ ส าหรบัการตอบค าถามแบบ

ปลายเปิด (Open-End) ทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยมผีูใ้หข้อ้มลูส าคญั  จ านวน 10 ราย แบ่งเป็น
ผูบ้งัคบับญัชา หวัหน้ากลุ่ม/ฝ่าย จ านวน 7 คน เจา้หน้าทีร่ะดบัผูป้ฏบิตังิาน จ านวน 3 คน 

1. ผูว้จิยัไดป้ระสานงานกบัผูอ้ านวยการกองการเจา้หน้าที ่กรมประชาสมัพนัธ ์เพื่อขอความ
อนุเคราะหใ์นการขอสมัภาษณ์ จากนัน้ไดเ้สนอเรื่องทีท่ าการวจิยัพรอ้มเหตุผลในการสมัภาษณ์ให้
ผูบ้งัคบับญัชาไดท้ราบรายละเอยีดรวมถงึขัน้ตอนต่างๆ และเขา้พบกลุ่มประชากรผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีก่องการ
เจา้หน้าที ่พรอ้มนัดตารางเวลาสมัภาษณ์ เพื่อท าความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องการวจิยัและหวัขอ้เรื่องทีจ่ะ
สมัภาษณ์  

2. การเขา้สมัภาษณ์กบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัไดก้ระท าตามเวลาทีน่ัดหมายใชเ้วลาในการสมัภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัต่อคนไม่เกนิ 60 นาท ีโดยใชว้ธิกีารจดบนัทกึตามบทสมัภาษณ์และใชเ้ครื่องบนัทกึเสยีงช่วย
บนัทกึการสนทนาเกีย่วกบัรายละเอยีด เพื่อน าบทสมัภาษณ์มาถอดประเดน็ส าคญัส าหรบัใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลู  

 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 
 1. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของบุคลากร กองการเจา้หน้าที ่กรมประชาสมัพนัธ์ จากการ
วจิยัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ดา้นดงันี้ 
  1.1 ด้านบุคลากร พบว่า ปรมิาณคนไม่เหมาะสมกบัปรมิาณงานท าใหบุ้คลากรเกดิความ
กดดนัในการท างานทีม่ากจนเกนิไป บุคลากรยงัขาดประสบการณ์ ความรู ้และทกัษะความช านาญในการ
ปฏบิตังิานเน่ืองจากต าแหน่งงานตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในหลกัเกณฑแ์ละกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งเป็นจ านวน
มาก มกีารจดัคนไม่เหมาะสมกบังาน มกีารยา้ย โอน ลาออกของบุคลากรสงู ท าใหก้ารปฏบิตังิานขาดความ
ต่อเนื่องส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร กองการเจา้หน้าที ่กรมประชาสมัพนัธ ์
  1.2 ด้านการบริหารจดัการ พบว่า ผูบ้รหิารระดบัสงูขององคก์ารยงัไมใ่หค้วามส าคญักบั
การบรหิารงานทรพัยากรมนุษยเ์ท่าทีค่วรและเน่ืองจากการท างานของกองการเจา้หน้าทีต่อ้งอา้งองิ
หลกัเกณฑแ์ละขอ้กฎหมายเป็นจ านวนมากผูบ้รหิารระดบัสงูยงัขาดความเขา้ใจในระเบยีบ หลกัเกณฑท์ี่
เกีย่วขอ้งท าใหต้อ้งใชร้ะยะเวลาในการสื่อสารเพื่อท าความเขา้ใจในแนวทางทีถู่กตอ้ง มกีารปรบัเปลีย่น
ผูอ้ านวยการกองการเจา้หน้าทีบ่อ่ยครัง้ท าใหก้ารบรหิารงานไม่ตอ่เนื่อง ไม่มกีารวางแผนระบบการท างานที่
ชดัเจน ขาดการน าแผนการบรหิารงานบุคคลมาใชอ้ย่างจรงิจงั ไม่มกีารวางแผนเพื่อรองรบัการลาออกและ
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เกษยีณอายุของผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ มปีระสบการณ์ ท าใหข้าดการสบืทอดต าแหน่งงานทีส่ าคญัส่งผล
ในการบรหิารงานเกดิความล่าชา้ 
  1.3 ด้าน สภาพแวดลอ้ม สถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ และเทคโนโลยี พบว่า ขาดสถานที่
จดัเกบ็เอกสารทีเ่พยีงพอ รวมถงึวสัดุอุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์เครื่องคอมพวิเตอรไ์ม่เพยีงพอต่อความ
ตอ้งการของบคุลากรและระบบคอ่นขา้งล่าชา้ ระบบสารสนเทศทีน่ ามาใชใ้นการปฏบิตังิานยงัขาดบุคลากรทีม่ี
ความรูค้วามเขา้ใจในการใชง้านระบบอย่างแทจ้รงิ การใชง้านคอ่นขา้งยากซบัซอ้นขอ้มลูไม่เป็นปัจจบุนัไม่ซึง่
เอือ้อ านวยในการท างานใหเ้กดิความรวดเรว็ ดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าวท าใหส่้งผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร กองการเจา้หน้าที ่กรมประชาสมัพนัธ ์
  1.4 ด้านงบประมาณ พบว่า งบประมาณทีไ่ดร้บัในปัจจุบนันัน้ไม่เพยีงพอ โดยเฉพาะ
งบประมาณทีเ่กีย่วกบัการพฒันาความรูแ้ละทกัษะของบุคลากรเพื่อน ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน งบประมาณ
ดา้นสวสัดกิารต่างๆ และงบประมาณในการจดัซื้อจดัจา้งอุปกรณ์ส านักงานต่าง ๆ ทีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นการ
ท างาน ท าใหส่้งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร กองการเจา้หน้าที ่กรมประชาสมัพนัธ ์
 
 2. แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร กองการเจา้หน้าที ่กรม
ประชาสมัพนัธ ์จากการวจิยัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ดา้นดงันี้  
  2.1 ด้านบุคลากร ควรใหค้วามส าคญักบัการคดัเลอืกบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถให้
ตรงกบัลกัษณะงาน วางคนใหถ้กูตอ้งตามต าแหน่งงาน ส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดร้บัการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
ความรูค้วามสามารถของตนเองอย่างสม ่าเสมอ การสรา้งเสน้ทางความกา้วหน้าใหก้บับุคลากรในกองการ
เจา้หน้าที ่เพื่อใหม้นีักทรพัยากรบุคคลมอือาชพีและเหน็ความกา้วหน้าในสายงานตนเอง รวมถงึควรมกีาร
เสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานจะท าใหบุ้คลากรมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้ 
  2.2 ด้านการบริหารจดัการ ผูบ้รหิารตอ้งใหค้วามส าคญัและมคีวามเขา้ใจในงานดา้นการ
บรหิารทรพัยากรมนุษย ์ควรมกีารจดัท าแผนงานดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลและน าแผนกลยุทธก์าร
บรหิารงานบุคคลมาใชอ้ย่างจรงิจงัต่อเนื่อง เพื่อเป็นกรอบทศิทางในการด าเนินงานในการสรรหา บรรจุ 
แต่งตัง้ พฒันา รกัษาไวใ้ชป้ระโยชน์ มกีารน าระบบวงจรคุณภาพ PDCA เขา้มาใชใ้นการปฏบิตังิานเป็นการ
วางแผนด าเนินการ ตรวจสอบตดิตาม ประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยงัควรมกีารจดัท าคูม่อืขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิานเพื่อใหบ้คุลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจในงานทีท่ ามากยิง่ขึน้ น าระบบการสอนงานเขา้มาใชใ้นการ
ท างานเพื่อเป็นการถ่ายทอดองคค์วามรูต้่างๆจากผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญและมปีระสบการณ์ในการท างานเพื่อให้
คนทีม่ารบังานต่อท างานไดอ้ย่างต่อเนื่อง  
  2.3 ด้านสภาพแวดล้อม สถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ และเทคโนโลยี ควรมกีารท า 5ส เพื่อ
จดัเกบ็เอกสารและสรา้งบรรยากาศในทีท่ างานใหส้ะอาด เป็นระเบยีบ จดัสรรวสัดอุุปกรณ์ในการท างานให้
เพยีงพอ โดยเฉพาะคอมพวิเตอร ์ควรมรีะบบทีร่วดเรว็เพื่อสนับสนุนการท างานท าใหป้ระหยดัเวลาในการ
ท างานมากขึน้ และส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานของบุคลากร กองการเจา้หน้าที ่กรมประชาสมัพนัธเ์กดิประสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ 
  2.4 ด้านงบประมาณ ควรมกีารจดัสรรงบประมาณเพิม่เตมิเพื่อน ามาใชใ้นการพฒันา
ความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะบุคลากรใหค้รอบคลุมทุกสายงาน นอกจากนี้ยงัควรมกีารตัง้งบประมาณส าหรบั
การจดัหาอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์รวมถงึเครื่องใชส้ านักงานต่าง ๆ ใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการ การจดัสรร
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งบประมาณเพื่อใชใ้นการบรหิารงานในกองการเจา้หน้าที ่เช่น คา่ล่วงเวลา การศกึษาดงูานจากหน่วยงาน
ภายนอก การจา้งทีป่รกึษาในดา้นต่าง ๆ 
 
 การอภิปรายผล 
 1. ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบติังานของบุคลากร กองการเจ้าหน้าท่ี กรมประชาสมัพนัธ ์
มีดงัน้ี 
  1.1 ด้านบุคลากร พบว่า การขาดแคลนทรพัยากรบุคคลของกองการเจา้หน้าทีเ่ป็นจ านวน
มาก เนื่องจากสาเหตุ ยา้ย โอน ลาออก และเกษยีณอายุ ท าใหจ้ านวนบุคลากรไม่เตม็กรอบอตัราก าลงัส่ง
ผลกระทบต่อการท างานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานอยูไ่ม่สามารถท างานไดอ้ย่างเตม็ทีเ่ป็นผลมาจากการตอ้ง
รบัภาระงานในปรมิาณทีม่ากขึน้กว่าเดมิซึง่ภาระงานเดมิของตนเองกม็ปีรมิาณมากอยู่แลว้นัน้ ท าใหง้านไมม่ี
คุณภาพหรอือาจเกดิขอ้ผดิพลาดไดง้า่ย ซึง่จากปัญหาดงักล่าวอาจมองยอ้นกลบัไปถงึสาเหตุทีท่ าใหไ้ม่
สามารถรกัษาและท าใหบุ้คลากรรูส้กึผกูพนัต่อองคก์าร สบืเนื่องจากการทีม่บีุคลากรทีป่ฏิบตังิานในกองการ
เจา้หน้าทีก่รมประชาสมัพนัธจ์ าเป็นตอ้งรู ้ระเบยีบ กฎเกณฑ ์หลกัเกณฑต์่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการบรหิารงาน
บุคคล ซึง่มส่ีวนส าคญัในการใชป้ฏบิตังิานเน่ืองจากการด าเนินงานตอ้งใชค้วามละเอยีด รอบคอบ แม่นย าสงู
จงึจ าเป็นเป็นตอ้งใชค้วามรู ้ความเขา้ใจและประสบการณ์เป็นอย่างมาก ซึง่เป็นไปตามค าอธบิายของ 
Schermerhorn et al. (2008 อา้งถงึใน สุนิดา ชคูตีะศลิป์, 2558, หน้า 38 – 39) ไดก้ล่าวถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อผลการปฏบิตังิานของบุคคล ดา้นความรูค้วามสามารถ (Competency characteristics) เป็นสิง่ทีส่ าคญัใน
การพจิารณาเลอืกคนเพื่อฝึกปฏบิตังิานความรู ้ความสามารถเป็นแรงจงูใจอย่างหนึ่งทีส่ามารถกระตุน้ใหเ้กดิ
ความพยายามในการท างานเป็นแรงจงูใจขัน้ตน้ทีม่ผีลกระทบต่อไหวพรบิของบคุคลทีจ่ะเอาชนะสิง่แวดลอ้ม
ได ้แบ่งเป็น 2 ดา้น คอื ดา้นกายภาพ (Physical competency) และดา้นสมอง (Mental competency) ความ
ถนัดและความช านาญของบุคคล คุณลกัษณะน้ีไดจ้ากการศกึษา ฝึกอบรมตลอดจนการสะสมประสบการณ์
ต่างๆ และเป็นคุณลกัษณะทีม่ผีลกระทบโดยตรงต่อระดบัความสามารถในการปฏบิตังิาน 
  1.2 ด้านการบริหารจดัการ พบว่า ผูบ้รหิารระดบัสงูขององคก์ารมุ่งเน้นกบัภารกจิหลกั
ขององคก์ารยงัไมใ่หค้วามส าคญักบัการบรหิารงานทรพัยากรมนุษยม์องว่าเป็นเพยีงงานประจ าไม่ไดม้ี
วสิยัทศัน์ในการบรหิารงานในภาพรวมขององคก์าร ท าใหไ้ม่สามารถรบัรูถ้งึปัญหาไดอ้ย่างแทจ้รงิขาดความ
เขา้ใจในระเบยีบ หลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งท าใหต้อ้งใชร้ะยะเวลาในการสื่อสารเพื่อท าความเขา้ใจในแนวทางที่
ถูกตอ้ง มกีารปรบัเปลีย่นผูอ้ านวยการกองการเจา้หน้าทีบ่่อยครัง้และส่วนใหญม่าจากหน่วยงานอื่นของกรม
ท าใหไ้ม่เขา้ใจในกระบวนการท างานและระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
สอดคลอ้งกบัHughes (อา้งถงึใน กรชิ เทยีมสุวรรณ์, 2560, หน้า 21-22) ไดอ้ธบิายว่า ความยดืหยุ่นคล่องตวั
ในดา้นบุคลากร ก าหนดใหใ้นการแต่งตัง้ขา้ราชการหรอืผูบ้รหิารภาครฐัระดบัสงูไม่จ าเป็นตอ้งตัง้จากบุคคลใน
สายเทคนิควชิาชพีแขนงนัน้โดยตรง แต่ถอืว่าทกัษะการจดัการเป็นเรื่องทัว่ไป ดงันัน้ จงึเกดิระบบทีย่ดืหยุ่น
คล่องตวัในดา้นบุคลากรมากกวา่ระบบจ าแนกต าแหน่ง (Position Classification) ซึง่ส่งผลกระทบในดา้นการ
บรหิารจดัการเนื่องจากผูบ้รหิารระดบัสงูไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการงานอย่างถ่องแท ้ซึง่ทศิทางและ
นโยบายขององคก์ารจะเป็นไปตามวสิยัทศัน์ของผูน้ า ดงันัน้ผูน้ าองคก์ารจงึเป็นต าแหน่งทีม่ีความส าคญัทีสุ่ด
ในการน าพาองคก์ารใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้จากการเปลีย่นแปลงผูบ้รหิารระดบัสงูบ่อยนัน้ ท าให้
การบรหิารงานไม่ต่อเนื่องมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา การด าเนินการกจ็ะล่าชา้มากขึน้  นอกเหนือจากนัน้
ยงัไมม่กีารวางแผนระบบการท างานทีช่ดัเจน ขาดการน าแผนการบรหิารงานบุคคลมาใชอ้ย่างจรงิจงัต่อเนื่อง 
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ไม่มกีารวางแผนเพื่อรองรบัการลาออกและเกษยีณอายุของผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ มปีระสบการณ์ ท าให้
ขาดการสบืทอดต าแหน่งงานทีส่ าคญัส่งผลในการบรหิารงานเกดิความล่าชา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปวณีา 
วริยิภาพ (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ : ศกึษาเฉพาะกรณี 
ส านักบรหิารทรพัยากรบคุคล ส านักงานอยัการสงูสุด ผลการวจิยัพบว่า ขาดการส่งเสรมิและการสนับสนุนของ
ผูบ้รหิาร และสอดคลอ้งกบั ณิชาภา ลพนานุสรณ์ (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษา ส านักงานเขตสะพานสงู ผลการวจิยัพบว่า การ
ปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพผูป้ฏบิตังิานจะตอ้งเป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถและมคีวามพรอ้มในการ
ปฏบิตังิาน 2) การบรหิารงานบคุคลไม่มกีารวางแผนรองรบักรณีมกีารโอนยา้ย ลาออก หรอืเกษยีณ 
  1.3 ด้าน สภาพแวดลอ้ม สถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ และเทคโนโลยี พบว่า วสัดุอุปกรณ์
ส านักงาน อุปกรณ์เครื่องคอมพวิเตอรไ์ม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของบุคลากรและระบบค่อนขา้งล่าชา้ไม่
เหมาะสมในการใชง้านในยุคดจิติอล ระบบเทคโนโลยทีีน่ ามาใชใ้นการปฏบิตังิานยงัขาดบุคลากรทีม่คีวามรู้
ความเขา้ใจในการใชง้านระบบอย่างแทจ้รงิ การใชง้านค่อนขา้งยากซบัซอ้นขอ้มลูไม่เป็นปัจจุบนัไม่ซึง่
เอือ้อ านวยในการท างานใหเ้กดิความรวดเรว็ ดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าวท าใหส่้งผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร กองการเจา้หน้าที ่กรมประชาสมัพนัธ ์โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัวุฒ ิวุฒ ิ
(2565) ไดศ้กึษาเรื่องการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร กองกลาง ส านักงาน ปลดักระทรวง
สาธารณสุข ภายใตบ้รบิทประเทศไทย 4.0 จากการศกึษาพบว่า วสัดุอุปกรณ์ทีค่่อนขา้งมอีายุการใชง้านมา
ยาวนาน และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ มารสิา โคตรชมุ (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง แนวทางการเพิม่
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร กองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว กรมการ
จดัหางาน กระทรวงแรงงาน พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน คอื อุปกรณ์ที่
ใชส้นับสนุนการปฏบิตังิานไม่เอือ้อ านวยต่อการปฏบิตังิาน 
  1.4 ด้านงบประมาณ พบว่า งบประมาณทีไ่ดร้บัในปัจจุบนันัน้ไม่เพยีงพอ โดยเฉพาะ
งบประมาณทีเ่กีย่วกบัการพฒันาความรูแ้ละทกัษะของบุคลากรเพื่อน ามาใชใ้นเพิม่ทกัษะในการท างานของ
บุคลากรกองการเจา้หน้าทีใ่นการปฏบิตังิาน รวมถงึการขาดงบประมาณในการจดัซื้อจดัจา้งอุปกรณ์และการ
บ ารุงรกัษาอุปกรณ์ในส านักงานต่าง ๆ ทีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นการท างานไม่ไดจ้ดัสรรงบส ารองในการจดัซื้อจดัจา้ง
ในกรณีทีไ่ม่เพยีงพอหรอืมเีหตุเร่งด่วนทีจ่ าเป็นตอ้งใชง้าน รวมถงึการจดัสรรงบประมาณเป็นคา่ตอบแทนใน
การท างานล่วงเวลาใหก้บับุคลากรในกองการเจา้หน้าที ่ซึง่ในบางกรณีมเีหตจุ าเป็นตอ้งอยู่ท างานในช่วงหลงั
เวลาราชการเพราะมภีารกจิเร่งด่วน และจากการปัญหาดา้นบคุลากรไม่เพยีงพอท าใหม้กี าลงัคนไม่เพยีงพอใน
การท างานจงึท าใหต้อ้งอยู่ปฏบิตังิานล่วงเวลา ซึง่สิง่เหล่านี้กถ็อืเป็นการสรา้งขวญัก าลงัใจใหก้บัเจา้หน้าทีใ่น
การท างานและส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร กองการเจา้หน้าที ่กรมประชาสมัพนัธ์
ดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัวุฒ ิวุฒ ิ(2565) ไดศ้กึษาเรื่องการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากร กองกลาง ส านักงาน ปลดักระทรวงสาธารณสุข ภายใตบ้รบิทประเทศไทย 4.0 จากการศกึษาพบว่า 
ไม่มงีบประมาณในการบรหิารมากเพยีงพอ 
 
 2. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร กองการเจ้าหน้าท่ี กรม
ประชาสมัพนัธ ์มีดงัน้ี 
  2.1 ด้านบุคลากร คนเป็นหวัใจส าคญัขององคก์ารในการขบัเคลือ่นงานใหส้ามารถบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามภารกจิหน้าทีข่ององคก์าร ดงันัน้ควรมอีตัราก าลงัสอดคลอ้งกบัปรมิาณงานจงึควรเร่งสรรหา
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บรรจุ แต่งตัง้ ใหค้รบเตม็กรอบอตัราก าลงั จะไดท้ างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การคดัเลอืกบุคลากรทีม่ี
ความรูค้วามสามารถใหต้รงกบัลกัษณะงาน การวางคนใหถู้กตอ้งตามต าแหน่งงาน จงึเป็นส่วนส าคญัเพื่อให้
เขาไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถของตนเองท างานทีช่อบและมคีวามสุขกบัการท างานเมื่อคนมคีวามสุขกจ็ะท า
ใหง้านมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบั Hughes (อา้งถงึใน กรชิ เทยีมสุวรรณ์, 2560, หน้า 21-22) 
ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัการหลกัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ในดา้นบคุลากรไวก้ารจดัการของภาคเอกชนทีม่คีวาม
ยดืหยุ่น การจา้งบุคลากรและเงนิงบประมาณนัน้สามารถน ามาใชก้บัภาครฐัได ้ตวัอย่างส าคญั เช่น การจดั
บุคลากรใหเ้หมาะกบัต าแหน่ง การยดึหลกัการประเมนิผลการปฏบิตังิานจากผลงานจรงิ ๆ และการให้
ผลตอบแทนการท างานตามผลงาน การส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดร้บัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะความรู้
ความสามารถของตนเองอย่างสม ่าเสมอในดา้นๆต่างทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานไม่วา่จะเป็นกฎระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง ความรูใ้หม่ในการท างานดา้น HR มกีารจดัการความรู ้(Knowledge 
Management: KM) การท าคูม่อืหรอืแนวปฏบิตัใินการท างานดา้นต่างๆ การศกึษาดงูานจากหน่วยงาน
ภายนอก นอกเหนือจากการพฒันะทกัษะทางดา้นความคดิและสมองแลว้ ใจ กต็อ้งมกีารพฒันาเพื่อใหม้ ี
Mindset ทีด่ใีนการใหบ้รกิารอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทยีม ทัง้ 2 ดา้นกเ็ป็นกระบวนการในการพฒันาบุคลากร
ทัง้ดา้นกายและจติใจ นอกเหนือจากนัน้คอืการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานจะท าใหบ้คุลากรมี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้ เช่น การสรา้งเสน้ทางความกา้วหน้าใหก้บับุคลากรในกองการ
เจา้หน้าที ่เพื่อใหก้องการเจา้หน้าทีม่นีักทรพัยากรบุคคลมอือาชพีและมคีวามกา้วหน้าในสายงานตนเองการ
จดัท าเสน้ทางความกา้วหน้าในสายอาชพี (Career Path) ใหเ้ราไดรู้ว้่าจากต าแหน่งนี้เราจะเตบิโตไปเป็นอะไร
ไดบ้า้งอยากไปถงึไหน ซึง่เมื่อมเีป้าหมายเรากจ็ะมกีารวางแผนเสน้ทางเดนิว่าเราจะไปถงึเป้าหมายนัน้ได้
อย่างไร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรวล ีหนูรอด (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของขา้ราชการและบุคลากร กรณีศกึษาทีท่ าการปกครอง อ าเภอภกัดชีุมพล จงัหวดัชยัภมู ิผลการศกึษา
พบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหา ควรจดัฝึกอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ควรจดัสรร
อตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งต่อปรมิาณงาน ใชแ้รงจงูใจในหลากหลายรปูแบบ เช่น การยกย่อง ชมเชย การเพิม่
ค่าตอบแทน 
  2.2 ด้านการบริหารจดัการ ผูบ้รหิารจ าเป็นตอ้งรู ้ระเบยีบ กฎเกณฑ ์หลกัเกณฑต์่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งในการบรหิารงานบุคคลซึง่มส่ีวนส าคญัในการใชป้ฏบิตังิาน เพราะส่วนราชการมขีอ้บงัคบั ระเบยีบ 
และประกาศต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง ผูบ้รหิารระดบัสงูและผูอ้ านวยการกองการเจา้หน้าทีค่วรใหค้วามส าคญัต่อการ
น าแผนกลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคลมาใชเ้ป็นกรอบและทศิทางในการบรหิารบุคคลในภาพรวมเพื่อจะ
ไดว้างแผนการท างานไดใ้นระยะยาว สอดคลอ้งกบัค าอธบิายของ Hughes (อา้งถงึใน กรชิ เทยีมสุวรรณ์, 
2560, หน้า 21-22) ซึง่กล่าวไวว้า่การจดัการภาครฐัแนวใหม่ตอ้งใชแ้นวทางการจดัการเชงิกลยุทธ ์การบรหิาร
ราชการแผ่นดนิตามแนวการจดัการภาครฐัแนวใหม ่เน้นการพฒันาวธิกีารทีด่กีว่าทีผ่่านมาในการวางแผน
ระยะยาว และยดึหลกัการจดัการเชงิกลยุทธอ์นัไดแ้ก่ การก าหนดพนัธกจิ เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์อง
องคก์ารภาครฐัต่าง ๆ ตลอดจนการปรบัตวัขององคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ
ภยัคุกคามในสภาพแวดลอ้มดงักล่าว การจดัการเชงิกลยทุธท์ าใหก้ารใชจ้่ายทรพัยากรมปีระสทิธภิาพกว่าเดมิ 
และในกระบวนการท างานส่วนยอ่ยกน็ าระบบวงจรคุณภาพ PDCA เขา้มาปรบัใชใ้นการท างานเพื่อวางแผน 
ควบคุม ตดิตาม และก ากบัดแูลในทุกขัน้ตอนการด าเนินงานและเน้นการรายงานผล ซึง่จะท าใหท้ราบความ
คบืหน้า ปัญหาอุปสรรค และสามารถหาแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างทนัทว่งท ีสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ 
เดช อุณหะจริงัรกัษ์ (2564, หน้า 36,40) กล่าวถงึ Hood ไดใ้หค้ าอธบิายและสรุปถงึลกัษณะส าคญัๆของการ
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จดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management : NPM) 1. การมุ่งเน้นการบรหิารงานในแบบมอือาชพี 
(hands on professional management) โดยอาศยันักบรหิารทีม่ทีกัษะสงูเพื่อรบัผดิชอบการบรหิารงานของ
องคก์รโดยรวมอย่างคล่องตวัและมคีวามเป็นอสิระ 2. การมุง่เน้นแนวทางการจดัการในแบบเอกชนมากขึน้ 
(private-sector-style management practices/business-like approach) โดยการหยบิยมืและน าเอาแนว
ทางการจดัการทีป่รากฎในภาคเอกชนมาใชก้บัการบรหิารงานภาครฐัมากขึน้ การน าระบบการสอนงาน 
(Coaching) และระบบพีเ่ลีย้ง (Mentoring)  เขา้มาใชใ้นการท างาน เน่ืองจากปัจจุบนักองการเจา้หน้าทีม่อีตัรา
การ โอน ยา้ย สงูท าใหค้นมกีารหมุนเวยีนตลอดเวลาการมรีะบบการสอนงานจงึจ าเป็นอย่างยิง่ในการบรหิาร
จดัการงานใหส้ามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างราบรื่น เพราะถา้ไมม่ผีูท้ีใ่หค้ าปรกึษา หรอืชีแ้นะแนวทางวธิกีาร
ท างานใหถู้กตอ้งกจ็ะท าใหง้านผดิพลาดเกดิความล่าชา้ การมรีะบบการสอนงาน จากผูท้ีม่คีวามรู้
ประสบการณ์ในงานจะท าใหบุ้คลากรทีเ่ขา้มาใหม่หรอืคนเก่าทีอ่าจจะยงัไม่มคีวามเชีย่วชาญในงานนัน้ มี
ความสบายใจในการท างานมากขึน้กจ็ะลดปัญหาในดา้นบุคลากรลงไปไดเ้พราะมรีะบบการท างานทีด่ ี
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลรตัน์ บุญมาก (2565) การเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารงบประมาณของฝ่าย
พฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม ส านักงานเขตดอนเมอืง ผลการศกึษาพบวา่ วธิกีารและช่องทางในการเพิม่
ประสทิธภิาพการบรหิารงานดา้นงบประมาณของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 1. ดา้นทกัษะ ความรู้
ความสามารถและความช านาญ 2. ดา้นการวางแผนการท างาน 3. ดา้นระบบปฏบิตังิาน 4. ดา้นรปูแบบการ
บรหิารจดัการปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะการพฒันารปูแบบวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพ 
คอื 1. มกีารวางแผนการปฏบิตังิานโดยก าหนดกลยุทธท์ีผู่ป้ฏบิตังิานจะตอ้งใช ้PDCA ทีม่ทีศิทางชดัเจน
ส าหรบัการด าเนินงาน 2. ผูบ้รหิารหรอืผูบ้งัคบับญัชาควรสรา้งแรงจงูใจ เพื่อกระตุน้ก าลงัใจ และ ปวณีา 
วริยิภาพ (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ : ศกึษาเฉพาะกรณี 
ส านักบรหิารทรพัยากรบคุคล ส านักงานอยัการสงูสุด ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค 
ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารตอ้งมกีารก าหนดนโยบายและก าหนดแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหถ้อืปฏบิตัอิย่างชดัเจน 
  2.3 ด้าน สภาพแวดลอ้ม สถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ และเทคโนโลยี ควรมกีารพฒันา
สภาพแวดลอ้มในการท างานปรบัสถานทีใ่หม้มีุมส าหรบัผ่อนคลาย เช่น มมุกาแฟ การบรรยากาศทีด่ใีนการ
ท างานทัง้กบัเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างานโดยอาจจดักจิกรรมสมัมนาประจ าปีในการใหบ้คุลกรในหน่วยงาน
ไดไ้ปท ากจิกรรมร่วมกนัเพื่อเป็นการท าความรูจ้กัสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ตี่อกนัท าใหบ้รรยากาศในการท างาน
นัน้มคีวามสุข การจดัเกบ็เอกสารควรใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยมทีีจ่ดัเกบ็ทีเ่หมาะสมคน้หาไดง้า่ย การดแูลให้
สภาพแวดลอ้มในทีท่ างานน่าอยูเ่พื่อสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างาน น าระบบ 5ส มาด าเนินการใน
หน่วยงานเพื่อปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานใหด้ยีิง่ขึน้ การสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ในการท างานให้
ทนัสมยั มเีครื่องคอมพวิเตอรท์ีท่นัสมยังา่ยต่อการใชง้าน รวมถงึสนับสนุนการน าเทคโนโลยดีจิติอลเขา้มาใช้
ในการอ านวยความสะดวก เพื่อใหป้ระหยดัเวลาและลดตน้ทุนในการท างานมากขึน้ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิาน
ของบุคลากร กองการเจา้หน้าที ่กรมประชาสมัพนัธเ์กดิประสทิธภิาพมาก สอดคลอ้งกบัพรวล ีหนูรอด (2564) 
ไดศ้กึษาเรื่อง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและบุคลากร กรณีศกึษาทีท่ าการปกครอง อ าเภอ
ภกัดชีุมพล จงัหวดัชยัภมู ิผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน คอื นโยบาย
และการบรหิารขององคก์ร สภาพการท างาน บรรยากาศทีด่ใีนการท างานส่งผลใหบุ้คลากรเกดิความ
กระตอืรอืรน้ในการท างาน แนวทางการแกไ้ขปัญหา การจดัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เช่น อาคาร สถานที ่
สิง่อ านวยความสะดวก ใหเ้หมาะสมกบัการปฏบิตังิานยิง่ขึน้ 
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  2.4 ด้านงบประมาณ ควรมกีารวางแผนการใชจ้่ายงบประมาณไวล่้วงหน้าเพื่อใหท้ราบถงึ
การด าเนินการจดัท ากจิกรรมหรอืโครงการต่างๆนอกจากการท างานประจ าในรอบปี ควรมองคาดการณ์
สถานการณ์หรอืกจิกรรมดา้นอืน่ๆทีอ่าจมผีลกระทบต่อแผนการใชจ้่ายงบประมาณซึง่มคีวามจ าเป็นตอ้งใช้
งบประมาณ และควรมกีารจดัสรรงบประมาณเพิม่เตมิในการน ามาใชพ้ฒันาความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะ
บุคลากรใหค้รอบคลมุทุกสายงานของกองการเจา้หน้าที ่รวมถงึเครื่องใชส้ านักงานต่างๆ ใหเ้พยีงพอต่อความ
ตอ้งการ และรวมถงึงบประมาณเพื่อใชใ้นการบรหิารงานในกองการเจา้หน้าที ่เช่น ค่าล่วงเวลา การจดั
กจิกรรมสมัมนาต่างจงักวดั การศกึษาดงูานจากหน่วยงานภายนอก การจา้งทีป่รกึษาในดา้นต่างๆ ซึง่
งบประมาณเป็นปัจจยัทีส่ าคญัอกีสิง่ในการด าเนินการบรหิารงานถา้ไมม่งีบประมาณกจิกรรมต่างๆในการเพิม่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองการเจา้หน้าทีก่ไ็ม่สามารถทีจ่ะบรรลุผลส าเรจ็ได้ สอดคลอ้ง
กบัณฐัวุฒ ิวฒุ ิ(2565) ไดศ้กึษาเรื่องการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร กองกลาง ส านักงาน 
ปลดักระทรวงสาธารณสุข ภายใตบ้รบิทประเทศไทย 4.0 ผลการศกึษาพบว่า ในการพฒันาประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานควรใหค้วามส าคญักบัการจดัจดัท าแผนการจดัหาวสัดุอุปกรณ์/คุรุภณัฑ ์ประจ าปีซึง่เป็นปัจจยัทีม่ี
ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลวิจยั 
  1.1 ผูบ้รหิารระดบัสงูสุดขององคก์าร ผูอ้ านวยการกองการเจา้หน้าที ่และหวัหน้าส่วน   
กลุ่ม/งาน จะตอ้งตระหนักถงึการวางแผนกลยทุธใ์นการบรหิารงานดา้นทรพัยากรมนุษยเ์พื่อเป็นกรอบทศิทาง
แนวทางในการด าเนินงานใหส้ามารถบรรลุผลส าเรจ็ไดม้ากทีสุ่ด  
  1.2 การเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจใหก้บับุคลากรใหม้คีวามสุขในการท างาน มโีอกาส
เตบิโตกา้วหน้าในต าแหน่งงาน มกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรพฒันาความรูท้กัษะในการท างาน และการจดั
สวสัดกิารทีจ่ าเป็นนอกเหนือจากตวัเงนิ เช่น การจดักจิกรรมนอกสถานทีปี่ละครัง้ การจดัเลีย้งปีใหม่ เป็นการ
สรา้งแรงจงูใจใหบุ้คลากรรกัและผกูพนักบัหน่วยงานจะชว่ยลดปัญหาดา้นบุคลากรลงท าใหก้ารท างานต่อเน่ือง
มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
  1.3 สภาพแวดลอ้มควรมคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยหรอืจดัมุมไวพ้กัผ่อนเพื่อสรา้ง
บรรยากาศในการท างานทีด่ ีวสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยเีป็นปัจจยัในการสนับสนุนการท างานควรมปีรมิาณที่
เพยีงพอเหมาะสมกบับุคลากร พรอ้มทัง้มทีดแทนในกรณีทีช่ ารดุหรอืเสยีหาย 
  1.4 เพิม่ช่องทางในการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัหลกัเกณฑแ์ละกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งของกองการเจา้หน้าทีต่่อผูบ้รหิารและบุคลากรในกรมประชาสมัพนัธท์ุกคนใหเ้ขา้ใจในทศิทาง
เดยีวกนัเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานของกองการเจา้หน้าทีเ่ป็นไปไดอ้ย่างราบรื่นมากขึน้ 
 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
   2.1 ควรศกึษาปัญหาอุปสรรค และแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรกองการเจา้หน้าที ่กรมประชาสมัพนัธใ์นเชงิปรมิาณ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามละเอยีดครบถว้นใน
ประเดน็ต่างๆชดัเจนมากยิง่ขึน้  
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 2.2 ควรมกีารวจิยัเชงิปรมิาณในดา้นอื่นทีย่งัไมไ่ดท้ าการศกึษาในงานวจิยันี้ เช่น ดา้น
อตัราก าลงั ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความผกูพนัธแ์ละทศันคตติ่อองคก์ร ดา้นการ
ตดิต่อสื่อสาร และดา้นการมส่ีวนร่วมของบุคลากร  
   2.3 ควรท าวจิยัเชงิปรมิาณเพื่อส ารวจความคดิเหน็และความพงึพอใจของบคุลากรภายใน
กรมประชาสมัพนัธต์่อการด าเนินงานของกองการเจา้หน้าทีว่่าเป็นเช่นไร เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัปรุง
พฒันาการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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