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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาย
สนับสนุนของสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบนับณัฑติพฒันศิลป์ โดยวธิกีารวจิยัเอกสาร เป็นการวจิยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) โดยท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ต่าง ๆ ใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั ซึง่ผลของการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพจะเน้นใหค้วามส าคญักบัการคน้หาขอ้มลูเชงิลกึ และเป็นการ
คดัเลอืกสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากกลุม่เป้าหมาย เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ด้วยการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ( Informal Interview) จากผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 10 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ การพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุนของสถาบนับณัฑติ
พฒันศลิป์ มกีารน าสมรรถนะหลกัของส านักงาน ก.พ. 5 ดา้น มาเป็นตน้แบบในการพฒันาสมรรถนะ
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ ประกอบด้วย 1) การมุ่ง
ผลสมัฤทธิ ์2) การบรกิารทีด่ ี3) การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 4) การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง
และความชอบธรรม 5) การท างานเป็นทีม ข้อเสนอแนะในการวจิยั ได้แก่ หน่วยงานควรจดัให้มี
สวสัดกิารใหแ้ก่เจา้หน้าทีห่รอืบุคลากรผูป้ฏบิตังิาน เพือ่เสรมิสรา้งสมรรถนะในการปฏบิตังิานในองคก์ร
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ อกีทัง้จะเป็นการเสรมิสรา้งแรงจูงใจในการท างานใหแ้ก่เจา้หน้าที่
หรอืบุคลากรผูป้ฏบิตังิานใหม้กี าลงัใจเพือ่สรา้งสรรคผ์ลงานใหแ้ก่องคก์ร 
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บทน า 
 มนุษย์ในองค์การเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงที่สุดขององค์การ หรือที่เรียกว่าทุนมนุษย์ (Human 
Capital) และเป็นปัจจยัส าคญัที่บ่งชี้ถึงความส าเรจ็ หรอืความล้มเหลวในการด าเนินงานในอนาคต ดงันัน้ 
ผู้บรหิารในองค์การจงึต้องน าศกัยภาพของทรพัยากรมนุษย์ในองค์การมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุด รวมทัง้
กระตุ้นให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากขึ้นด้วย เพราะการบริหารทรพัยากรมนุษย์ 
มคีวามส าคญัช่วยใหอ้งคก์ารเจรญิเตบิโต ซึง่เป็นผลมาจากไดบุ้คลากรทีม่คีุรสมบตัเิหมาะสมเขา้มาท างานใน
องค์การ ช่วยให้บุลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การมีขวัญและก าลังใจที่ดี  เกิดความจงรกัภักดีในองค์การ 
และลดปัญหาระหว่างผู้ปฏบิตัิงานกบัองค์การ ส่งผลให้สงัคมโดยรวมมคีวามสงบสุข วณีา พงึววิฒัน์นิกุล , 
(2565 หน้า 3) 
 จากแนวคดิทีห่ลากหลายท าใหส้งัคมไทยในปัจจุบนัมวีวิฒันาการในองคก์าร ท าใหอ้งคก์ารทัง้หลาย
น าเอาแนวคดิต่างๆ มาปรบัใชใ้นการบรหิารงานบุคคลแก่องคก์ารมากขึน้ 
 สมรรถนะ (Competency) ถือเป็นกรอบแนวคิดชนิดหน่ึงที่องค์การน ามาปรบัใช้ในการบริหาร
ทรพัยากรบุคคลในองค์การ เน่ืองจากเป็นประโยชน์อย่างมาก สามารถช่วยสนับสนุน วสิยัทศัน์ พนัธกิจ  
ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารไดเ้ป็นอย่างด ีถงึแมว้่าความรูใ้นงานจะเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัการปฏบิตังิานแต่
ทัง้น้ียงัคงไม่เพียงพอ เพราะยงัต้องมุ่งเน้นในส่วนเฉพาะของบุคคลซึ่งเป็นส่วนที่ไม่สามารถมองเห็นได้ 
คา่นิยม ทศันคต ิบุคลกิภาพ เพราะสิง่เหล่าน้ีจะสง่ผลต่อพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของบุคคลดว้ย จงึอาจกล่าว
ไดว้า่ สมรรถนะ เป็นปัจจยัส าคญัทีช่ว่ยเพิม่ศกัยภาพของบุคลากรในกรท างานในองคก์าร 
 ประเทศไทยสถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรอืน ส านักงาน ก.พ. (2553) พระราชบญัญตัิระเบียบ
ขา้ราชการพลเรอืน 2551 มาตรา 72 ไดบ้ญัญตัใิหส้่วนราชการ มหีน้าที่ด าเนินการใหเ้พิม่พูนประสทิธภิาพ
และเสรมิสรา้งแรงจูงใจแก่ขา้ราชการพลเรอืนสามญั เพื่อให้ขา้ราชการพลเรอืนสามญัมคีุณภาพ จรยิธรรม 
คุณภาพชวีติ มขีวญั และก าลงัใจในการปฏบิตัริาชการใหเ้กดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิภาครฐั ทัง้น้ีตามหลกัเกณฑ์
และวธิกีารที ่ก.พ. ก าหนด ประกอบกบัการบรหิารทรพัยากรบุคคลตามแนวทางของพระราชบญัญตัดิังกล่าว 
ส านกังาน ก.พ. ไดน้ าหลกั สมรรถนะมาใชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลเพื่อเสรมิสรา้งใหก้ารปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการและสว่นราชการมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ ตามหลกัการของหนังสอืเวยีน ส านักงาน
ก.พ. ที่ นร 1008/ว27 ลงวนัที่ 29 กนัยายน 2552 ได้ก าหนดมาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบัต าแหน่งขา้ราชการพลเรอืนสามญั โดยมอีงคป์ระกอบ 5 
ตวั ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ 1) การมุง่ผลสมัฤทธิ ์2) การบรกิารทีด่ ี3) การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 4) การยดึ
มัน่ในความถูกต้องและความชอบธรรม 5) การท างานเป็นทมี (ส านักงาน ก.พ. ส านักพฒันาระบบจ าแนก
ต าแหน่งและคา่ตอบแทน 2553) 
 สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ได้เล็งเห็นถงึความส าคญัในการก าหนดสมรรถนะ เพื่อมุ่งเน้นพฒันาให้
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ ควบคู่กับการเป็นคนดี มีคุณธรรมและจริยธรรม  
มจีติส านึกในการพฒันางาน ตลอดจนพฒันาบุคลากรใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้าในหน้าที่การงานและไดร้บักา
ยอมรบัยกย่องในการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการต่อไป โดยสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ไดก้ าหนดสมรรถหลกัจ านวน
หน่ึง เพื่อน ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์2) การบรกิารทีด่ ี
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3) การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี 4) การยดึมัน่ในความถูกต้องและความชอบธรรม 5) การท างาน
เป็นทมี  
 ผู้วจิยัซึ่งปฏบิตังิานอยู่ในสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ จงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกบัการพฒันา
สมรรถนะในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนแนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน เพื่อน าผลจากการศึกษาไปเป็นข้อมูลในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของบุคลากร  
สายสนบัสนุนในสงักดัสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ และเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 

วตัถปุระสงค ์
 1)เพื่อศกึษาการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบนั
บณัฑติพฒันศลิป์  
 2)เพือ่ศกึษาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุนของ
สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 วธิกีารวจิยั 
 1) วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไปโดยการ
รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่                                        
   1.1 งานวจิยั วทิยานิพนธ์ เป็นงานที่ผู้ศกึษาได้ท าการศกึษาค้นคว้าในเรื่องนัน้ ๆ อย่าง
ละเอยีด 
  2) การวิจัยภาคสนาม (Field research) ผู้วิจ ัยรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ได้ใช้วิธีการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ โดยเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง  
 ประชากรหรือผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 
 1) ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลกูจา้งผูป้ฏบิตังิานในสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ 
 2) ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นการใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive หรอื 
Judgmental sampling ) เป็นการเลอืกตวัอยา่งโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ 
ก่อสกุล, 2565, หน้า 46) ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวทางงานวจิยัเชงิคุณภาพ โดยเป็นบุคลากรสายสนับสนุน
ในสงักดัสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ เฉพาะบุคลากรระดบัเจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิตังิานในสถาบนับณัฑติพฒันศิลป์
เท่านัน้ ประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลกูจา้ง จ านวน 10 ทา่น 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยักรณีศกึษาครัง้น้ี ผู้วจิยั ได้ใช้วธิกีารสมัภาษณ์  
เชงิลกึ (in-depth interview) โดยออกแบบค าถามปลายเปิด (open-Ended Question) เพื่อเป็นการสมัภาษณ์
แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างเกิดความสบายใจในการแสดงความคดิเหน็ 
และอธบิายแนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะในการท างานของตวัเองไดอ้ย่างมคีวามตรงไปตรงมา
มากทีส่ดุ ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันดัหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์
ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์จะใช้การจดบนัทึก โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูก
สมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 51) 



4 
 

 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ที่สอดคล้องกบั วตัถุประสงค์
ของการวจิยั คอื พฒันาสมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุนของสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์  
 2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารที่
เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและ
อุปสรรคในการด าเนินการ และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนของ
สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา เพื่อใหค้รบถว้นครอบคลุมตาม
วตัถุประสงค์ในการวจิยั เพื่อน าไปสู่แนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบนั
บณัฑติพฒันศลิป์ 

 การวิเคราะหข้์อมลู 
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็  
 2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอื
ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์ 
 3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลู เอกสารที่
เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่จะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนั และ
แตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์ 
 4. น าขอ้มูลที่ได้จากการเปรยีบเทียบมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยั การ
พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ และ
ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุนในสงักดัสถาบนับณัฑติ
พฒันศลิป์ โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 
 1. เพ่ือศึกษาการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนใน
สงักดัสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 
 จากการศกึษาวจิยั พบวา่ การพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุนใน
สงักดัสถาบนับณัฑติพฒันศิลป์ ได้น าหลกัของสมรรถนะหลกัของส านักงาน ก.พ. ที่น ามาใช้เป็น
สมรรถนะหลักของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เพื่อให้บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
มีคุณลักษณะพึงประสงค์และพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามแนวทางที่สถาบันมุ่งหวัง โดยได ้
องิสมรรถนะหลกัทีเ่ป็นคุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมรว่มกนัของขา้ราชการพลเรอืนทัง้ระบบ เพือ่น ามาใช้
พฒันาบุคลากร ในการปฏิบตัิงานในสายงานของตนเองทุก ๆ ด้าน ได้แก่ 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 
2) การบริการที่ดี 3) การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4) การยึดมัน่ในความถูกต้องและ
ความชอบธรรม 5) การท างานเป็นทมี 
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 1) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ พบว่า 
  1. เจ้าหน้าที่ส่วนมากมคีวามกระตือรอืร้นและสามารถปฏบิตัิงานในหน้าที่ได้เป็น
อยา่งด ี
  2. เจา้หน้าทีส่ว่นมากมกีารปรบัปรุงวธิกีารท างาน โดยการลดขัน้ตอนการท างานทีไ่ม่
จ าเป็น เพือ่ใหง้านมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
  3. เจ้าหน้าที่ส่วนมากมคีวามเอาใจใส่ในการเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
ภารกจิของหน่วยงาน 
 2) การบริการท่ีดี พบว่า 
  1. เจา้หน้าที่ส่วนมากมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร ดูแลช่วยเหลอืให้ความ
สะดวกแก่ผูม้าตดิต่อสอบถามหรอืตอ้งการหารอืและใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ 
  2. เจ้าหน้าที่ส่วนมากมีการอ านวยความสะดวกในการประสานการให้บริการที่
ต่อเนื่องเป็นอยา่งด ี
  3. เจ้าหน้าที่ส่วนมากมกีารแสดงท่าทรีบัฟังความคดิเหน็ ขอ้ร้องเรยีน และพร้อม
น าไปปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ขึน้ 
 3) การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ พบว่า 
  1. เจา้หน้าทุกคนทีม่คีวามกระตอืรอืรน้ในการศกึษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลย ีและ
องคค์วามรูใ้หม ่ๆ ในหน้าทีข่องตน 
  2. เจา้หน้าที่ทุกคนมกีารน าวชิาการ ความรู ้และเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาประยุกต์ใน
การท างานไดเ้ป็นอยา่งด ี
 4) การยึดมัน่ในความถกูต้องและความชอบธรรม พบว่า 
  1. เจา้หน้าทีทุ่กคนปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความโปร่งใส ซื่อสตัย ์สุจรติ ถูกตอ้ง ตามหลกั
กฎหมาย จรยิธรรมและระเบยีบวนิยัเป็นอยา่งด ี
  2. เจา้หน้าทีทุ่กคนมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่กีบัเพือ่นรว่มงานเป็นอยา่งด ี
  3. เจา้หน้าทีทุ่กคนไม่ยอมปล่อยใหผู้อ้ื่นอาศยัช่องว่างของกฎหมาย เพื่อเอารดัเอา
เปรยีบผูอ้ื่นในทางทีไ่มเ่ป็นธรรม 
 5) การท างานเป็นทีม พบว่า 
  1. เจา้หน้าทีทุ่กคนปฏบิตังิานตามทีต่นไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาไดส้ าเรจ็ 
และเจา้หน้าทีทุ่กคนยอมรบัการตดัสนิใจในกลุม่ 
  2. เจา้หน้าทีทุ่กคนมกีารชว่ยเหลอืใหค้วามรว่มมอืรว่มใจกนัในกลุม่เป็นอยา่งด ี
  3. หน่วยงานมกีารใหร้างวลัแก่เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานทีท่ างานดแีต่หน่วยงานไมม่กีาร
สรา้งแรงจงูใจ และมอบสวสัดกิารใหแ้ก่เจา้หน้าทีเ่พือ่เสรมิสรา้งสมรรถนะการปฏบิตังิาน 
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 2. เ พ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายสนับสนุนของสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 

 จากการศึกษาวิจยั พบว่า แนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนของสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป์ ควรมีการให้สวสัดิการแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานดี 
มคีุณภาพบา้ง ซึ่งจะช่วยใหท้มีบรรลุเป้าหมายร่วมกนัเพื่อก่อประโยชน์สงูสุดแก่องคก์ร อน่ึง แนวทางในการ
พฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ ตามแนวคดิใน
เรื่องการพฒันาทรพัยากรมนุษย์เพื่อให้เป็นคนที่มคีุณภาพ ซึ่งจะมคีวามเกี่ยวขอ้งกบั 4 มติิคอื 1) มติดิ้าน
ความรู ้2) มติดิา้นทกัษะ 3) มติดิา้นสขุภาพอนามยั และ 4) มติดิา้นทศันคตหิรอืคุณธรรม ของเดช อุณหะจริงั
รกัษ์ (2565 , 14) มาใชใ้นการก าหนดแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนของสงักดั
สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ 
 มติดิา้นความรู ้เป็นมติทิี่มคีวามเกี่ยวพนักบัการศกึษา ทัง้เป็นการศกึษาในรูปแบบ  (การศกึษาใน
ระบบ) และการศกึษารปูแบบ (การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั)  
 มติดิา้นทกัษะ เป็นมติทิีใ่หค้วามส าคญักบัความสามารถในการท างาน ซึ่งเป็นเรื่องที ่เกี่ยวเน่ืองกบั
มติคิวามรู ้เป็นที่ยอมรบักนัโดยทัว่ไปว่า คนที่ไม่มทีกัษะและไม่สามารถท างาอะไรได้เลยนัน้เป็นคนที่ไม่มี
คุณภาพ  
 มติดิา้นสขุภาพและอนามยั เป็นมติทิีเ่กีย่วกบัความสมบรูณ์แขง็แรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ ทัง้ดา้น
รา่งกายและจติใจ  
 มิติด้านทัศนคติหรือคุณธรรม เป็นมิติที่เกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิด ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรม  
การแสดงออกของคน 
 อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาวิจยัข้างต้นมีประเดน็ท่ีต้องน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 เพื่อศึกษาการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบคุลากรสายสนับสนุนในสงักดัสถาบนั

บณัฑิตพฒันศิลป์ 
 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์จากการศกึษาพบว่า การปฏบิตังิานตามสมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์
เจา้หน้าทีทุ่กคนมคีวามกระตอืรอืรน้และสามารถปฏบิตังิานในหน้าทีไ่ดเ้ป็นอย่างด ีเจา้หน้าทีส่่วนมากมกีาร
ปรบัปรุงวิธีการท างาน โดยการลดขัน้ตอนการท างานที่ไม่จ าเป็น เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
เจ้าหน้าที่ส่วนมากมคีวามเอาใจใส่ในการเขา้ร่วมกจิกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อภารกจิของหน่วยงาน มคีวาม
สอดคล้องกับธีระพล เจริญสุข (2564) ได้ศึกษาการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพมิตในเขต
กรุงเทพมหานคร การศึกษาครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรกรม
สรรพสามิต 2) ศึกษาเปรียบเทียบการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิต จ าแนกตามปัจจยั 
สว่นบุคคลและ 3) เสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามติในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) สมรรถนะการท างานของบุคลากรบุคลากรกรมสรรพสามติ พบว่า สมรรถนะทัง้ 
7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิ ์ดา้นการบรกิารทีด่ ีดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ดา้นการ
ยดึมัน่ในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม ดา้นท างานเป็นทมี ดา้นการพฒันาชุมชน ดา้นการคดิวเิคราะห ์



7 
 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คอื ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม โดยรวมอยูร่ะดบัมากคอื จรยิธรรม 
รองลงมา คอื ดา้นการบรกิารทีด่ ีและน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นการพฒันาองคก์ร 2) ศกึษาเปรยีบเทยีบการพฒันา
สมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามติในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล พบวา่ ปัจจยัสว่น
บุคคลมคีวามแตกต่างกนั 2 ดา้น คอืเพศและสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยส าคญั ทางสถติทิี ่.05 
และ3) เสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามติ พบว่า ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิค์วรมี
การพฒันาผลงานใหส้งูกว่ามาตรฐานกรมสรรพสามติก าหนด ดา้นการบรกิารควรมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพ
การใหบ้รกิาร ตามขัน้ตอนสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของกรมสรรพสามติก าหนด ดา้นความเชีย่วชาญ ควรมกีาร
พฒันาทกัษะทางเทคโนโลยแีละการเรยีนรูเ้พื่อใหเ้กดิองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ดา้นหลกัยดึมัน่ในความถูกตอ้งควรมี
การส่งเสรมิความ โปร่งใสในการท างาน อย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ด้านการท างานเป็นทีม  
ควรมกีารมุง่เน้นการมสีว่นรว่มในการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั ดา้นการพฒันาองคก์รควรมรการ
ก าหนดแนวทางการ ยกระดบัมาตรฐานการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดกัารใหเ้ป็นไปตามกรอบการบรหิาร
จดกัาร มุ่งเน้นการส่งเสรมิและสนับสนุนแนวทางการปรบัปรุงระบบการบรหิารจัดการกรมสรรพามิตใหม่
คุณภาพเทยีบเท่ามาตรฐานสากล และดา้นการคดิวเิคราะหค์วรมกีารการวางแผนการจดกัารอย่างเป็นระบบ 
และการแกไ้ขปัญหาใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลงใหเกดิความพรอ้มตามสมรถถนะบุคลากร
กรมสรรสามติ 
 2) การบริการที่ดี จากการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักด้านการบริการที่ดี 
เจา้หน้าทีส่ว่นมากมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร ดูแลช่วยเหลอืใหค้วามสะดวกแก่ผูม้าตดิต่อสอบถาม 
เจ้าหน้าที่ส่วนมากมกีารอ านวยความสะดวกในการประสานการให้บรกิารที่ต่อเน่ืองเป็นอย่างด ีเจ้าหน้าที่
สว่นมากมกีารแสดงท่าทรีบัฟังความคดิเหน็ ขอ้รอ้งเรยีน และพรอ้มน าไปปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ขึน้ มี
ความสอดคลอ้งกบัวริต ีสุขส าราญ (2560) ไดศ้กึษาแนวทางการใชส้มรรถนะในการคดัเลอืกพนักงานบรกิาร
ส่วนหน้า ส าหรบัโรงแรม 3 ดาว กรณีศกึษากรุงเทพมหานคร วตัถุประสงค์ของการศกึษา 3 ประการ คอื  
1) เพื่อส ารวจความคดิเหน็ของผู้ที่มอี านาจในการคดัเลอืกพนักงานบรกิารส่วนหน้าเกี่ยวกบัสมรรถนะหลกั 
(Core Competency) ที่ส าคญัต่อการปฏบิตังิานในแผนกบรกิารส่วนหน้าของโรงแรม 3 ดาว 2) เพื่อส ารวจ
ความคดิเหน็ของผูท้ีม่อี านาจในการ คดัเลอืกพนักงานบรกิารสว่นหน้าเกี่ยวกบัสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ 
(Functional Competency) ที่ส าคญัต่อการปฏิบตัิงานในแผนกบรกิารส่วนหน้าของโรงแรม 3 ดาว และ 3) 
เพื่อเสนอแนวทางการใชส้มรรถนะในการคดัเลอืกพนกังานบรกิารสว่นหน้าของโรงแรม 3 ดาว การศกึษาครัง้
น้ีใชร้ะเบยีบวธิวีจิยั เชงิคุณภาพและใชแ้บบสมัภาษณ์เชงิลกึเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยกลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ผูจ้ ัดการแผนกบรกิารส่วนหน้า เจา้หน้าที่ฝ่ายทรพัยากรมนุษยผ์ูจ้ดัการการ
ด าเนินงาน และผู้จดัการโรงแรมที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งในการคดัเลอืกพนักงานบรกิารส่วนหน้าจ านวน 15 ท่าน 
จาก โรงแรม 3 ดาวทัง้หมด จากนัน้น าขอ้มลูมาท าการวเิคราะหด์ว้ยการวเิคราะหเ์ชงิเน้ือหา 
 ผลการศกึษาพบวา่ สมรรถนะหลกัของพนักงานบรกิารสว่นหน้าประกอบดว้ย 4 สมรรถนะที ่ส าคญั 
โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) สมรรถนะความสมัพนัธ์กับพนักงาน (Employee 
Relations) เช่น ใหเ้กยีรตเิพื่อนรว่มงานและเคารพผูอ้าวุโส มกีารสือ่สารทีด่กีบัเพื่อนรว่มงาน มคีวามสามารถ
ในการท างานเป็นทีมและมีน ้ าใจเอื้อเฟ้ือ ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 2) สมรรถนะ ความเป็นมืออาชีพ 
(Professionalism) เช่น มใีจรกัในงานบรกิาร (Service Mind) มคีวามสามารถใน การแก๎ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
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มคีวามอดทนสามารถท างานภายใตแ้รงกดดนั มคีวามซื่อสตัยใ์นการท างาน และมบีุคลกิภาพทีด่3ี) สมรรถนะ
การจดัการตนเอง (Self-Management) เช่น ท างานไดต้ามเป้าหมาย ทีก่ าหนด จดัล าดบัความส าคญัของงาน 
พฒันาตนเองในการท างานและมีแรงจูงใจในการท างาน และ 4) สมรรถนะความรู้ด้านกฎหมาย (Legal 
Knowledge) เช่น กฎหมายสิทธิมนุษยชน กฎหมายความปลอดภัยทัว่ไปและกฎหมายแรงงานภายใต้
อุตสาหกรรมโรงแรม ส าหรบัสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่จะประกอบด้วย 4 สมรรถนะและเรียงล าดับ
ความส าคญัจาก มากไปน้อยเช่นเดยีวกนั ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะการตดิต่อสื่อสาร (Communication) เช่น การ
ใช้ภาษาต่างประเทศ มทีกัษะการฟังที่ดมีกีารใช้น ้าเสยีงในการสื่อสารและ Body Language 2) สมรรถนะ 
ความสมัพนัธ์กบัลูกค้า (Customer Relations) เช่น มอีธัยาศยัที่ดเีอาใจใส่ลูกค้า ตอบสนองความ ต้องการ
ของลกูคา้ แก๎ไขปัญหาใหล้กูคา้และการใหบ้รกิารอยา่งเท่าเทยีมกนั 3) สมรรถนะความรูด้า้น เทคนิคและการ
ด าเนินงาน (Technical and Operational Knowledge) เช่น ความรู้ในการลงทะเบียนเข้าพัก (Check-
in/Check-out) ความรูเ้กี่ยวกบัสนิค้า บรกิาร และสถานที่ภายในโรงแรม ความรูเ้กี่ยวกบัสถานที่ท่องเที่ยว 
ความรู้ด้านบญัชแีละทกัษะคอมพวิเตอร์และ 4) สมรรถนะความเป็น ผู้น า (Leadership) เช่น กล้าคดิกล้า
ตดัสนิใจ มคีวามรบัผดิชอบในหน้าที่ ตรงต่อเวลาและมคีวามคดิ สรา้งสรรค์ จากผลการศกึษาทัง้หมดน้ี จงึ
น ามาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดแนวทางการใช้สมรรถนะในการ คดัเลือกพนักงานบรกิารส่วนหน้าส าหรบั
โรงแรม 3 ดาว พรอ้มทัง้น าเสนอตวัอย่างการก าหนดชุดค าถาม สัมภาษณ์งานบนพืน้ฐานสมรรถนะหลกัและ
สมรรถนะตามบทบาทหน้าทีข่องพนกังานบรกิารสว่นหน้า 
 3) การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี จากการศกึษาพบว่า การปฏบิตังิานตามสมรรถนะหลกั
ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี เจา้หน้าทีทุ่กคนมคีวามกระตอืรอืรน้ในการศกึษาหาความรู ้สนใจ
เทคโนโลย ีและองคค์วามรูใ้หม่ ๆ ในหน้าทีข่องตน เจา้หน้าทีทุ่กคนมกีารน าวชิาการ ความรู ้และเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาประยุกต์ในการท างานไดเ้ป็นอย่างด ีมคีวามสอดคล้องกบัรชต กฤตธรรมวรรณ, รุ่งนภา ตัง้จติร
เจรญิกุล และ องค์อร สงวนญาติ (2563) ได้อธบิายว่า สมรรถนะเป็นหน่ึงในภารกจิส าคญัที่ฝ่ายทรพัยากร
มนุษย์ ต้องพฒันาบุคลากรให้มีศักยภาพเพิ่มมากขึ้น ถือเป็นกุญแจส าคัญที่ท าให้สถานศึกษาประสบ
ความส าเรจ็ มกีารเปรยีบเปรยสมรรถนะของบุคลากรเสมอืนกบัภูเขาน ้าแขง็ การเปรยีบเปรยนัน้ชี้ใหเ้หน็ว่า 
ภูเขาน ้าแขง็ในสว่นทีล่อยอยู่เหนือน ้า เป็นเพยีงยอดภูเขาน ้าแขง็สว่นน้อยนัน่คอืความสามารถ ในการท างาน 
(Work Performance) ที่สถานศกึษารบัรู้จากหน้าที่ความรบัผดิชอบพื้นฐานที่ ถูกก าหนดให้แต่ในส่วนของ
น ้าแขง็ทีจ่มอยู่ใตน้ ้าอนัมหมึานัน้เปรยีบเสมอืนศกัยภาพของ บุคลากรทีซ่่อนอยู่อกีมาก ศกัยภาพในส่วนน้ีมี
ทัง้แบบทีต่วัตนนัน้รูต้วัและมผีูอ้ื่นรบัรู ้ตลอดจนศกัยภาพทีต่วัตนนัน้รูต้วัและไมม่ผีูอ้ื่นรบัรู ้รวมไปถงึศกัยภาพ
แฝงที่ซ่อนอยู่ที่ตวัตน นัน้ยงัไม่รู้ตวัว่าตนเองมคีวามสามารถซ่อนอยู่ สมรรถนะที่แท้จรงิจงึเปรยีบเสมือน
น ้าแขง็ทัง้กอ้น แต่สมรรถนะทีส่ามารถเหน็และรบัรูไ้ดค้อืความสามารถทัง้หมดทีบุ่คลากรคนนัน้ม ีและรูต้วัว่า
มตีลอดจนสามารถแสดงศกัยภาพออกมาใหเ้หน็ได ้แต่บางครัง้สมรรถนะและ ศกัยภาพกเ็ป็นเรื่องทีใ่กลเ้คยีง
กนัมากขึน้อยู่กบัวตัถุประสงคแ์ละการสรา้งแรงจูงใจทีต่่างกนั สง่ผลต่อการพฒันาสมรรถนะใหส้งูขึน้และเตมิ
เตม็ศกัยภาพใหมใ่หม้มีากขึน้ดว้ย และสรุปองคป์ระกอบของสมรรถนะ ประกอบดว้ย  
 1. ความรูท้างทฤษฏ ี(Basic) เป็นองค์ความรู ้(Knowledge) ที่บุคคลนัน้มอียู่ เป็นความรูท้ีเ่กดิจาก
ความเขา้ใจเองมาแต่ก าเนิด เป็นความรูท้ีเ่กดิจากการศกึษาเรยีนรูใ้น รปูแบบต่าง ๆ จากการคน้ควา้ จากการ
วจิยั และจากการเรยีนรูด้ว้ยตนเองตามอชัฌาศยั  
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 2. ความรู้ทางปฏิบตัิ ทกัษะ (Skill) เป็นความสามารถที่ได้รบัการฝึกฝนจนเกิด ความช านาญ
เฉพาะตวัขึน้ และสามารถน าไปปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทกัษะนี้ เกดิขึน้ไดท้ัง้จากพรสวรรคท์ีต่ดิตวั
มาแต่ก าเนิด ตลอดจนการศกึษาและฝึกฝนเป็นประจ า  
 3. ความรูเ้พือ่พฒันาทศันคต ิ(Attitude) เป็นแนวความคดิสว่นบุคคลคอืกรอบ ความคดิ คา่นิยม การ
รบัรู ้และสิง่ทีย่ดึถอืสว่นตวัทีม่ตี่อเรื่องใดเรื่องหน่ึง ซึ่งเป็นการตคีวาม สว่นบุคคล รวมถงึคุณสมบตัปิระจ าตวั 
คือคุณสมบตัิส่วนบุคคลที่รวมถึงบุคลิกลกัษณะ นิสยั ใจคอ ตลอดจนการกระท าต่างๆ ที่ท าจนเกิดเป็น
พฤติกรรมเฉพาะบุคคลนัน้ขึ้น รวมไปถึง ความสามารถต่างๆ ของบุคคลนัน้ รวมถึงความเชื่อ ตลอดจน
บรรทดัฐานของตน ซึง่สง่ผลต่อ การกระท า ค าพดู และพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาได ้
 4) การยดึมัน่ในความถกูตอ้งและความชอบธรรม จากการศกึษาพบวา่ การปฏบิตังิานตามสมรรถนะ
หลกัด้านการยึดมัน่ในความถูกต้องและความชอบธรรม เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความโปร่ งใส 
ซื่อสตัย์ สุจรติ ถูกต้อง ตามหลกักฎหมาย จรยิธรรมและระเบยีบวนิัยเป็นอย่างดเีจ้าหน้าที่ทุกคนมมีนุษย
สมัพนัธท์ีด่กีบัเพือ่นรว่มงานเป็นอยา่งด ีเจา้หน้าทีทุ่กคนไมย่อมปล่อยใหผู้อ้ื่นอาศยัชอ่งวา่งของกฎหมาย เพื่อ
เอารดัเอาเปรยีบผู้อื่นในทางที่ไม่เป็นธรรม มคีวามสอดคล้องกบัปุณญาดา สุวรรณมณี (2558) ได้ศึกษา
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
เปรยีบเทยีบและหาแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยั
ทกัษิณ ตามแนวทางสมรรถนะหลกัของมหาวทิยาลยัทกัษิณ 5 สมรรถนะ และแนวทางอื่นๆ 8 สมรรถนะ 
ไดแ้ก่ 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์2) การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงาน 3) การบรกิารที่ด ี4) การร่วมแรงร่วมใจ 5) 
คุณธรรมจรยิธรรม 6) ความรบัผดิชอบ 7) ทกัษะด้านการใช้ความคดิ 8) การปรบัตวัหรอืความยดืหยุ่น 9) 
ทกัษะในการสื่อสาร 10) การด าเนินการเชงิรุกหรอืการคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ 11) การบรหิารทรพัยากรอย่าง
คุม้คา่ 12) ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 13) ภาวะผูน้ า  
 ขัน้ตอนการวจิยัดงัน้ี 1) ศึกษาเปรยีบเทียบสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวทิยาลยัทกัษณิ ตามตวัแปร อาย ุวฒุกิารศกึษา ต าแหน่ง หน่วยงานทีส่งักดั และประสบการณ์การท างาน 
จากกลุ่มตวัอย่าง 186 คน 2) ศกึษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวทิยาลยัทกัษณิ โดยเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง จากผูป้ฏบิตังิานสายสนบัสนุน ระดบัหวัหน้างาน หวัหน้า
ฝ่าย และหวัหน้างาน เพื่อด าเนินการสนทนาแบบกลุ่มจ านวน 10 คน  
 ผลวจิยัพบว่า 1) สมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัทกัษิณ โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม มคี่าเฉลีย่สงูสดุ สว่นดา้นทกัษะในการ
สื่อสาร มีค่าเฉลี่ยต ่ าสุด 2) ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ พบว่า บุคลากรที่มีอายุ วุฒิการศึกษา และหน่วยงานที่สงักดัต่างกนั มีสรรถนะทัง้
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั บุคลากรทีม่ตี าแหน่งต่างกนั พบว่า มสีมรรถนะดา้นการบรกิารทีด่ ีและ
ด้านความร่วมแรงร่วมใจ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ 0.5 บุคลากรที่มปีระสบการณ์การท างานต่างกนั 
พบวา่ มสีมรรถนะ ดา้นการบรกิารทีด่ ีดา้นการปรบัตวัหรอืความยดืหยุน่และดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.5 ส่วนด้านทกัษะในการสื่อสาร แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดับ 
0.1 3) แนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัทกัษณิ พบวา่ 1) 
มหาวทิยาลยัก าหนดนโยบาย กฎ ระเบยีบ แนวปฏบิตั ิตลอดจนวธิกีารประเมนิที่ชดัเจนเกี่ยวกบัสมรรถนะ
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ดา้นต่าง ๆ เพื่อใหเ้กดิการรบัรูร้่วมกนัอนัจะน าไปสู่การปฏบิตัทิีช่ดัเจนภายใตก้ตกิาเดยีวกนั 2) การสง่เสรมิ
และสนบัสนุนพฒันาบุคลากรใหม้สีมรรถนะในดา้นต่าง ๆ นัน้ มหาวทิยาลยัควรจดัใหม้โีครงการกจิกรรมหรอื
หลกัสตูรอบรมต่าง ๆ ใหก้บับุคลากรที่หลากหลายและครอบคลุมตามสายงานที่ปฏบิตั ิและ 3) ควรจดัให้มี
บรรยากาศขององคก์ารแห่งการเรยีนรู ้มเีวทีในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เวทกีารประกวดนวตักรรม หรอืเวทใีน
การเสรมิแรงดว้ยการประกาศ ยกยอ่ง และใหร้างวลักบับุคลากรดเีดน่ในแต่ละดา้น 
 5) การท างานเป็นทมี จากการศกึษาพบวา่ การปฏบิตังิานตามสมรรถนะหลกัดา้นการท างานเป็นทมี 
เจา้หน้าทีทุ่กคนปฏบิตังิานตามทีต่นไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาไดส้ าเรจ็ และเจา้หน้าทีทุ่กคนยอมรบั
การตดัสนิใจในกลุ่ม เจา้หน้าทีทุ่กคนมกีารช่วยเหลอืใหค้วามรว่มมอืรว่มใจกนัในกลุ่มเป็นอยา่งดี หน่วยงานมี
การใหร้างวลัแก่เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานทีท่ างานดแีต่หน่วยงานไมม่กีารสรา้งแรงจงูใจ และมอบสวสัดกิารให้แก่
เจา้หน้าทีเ่พื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการปฏบิตังิาน มคีวามสอดคลอ้งกบัพสิมยั ชยัมหา (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรหน่วยงานสงักัดส านักงานอัยการสูงสุด ภาค 1 การวิจัยครัง้น้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากรหน่วยงานสังกดัส านักงานอยัการสูงสุด  
ภาค 1 2)เปรยีบเทยีบสมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากรหน่วยงานสงักดัส านักงานอยัการสูงสุด ภาค 1 
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล กลุม่ตวัอยา่ง คอื บุคลากรหน่วยงานสงักดัส านกังานอยัการสงูสดุ ภาค 1 จ านวน 
108 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ ค่าท ีและการทดสอบค่าเอฟ และการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ โดยวธิี
แอล เอส ด ีโดยก าหนดนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5  
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) สมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากรหน่วยงานในสงักดัส านกังานอยัการสงูสุด 
ภาค 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้น
การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจรยิธรรม ดา้นการท างานเป็นทมี ดา้นการบรกิารทีด่ ีดา้นการสัง่สม
ความเชีย่วชาญในงานอาชพี และดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิ ์และ 2) บุคลากรหน่วยงานในสงักดัส านกังานอยัการ
สงูสดุ ภาค 1 ทีม่เีพศ อาย ุระยะเวลาการปฏบิตังิาน อตัราเงนิเดอืน และภมูลิ าเนาต่างกนั มสีมรรถนะโดยรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั และบุคลากรหน่วยงานในสงักดัส านักงานอยัการสงูสุด ภาค 1 ทีม่ตี าแหน่งแต่ก
ต่างกนัมสีมรรถนะในการปฏิบตัิงายโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากร
หน่วยงานสงักดัส านกังานอยัการสงูสดุ ภาค 1 ทีม่ตี าแหน่งต่างกนัมกีารมุง่ผลสมัฤทธิแ์ตกต่างกนั 
 ผลการวิจยัจากการศึกษาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร
สายสนับสนุนของสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์  
 เมื่อได้วเิคราะห์จากการศกึษาสมรรถนะในการปฏิบตังิานของบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบนั
บณัฑติพฒันศลิป์ ผูว้จิยัมขีอ้คน้พบทีส่อดคลอ้งกบัแนวคดิในเรื่องการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ของเดช อุณหะ
จริงัรกัษ์ (2565 , 14) หากพจิารณามติติ่าง ๆ ในตวัคนแลว้ การพฒันาคนใหม้คีุณภาพนัน้ มคีวามเกี่ยวขอ้ง
กบั 4 มติิ คอื 1) มติดิ้านความรู ้2) มติดิ้านทกัษะ 3) มติดิ้านสุขภาพอนามยั และ 4) มติดิ้านทศันคติหรอื
คุณธรรม สามารถน ามาใชใ้นการก าหนดแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุนของสงักดั
สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ 
 มติดิา้นความรู ้เป็นมติทิี่มคีวามเกี่ยวพนักบัการศกึษา ทัง้เป็นการศกึษาในรูปแบบ  (การศกึษาใน
ระบบ) และการศกึษารปูแบบ (การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั)  
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 มติดิา้นทกัษะ เป็นมติทิีใ่หค้วามส าคญักบัความสามารถในการท างาน ซึ่งเป็นเรื่องที ่เกี่ยวเน่ืองกบั
มติคิวามรู ้เป็นที่ยอมรบักนัโดยทัว่ไปว่า คนที่ไม่มทีกัษะและไม่สามารถท างาอะไรได้เลยนัน้เป็นคนที่ไม่มี
คุณภาพ  
 มติดิา้นสขุภาพและอนามยั เป็นมติทิีเ่กีย่วกบัความสมบรูณ์แขง็แรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ ทัง้ดา้น
รา่งกายและจติใจ  
 มติิด้านทศันคติหรอืคุณธรรม เป็นมติิที่เกี่ยวกบัความรู้สกึนึกคิด ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรม การ
แสดงออกของคน 
 จากแนวคดิในเรื่องการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์กล่าวคอื การทีบุ่คลคลใดบุคคลหนึ่ งจะเป็นบุคคลทีม่ี
คุณภาพ จะตอ้งประกอบดว้ย 4 มติ ิคอื 1) มติดิา้นความรู ้2) มติดิา้นทกัษะ 3) มติดิา้นสุขภาพอนามยั และ  
4) มติดิ้านทศันคตหิรอืคุณธรรม ประกอบกบัค าว่า สมรรถนะ หมายถงึ ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และ
คุณลกัษณะของบุคคลนัน้ ๆ จงึเชื่อมโยงกบั 4 มติขิองแนวคดิในเรื่องการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ว่า การ
พฒันาทรพัยากรมนุษย์นัน้มคีวามเชื่อมโยงกบับริบทของการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรบั
ประเทศที่ก าลงัพฒันาทัง้หลาย กค็อืการท าใหท้รพัยากรมนุษยน์ัน้ๆ มคีุณภาพ หรอืการท าใหค้นมคีุณภาพ 
แต่คุณภาพของทรัพยากรมนุษย์  หรือคุณภาพของคนในลักษณะใดจึงจะ เ ป็นปัจจัย เกื้ อหนุน
กระบวนการพฒันาควรสอดคลอ้งกบับรบิททางสงัคมและวฒันธรรมของประเทศนัน้ๆ ดงันัน้ ตอ้งมกีารพฒันา
คนใหเ้กดิความครอบคลุมทัง้ 4 มติ ิและสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะ (McClelland, 1991 อา้งถงึ
ใน ธรีพล เจรญิสขุ, 2564, หน้า 17) หลกัตามแนวคดิของแมคเคลิแลนดม์ ี5 สว่นคอื 
 1. ความรู ้(knowledge) คอื ความรูเ้ฉพาะในเรื่องทีต่อ้งรู ้เป็นความรูท้ีเ่ป็นสาระส าคญั เช่น ความรู้
ดา้นเครือ่งยนต ์เป็นตน้ 
 2. ทกัษะ (skill) คอื สิง่ที่ต้องการใหท้ าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น ทกัษะทางคอมพวิเตอร ์ทกัษะ
ทางการถ่ายทอดความรู ้เป็นต้น ทกัษะที่เกดิได้นัน้มาจากพื้นฐานทางความรู ้และสามารถปฏิบตัไิด้อย่าง
แคลว่คลอ่งวอ่งไว 
 3. ความคดิเห็นเกี่ยวกบัตนเอง (self – concept) คอื เจตคติ ค่านิยม และความคดิเห็นเกี่ยวกบั
ภาพลกัษณ์ของตน หรอืสิง่ทีบุ่คคลเชื่อวา่ตนเองเป็น เชน่ ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 
 4. บุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (traits) เป็นสิง่ทีอ่ธบิายถงึบุคคลนัน้ เช่น คนทีน่่าเชื่อถือและ
ไวว้างใจได ้หรอืมลีกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 
 5. แรงจูงใจ/เจตคติ (motives/attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายในซึ่งท าให้บุคคลแสดง
พฤตกิรรมทีมุ่ง่ไปสูเ่ป้าหมาย หรอืมุง่สูค่วามส าเรจ็ เป็นตน้ 
 เมื่อน าสมรรถนะมาจ าแนกแบ่งออกเป็นสมรรถนะหลกั 5 ด้าน โดยส านักงาน ก.พ. ส านักพฒันา
ระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน (2553) อธบิายวา่ สมรรถนะหลกั หมายถงึ คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรม
ทีก่ าหนดเป็นคุณลกัษณะรว่มของขา้ราชการพลเรอืนทัง้ระบบ เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยม และพฤตกิรรม
ทีพ่งึประสงคร์ว่มกนั โดยสมรรถนะหลกัในภาคราชการพลเรอืน ประกอบดว้ย 
 1. มุง่ผลสมัฤทธิ ์
 2. บรกิารทีด่ ี
 3. การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 



12 
 

 4. การยดึมัน่ในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม 
 5. การท างานเป็นทมี  
 จงึอาจกล่าวไดว้่า สมรรถนะและแนวคดิการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ถอืเป็นแนวทางในการพฒันา
สมรรถนะในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ เพื่อให้เป็นคนที่มี
คุณภาพ เพราะบุคคลทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะยงัไมเ่พยีงพอทีจ่ะท าใหง้านออกมาไดด้ ีตอ้งมแีรงผลกัดนัเบือ้งลกึ
จะชว่ยใหบุ้คคลเป็นผูท้ีม่ผีลงานโดดเดน่ได ้ 
  

ข้อเสนอแนะ  
 จากขอ้คน้พบในการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั  
  1. บุคลากรควรมกีารรเิริม่พฒันาสิง่ใหม ่ๆ ใหก้บัองคก์รอยูเ่สมอ ทบทวน ปรบัปรุงวธิกีาร 
ท างานใหม ่ๆ เพือ่ลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการท างานสม ่าเสมอ  
  2. หน่วยงานควรจดัใหม้กีารประเมนิในการใชบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง  
  3. หน่วยงานควรมกีารจดัสง่เจา้หน้าทีเ่ขา้รว่มฝึกอบรมตามหลกัสตูรต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง  
  4. หน่วยงานควรมกีารสรา้งจติส านึกดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม เพื่อใหเ้จา้หน้าทีม่คีวาม 
ซื่อสตัยส์จุรติ  
  5. หน่วยงานควรมกีารเสรมิสรา้งแรงจูงใจในการท างานทัง้ภายนอกและภายใน แรงจูงใจ 
ภายนอก เช่น การให้รางวลั การชมเชย การให้โบนัส การให้สวสัดกิารให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิตังิานดเียี่ยม  
แรงจูงใจภายใน เช่น ความปรารถนา มอบความก้าวหน้า ความต้องการให้องค์กรเติบโตและประสบ
ความส าเรจ็  
 2.ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป  
  1. ผู้ที่สนใจท าการวจิยัในต่อไป ควรทบทวนแบบสมัภาษณ์ให้ครอบคลุมและเจาะลึกถึง
ประเดน็นัน้ๆ  
  2. ควรศกึษาทศันคตขิองบุคลากรแค่ละบุคคลว่ามคีวามต้องการดา้นการพฒันาบุคลากร
ดา้นใดเพิม่เตมิอกีบา้ง เพือ่น าปู่ การพฒันาองคก์ร 
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