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บทคดัย่อ  
 การวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบ วิธีการในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการครู รวมถึงศึกษาปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู โรงเรียนวิชากร โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเอกสาร ซ่ึงได้
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 6 คน ผลการวิจัยพบว่า 
โรงเรียนวิชากร มีรูปแบบและวิธีการในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการครูในด้านลกัษณะงานที่ท า   
ด้านความมัน่คงในงาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน ด้านหน่วยงานและการจดัการ ด้านค่าจ้าง ด้านการ
นิเทศงานหรือการฝึกอบรม ด้านลกัษณะทางสงัคม ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านสภาพการท างาน และด้านส่ิงตอบแทน
หรือประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ได้แก่     
ด้านลักษณะงานที่ท า ข้าราชการครูบางคนมีภาระงานมากเกินไป เน่ืองจาก ข้าราชการครูมีการโอนย้าย ลาออก 
เกษียณอายุราชการบ่อยครัง้ ท าให้ข้าราชการครูในโรงเรียน ได้รบัมอบหมายภารกิจงานที่เพิ่มขึ้น ด้านโอกาส
ก้าวหน้า ขาดความรู้ ความเข้าใจในการท าผลงานเพื่อเลื่อนวิทยฐานะ และปัญหาด้านลกัษณะทางสงัคม ข้าราชการ
ครูมีหลายวยั หลายช่วงอายุ ท าให้ต่างมุมมอง ต่างความคิด และแนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ     
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือ ทบทวนการปรับปรุงกรอบอัตราก าลัง สายงานวิชาที่ขาดแคลน          
เพื่อเพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน ให้ข้าราชการครูที่ส่งผลงานเลื่อนวิทยฐานะผ่านแล้ว มาช่วยให้ค าแนะน า 
และมีการจดัประชุม อบรม สมัมนา จดักิจกรรมต่าง  ๆ ร่วมกัน เพื่อละลายพฤติกรรมและเพื่อมีปฏิสมัพันธ์ที่ดีต่อกัน 

 
ค าส าคญั: แนวทาง ; การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ; ข้าราชการครู 
Keywords: Guidelines ; optimizing work ; Government teacher 

____________________________________ 
*บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระ เร่ือง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของข้าราชการครู โรงเรียนวิชากร 
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บทน า 

การศึกษา เป็นกระบวนการที่มีความส าคญัอย่างย่ิงในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ มีความสามารถใน
การปรบัตัวให้รู้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ การจดัการศึกษาควรจดัให้เป็นแนวทางที่เหมาะสม
กับสภาพความต้องการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมของประเทศ สามารถสร้างความ
เจริญก้าวหน้าให้แก่สงัคมไทย 

Huse and Cummings (อ้างถึงใน พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร, 2560 หน้า 146) ได้อธิบายไว้ว่าในการ
บริหารการศึกษาให้มีคุณภาพ สมรรถนะในการปฏิบตัิงานของบุคลากรเป็นปัจจัยส าคญัในการพัฒนางานให้
สามารถบรรลุเป้าหมายของการพฒันาได้ แต่ในปัจจุบนัมีครูและบุคลากรทางการศึกษาบางส่วนยงัขาดโอกาส
และยังไม่ได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง จึงเห็นว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้องได้รับการพัฒนา
สมรรถนะในการท างานอีกมาก การท าให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นการสร้างขวญัก าลงัใจใน
การท างานอย่างหน่ึง เพราะเป็นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของบุคคลที่มีต่อองค์กร หรือ
เป็นความสอดคล้องระหว่างความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององค์กร โดยคุณภาพชีวิตการ
ท างานจะส่งผลต่อองค์กรคือ ช่วยเพิ่มผลิตผลขององค์กร ช่วยเพิ่มพูนขวญัและก าลงัใจของผู้ท างาน ตลอดจน       
เป็นแรงจูงใจแก่พวกเขาในการท างาน และคุณภาพชีวิตการท างานช่วยปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพของ       
ผู้ท างาน  

แนวคิดของ B. Von Haller Gilmer (มาริสา โคตรชุม, 2565 หน้า 7) อธิบายว่า ส่ิงที่จะส่งผลให้การ
ปฏิบตัิงานเกิดประสิทธิภาพ คือ ความพึงพอใจในการท างาน และจะขึ้นอยู่กับปัจจยัต่างๆ ได้แก่ (1) ลกัษณะ
ของงานที่ท า (2) ความมัน่คงในงาน (3) โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (4) หน่วยงานและการจัดการ (5) 
ค่าจ้าง (6) การนิเทศงานหรือการฝึกอบรม (7) ลกัษณะทางสงัคม (8) การติดต่อส่ือสาร (9) สภาพการท างาน 
(10) ส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ  

ดังนั้น ผู้วิจัย ซ่ึงเป็นบุคลากรของฝ่ายการศึกษา ส านักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานค ร               
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู โรงเรียนวิชากร 
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ตลอดถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ เพื่อน าผล
การศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการครูสงักัดกรุงเทพมหานคร
ต่อไป 

วตัถปุระสงค์การวิจยั 
1. เพื่อศึกษารูปแบบ วิธีการในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู โรงเรียนวิชากร  
2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู โรงเรียน

วิชากร  
3. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

ข้าราชการครู โรงเรียนวิชากร 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู โรงเรียนวิชากร 
มีวิธีวิจยั ดงัน้ี 

1. การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 
วารสาร ส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ คู่มือการปฏิบตัิงาน ระเบียบ 
ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง 

2. การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจยัลงพื้นที่ เพื่อสมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วย
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal 
interview) 

 ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

 1. ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรของโรงเรียนวิชากรและบุคลากรของฝ่ายการศึกษา ส านักงาน
เขตดินแดง  
 2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดคุณลักษณะของประชากรที่ต้องการศึกษา     
(วิโรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 46) จึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key informants) จ านวน 6 คน 
โดยพิจารณาจากคุณสมบตัิ ดงัน้ี 

   2.1 ผู้บริหารโรงเรียนวิชากร จ านวน 4 คน 
   2.2 หวัหน้าฝ่ายการศึกษา ส านักงานเขตดินแดง จ านวน 1 คน 

       2.3 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานด้านบริหารงานบุคคลของฝ่ายการศึกษา ส านักงานเขตดินแดง จ านวน 1 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยกรณีศึกษาครัง้น้ี ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสมัภาษณ์   
โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal 
interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดที่แ น่นอน ตายตัว             
จะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดียวกัน (สุภางค์ จนัทวานิช, อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 51) และการ
สัมภาษณ์จะท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดวันนั ดหมาย           
วนัสมัภาษณ์ โดยได้แจ้งผู้ถูกสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัจะใช้การจดบันทึกและ
บนัทึกเสียง โดยก่อนสมัภาษณ์ จะขออนุญาตผู้ถูกสมัภาษณ์ในการจดบนัทึกการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้า เก็บรวบรวมข้อมูลทัว่ไป โดยการ
รวบรวมเอกสารซ่ึงเป็นข้อมูลที่มีการบนัทึกไว้แล้วโดยผู้อื่น ได้แก่ 

    1.1 หนังสือทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวิชาการ 
วารสาร ส่ิงพิมพ์ เป็นต้น 

    1.2 หนังสืออ้างอิง ได้แก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นต้น 
    1.3 งานวิจยั วิทยานิพนธ์ เป็นงานที่ผู้วิจยัได้ท าการศึกษาค้นคว้าในเร่ืองนัน้ๆ อย่างละเอียด 

         1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัท าขึ้นเพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัิ เช่น 
นโยบาย กฎระเบียบ พระราชบญัญัติ คู่มือปฏิบตัิงาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นต้น 
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 2. ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ โดยที่ผู้วิจัยเลือกวิธีการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์      
ของการศึกษาวิจัย ซ่ึงใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview) โดยที่ผู้วิจัยต้องท าการ
สัมภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ตามข้อที่ก าหนดไว้เท่านั้น       
และผู้วิจยัจะใช้แบบสมัภาษณ์ ซ่ึงเป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทึกข้อมูลและบันทึกเสียงตามค าบอก
ของผู้ถูกสมัภาษณ์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการศึกษาครัง้น้ี เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจยัมีขัน้ตอน    

ในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
1. ผู้วิจยัจะน าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น 
2. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบความเหมือนหรือ

ความแตกต่างของผู้ให้สมัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าข้อมูลนัน้ไปวิเคราะห์ 
3. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบข้อมูลเอกสาร       

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงลกัษณะที่มีความคล้ายคลึงกัน
และแตกต่างกันของข้อมูล ก่อนจะน าข้อมูลนัน้ไปวิเคราะห์ 

4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการ วิเคราะห์ ข้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุปและตีความ
ผลการวิจัย รูปแบบและวิธีการในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน สภาพปัญหาและอุปสรรค รวมถึง
แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู โรงเรียน
วิชากร โดยใช้การน าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบพรรณนา 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั  
1. ศึกษารูปแบบ วิธีการในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู โรงเรียนวิชากร 
จากการศึกษาวิจยั พบว่า รูปแบบ วิธีการ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู 

โรงเรียนวิชากร มีดงัน้ี 
    1.1 ด้านลกัษณะงานที่ท า นอกจากการจดัการเรียนการสอน การบริหารงานของโรงเรียน จะแบ่ง

ออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบริหารงานบุคคล ฝ่ายบริหารทัว่ไปและฝ่ายงบประมาณ โดยมีการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม มอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ ความถนัดและความสนใจ เพื่อให้
ข้าราชการครูเกิดความพึงพอใจต่อการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  

    1.2 ด้านความมัน่คงในงาน โรงเรียนวิชากร เป็นโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ถือเป็น
หน่วยงานรฐั มีความมัน่คงสูง ข้าราชการครูจึงมีความมัน่คงในอาชีพ 

    1.3 ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน มีการส่งเสริม สนับสนุนให้ข้าราชการครูและบุคลากรมี
ต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยเม่ือบรรจุเป็นครูผู้ช่วย จะใช้เวลา 2 ปี ในการเลื่อนต าแหน่งเป็น ครู คศ.1 และใช้เวลาอีก 
4 ปี ในการเลื่อนต าแหน่งเป็นครู วิทยฐานะครูช านาญการ (คศ.2) ซ่ึงพิจารณาจากผลการปฏิบตัิงานด้วย
ความโปร่งใส ยุติธรรม และยังมีการส่งเสริมให้ข้าราชการครูเข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาต่อในระดบัที่
สูงขึ้น สามารถพฒันาต่อยอดเป็นผู้บริหารสถานศึกษาได้ในอนาคต 
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    1.4 ด้านหน่วยงานและการจดัการ มีการจดัท าแผนปฏิบัติการ มีแนวทางเพื่อให้ข้าราชการครู
ปฏิบัติตามแผนการสอนที่ได้จัดท าขึ้นตามรายวิชาที่สอน มีการแต่งตัง้คณะกรรมการในการด าเนินงาน          
มีนโยบายในการบริหารงานที่ชดัเจน ท าให้ข้าราชการครูสามารถปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีวสัดุ
อุปกรณ์ต่างๆ พร้อมส าหรบัการจดัการเรียนการสอน  

    1.5 ด้านค่าจ้าง ข้าราชการครูจะได้รับเงินเดือนตามวุฒิการศึกษา และระดับต าแหน่งของ        
วิทยฐานะ รวมถึงมีหลกัเกณฑ์การพิจารณาเลื่อนขัน้เงินเดือนที่ชดัเจน  

    1.6 ด้านการนิเทศงานหรือการฝึกอบรม ในด้านของการนิเทศงาน จะมีการปฐมนิเทศให้
ค าแนะน าในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานวิชาชีพครู นิเทศการสอนและประเมินครูผู้ช่วย จนครบ ตาม
ระยะเวลา 2 ปี และจะมีการจดัท าการนิเทศภายใน โดยด าเนินการภาคเรียนละ 1 ครัง้ แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
ผู้บริหารนิเทศการสอนให้แก่ข้าราชการครู กับข้าราชการครูจบัคู่นิเทศการสอนกันเอง  

    1.7 ด้านลกัษณะทางสงัคม มีการท างานร่วมกันเป็นทีม มีการแต่งตัง้หวัหน้างานและสมาชิกใน
การท างาน เช่น หวัหน้าสายชัน้ หวัหน้าสายงาน หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  

    1.8 ด้านการติดต่อส่ือสาร มีการมอบหมายนโยบาย ชี้แจง ผ่านการประชุมครูประจ าเดือน และ
การประชุมเฉพาะกิจตามกลุ่มงาน มีการประชาสมัพนัธ์ การมอบหมายงานและการติดตามงาน โดยใช้การ
ติดต่อส่ือสารทางไลน์ ในส่วนของการติดต่อส่ือสารถึงบุคคลภายนอกและผู้ปกครองนักเรียน จะมีไลน์กลุ่ม
ห้องเรียน เว็บไซต์ และ Facebook ของทางโรงเรียน  

    1.9 ด้านสภาพการท างาน มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างาน มีต้นไม้เยอะ มีสนามหญ้าที่ร่มร่ืน 
ไม่มีเสียงดงัรบกวน โดยในแต่ละปี โรงเรียนจะมีการปรบัปรุงอาคารในส่วนต่างๆ ที่ช ารุดหรือเส่ือมสภาพ  

   1.10 ด้านส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ จะได้รับสวัสดิการต่างๆ ได้แก่ สิทธิในการ
รกัษาพยาบาลต่อตนเอง บิดา มารดา คู่สมรส สิทธิในการส่งเสียบุตรเข้าเรียนในสถานศึกษาภาครัฐ และเม่ือ
เกษียณอายุราชการ จะได้รบัเงินบ าเหน็จ บ านาญ นอกจากน้ี โรงเรียนวิชากรยงัมีเงินสวัสดิการให้ข้าราชการครู
และบุคลากรยืมเงิน แล้วค่อยทยอยส่งคืนเป็นรายเดือนได้อีกด้วย 

2. ศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู โรงเรียนวิชากร 
จากการศึกษาวิจยั พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการ

ครู โรงเรียนวิชากร มีดงัน้ี 
    2.1 ด้านลักษณะงานที่ท า ข้าราชการครูบางคนมีศกัยภาพในการท างานสูง จึงได้รับมอบหมาย

ภารกิจงานจ านวนมาก ปัญหาเร่ืองของการที่อยู่ในสภาพแวดล้อมการท างานเดิมๆ ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
อาจจะท าให้บุคลากรไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน นอกจากน้ียังมีปัญหาด้านการโอนย้าย ลาออก 
เกษียณอายุ ลาป่วยบ่อยเน่ืองจากปัญหาทางด้านสุขภาพ ท าให้ข้าราชการครูที่ยังอยู่ในโรงเรียน ได้รับ
มอบหมายภารกิจงานที่เพิ่มขึ้น 

    2.2 ด้านความมัน่คงในงาน ข้าราชการครู เป็นอาชีพที่มีความมัน่คงในงาน เว้นเสียแต่ว่า ไปท า
เร่ืองผิดวินัย ทุจริตโดยมิชอบ ไปยุ่งเกี่ยวกับเร่ืองของยาเสพติด  

    2.3 ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน ข้าราชการครูส่วนใหญ่ขาดความรู้ ความเข้าใจในการท า
ผลงาน ท าให้ส่งผลงานเพื่อเลื่อนวิทยฐานะหลายครัง้แล้ว แต่ยงัไม่ผ่าน  

    2.4 ด้านหน่วยงานและการจัดการ ข้าราชการครูมีความรู้ ความสามารถ ศักยภาพและความ
มุ่งมัน่ของแต่ละคนไม่เท่ากัน ท าให้คนที่มีความรู้ ความสามารถสูง จะได้รบัมอบหมายภารกิจงานที่เยอะกว่า
คนอื่น และปัญหาในด้านของการขาดความรู้ความเข้าใจในงานด้านเอกสาร  
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    2.5 ด้านค่าจ้าง ข้าราชการครู มีเงินเดือนค่อนข้างต ่า ท าให้ใช้ชีวิตในกรุงเทพมหานครค่อนข้าง
ล าบาก เน่ืองจากเป็นเมืองที่มีค่าครองชีพสูง  

    2.6 ด้านการนิเทศงานหรือการฝึกอบรม โรงเรียนวิชากรค่อนข้างมีกิจกรรมเยอะ ส่งผลให้
ข้าราชการครูบางคนอาจไม่ได้รับการนิเทศการสอนตรงตามเวลา ข้าราชการครูบางคนติดภารกิจด้านการ
เรียนการสอนหรือได้รับมอบหมายงานค่อนข้างเยอะ ไม่สามารถไปเข้ารับการฝึกอบรมในด้านต่างๆ ได้ 
เน่ืองจากกลวัว่างานที่ได้รบัมอบหมาย จะท าไม่ส าเร็จส่งตามก าหนดเวลา ปัญหาเร่ืองสถานที่การจดัฝึกอบรม
ในบางครัง้ อยู่ไกลจากที่พกัของข้าราชการครู 

    2.7 ด้านลกัษณะทางสงัคม ข้าราชการครูของโรงเรียนวิชากร มีหลายวยั หลายช่วงอายุ ท าให้
ต่างมุมมอง ต่างความคิด  

    2.8 ด้านการติดต่อส่ือสาร หวัหน้ากลุ่มต่างๆ ไม่ได้อ่านไลน์ หรืออ่านไลน์แล้วไม่ได้ประสานงาน
กับสมาชิกต่อ การส่ือสารที่ท าให้เกิดความเข้าใจผิด ท าให้การท างานไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์ตามเวลาที่
ก าหนด  

    2.9 ด้านสภาพการท างาน โรงเรียนวิชากร มีพื้นที่และจ านวนห้องเรียนที่จ ากัด โรงเรียนมักจะมี
การจดัประชุมในตอนเวลาหลงัเลิกเรียนในบางวนั เป็นปัญหาอุปสรรคต่อข้าราชการครูที่บ้านอยู่ไกล เน่ืองจาก
ต้องเดินทางกลบับ้านในตอนเย็น ซ่ึงมีการจราจรที่ติดขดัอย่างมาก  

   2.10 ด้านส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ข้าราชการครูโรงเรียนวิชากรบางคน จะไม่ได้รบั
สวสัดิการบ้านพกัครู เน่ืองจากทางโรงเรียนไม่มีพื้นที่ในการสร้างบ้านพกัครูเพิ่มเติม  

3. ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครู โรงเรียนวิชากร 

จากการศึกษาวิจัย พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการครู โรงเรียนวิชากร มีดงัน้ี 

    3.1 ด้านลกัษณะงานที่ท า ควรมีการสบัเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่ความรบัผิดชอบ เร่ืองการแบ่ง
งานเป็นประจ าในทุกปี เพื่อลดภาระข้าราชการครูที่มีภาระหนักเกินตัว กรุงเทพมหานครควรมีการทบทวนการ
ปรบัปรุงกรอบอัตราก าลังข้าราชการครู ในสายงานวิชาต่างๆ ที่ขาดแคลน เพื่อเพียงพอต่อการจดัการเรียน
การสอน 

    3.2 ด้านความมัน่คงในงาน กรุงเทพมหานครควรมีการจดัอบรมข้าราชการครู ในส่วนของเร่ือง
โทษผิดวินัย เพื่อให้ความรู้ และเตือนสติข้าราชการครูไม่ให้หลงผิด อย่างน้อย ปีละ 1 ครัง้   

    3.3 ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน มีการส่งเสริมให้ข้าราชการครูศึกษาดูงาน ฝึกทักษะ 
สามารถพฒันาตนเอง เพื่อส่งผลงานเลื่อนวิทยฐานะผ่าน นอกจากน้ียงัมีการให้ข้าราชการครูที่ส่งผลงานเลื่อน
วิทยฐานะผ่านแล้ว มาช่วยให้ค าแนะน า แก่ข้าราชการครูที่ยงัส่งผลงานไม่ผ่าน  

    3.4 ด้านหน่วยงานและการจดัการ มีการส่งเสริมให้ข้าราชการครูและบุคลากรท างานกันเป็นทีม 
ส่งเสริมให้ข้าราชการครู เข้ารับการอบรมสัมมนา ในด้านต่างๆ เพื่อให้เกิดการพฒันาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน  

    3.5 ด้านค่าจ้าง กรุงเทพมหานครควรพิจารณาทบทวนเพิ่มเงินเดือนของข้าราชการครูในปัจจุบัน
ให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจและค่าครองชีพ และโรงเรียนวิชากรจะมีการช่วยเหลือข้าราชการครู โดยมีสวสัดิการ
ให้ข้าราชการครูยืมเงินในกรณีที่ไม่พอใช้ และค่อยทยอยส่งคืนเป็นรายเดือน 
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    3.6 ด้านการนิเทศงานหรือการฝึกอบรม โรงเรียนวิชากรจะมีการสลบัวนัและชัว่โมงในการนิเทศ 
และมีการก ากับติดตามงานอื่นๆ เป็นระยะ ทัง้ก่อนท า ระหว่างท า และหลงัท า  

    3.7 ด้านลกัษณะทางสงัคม โรงเรียนวิชากรจะมีการจดัประชุม อบรม สมัมนา จดักิจกรรมต่างๆ 
ร่วมกัน เพื่อละลายพฤติกรรมและเพื่อมีปฏิสมัพันธ์ที่ดีต่อกัน รบัทราบถึงปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการครู โดยจะมีการระดมความคิดร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหา ในทุกเดือน 

    3.8 ด้านการติดต่อส่ือสาร โรงเรียนวิชากรจะมีการติดต่อส่ือสารในหลายช่องทาง เช่น แอปพลิเค
ชนัไลน์ Facebook หากติดต่อส่ือสารผ่านไลน์ไม่ได้ ก็จะประสานทางโทรศพัท์มือถือโดยตรง หรือประสาน
ผ่านบุคคลใกล้ชิดกับตัวข้าราชการครู ในกรณีที่เป็นเร่ืองส าคญัหรือเร่งด่วน 

    3.9 ด้านสภาพการท างาน ควรมีการเพิ่มการจดัประชุมในรูปแบบออนไลน์มากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี 
กรุงเทพมหานครควรมีการปรบัปรุงการจดัสรรงบประมาณให้ทางโรงเรียนวิชากร ในจ านวนที่เพียงพอ ต่อการ
ปรบัปรุงห้องเรียน  

   3.10 ด้านส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ กรุงเทพมหานคร ควรมีการเพิ่มเติมงบประมาณ
ในส่วนของการก่อสร้างบ้านพกัครู เพื่อให้ข้าราชการครูได้รบัสวสัดิการบ้านพกัอย่างทัว่ถึง  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครู โรงเรียนวิชากร มีดงัน้ี  

    ควรมีการส่งเสริมขวญั ก าลงัใจ ส่งเสริมให้ข้าราชการครูมีการศึกษาต่อให้สูงย่ิงขึ้น ส่งเสริมให้มี
การพฒันาตนเอง เช่น การอบรมตามสายงานที่ตนรบัผิดชอบ และควรมีการมอบหมายงานให้ตรงกับความ
ถนัด ความสนใจของตนเอง ได้ปฏิบตัิกิจกรรมร่วมกัน เพื่อให้เกิดปฏิสมัพันธ์ที่ดีต่อกัน ควรมีการน าระบบ
เทคโนโลยีดิจิตอลมาปรบัใช้กับการจดัการเรียนการสอนและงานในฝ่ายต่างๆของโรงเรียนมากย่ิงขึ้น เพื่อให้
เกิดความสะดวก รวดเร็ว ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติง าน ควรมีการยกย่อง ชมเชยข้าราชการครูที่
ปฏิบตัิงานดี โดยมีการมอบรางวลั เผยแพร่ผลงานของข้าราชการครูไปสู่สงัคม เพื่อให้ข้าราชการครูมีก าลังใจ
ในการท างานมากย่ิงขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความเป็นธรรม เสมอภาค และยุติธรรมแก่ทุกคน วสัดุ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการจดัการเรียนการสอนนัน้ต้องมีคุณภาพ ทนัสมยัต่อโลกยุคปัจจุบนั และสร้างความตระหนัก
ให้แก่ข้าราชการครูให้เห็นถึงความส าคญัของการได้มาซ่ึงทรพัยากร วสัดุอุปกรณ์ ส่ิงของ โดยใช้อย่างคุ้มค่า 
ดูแลส่ิงของให้ใช้ได้นานๆ 

อภิปรายผลการวิจยั  
จากการศึกษาวิจยั พบว่า รูปแบบและวิธีการในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการ

ครู โรงเรียนวิชากร มีประเด็นที่น ามาอภิปราย ดงัน้ี 
โรงเรียนวิชากร มีรูปแบบ วิธีการในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการค รู          

ตามแนวคิดองค์ประกอบที่เอื้อต่อความพึงพอใจในการท างานจะส่งผลให้การปฏิบตัิงานเกิดประสิทธิภาพของ 
B. Von Haller Gilmer (มาริสา โคตรชุม, 2565 หน้า 7) ดงัน้ี 

1) ด้านลักษณะงานที่ท า นอกจากการจัดการเรียนการสอน การบริหารงานของโรงเรียน  จะแบ่ง
ออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบริหารงานบุคคล ฝ่ายบริหารทัว่ไปและฝ่ายงบประมาณ โดยมีการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม มอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ ความถนัดและความสนใจ เพื่อให้
ข้าราชการครูเกิดความพึงพอใจต่อการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของภพพล ร าเพยเพชร (2562) ได้ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร : 
กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า  การใช้คนให้ตรงกับความรู้
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ความสามารถ มีการก าหนดความรู้ความสามารถที่ต้องการส าหรบัต าแหน่งต่างๆ ไว้ จะส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  

2) ด้านความมัน่คงในงาน โรงเรียนวิชากร เป็นโรงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานคร ถือเป็นหน่วยงาน
รฐั มีความมัน่คงสูง ข้าราชการครูจึงมีความมัน่คงในอาชีพ สอดคล้องกับบทสมัภาษณ์ “…โรงเรียนวิชากร    
ถือเป็นหน่ึงในหน่วยงานราชการ มีความมัน่คงในระดบัหน่ึง ถ้าไม่ท าผิดทางด้านวินัย ก็ไม่สามารถให้ออก
จากราชการได้...” (รองผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนวิชากร ฝ่ายบริหารงานบุคคล, 2566, สมัภาษณ์ส่วน
บุคคล 8 มิถุนายน 2566) 

3) ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน มีการส่งเสริม สนับสนุนให้ข้าราชการครูและบุคลากรมีต าแหน่ง
ที่สูงขึ้น โดยเม่ือบรรจุเป็นครูผู้ช่วย จะใช้เวลา 2 ปี ในการเลื่อนต าแหน่งเป็น ครู คศ.1 และใช้เวลาอีก 4 ปี ใน
การเลื่อนต าแหน่งเป็นครู วิทยฐานะครูช านาญการ (คศ.2) ซ่ึงพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใส ยุติธรรม และยังมีการส่งเสริมให้ข้าราชการครูเข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึ้น 
สามารถพฒันาต่อยอดเป็นผู้บริหารสถานศึกษาได้ในอนาคต สอดคล้องกับแนวคิดระบบการก าหนดต าแหน่ง
ของบุญเลิศ ไพรินทร์ (อ้างถึงใน วีณา พึงวิวฒัน์นิกุล, 2565, หน้าที่ 6) กล่าวว่า การฝึกอบรมและการพัฒนา 
เป็นกระบวนการหน่ึงในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นการพัฒนาบุคคลในขณะปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยดั และท าให้การท างานของบุคคลนัน้ๆ เป็นไปด้วยความพึงพอใจ ทัง้ยงั
เป็นการเตรียมผู้ที่จะได้รบัการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ต่อไปในอนาคตอีกด้วย 

4) ด้านหน่วยงานและการจดัการ มีการจดัท าแผนปฏิบตัิการ มีแนวทางเพื่อให้ข้าราชการครูปฏิบัติ
ตามแผนการสอนที่ได้จดัท าขึ้นตามรายวิชาที่สอน มีการแต่งตัง้คณะกรรมการในการด าเนินงาน มีนโยบายใน
การบริหารงานที่ชดัเจน ท าให้ข้าราชการครูสามารถปฏิบตัิงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 
พร้อมส าหรบัการจดัการเรียนการสอน สอดคล้องกับองค์ประกอบการพฒันาประสิทธิภาพการท างานที่ส าคัญ
ของจิตติมา อัครธิติพงศ์ (อ้างถึงใน ปัทมาพร ท่อชู, 2559 ) กล่าวว่า กระบวนการขององค์กรที่ เ ป็ น
องค์ประกอบส าคญั ได้แก่ การจัดโครงสร้างงานขององค์กร การวางแผน การจัดองค์กรในด้านบุคลากร       
การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การควบคุมคุณภาพการท างาน และการพฒันาองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

5) ด้านค่าจ้าง ข้าราชการครูจะได้รบัเงินเดือนตามวุฒิการศึกษา และระดบัต าแหน่งของวิทยฐานะ 
รวมถึงมีหลักเกณฑ์การพิจารณาเลื่อนขัน้เงินเดือนที่ช ัดเจน สอดคล้องกับกระบวนการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ของวีณา พึงวิวัฒน์นิกุล (2565, หน้า 4) อธิบายไว้ว่า การก าหนดต าแหน่งและอัตราเงินเดือน        
ส่วนอัตราเงินเดือนจะมากหรือน้อย จะขึ้นอยู่กับระดบัต าแหน่งนัน้ๆ 

6) ด้านการนิเทศงานหรือการฝึกอบรม ในด้านของการนิเทศงาน จะมีการปฐมนิเทศ ให้ค าแนะน าใน
การปฏิบตัิหน้าที่ตามมาตรฐานวิชาชีพครู นิเทศการสอนและประเมินครูผู้ช่วย จนครบตามระยะเวลา 2 ปี และ
จะมีการจดัท าการนิเทศภายใน โดยด าเนินการภาคเรียนละ 1 ครัง้ แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ ผู้บริหารนิเทศการ
สอนให้แก่ข้าราชการครู กับข้าราชการครูจบัคู่นิเทศการสอนกันเอง สอดคล้องกับบทสมัภาษณ์ “…ข้าราชการ
ครูทุกคนในโรงเรียนวิชากร จะมีการนิเทศการสอน ภาคเรียนละ 1 ครัง้ โดยแบ่งเป็นครูนิเทศกันเองกับ
ผู้บริหารสถานศึกษานิเทศครู...” (รองผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนวิชากร ฝ่ายบริหารงานบุคคล, 2566, 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 8 มิถุนายน 2566) 

7) ด้านลกัษณะทางสงัคม มีการท างานร่วมกันเป็นทีม มีการแต่งตัง้หวัหน้างานและสมาชิกในการ
ท างาน เช่น หวัหน้าสายชัน้ หวัหน้าสายงาน หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของณิชาภา   
ลพนานุสรณ์ (2565) ได้ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร : 
กรณีศึกษา ส านักงานเขตสะพานสูง พบว่า การจัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ในองค์กร เพื่อส่งเสริมให้



9 
 

บุคลากรมีการท างานเป็นทีมและมีมนุษย์สมัพันธ์ที่ดีต่อกันและกัน ส่งผลให้การติดต่อประสานงานในการ
ปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

8) ด้านการติดต่อส่ือสาร มีการมอบหมายนโยบาย ชี้แจง ผ่านการประชุมครูประจ าเดือน และการ
ประชุมเฉพาะกิจตามกลุ่มงาน มีการประชาสัมพันธ์ การมอบหมายงานและการติดตามงาน โดยใช้การ
ติดต่อส่ือสารทางไลน์ ในส่วนของการติดต่อส่ือสารถึงบุคคลภายนอกและผู้ปกครองนักเรียน จะมีไลน์กลุ่ม
ห้องเรียน เว็บไซต์ และ Facebook ของทางโรงเรียน สอดคล้องกับบทสมัภาษณ์ “…โรงเรียนวิชากรจะมีการ
ติดต่อส่ือสารกันเป็นประจ า ไม่ว่าจะเป็นในด้านการสอน ด้านการจดักิจกรรม ด้านงานวิชาการ ฯลฯ โดยส่วน
ใหญ่จะติดต่อส่ือสารกันผ่านทางแอปพลิ เคชันไลน์.. . ” (รองผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนวิชากร             
ฝ่ายวิชาการ, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 7 มิถุนายน 2566) 

9) ด้านสภาพการท างาน มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างาน มีต้นไม้เยอะ มีสนามหญ้าที่ ร่ม ร่ืน     
ไม่มีเสียงดังรบกวน โดยในแต่ละปี โรงเรียนจะมีการปรบัปรุงอาคารในส่วนต่างๆ ที่ ช ารุดหรือเส่ือมสภาพ 
สอดคล้องกับแนวคิดด้านสุขภาพและความปลอดภัยของพิชิต เทพวรรณ์ (อ้างถึงในจุฑารตัน์ เพ็ชรสุวรรณ, 
2560, หน้า 10-11) กล่าวว่า สุขภาพและความปลอดภัยถือได้ว่า เป็นส่ิงส าคญั เพราะพนักงานที่ท างานใน
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและมีสุขภาพอนามัยสมบูรณ์นั้น จะช่วยสร้างผลผลิตและก่อให้เกิดประโยชน์กับ
องค์การในระยะยาว 

10) ด้านส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ จะได้รับสวัสดิการต่างๆ ได้แก่ สิทธิในการ
รกัษาพยาบาลต่อตนเอง บิดา มารดา คู่สมรส สิทธิในการส่งเสียบุตรเข้าเรียนในสถานศึกษาภาครัฐ และเม่ือ
เกษียณอายุราชการ จะได้รบัเงินบ าเหน็จ บ านาญ นอกจากน้ี โรงเรียนวิชากรยงัมีเงินสวัสดิการให้ข้าราชการครู
และบุคลากรยืมเงิน แล้วค่อยทยอยส่งคืนเป็นรายเดือนได้อีกด้วย สอดคล้องกับแนวคิดระบบการก าหนด
ต าแหน่งของบุญเลิศ ไพรินทร์ (อ้างถึงใน วีณา พึงวิวฒัน์นิกุล, 2565, หน้าที่ 7) กล่าวว่า นอกจากเงินเดือนหรือ
ค่าจ้างแล้ว องค์การจะต้องมีสวสัดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล เพื่อตอบแทนการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน
องค์การ จะท าบุคลากรมีสวสัดิภาพและมีการด ารงชีวิตในสงัคมได้อย่างเป็นสุข 

จากการศึกษาวิจยั พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู 
โรงเรียนวิชากร มีประเด็นที่น ามาอภิปราย ดงัน้ี 

1) ด้านลกัษณะงานที่ท า ข้าราชการครูบางคนมีศกัยภาพในการท างานสูง จึงได้รบัมอบหมายภารกิจ
งานจ านวนมาก ปัญหาเร่ืองของการที่อยู่ในสภาพแวดล้อมการท างานเดิมๆ ไม่มีการเปลี่ยนแปลง อาจจะท า
ให้บุคลากรไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน นอกจากน้ียงัมีปัญหาด้านการโอนย้าย ลาออก เกษียณอายุ 
ลาป่วยบ่อยเน่ืองจากปัญหาทางด้านสุขภาพ ท าให้ข้าราชการครูที่ยังอยู่ในโรงเรียน ได้รบัมอบหมายภารกิจ
งานที่เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจยัของณิชาภา ลพนานุสรณ์ (2565) ได้ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา ส านักงานเขตสะพานสูง พบว่า รูปแบบการ
ปฏิบตัิงานที่ไม่ส่งเสริมให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ คือ การมอบหมายงานที่ไม่ตรงตามความรบัผิดชอบ 
ปริมาณงานมากกว่าบุคลากรผู้ปฏิบัติ บุคลากรที่ มีความรู้ความสามารถจะได้รับมอบหมายภาระ              
ความรบัผิดชอบที่มากขึ้น  

2) ด้านความมัน่คงในงาน ข้าราชการครู เป็นอาชีพที่มีความมัน่คงในงาน เว้นเสียแต่ว่า ไปท าเร่ือง
ผิดวินัย ทุจริตโดยมิชอบ ไปยุ่งเกี่ยวกับเร่ืองของยาเสพติด สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ “…ข้าราชการครู
ค่อนข้างมีความมัน่คง จะไม่ถูกปลดออกหรือไล่ออกอย่างแน่นอน ถ้าไม่กระท าความผิดทางด้านวินัย ทุจริต
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ต่อหน้าที่ การงาน หรือไป ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด. . . ” (รองผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนวิชากร                  
ฝ่ายบริหารงานบุคคล, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 8 มิถุนายน 2566) 

3) ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน ข้าราชการครูส่วนใหญ่ขาดความรู้ ความเข้าใจในการท าผลงาน 
ท าให้ส่งผลงานเพื่อเลื่อนวิทยฐานะหลายครัง้แล้ว แต่ยงัไม่ผ่าน สอดคล้องกับงานวิจยัของไพโรจน์ ศรีบุญนาค 
(2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกองสืบสวนและปราบปราม    
กรมศุลกากร พบว่า ปัญหาด้านความไม่ต่อเน่ืองในการด าเนินการ การขาดความมัน่ใจในการมองเห็นโอกาส
การเจริญก้าวหน้าตามสายงานที่ปฏิบตัิ 

4) ด้านหน่วยงานและการจดัการ ข้าราชการครูมีความรู้ ความสามารถ ศกัยภาพและความมุ่งมัน่
ของแต่ละคนไม่เท่ากัน ท าให้คนที่มีความรู้ ความสามารถสูง จะได้รบัมอบหมายภารกิจงานที่เยอะกว่าคนอื่น 
และปัญหาในด้านของการขาดความรู้ความเข้าใจในงานด้านเอกสาร สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ “…
ข้าราชการครูมีการโอนย้าย ลาออก หรือเกษียณอายุราชการ ท าให้ข้าราชการครูที่ยงัอยู่ในโรงเรียน ได้รบั
มอบหมายภารกิจงานที่เพิ่มขึ้น และบางกรณี ข้าราชการครูบางคนก็ต้องไปสอนในสายงานวิชาที่ตนไ ม่ได้
เรียนมา เน่ืองจากขาดบุคลากรในสายงานวิชานั้น... ” (ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนวิชากร, 2566, 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 7 มิถุนายน 2566) 

5) ด้านค่าจ้าง ข้าราชการครู มีเงินเดือนค่อนข้างต ่า ท าให้ใช้ชีวิตในกรุงเทพมหานครค่อนข้างล าบาก 
เน่ืองจากเป็นเมืองที่มีค่าครองชีพสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิพย์ เข่งแก้ว (2562) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร กรณีศึกษา: ส านักงานอัยการจังหวดันนทบุรี พบว่า ในด้าน
ด้านเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ควรมีการจดัสรรให้เหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและ
ค่าครองชีพ  

6) ด้านการนิเทศงานหรือการฝึกอบรม โรงเรียนวิชากรค่อนข้างมีกิจกรรมเยอะ ส่งผลให้ข้าราชการ
ครูบางคนอาจไม่ได้รบัการนิเทศการสอนตรงตามเวลา ข้าราชการครูบางคนติดภารกิจด้านการเรียนการสอน
หรือได้รบัมอบหมายงานค่อนข้างเยอะ ไม่สามารถไปเข้ารบัการฝึกอบรมในด้านต่างๆ ได้ เน่ืองจากกลัวว่า
งานที่ได้รบัมอบหมาย จะท าไม่ส าเร็จส่งตามก าหนดเวลา ปัญหาเร่ืองสถานที่การจดัฝึกอบรมในบางครัง้ อยู่
ไกลจากที่พักของข้าราชการครู สอดคล้องกับงานวิจัยของชาญชัย ห้วยเรไร (2562) ได้ศึกษาการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรด้วยการจดัการภาครฐัแนวใหม่ : กรณีศึกษา ส านักงานเขตประเวศ 
พบว่า หน่วยงานควรมีการสนับสนุนค่าที่พัก ค่าเดินทาง (ทางด่วน) ในการเดินทางเข้าร่วมประชุม และ 
สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ “…การนิเทศงานสอนที่โรงเรียนวิชากรค่อนข้างประสบผลส าเร็จที่ดี มีปัญหา
เล็กน้อยตรงที่โรงเรียนวิชากรค่อนข้างมีกิจกรรมเยอะ อาจไม่ได้รับ การนิเทศการสอนตรงตามเวลา...” 
(ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนวิชากร, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 7 มิถุนายน 2566) 

7) ด้านลกัษณะทางสังคม ข้าราชการครูของโรงเรียนวิชากร มีหลายวยั หลายช่วงอายุ ท าให้ต่าง
มุมมอง ต่างความคิด สอดคล้องกับอุปสรรคในการท างาน ของจกัรภพ ศรมณี (2565) กล่าวว่า ไม่ว่าหน่วยงานจะ
เล็กเพียงใดก็ตาม มนุษย์ 2-3 คนนัน้ ก็อาจขดัแย้งกันได้ เพราะมนุษย์นัน้มีความแตกต่างกันเสมอในทุกๆ ด้าน 
เช่น ความคิด ความต้องการ ความสามารถ ความรู้ ทศันคติต่อการท างาน เป็นต้น 

8) ด้านการติดต่อส่ือสาร หวัหน้ากลุ่มต่างๆ ไม่ได้อ่านไลน์ หรืออ่านไลน์แล้วไม่ได้ประสานงานกับ
สมาชิกต่อ การส่ือสารที่ท าให้เกิดความเข้าใจผิด ท าให้การท างานไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์ตามเวลาที่ก าหนด 
สอดคล้องกับปัญหาในการติดต่อส่ือสาร ของจกัรภพ ศรมณี (2565) อธิบายไว้ว่า ปัญหาในการติดต่อส่ือสาร 
จะเกิดขึ้นเสมอ และท าให้เกิดปัญหาตามมาหลายประการ คือ ความเข้าใจผิด ปัญหาการท างานไม่บรรลุผล ฯลฯ 
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9) ด้านสภาพการท างาน โรงเรียนวิชากร มีพื้นที่และจ านวนห้องเรียนที่จ ากัด โรงเรียนมกัจะมีการ
จดัประชุมในตอนเวลาหลังเลิกเรียนในบางวัน เป็นปัญหาอุปสรรคต่อข้าราชการครูที่บ้านอยู่ไกล เน่ืองจาก
ต้องเดินทางกลบับ้านในตอนเย็น ซ่ึงมีการจราจรที่ติดขดัอย่างมาก สอดคล้องกับบทสมัภาษณ์ “…ในบางวัน 
โรงเรียนวิชากรจะมีการจัดประชุมในตอนเวลาหลังเลิกเรียน ท าให้กินเวลาราชการจ านวนมาก เป็นปัญหา
อุปสรรคต่อข้าราชการครูที่บ้านอยู่ไกล เน่ืองจากต้องเดินทางกลบับ้านในตอนเย็น ซ่ึงมีการจราจรที่ติดขัด
อย่างมาก...” (รองผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนวิชากร ฝ่ายวิชาการ , 2566, สัมภาษณ์ส่วนบุคคล 7 
มิถุนายน 2566) 

10) ด้านส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ข้าราชการครูโรงเรียนวิชากรบางคน จะไม่ได้รับ
สวสัดิการบ้านพกัครู เน่ืองจากทางโรงเรียนไม่มีพื้นที่ในการสร้างบ้านพักครูเพิ่มเติม สอดคล้องกับงานวิจัย
ของชาญชัย ห้วยเรไร (2562) ได้ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยการจัดการ
ภาครฐัแนวใหม่ : กรณีศึกษา ส านักงานเขตประเวศ พบว่า สวสัดิการต่างๆ ควรมีความเหมาะสม เช่น การจดั
ให้มีห้องพยาบาล ห้องสนัทนาการ การสนับสนุนค่าที่พกั เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจและสร้างแรงจูงใจในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

จากการศึกษาวิจัย พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการครู โรงเรียนวิชากร มีประเด็นที่น ามาอภิปราย ดงัน้ี 

1) ด้านลกัษณะงานที่ท า ควรมีการสบัเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่ความรบัผิดชอบ เร่ืองการแบ่งงานเป็น
ประจ าในทุกปี เพื่อลดภาระข้าราชการครูที่มีภาระหนักเกินตัว กรุงเทพมหานครควรมีการทบทวนการ
ปรบัปรุงกรอบอัตราก าลงัข้าราชการครู ในสายงานวิชาต่างๆ ที่ขาดแคลน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา 
บุญมาก (2563) ได้ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสงักัดส านักงานเลขานุการ ส านัก
การโยธา กรุงเทพมหานคร พบว่า การสลบัสบัเปลี่ยนหน้าที่ความรบัผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงาน จะช่วยให้
สามารถท างานแทนกันได้เม่ือจ าเป็น เน่ืองจากมีความรู้ความเข้าใจในต าแหน่งหน้าที่ความรบัผิดชอบอื่น ช่วย
ลดความเบื่อหน่ายในการท างานซ ้ากันทุกวนั 

2) ด้านความมัน่คงในงาน กรุงเทพมหานครควรมีการจดัอบรมข้าราชการครู ในส่วนของเร่ืองโทษ
ผิดวินัย เพื่อให้ความรู้ และเตือนสติข้าราชการครูไม่ให้หลงผิด อย่างน้อย ปีละ 1 ครัง้ สอดคล้องกับแนวคิด
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ของ Harring Emerson (อ้างถึงใน ธนภรณ์ พรรณราย, 2565, หน้า 19-20) 
กล่าวว่า ผู้บริหารควรก าหนดองค์กรเพื่อให้พนักงานเชื่อถือตามกฎและวินัยต่างๆ 

3) ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน มีการส่งเสริมให้ข้าราชการครูศึกษาดูงาน ฝึกทกัษะ สามารถ
พัฒนาตนเอง เพื่อส่งผลงานเลื่อนวิทยฐานะผ่าน นอกจากน้ียังมีการให้ข้าราชการครูที่ส่งผลงานเลื่อน         
วิทยฐานะผ่านแล้ว มาช่วยให้ค าแนะน า แก่ข้าราชการครูที่ยงัส่งผลงานไม่ผ่าน สอดคล้องกับเคร่ืองมือในการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย์ ของเอกสิทธิ ์ สนามทอง (2562, หน้า 73-74) อธิบายไว้ว่า ด้วยกระบวนการสอนงาน 
มีพี่เลี้ยงคอยดูแล และให้ค าแนะน าซ่ึงจะท าให้บุคลากรเกิดความมัน่ใจ มีความคุ้นเคย และสามารถปรบัตัวได้
เป็นอย่างดี 

4) ด้านหน่วยงานและการจัดการ มีการส่งเสริมให้ข้าราชการครูและบุคลากรท างานกันเป็นทีม 
ส่งเสริมให้ข้าราชการครู เข้ารับการอบรมสัมมนา ในด้านต่างๆ เพื่อให้เกิดการพฒันาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของณิชาภา ลพนานุสรณ์ (2565) ได้ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา ส านักงานเขตสะพานสูง พบว่า ควรมีการจัด
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กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ในองค์กร ส่งเสริมให้บุคลากรมีการท างานเป็นทีมและมีมนุษย์สมัพนัธ์ที่ดีต่อกัน 
ส่งผลให้การติดต่อประสานงานในการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

5) ด้านค่าจ้าง กรุงเทพมหานครควรพิจารณาทบทวนเพิ่มเงินเดือนของข้าราชการครูในปัจจุบันให้
สอดคล้องกับเศรษฐกิจและค่าครองชีพ และโรงเรียนวิชากรจะมีการช่วยเหลือข้าราชการครู โดยมีสวสัดิการให้
ข้าราชการครูยืมเงินในกรณีที่ไม่พอใช้ และค่อยทยอยส่งคืนเป็นรายเดือน สอดคล้องกับงานวิจยัของภพพล 
ร าเพยเพชร (2562) ได้ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร : กรณีศึกษา 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ควรมี
การพฒันาระบบเงินเดือน ค่าจ้าง เงินรางวลั ความก้าวหน้าและความมัน่คงในสายงาน รวมถึงสิทธิสวสัดิการ
ต่างๆ ให้มีความเหมาะสม 

6) ด้านการนิเทศงานหรือการฝึกอบรม โรงเรียนวิชากรจะมีการสลบัวนัและชัว่โมงในการนิเทศ และ
มีการก ากับติดตามงานอื่นๆ เป็นระยะ ทัง้ก่อนท า ระหว่างท า และหลงัท า สอดคล้องกับงานวิจยัของธนันชัย 
ใจคล่องแคล่ว, ไพรภ รตันชูวงศ์ และสุวดี อุปปินใจ (2564) ได้ศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะครูเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโรงเรียนบ้านห้วยไร่สามคัคี จงัหวดัเชียงราย พบว่า ควรมีการก ากับติดตามผล
การประเมิน ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว เพื่อประเมินผลการพฒันาของบุคลากรในการพฒันาสมรรถนะการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรจะต้องใช้วิธีการพฒันาอย่างหลากหลาย ตามความเหมาะสมและตามความต้องการ
ของบุคลากร 

7) ด้านลักษณะทางสังคม โรงเรียนวิชากรจะมีการจัดประชุม อบรม สัมมนา จัดกิจกรรมต่างๆ 
ร่วมกัน เพื่อละลายพฤติกรรมและเพื่อมีปฏิสมัพันธ์ที่ดีต่อกัน รบัทราบถึงปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการครู โดยจะมีการระดมความคิดร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหา ในทุกเดือน สอดคล้องกับงานวิจัยของ
มาริสา โคตรชุม (2565) ได้ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร กองทุนเพื่อการ
บริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน พบว่า ควรจดัประชุมบุคลากร
เป็นประจ าทุกเดือน เพื่อให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ในประเด็นต่างๆ ร่วมกัน 
และควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้ท างานร่วมกัน มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน 

8) ด้านการติดต่อส่ือสาร โรงเรียนวิชากรจะมีการติดต่อส่ือสารในหลายช่องทาง เช่น แอปพลิเค
ชนัไลน์ Facebook หากติดต่อส่ือสารผ่านไลน์ไม่ได้ ก็จะประสานทางโทรศพัท์มือถือโดยตรง หรือประสาน
ผ่านบุคคลใกล้ชิดกับตัวข้าราชการครู ในกรณีที่เป็นเร่ืองส าคญัหรือเร่งด่วน สอดคล้องกับบทสมัภาษณ์ “…
โรงเรียนวิชากรจะมีการติดต่อส่ือสารในหลายช่องทาง เช่น ไลน์ Facebook และในกรณีที่เป็นเร่ืองส าคญัหรือ
เร่ืองที่เร่งด่วน จะมีการประสานทางโทรศพัท์มือถือโดยตรง...” (รองผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนวิชากร 
ฝ่ายบริหารทัว่ไปและฝ่ายงบประมาณ, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 8 มิถุนายน 2566) 

9) ด้านสภาพการท างาน ควรมีการเพิ่มการจัดประชุมในรูปแบบออนไลน์มากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี 
กรุงเทพมหานครควรมีการปรบัปรุงการจดัสรรงบประมาณให้ทางโรงเรียนวิชากร ในจ านวนที่เพียงพอ ต่อการ
ปรบัปรุงห้องเรียน สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ “…โรงเรียนวิชากร จะมีการเพิ่มการประชุมในแบบออนไลน์มาก
ย่ิงขึ้น เพื่อลดปัญหาในด้านการเดินทางของข้าราชการครูที่อาศยัอยู่ไกล... ” (รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
โรงเรียนวิชากร ฝ่ายวิชาการ, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 7 มิถุนายน 2566) 

10) ด้านส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ กรุงเทพมหานคร ควรมีการเพิ่มเติมงบประมาณใน
ส่วนของการก่อสร้างบ้านพกัครู เพื่อให้ข้าราชการครูได้รบัสวสัดิการบ้านพกัอย่างทัว่ถึง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุชาดา ภูด่านงัว (2564) ได้ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของข้ าราชการฝ่ายอัยการ : 
กรณีศึกษา ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีอาญาพระโขนง 1 พบว่า ในด้านของการสนับสนุนงบประมาณ 
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ผู้บริหารควรจัดสรรหรือของบประมาณสนับสนุนเพื่อแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์
เทคโนโลยีที่เหมาะสม มาใช้ในการปฏิบตัิงาน 

จากการศึกษาวิจัย พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครู โรงเรียนวิชากร มีประเด็นที่น ามาอภิปราย ดงัน้ี 

ควรมีการส่งเสริมขวญั ก าลงัใจ ส่งเสริมให้ข้าราชการครูมีการศึกษาต่อให้สูงย่ิงขึ้น ส่งเสริมให้มีการ
พฒันาตนเอง เช่น การอบรมตามสายงานที่ตนรบัผิดชอบ และควรมีการมอบหมายงานให้ตรงกับความถนัด 
ความสนใจของตนเอง ได้ปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน เพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ควรมีการน าระบบ
เทคโนโลยีดิจิตอลมาปรบัใช้กับการจดัการเรียนการสอนและงานในฝ่ายต่างๆของโรงเรียนมากย่ิงขึ้น เพื่อให้
เกิดความสะดวก รวดเร็ว ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ควรมีการยกย่อง ชมเชยข้าราชการครูที่
ปฏิบตัิงานดี โดยมีการมอบรางวลั เผยแพร่ผลงานของข้าราชการครูไปสู่สงัคม เพื่อให้ข้าราชการครูมีก าลังใจ
ในการท างานมากย่ิงขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความเป็นธรรม เสมอภาค และยุติธรรมแก่ทุกคน วสัดุ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการจดัการเรียนการสอนนัน้ต้องมีคุณภาพ ทนัสมยัต่อโลกยุคปัจจุบนั และสร้างความตระหนัก
ให้แก่ข้าราชการครูให้เห็นถึงความส าคญัของการได้มาซ่ึงทรพัยากร วสัดุอุปกรณ์ ส่ิงของ โดยใช้อย่างคุ้มค่า 
ดูแลส่ิงของให้ใช้ได้นานๆ สอดคล้องกับองค์ประกอบการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน ของพยอม วงศ์สารศรี 
(อ้างถึงใน ภูมิภัทร สุวรรณศรี, 2560, หน้า 24-25) กล่าวว่า มีส่ิงล่อใจหลายอย่าง ที่ก่อให้เกิดแรงกระตุ้นให้
เกิดพฤติกรรม เช่น การให้รางวัล อันเป็นเคร่ืองกระตุ้นให้อยากกระท า หรือการลงโทษ ซ่ึงจะกระตุ้นมิให้
กระท าในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง และสอดคล้องกับข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการบริหาร
จดัการเร่ืองร้องเรียนของส านักงานเขตสะพานสูง ของเอื้อมพร ศิริกุลและวีณา พึงวิวฒัน์นิกุล (2566, หน้า 
261) กล่าวว่า ควรมีการฝึกอบรมเพิ่มความรู้ และทกัษะ และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบตัิงานด้านการ
รับเร่ืองร้องเรียน เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ลดขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานลง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของมาริสา โคตรชุม (2565) ได้ศึกษาแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร กองทุนเพื่อการบริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าว กรมการ
จดัหางาน กระทรวงแรงงาน พบว่า ควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลัมาใช้ในการปรบัปรุง พฒันา
รูปแบบการท างานให้มีความทันสมยั ลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน เพื่อให้การปฏิบตัิงานมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาวิจยัครัง้น้ี ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงัน้ี 

1)  ควรพฒันาข้าราชการครูให้มีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะและความช านาญในด้านต่าง  ๆ จะช่วยให้
สามารถท างานแทนกันได้เม่ือจ าเป็น และมีการพฒันาวิธีการปฏิบตัิงานใหม่ๆ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
ให้กับข้าราชการครูส าหรบัการเข้าสู่ต าแหน่งหน้าที่รบัผิดชอบที่สูงขึ้นในอนาคต ให้มีความรู้และความมัน่ใจ   

2) ควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบดิจิทัล มาช่วยในการปรบัปรุงและพฒันารูปแบบ
วิธีการปฏิบตัิงานมากย่ิงขึ้น เพื่อช่วยลดขัน้ตอนในการปฏิบตัิงาน ลดความผิดพลาดของข้อมูล เพื่อให้ การ
ปฏิบตัิงานมีความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

3) ควรมีการสร้างความเชื่อมัน่ในโอกาสที่จะก้าวหน้าเลื่อนวิทยฐานะของข้าราชการครู ปรบัปรุงวิธีการ
ส่งผลงานเพื่อเลื่อนต าแหน่ง ให้มีความเข้าใจง่าย เพื่อเป็นการจูงใจให้ข้าราชการครูพยายามที่จะพฒันาตนเองอยู่
เสมอ ปฏิบตัิงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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