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บทคดัย่อ 

 การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการปฏิบตัิราชการ 
รวมทัง้ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการปฏบิตัริาชการ และแนวทางการแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตัริาชการใหด้ยีิง่ขึน้ เป็นการ
วจิยัเชงิคุณภาพ โดยวธิกีารวจิยัเอกสารและการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างหรอื
การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการจากผู้ใหข้อ้มูลส าคญั จ านวน 7 คน ผลการวจิยัพบว่า วธิกีารในการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากร ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรมเป็นวธิกีารที่มคีวามเหมาะสมที่สุด 2) การศกึษาเป็นการ
เพิม่พูนความรู้ ความเชี่ยวชาญ ทกัษะ ทศันคติ 3) การพฒันาจากการเรยีนรู้ด้วยตนเอง การศกึษาดูงาน 
พฒันาเพื่อเตรยีมความพร้อมสู่ต าแหน่งที่สูงขึน้ และในด้านของปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพ
บุคลากร มีดงันี้ 1) ปัญหาด้านงบประมาณที่ไม่เพียงพอ 2) ปัญหาด้านบุคลากรขาดแรงจูงใจและความ
กระตือรอืร้น 3) ปัญหาด้านบรรยากาศในสถานทีท่ างาน ในส่วนของแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค   
ในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ มดีงันี้ 1) ดา้นงบประมาณ ควรมี
การจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ 2) ด้านบุคลากร ต้องจัดสรรอัตราก าลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน         
3) จดัท าคู่มอืและขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 4) สรา้งแรงจงูใจใหเ้กดิการพฒันา 
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บทน า 
 ทรพัยากรมนุษย์ หมายถึง คน หรือบุคลากร ซึ่งนับเป็นทรพัยากรที่มีคุณค่าและมีความส าคัญ     
มากทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัทรพัยากรอื่น ๆ ทีต่้องใชใ้นการบรหิารจดัการองค์การ ในอดตีนัน้การจดัการองค์การ 
ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนมกัไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษยม์ากนักเพราะมแีนวคดิทีว่่าเมื่อมคีวาม
ต้องการทรพัยากรมนุษย์เมื่อใดกส็ามารถจดัหาจดัจา้งไดต้ามต้องการ แต่การทีจ่ะไดบุ้คลากรที่ดหีรอืไม่นัน้ 
ขึน้อยู่ทีค่วามสามารถในกระบวนการสรรหาและการคดัเลอืก หากยงัไม่สามารถสรรหาบุคคลทีเ่หมาะสมได้
หรอืบุคคลทีม่อียู่ไม่พงึประสงค์จะอยู่กบัองค์การ องค์การกจ็ะสรรหาบุคคลใหม่เขา้มาปฏบิตังิานแทน  โดยมี
มุมมองว่าองคก์ารทีม่เีงนิมากสามารถทีจ่ะจา้งใคร มคีวามสามารถอย่างไรเขา้มาท างานกไ็ด ้แต่ในทางปฏบิตัจิรงิ
ไม่เป็นเช่นนัน้ เพราะการทีจ่ะสรรหาบุคคลทีม่คีวามสามรถหรอืความเหมาะสมเขา้มาท างานนัน้กระท าไดย้ากยิง่ 
ฉะนัน้ หากองค์การใดทีม่บีุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะ ศกัยภาพ หรอืสมรรถนะทีป่ฏบิตังิานอยู่
กับองค์การ องค์การจึงต้องเก็บรักษาบุคลากรดังกล่าวไว้ประดุจดัง่ทรัพยากรที่ควรค่าแก่การหวงแหน 
องค์การจงึควรทีจ่ะใหค้วามส าคญักบัการลงทุนในทรพัยากรมนุษย์ แมว้่าทรพัยากรมนุษย์จะไม่ใช่ทรพัย์สนิ 
แต่เป็นทรพัยากรในการจดัการทีถ่งึแมม้เีงนิมากมายกไ็มส่ามารถซื้อหาไดง้า่ย ๆ ดว้ยเงนิ องคก์ารทีม่เีงนิมาก
อาจซื้อทรพัย์สนิต่าง ๆ ได้ไม่ยาก แต่เป็นการยากที่จะซื้อใจและความจงรกัภกัดขีองบุคลากรต่อองค์การได้ 
การทีอ่งค์การใดมบีุคลากรทีด่ ีมคีุณภาพ มคีวามรู ้มคีวามสามารถ มทีกัษะ และมสีมรรถนะทีด่ ีองค์การนัน้  
กจ็ะเป็นองค์การทีส่ามารถด าเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ตามที่องค์การก าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ
ประสิทธิผล การส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสพฒันาตนเองด้วยการให้ทุนการศึกษาเพิ่มเติม ฝึกอบรม 
สมัมนา ศกึษาดูงานทัง้ในประเทศและต่างประเทศ รวมทัง้พฒันาคุณธรรมจรยิธรรม และพฒันาคุณภาพชวีติ 
สรา้งสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีิตส่วนตวัได ้การทีอ่งค์การสนับสนุนใหบุ้คลากรไดร้บัการฝึกอบรม
เป็นกจิกรรมทีจ่ะก่อใหเ้กดิการเรยีนรู ้เพิม่พนูทกัษะ เพื่อใหบุ้คลากรทีก่ าลงัปฏบิตังิานอยู่ในปัจจุบนัหรอืก าลงั
จะไดร้บัมอบหมายใหท้ างานในอนาคตสามารถปฏบิตังิานไดด้ขีึน้ ยกระดบัความรู ้ความช านาญ ความสามารถ 
ทกัษะของบุคลากรใหส้ามารถปฏิบตัิงานในต าแหน่งนัน้ ๆ ได้ โดยผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมไปแล้วสามารถน า
ความรูไ้ปใชไ้ดท้นัท ี

 กองบริการงานอนุญาตโรงงาน 1 กรมโรงงานอุตสาหกรรม ในฐานะที่เป็นหน่วยงานก ากับดูแล
เกี่ยวกบัการพจิารณาอนุญาตการจดัตัง้โรงงาน การรบัแจง้การประกอบกิจการโรงงาน โดยต้องด าเนินการ
ก ากบัดูแลโรงงานใหป้ฏบิตัติามพระราชบญัญตัโิรงงาน พ.ศ. 2535 พระราชบญัญตัโิรงงาน (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 
2562 พระราชบญัญัติโรงงาน (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2562 และพระราชบญัญัติการอ านวยความสะดวกในการ
พจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคเ์กี่ยวกบัการฟ้ืนฟูและ
จัดระเบียบให้โรงงานมีสิ่งแวดล้อมที่ดี เพื่ออยู่ร่วมกับชุมชนและผลักดันให้โรงงานใช้เทคโนโลยีในการ
ประกอบกิจการโรงงานเพื่อความปลอดภยัต่อสิง่แวดล้อม ก ากบัดูแลและพฒันาฐานเครอืข่ายในส่วนกลาง 
ส่วนภูมภิาค และส่วนท้องถิ่น และจดัท าขอ้มูลสถิติต่าง ๆ เพื่อการก ากบัดูแลโรงงาน จงึจ าเป็นต้องมกีาร
พฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิ
ราชการเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

จากเหตุผลและความเป็นมาดังกล่าว ท าให้ผู้วิจยัเห็นว่าการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ มคีวามส าคญัอย่างมากต่อความส าเรจ็และบรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์าร 
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จงึท าให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจที่จะศกึษาถึงวธิกีารในการพฒันาศกัยภาพบุคลากร ปัญหาและอุปสรรคในการ
พฒันาศกัยภาพบุคลากรในปัจจุบนั รวมทัง้ศึกษาถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการใหม้เีหมาะสมมากยิง่ขึน้ 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ธิกีารวจิยัเอกสาร 
(Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์
รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางราชการทีเ่กีย่วขอ้งกบั
หลกัการและแนวทางในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการปฏบิตัริาชการ และการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 

ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  
ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 

 1. ประชากร (Population) ได้แก่ ข้าราชการของกองบริการงานอนุญาตโรงงาน 1 กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม 
 2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) จ านวน 7 คน แยกตามประเภทของการครองต าแหน่ง 
ดงัต่อไปนี้ 

1) ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกอง 
2) ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการส่วน 
3) ต าแหน่ง หวัหน้าฝ่ายบรหิารทัว่ไป 
4) ต าแหน่ง วศิวกรช านาญการพเิศษ 
5) ต าแหน่ง วศิวกรช านาญการ 
6) ต าแหน่ง วศิวกรปฏบิตักิาร 
7) ต าแหน่ง เจา้พนักงานตรวจโรงงานช านาญงาน 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) ลกัษณะ
ของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มคี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถาม
เดยีวกนั วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 51 และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลผู้วจิยัได้ก าหนดวนั นัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้ถูกสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า    
ในการสมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนการสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการ
จดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 
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วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ในการวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยการ
รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
     1.1 หนังสอืทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวชิาการ 
วารสาร สื่อสิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
     1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
     1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด 
     1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจัดท าขึ้นเพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ปฏบิตังิาน เช่น นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืการปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
 2. วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั ผู้วจิยัจะเก็บขอ้มูลด้วยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยที่
ผู้วิจยัเลือกวิธีการสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศกึษาวิจยั ซึ่งใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 
(Structured interview) โดยที่ผู้วิจ ัยต้องท าการสัมภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์         
ซึง่ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์
และจดบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

การวเิคราะหข์อ้มลู 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการท าวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการ
วเิคราะห ์ดงัต่อไปนี้  
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
 2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอื
ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
 3. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถามแล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสาร   
ทีเ่กีย่วขอ้งกนั ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
 4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูล ร่วมกัน เพื่อสรุปผลการวิจัย       
สภาพปัญหาและขอ้เสนอแนะของการพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิราชการ 
โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวจิยัสรุปได ้ดงันี้ 
 1. วิธีการในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการปฏิบติัราชการของกองบริการงานอนุญาต

โรงงาน 1 กรมโรงงานอตุสาหกรรม 
ผลการวจิยัพบว่า วธิกีารในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการปฏบิตัริาชการ มดีงันี้ 
1.1 การฝึกอบรม มคีวามเหมาะสมและเป็นเรื่องทีส่ าคญัเพราะการฝึกอบรมเป็นวธิทีีใ่ชใ้นการ

พฒันาศกัยภาพหรอืการพฒันาสมรรถนะบุคลากรขององค์การจงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะเสรมิสร้างให้
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บุคลากรมคีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะ หรอืสมรรถนะตรงกบัความตอ้งการขององคก์าร การฝึกอบรมระหว่าง
ปฏบิตัริาชการ เป็นการฝึกอบรมสมัมนาเพื่อใหข้า้ราชการมคีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะตามที่
ก าหนดในแต่ละต าแหน่งงาน ส่วนสมรรถนะด้านการสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพจะท าการพฒันา      
ในสองรปูแบบคอื 

1) การพฒันาโดยผู้บงัคบับญัชาหรอืหวัหน้างาน ซึ่งได้แก่ วธิกีารสอนงาน การมอบหมาย
งาน การฝึกอบรมในขณะปฏบิตังิาน การสาธติการปฏบิตังิาน และการหมุนเวยีนงาน การจดัการและการสรา้ง
องคค์วามรูต้่าง ๆ การจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน เป็นตน้ 

2) การพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการโดยการส่งขา้ราชการไปเขา้รบัการฝึกอบรม หรอื
สมัมนากบัหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 

1.2 การศกึษา มคีวามเหมาะสม เพราะการศกึษาต่อในระดบัที่สูงขึ้นเป็นการพฒันาศกัยภาพ 
ของตนเองใหเ้หน็เป็นทีป่ระจกัษ์ได ้การศกึษาสามารถสรา้งความภาคภูมใิจสรา้งโอกาสในการเลอืกงานใหก้บั
ตนเองได้ และเป็นคุณสมบัติหนึ่งในการส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้นและส่งเสริมให้       
การท างานของบุคลากรมไีหวพรบิและมตีรรกะทางความคดิในการท างาน และการศกึษาช่วยให้บุคลากร    
ไดเ้กดิการเรยีนรูใ้นวธิกีารใหม่ ๆ และกระตุ้นใหเ้กดิแนวคดิใหม่ ๆ พรอ้มทัง้สามารถยกขดีความสามารถใน
การพฒันาและการแกไ้ขปัญหาเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารได้ 

1.3 การพฒันา การพฒันาบุคลากรภาคราชการ หมายถงึ กระบวนการวางแผนและด าเนินการ
ให้ข้าราชการหรือพนักงานอื่นของรัฐ สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยทศันคติและส านึก         
ทีถู่กต้อง เพื่อช่วยใหง้านของทางราชการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของหน่วยงานทีว่างไว ้ซึ่งในขณะ  
เดยีวกนัตวัของขา้ราชการเองกจ็ะประสบความส าเรจ็ในการพฒันาตนเองใหม้คีวามรู ้ความสามารถ และความ
พร้อมที่จะก้าวหน้าขึน้ไปดว้ย เช่น พฒันาจากการเรยีนรู้ดว้ยตนเองและพฒันาจากการศกึษาดูงาน พฒันา  
ได้จากการเรยีนรูใ้นสถานการณ์ทีเ่กิดขึน้จรงิพฒันาในรูปแบบ On the Job Training หรอืพฒันาไดจ้ากการ
เรยีนรูจ้ากผูบ้งัคบับญัชา จากผูม้ปีระสบการณ์มากกว่า  

 2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการปฏิบติัราชการของกองบริการ
งานอนุญาตโรงงาน 1 กรมโรงงานอตุสาหกรรม 

ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการปฏิบตัิราชการ  
ประกอบดว้ย 

1. ปัญหาด้านงบประมาณ การพฒันาศกัยภาพหรือสมรรถนะด้านการสัง่สมความเชี่ยวชาญ    
ในงานอาชพีจะมคี่าใช้จ่ายจ านวนมากเนื่องจากเป็นวชิาชพีเฉพาะด้าน นอกจากนี้งบประมาณที่ได้รบัการ
จดัสรรกข็ึน้อยู่กบัส านักงบประมาณเป็นหลกั ซึ่งท าใหห้น่วยงานไดร้บัการจดัสรรทีไ่ม่เพยีงพอต่อการส่งเสรมิ
ใหบุ้คลากรไดร้บัการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร และขาดการสนับสนุนในเรื่องของทุนการศกึษาต่อในระดบั
ทีส่งูขึน้หรอืในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งกบัต าแหน่งหน้าทีก่ารท างาน 

2. ปัญหาด้านระบบสารสนเทศ เกิดปัญหาด้านเครอืข่ายอินเตอร์เน็ตและระบบการด าเนินงาน
เกิดเหตุการณ์เครอืข่ายล่มบ่อย เนื่องจากการท างานต้องเขา้ระบบในการใช้งานพร้อมกนัเป็นจ านวนมาก 
ส่งผลต่อความล่าชา้ของงาน จงึเป็นส่วนทีท่ าใหบุ้คลากรไม่มเีวลาส าหรบัการเขา้รบัการพฒันาได ้ 
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3. ปัญหาดา้นบุคลากร ซึง่ไดแ้ก่ 
3.1 ตัวบุคลากรเอง ไม่เห็นความส าคญัหรือไม่เห็นคุณค่าของการพฒันาศกัยภาพตนเอง    

จงึท าใหไ้ม่มคีวามกระตอืรอืรน้หรอืสนใจทีจ่ะพฒันาศกัยภาพของตนเอง ขาดความรบัผดิชอบต่อตนเอง เช่น 
ไม่เขา้รบัการฝึกอบรมตามก าหนด หรอืเขา้รบัการฝึกอบรมไม่จบหลกัสตูร หรอืจากภาระงานทีม่มีาก ส่งผลให้
ไม่มเีวลาในการพฒันา ซึ่งอาจท าใหก้ารพฒันาศกัยภาพของบุคลากรไม่บรรลุผลส าเรจ็ตามทีอ่งคก์ารคาดหวงัไว้ 
เป็นตน้ 

3.2 ผูบ้รหิารหรอืผูบ้งัคบับญัชาไม่ใหค้วามส าคญัหรอืเหน็คุณค่าของการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรเท่าที่ควร เช่น ไม่สนับสนุนหรือส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารบัการฝึกอบรมหรือสมัมนาเพื่อพัฒนา
ศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การมอบหมายงานแก่บุคลากรมากจนเกนิไปท าใหบุ้คลากรไม่มเีวลาทีจ่ะเขา้รบั
การฝึกอบรม หรอืการถูกเรยีกตวักลบัไปท างานขณะเขา้รบัการฝึกอบรม ขาดการติดตามและประเมินผล  
หลงัการฝึกอบรมหรอืสมัมนา การไม่มอบอ านาจในการตดัสนิใจ การไม่รบัฟังความคดิเหน็หรอืขอ้ เสนอแนะ
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

3.3 การขาดขวญัและก าลงัใจของบุคลากร การประเมนิศกัยภาพหรอืประเมนิผลการปฏบิตัิ
ราชการเพื่อเลื่อนเงินเดือน หรือการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งที่ไม่เป็นธรรมท าให้บุคลากรสูญเสียขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน ไม่ใส่ใจที่จะพฒันาตนเอง ขาดการส่งเสรมิและสนับสนุนให้บุคลากรได้รบัศึกษาต่อ      
ในสาขาวชิาทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อเป็นการเพิม่ระดบัความรู ้ความสามารถ และทกัษะต่าง ๆ ในระดบัทีสู่งขึน้จาก
สถาบนัการศกึษาต่าง ๆ เป็นตน้ 

3.4 บุลากรขาดการตดิต่อสื่อสารทีด่ ีขาดการท างานเป็นทมี และปัญหาของช่วงอายุของคน 
ทีม่คีวามห่างกนัมาก  

 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติัราชการของกองบริการงานอนุญาตโรงงาน 1 กรมโรงงานอตุสาหกรรม 

ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประกอบดว้ย 

1. ควรมกีารสบัเปลี่ยนหมุนเวยีนงาน เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามรูอ้ย่างรอบด้าน บุคลากรสามารถ
ท างานแทนกันได้หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อไม่ให้กระทบงานหรือเกิดความล่าช้าต่อกระบวนการ
ด าเนินงาน และผูบ้รหิารควรตอ้งส่งเสรมิสนับสนุนบรรยากาศของการท างานเป็นทมี เพื่อใหเ้กดิความสามคัคี
ของบุคลากรและเกดิการแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ซึง่กนัและกนั 

2. ควรมีรูปแบบและวิธีการในการพฒันาศักยภาพของบุคลากรที่หลากหลายและเหมาะสม    
มากยิง่ขึน้ เช่น การมอบหมายงาน และการมอบอ านาจการตดัสนิใจ การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตัิไดแ้สดงความ
คิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ รวมถึงการศึกษาดูงานองค์การที่เป็นต้นแบบ การฝึกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบตัิการ       
การสอนงานจากประสบการณ์ของรุ่นพี่ การสร้างองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน เป็นต้น 
ทัง้นี้ ตอ้งมกีารประเมนิผลก่อนและหลงัการพฒันาทีเ่หมาะสม รวมทัง้มกีารตดิตามและประเมนิผลการพฒันา
อย่างต่อเนื่อง 
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3. ควรมมีาตรการหรอืวธิกีารในการสรา้งแรงจูงใจเพื่อใหข้า้ราชการเหน็คุณค่าและความส าคญั
ของการพฒันาศกัยภาพตนเอง เพื่อใหเ้กดิความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างสม ่าเสมอ
และต่อเนื่อง เช่น การใหค้่าตอบแทนแก่ผูป้ฏบิตังิานทีผ่่านการพฒันาหรอืผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ 
ตามทีห่น่วยงานก าหนด การสนับสนุนใหทุ้นการศกึษา การมอบใบประกาศเชดิชสู าหรบับุคคลตวัอย่าง เป็นต้น 

4. ต้องมกีารจดัการให้ความรู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้กฎหมายที่มกีารแก้ไขปรบัปรุงฉบบัใหม่ให้แก่
ผู้ปฏิบตัิงานให้มีความรู้ความเข้าใจที่ตรงกัน เท่าทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัเพื่อลดความผดิพลาดในการ
ปฏบิตังิานในอนาคต 

5. การประเมินผลการปฏิบตัิราชการหรือการประเมินผลงานรวมทัง้การบริหารผลงาน เช่น    
การเลื่อนเงนิเดอืนหรอืการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งควรมคีวามเป็นธรรม โปร่งใส ยดึหลกัสมรรถนะทีแ่ทจ้รงิ 
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ข้าราชการมขีวญัและก าลงัใจที่ดีในการปฏิบตัิราชการ และสนใจที่จะพฒันา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ควรมกีารส่งเสรมิและสนับสนุนให้แก่ขา้ราชการทีม่คีวามสามารถเป็นกรณี
พเิศษ เป็นตน้ 

การอภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัสามารถอภปิราย ไดด้งันี้ 
 วธิกีารในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการปฏิบตัริาชการของกองบรกิารงานอนุญาตโรงงาน 1 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม ดงันี้ 

1. การฝึกอบรมเป็นวธิกีารทีม่คีวามเหมาะสมทีสุ่ดส าหรบัการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ วีณา            
พงึววิฒัน์นิกุล (2565, หน้า 3) กล่าวว่า มนุษย์ในองค์การเป็นทรพัยากรที่มคี่าสูงที่ สุดขององค์การ หรอืที่
เรยีกว่า ทุนมนุษย์ และเป็นปัจจยัส าคญัทีบ่่งชี้ถงึความส าเรจ็ หรอืความล้มเหลวในการด าเนินงานในอนาคต 
ดงันัน้ ผู้บรหิารในองค์การจงึต้องน าศกัยภาพของทรพัยากรมนุษย์ในองค์การมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
รวมทัง้กระตุ้นให้มกีารเพิม่พูนประสทิธภิาพในการท างานเพิม่ขึ้นด้วย เพราะการบรหิารทรพัยากรมนุษย์       
มคีวามส าคญัทีช่่วยใหอ้งคก์ารเจรญิเตบิโต ซึ่งเป็นผลมาจากไดบุ้คลากรทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมเขา้มาท างาน
กบัองค์การ ช่วยใหบุ้คลากรทีป่ฏบิตังิานในองคก์ารมขีวญัและก าลงัใจทีด่ ีเกดิความจงรกัภกัดใีนองค์การและ
ลดปัญหาขอ้ขดัแยง้ระหว่างผูป้ฏบิตังิานกบัองค์การ ส่งผลใหส้งัคมโดยรวมมคีวามสงบสุข และสอดคล้องกบั
แนวคดิการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์อง Nadler และ Wiggs (อา้งถงึใน ชลชาต ิพหุโล และวไิลวรรณ วรคามนิ 
(ม.ป.ป.)) ได้อธิบายว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อพฒันา
ศกัยภาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรและปรบัปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์ารใหส้งูขึน้ โดย
การฝึกอบรมเป็นกระบวนการทีจ่ดัขึน้เพื่อการเรยีนรูส้ าหรบังานปัจจุบนัมุ่งหวงัใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถ
น าความรูไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิานไดท้นัทหีรอืมพีฤติกรรมการท างานทีเ่ปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของ
องคก์าร การฝึกอบรมมคีวามเสีย่งอยู่บา้งทีผู่เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไม่อาจท างานไดต้ามความมุ่งหวงัขององค์กร 
อาจเป็นเพราะการจดัหลกัสูตรยงัไม่เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ขัน้ตอนการท างาน 
เทคโนโลย ีเครื่องมอืเครื่องใช ้หรอืสภาพการแขง่ขนัผนัแปรไปจากทีไ่ดค้าดคะเนไว ้สอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มลู
คนที่ 3 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มิถุนายน 2566) ได้แสดงความคดิเห็นว่า “…การฝึกอบรมมคีวาม
เหมาะสมเพราะเป็นเรื่องส าคญัส าหรบัขา้ราชการ โดยเฉพาะขา้ราชการทีม่าใหม่เพราะการฝึกอบรมเป็นการ
เรยีนรู ้การสอนงานอย่างหนึ่งก่อนการปฏบิตังิานจรงิ และเป็นการพฒันาขา้ราชการตาม กฎ ของ ก.พ.”  
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 2. การศึกษาเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความเชี่ยวชาญ ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจนช่วยเสริมสร้าง
ความสามารถในการปรบัตวัในทุก ๆ ดา้น สอดคล้องกบัแนวคดิการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของ Nadler และ 
Wiggs (อา้งถงึใน ชลชาต ิพหุโล และวไิลวรรณ วรคามนิ (ม.ป.ป.)) ไดอ้ธบิายว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษย์
เป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรและปรบัปรุง
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์ารใหส้งูขึน้ดว้ยการศกึษาเป็นกระบวนการทีจ่ดัขึน้ เพื่อเตรยีมบุคคล
ใหม้คีวามพรอ้มทีจ่ะท างานตามความตอ้งการขององค์กรในอนาคต การศกึษายงัคงตอ้งเกีย่วกบัการท างานอยู่ 
แต่จะแตกต่างไปจากการฝึกอบรม เนื่องจากเป็นการเตรยีมเรื่องงานในอนาคตทีแ่ตกต่างไปจากงานปัจจุบนั 
การศกึษาจงึเป็นการเตรยีมบุคลากรเพื่อการเลื่อนขัน้ต าแหน่งหรอืใหท้ างานในหน้าทีใ่หม่  สอดคล้องกบัผูใ้ห้
ขอ้มลูคนที ่4 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มถิุนายน 2566) ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า “…ผมมองว่าการศกึษา
ต่อในยุคนี้เป็นเรื่องทีจ่ าเป็น เพราะนี่เป็นส่วนหนึ่งของการแข่งขนัและคุณสมบตัขิองบุคคลส าหรบัการเลื่อน
ต าแหน่งในอนาคต” สอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มลูคนที ่6 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 มถิุนายน 2566) ไดแ้สดง
ความคดิเห็นว่า “…การศกึษาต่อคดิว่าเหมาะสม เพราะจะเป็นคุณสมบตัิหนึ่งในความก้าวหน้าในสายงาน 
อย่างเช่น วศิวกรดา้นสิง่แวดลอ้ม วศิวกรไฟฟ้า วศิวกรโยธา กจ็ะมคีวามรูใ้นแต่ละดา้นทีแ่ตกต่างกนั” 
 3. การพฒันาเป็นวธิใีนการเพิม่ศกัยภาพของบุคลากรไดจ้ากหลากหลายรปูแบบ อาทเิช่น การพฒันา
ตนเอง การศกึษาดูงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสรมิใหบุ้คลากรเกิดการพฒันาเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานของ
กองบรกิารงานอนุญาตโรงงาน 1 กรมโรงงานอุตสาหกรรม บรรลุผลตามวตัถุประสงคข์ององค์การ สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ พมิลพรรณ เชื้อบางแก้ว (อ้างถงึใน อาจาร ีฤทธชิยั, 2563, หน้า 28) ไดใ้หค้วาม หมายของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการเสริมสร้างความรู้ 
ความสามารถ และศกัยภาพของบุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมเีป้าหมายเพื่อเพิม่ขดีความสามารถ
ในการปฏิบตัิงานทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตของบุคลากรให้สูงขึ้น ท าให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์การ 
ขณะเดยีวกนับุคลากรกม็คีวามเจรญิกา้วหน้าในอาชพีดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สุจติรา ธนานันท ์(อา้งถงึใน 
อาจาร ีฤทธชิยั, 2563, หน้า 28) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาทรพัยากรมนุษยไ์วว้่า การพฒันาทรพัยากร
มนุษย์เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบในองค์การเพื่อส่งเสริมและ
ปรับปรุงให้บุคลากรมีทักษะ ความรู้ และความสามารถในการท างานที่เหมาะสม  มีความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลงทัง้ในงานปัจจุบนัและเพื่อเตรยีมพร้อมส าหรบังานในอนาคต อนัจะส่งผลต่อความสามารถของ
องค์การในการแข่งขนัและการบรหิารงานอย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบัเอกสารการสอนของ จติติมา  
อคัรธติพิงศ ์(2556, หน้า 21-23) การจดัการองค์การในปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครฐัหรอืภาคเอกชน 
ต่างน าหลกัการจดัการเชงิกลยุทธม์าใชเ้พื่อความอยู่รอด สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและประสทิธภิาพ
ในการด าเนินการ องค์การต่าง ๆ จงึมคีวามประสงค์ทีจ่ะมทีรพัยากรมนุษยท์ีเ่ป็นทุนทางปัญญา ซึ่งหมายถงึ 
ผลรวมของความรู ้ความช านาญ และก าลงัความสามารถของทรพัยากรมนุษย ์จ าแนกไดต้ามแนวคดิของการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย ์ดงันี้ 

1) การพฒันาทรพัยากรมนุษยป์ระเภทมุ่งเพิม่ประสบการณ์และการเรยีนรูใ้หแ้ก่ทรพัยากรมนุษย์ 
ประกอบดว้ยการพฒันาทรพัยากรมนุษยโ์ดยการศกึษา การพฒันาทรพัยากรมนุษยโ์ดยการฝึกอบรมและการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยโ์ดยการพฒันา ซึง่การฝึกอบรมจะเน้นการพฒันางานในปัจจุบนั การศกึษาจะเน้นการ
พฒันางานในอนาคต และการพฒันาจะเน้นการพฒันางานเพื่อการเปลีย่นแปลง  
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2) การพฒันาทรพัยากรมนุษยป์ระเภทมุ่งการปรบัปรุงพฤตกิรรมทรพัยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย
การพฒันาปัจเจกบุคคล การพฒันาสายอาชพี และการพฒันาองคก์าร การพฒันาปัจเจกบุคคลเป็นการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยท์ีมุ่่งเพิม่ประสบการณ์ การเรยีนรู ้และการปรบัปรุงพฤตกิรรมเปลีย่น แปลงทรพัยากรมนุษย์
ใหส้อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การพฒันาสายอาชพีเป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาทีเ่น้น
การเตรยีมความพรอ้มและสรา้งโอกาสใหก้บัทรพัยากรมนุษย ์ 

3) การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ประเภทมุ่งพฒันาองค์การใหเ้ป็นองค์การการเรยีนรู้ เป็นการบูรณาการ
การเรยีนรู้กบังานเข้าด้วยกันอย่างต่อเนื่องทัง้ระดบับุคคล กลุ่ม และองค์การ การพฒันาทรพัยากรมนุษย์    
โดยมุ่งพฒันาองค์การเป็นสิง่ทีต่่อเนื่องมาจากการพฒันาโดยการศกึษา การอบรม การพฒันาปัจเจกบุคคล 
และการพฒันาอาชพี การพฒันาองคก์ารมุ่งทีท่รพัยากรมนุษยท์ัง้หมดในองคก์าร การพฒันาทรพัยากรมนุษย์
อาศัยกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ เน้นการก าหนดเป้าหมายและการก าหนดแผนปฏิบัติการ          
มุ่งเปลี่ยนพฤตกิรรม ทศันคต ิทกัษะการปฏบิตังิานของคนในกลุ่มต่าง ๆ ขององค์การ โดยมเีป้าหมายส าคญั
ของการพฒันาคอื เพื่อความเจรญิเตบิโตของทรพัยากรมนุษยใ์นดา้นอาชพีและในองคก์าร การพฒันาองคก์าร
ตอ้งมผีูน้ าแห่งการเปลีย่นแปลงเป็นผูก้ระตุน้กระบวนการพฒันาใหด้ าเนินการไปได ้ 

 ปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการปฏิบติัราชการของกองบริการงาน
อนุญาตโรงงาน 1 กรมโรงงานอตุสาหกรรม มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 1. ปัญหาด้านงบประมาณ เกิดจากการจดัสรรงบประมาณที่ไม่เพยีงพอต่อความต้องการในการ
พฒันาบุคลากร สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรีวศั พรรณขาม (2562) ไดศ้กึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาอุปสรรคในการ
พฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของบุคลากร คอื ปัญหาด้านการจดัสรรงบประมาณที่ไม่เพยีงพอต่อจ านวน
บุคลากร เช่น ขาดงบประมาณที่ใช้จดัอบรม สมัมนา ศกึษาดูงาน ซึ่งสอดคล้องกบัผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 2 (การ
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มถิุนายน 2566) ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่าการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในการ
ปฏบิตัริาชการมปัีญหาและอุปสรรคคอื “…งบประมาณมจี ากดั กระจายไดไ้ม่ทัว่ถงึ” สอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มูล
คนที่ 4 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มิถุนายน 2566) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “…งบประมาณมีจ ากดั      
ไม่สามารถเข้าร่วมอบรมตามหลกัสูตรได้ทุกคน” และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ธีรศกัดิ ์ไชยพล (2564)      
ได้ศกึษาแนวทางการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของที่ท าการปกครองจงัหวดั
สุพรรณบุร ีพบว่า ปัญหาอุปสรรคทีส่ าคญัในการพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ งบประมาณไม่เพยีงพอ 

2. ปัญหาดา้นบุคลากร บุคลากรขาดแรงจงูใจและความกระตอืรอืรน้ในการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีวศั พรรณขาม (2562) ไดศ้กึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรส านักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพ             
การปฏบิตังิานของบุคลากรคอื ปัญหาดา้นบุคลากรขาดความกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรูเ้พื่อพฒันา การศกึษา
ระเบยีบขอ้บงัคบั ขอ้กฎหมาย วธิปีฏิบตัิงานที่ถูกต้อง ปัญหาด้านระเบยีบปฏิบตัิไม่มคีวามชดัเจน ไม่เป็น
รูปธรรม ล้าสมยั มขี ัน้ตอนการปฏบิตังิานทียุ่่งยาก ซบัซ้อนมากเกนิไป สอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มูลคนที ่7 (การ
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มถิุนายน 2566) ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่าการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในการ
ปฏบิตัริาชการมปัีญหาและอุปสรรคคอื “…ขาดแรงจูงใจในการพฒันา ขาดการส ารวจขอ้มูลความต้องการใน
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การพฒันา และไม่มปีฏิทนิการฝึกอบรมทีช่ดัเจน ท าให้ทบัซ้อนกบัเวลาการท างาน จงึท าใหข้าดการพฒันา
อย่างต่อเนื่อง” สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธรีชยั วนัมงคลเจรญิ และวณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2565) ไดศ้กึษาการ
พฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร มีการโอน ย้าย การลาออก และการไปช่วยราชการ ท าให้ขาด
บุคลากรผูป้ฏบิตังิาน และการปฏบิตังิานขาดความต่อเนื่อง ปรมิาณงานมากกว่าจ านวนคน สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้
ขอ้มูลคนที ่6 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มถิุนายน 2566) ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า “…การท างานทีไ่ม่มี
มาตรฐาน ไม่มีการแบ่งหน้าที่ที่ชดัเจนและเหมาะสม มีปริมาณงานมาก ท าให้มเีวลาในการพฒันาตนเอง
น้อยลง” ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ เกวรนิทร ์ทพิยมงคลกุล และวณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2563) ไดศ้กึษาการ
พฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ ส านักบรหิารทรัพยากรบุคคล ส านักงานอยัการสูงสุด 
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่พบส่วนใหญ่เกิดจากปริมาณงานที่มจี านวนมากท าให้การท างานเป็นไปด้วย
ความเร่งรบีเพื่อใหง้านเสรจ็ตามเวลาที่ก าหนด การพฒันาความรู้ของผูป้ฏิบตังิานซึ่งขาดการพฒันาตนเอง 
ตลอดจนการสื่อสาร ไม่มกีารสบัเปลี่ยนหมุนเวยีนงาน ปัญหาการขาดการท างานเป็นทมี และปัญหาขอ้จ ากดั
การปฏบิตังิานภายใต้กฎ ระเบยีบ หลกัเกณฑ์และขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีม่มีาก ซึ่งสอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มลู
คนที่ 1 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 มถิุนายน 2566) ได้แสดงความคดิเหน็ว่าปัญหาและอุปสรรคในการ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากรคอื “…เรื่องของช่วงอายุคนที่มคีวามห่างกนัมาก ขาดการบรหิารจดัการด้าน
ทรพัยากรมนุษย ์และปัญหาดา้นการสื่อสารทีด่”ี 
 3. ปัญหาดา้นบรรยากาศในสถานทีท่ างาน ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการส่งเสรมิศกัยภาพในการ
ปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีวศั พรรณขาม (2562) ไดศ้กึษาแนวทาง 
การพฒันาศกัยภาพการปฏิบตังิานของบุคลากรส านักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของบุคลากร คอื ขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน และ
สภาพแวดล้อมทีไ่ม่เอื้ออ านวยในการปฏบิตังิาน ปัญหาดา้นความใส่ใจของผูบ้รหิารต่อผูป้ฏบิตังิาน ตลอดจน
ปัญหาการประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ทีไ่ม่ไดร้บัความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงานท าใหไ้ม่มขีอ้มูลทีเ่พยีงพอ
ทีน่ าไปใชใ้นการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธรีชยั วนัมงคลเจรญิ และวณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2565) 
ได้ศกึษาการพฒันาศกัยภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการสงักัดส านักงานเลขานุการกรม กรมส่งเสรมิการ
ปกครองท้องถิ่น พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาเกิดจากปัญหาการขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ในการ
ปฏบิตังิาน สภาพแวดลอ้มไม่เอือ้อ านวยในการปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูคนที ่3 (การสมัภาษณ์
ส่วนบุคคล, 22 มิถุนายน 2566) ได้แสดงความคิดเห็นว่าปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรในการปฏบิตังิานเกดิจาก “…สภาพแวดลอ้มไม่เอือ้อ านวย ขาดการท างานเป็นทมีและความร่วมมอืกนั”  

 แนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติัราชการของกองบริการงานอนุญาตโรงงาน 1 กรมโรงงานอตุสาหกรรม มีประเดน็ท่ีน ามา
อภิปราย ดงัน้ี  
 1. ดา้นงบประมาณ ควรมกีารจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอต่อความต้องการเพื่อสนับสนุนส่งเสริม
บุคลากรให้ได้รบัการพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเนื่อง หรือหาวิธีพฒันาด้วยการใช้งบประมาณให้น้อยที่สุด 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธรีศกัดิ ์ไชยพล (2564) ไดศ้กึษาแนวทางการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
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ในการปฏิบตัิงานของทีท่ าการปกครองจงัหวดัสุพรรณบุร ีพบว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหาในการพฒันา
บุคลากร ต้องมงีบประมาณในการพฒันาบุคลากรอย่างเพยีงพอและมกีารวางแผนการใชจ้่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน ปรบัเปลี่ยนวธิกีารในการพฒันาบุคลากรโดยไม่ตอ้งใชง้บประมาณ ซึ่งสอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 
(การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มถิุนายน 2566) ได้แสดงความคดิเห็นว่าวธิกีารในการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ “…ตอ้งผลกัดนัและสรา้งโอกาสใหบุ้คลากรเกดิการเรยีนรู้
ดว้ยตนเองมากยิง่ขึน้โดยไม่จ าเป็นต้องใชง้บประมาณกส็ามารถพฒันาตนเองได้ และควรมกีารส ารวจความ
ต้องการของบุคลากรว่ามคีวามต้องการอยากพฒันาดา้นใด แล้วน ามาจดัล าดบัความ ส าคญัก่อน แล้วจงึค่อย
จดัท าโครงการใหต้รงกบัความต้องการของบุคลากร เพื่อลดปัญหาเรื่องหลกัสูตรไม่มคีวามเหมาะสมและลด
การสิน้เปลอืงงบประมาณ”  
 2. ด้านบุคลากร ควรมกีารจดัสรรอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงาน เพื่อให้บุคลากรมโีอกาส  
ในการไดเ้ขา้รบัการพฒันาศกัยภาพตนเองมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกวรนิทร ์ทพิยมงคลกุล และ
วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2563) ไดศ้กึษาการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ ส านักบริหาร
ทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค คอืการจดัสรรอตัรา 
ก าลงัใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงาน การพฒันาความรูค้วามสามารถและพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานใหแ้ก่
บุคลากร รวมถงึการจดักจิกรรมเพื่อสรา้งความสามคัคแีละการท างานเป็นทมีภายในหน่วยงาน สอดคล้องกบั
ผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 1 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 มถิุนายน 2566) ได้แสดงความคดิเห็นว่าวธิกีารในแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในการปฏบิตัริาชการ “…ควรมกีารสบัเปลี่ยน
หมุนเวยีนงาน เพื่อให้เกิดการเรยีนรู้งานที่หลากหลาย และสร้างความกระตือรอืร้นให้เกิดการเรยีนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง” และในส่วนของการปรบัปรุงหรอืพฒันาวธิกีารในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตัริาชการ “…ตอ้งสรา้งบรรยากาศของการท างานเป็นทมีเพื่อใหเ้กดิความสามคัค ีตอ้งมกีารสื่อสาร
ทีด่ภีายในกอง และตอ้งมกีารเรยีนรูเ้รื่องกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งใหม้ากขึน้” สอดคล้องกบัแนวคดิของ จกัรภพ ศรมณี 
(2565) ไดแ้สดงแนวความคดิในการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์จากตวัแบบการบรหิารจดัการทรพัยากร
มนุษยข์องกลุ่มฮารว์าร์ด (The Harvard Model) เน้นเรื่องของการสื่อสารในองคก์ร การสรา้งระบบท างานแบบทมี 
และการใช้ความสามารถของแต่ละบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งแก่นของแนวคิดนี้ก็ คือการต้องสร้าง
สมัพนัธภาพระหว่างบุคลากรในองค์กรใหม้ปีระสทิธภิาพ เพราะเมื่อบุคลากรไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร 
ทีด่แีละเหมาะสมแล้ว กจ็ะเกดิแรงจูงใจทีด่ใีนการท างาน มคีวามสุขในการท างาน สงัคมการท างานกด็ ีงานมี
ประสทิธภิาพขึน้ และสุดทา้ยแล้วผลประกอบการขององค์กรก็ดีขึน้ องค์กรมศีกัยภาพเพิม่ขึน้ สอดคล้องกบั
ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่2 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มถิุนายน 2566) ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า “…ต้องมกีารจดั
กจิกรรมสรา้งความสามคัคใีหแ้ก่บุคลากร ต้องมกีารประเมนิผลหลงัการเขา้รบัการฝึกอบรมแล้วน าความรูน้ัน้
มาประยุกตใ์ชก้บัการปฏบิตังิาน และสรา้งแรงจงูใจใหเ้กดิการพฒันาและเปิดโอกาสใหไ้ดแ้สดงศกัยภาพทีโ่ดดเด่น” 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรศักดิ ์ไชยพล  (2564) ได้ศึกษาแนวทาง การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของที่ท าการปกครองจงัหวดัสุพรรณบุร ีพบว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหา   
ในการพฒันาบุคลากร ต้องมกีารติดตามประเมนิผลหลงัจากที่กลบัจากการฝึกอบรม ส่งเสรมิสนับสนุนให้
บุคลากรได้พฒันาตนเองอย่างเท่าเทียมกัน และมีการบริหารจดัการบุคลากรให้เพียงพอต่อปริมาณงาน      
ลดขัน้ตอนความยุ่งยากในการท างาน และแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบอย่างชดัเจน  



12 

 

3. จดัท าคู่มอืและขัน้ตอนการปฏบิตังิาน เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนมแีนวทางในการปฏบิตังิานทีเ่ป็นไป
ในทิศทางเดียวกันและสามารถท างานแทนกันได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรวัศ พรรณขาม (2562)        
ได้ศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
พบว่า การจดัท าคู่มอืปฏบิตังิานเพื่อใหบุ้คลากรไดใ้ชศ้กึษาและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกต้อง 
และสอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มูลคนที ่4 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มถิุนายน 2566) ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า 
“…ควรมกีารจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนไม่คลุมเครอื ยดึหลกัเหตุผลในการท างาน และศกึษาเรื่องของ
ขอ้กฎหมายเกีย่วกบัการตรวจก ากบัโรงงานใหม้ากยิง่ขึน้”  

4. แรงจูงใจในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มูลคนที ่3 (การ
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มถิุนายน 2566) ได้แสดงความคดิเห็นว่า “…ต้องมกีารสร้างขวญัก าลงัใจในการ
ท างานให้แก่บุคลากร เช่น สนับสนุนให้ทุนการศกึษาต่อ ส่งเสรมิความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ” 
สอดคล้องกบัแนวคดิของ รฐัศรินิทร์ วงักานนท์ (2565, หน้า 20) ตามทฤษฎีความต้องการของ McClelland 
โดย David McClelland และคณะ เน้นที่ความต้องการ 3 ประการ ของมนุษย์ในองค์การ ได้แก่ 1) ความ
ต้องการประสบความส าเรจ็ ซึ่งผูท้ีต่้องการประสบความส าเรจ็มกัพรอ้มยอมรบัความเสีย่ง และต้องการขอ้มลู
ป้อนกลบัจากการกระท าทีร่วดเรว็ โดยเมื่อตัง้เป้าหมายแล้วผูท้ีต่้องการประสบความส าเรจ็จะพยายามเตม็ที่
เพื่อให้บรรลุผลในสิง่ที่ต้องการ 2) ความต้องการอ านาจ คอื ความต้องการมอีิทธพิลกบัผูอ้ื่น และได้รบัการ
ยอมรบัในความส าเรจ็ 3) ความต้องการสมัพนัธภาพหรอืมคีวามสมัพนัธท์ีใ่กล้ชดิกบับุคคลอื่น  สอดคล้องกบั
แนวคดิของ วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2565, หน้า 7) กล่าวว่า สวสัดกิารและผลประโยชน์เกือ้กูล นอกจากเงนิเดอืน
หรอืค่าจา้งแล้ว องค์การจะต้องมสีวสัดกิารและผลประโยชน์เกื้อกูล เพื่อตอบแทนการปฏบิตังิานของบุคลากร
ในองคก์ารจะท าใหบุ้คลากรเกดิความผกูพนั จงรกัภกัด ีและมส่ีวนใหบุ้คลากรมสีวสัดภิาพและมกีารด ารงชวีติ
ในสงัคมไดอ้ย่างเป็นสุข เช่น การจ่ายเงนิเพื่อช่วยเหลอืบุตร ค่าเล่าเรยีน ค่ารกัษาพยาบาล ค่าเช่าบ้าน หรอื
สทิธติ่าง ๆ ทีม่ใิช่ตวัเงนิ ไดแ้ก่ สทิธกิารลา การฝึกอบรมต่าง ๆ เป็นตน้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. การวางแผนการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ควรมตีารางหลกัสตูรของการฝึกอบรมทีม่โีครงสรา้ง
ของเวลาทีช่ดัเจนใหบุ้คลากรได้ทราบล่วงหน้า เพื่อบุคลากรจะไดจ้ดัสรรเวลางานกบัเวลาในการเขา้รบัการ
ฝึกอบรมตามหลกัสตูรต่าง ๆ ไม่ใหช้่วงเวลาตรงกนั   
 2. การปฏิบตังิาน ต้องมคีู่มอืการปฏบิตังิานส าหรบับุคลากร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน   
ทีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และเป็นประโยชน์ส าหรบับุคลากรทีเ่ขา้มาใหม่ส าหรบัเป็นแนวทางในการศกึษา
จากคู่มอืก่อนการลงมอืปฏบิตังิาน ทัง้จากบุคลากรบรรจุใหม่ การโอนยา้ย หรอืการมาช่วยราชการ เป็นตน้ 
 3. ควรมกีารสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานเพื่อให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ส่งเสรมิให้มกีาร
ท างานเป็นทมีมากขึน้เพื่อสรา้งความรกัความสามคัคเีป็นอนัหนึ่งงอนัเดยีวกนั พรอ้มช่วยเหลอืและสนับสนุน
ส่งเสรมิซึ่งกนัและกนัในการปฏบิตังิาน เพื่อให้สามารถปฏบิตังิานร่วมกนัให้บรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน
อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เกดิประโยชน์สงูสุดต่อองคก์าร 
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 4. จดัสรรงบประมาณให้เพยีงพอส าหรบัการส่งเสรมิบุคลากรใหไ้ดร้บัการพฒันาสมรรถนะ ทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถของบุคลากร เพื่อเพิม่ศกัยภาพของบุคลากรให้มพีื้นฐานความรู้และแนวทางปฏิบตัิ  
มากยิง่ขึน้ เพื่อลดความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน และเพิม่ประสทิธภิาพประสทิธผิลของงาน 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาปัจจยัดา้นอื่น ๆ ทีส่่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 
2. ควรมีการศึกษาและติดตามประเมนิผลการน าความรู้ที่ได้รบัจากการพฒันามาปรบัใช้ในการ

ปฏบิตังิานภายในหน่วยงาน 
3. ควรมกีารศกึษาถงึความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
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