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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี�มวีตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาปัจจยัที�มผีลต่อความผกูพนัองคก์ารศกึษาปัญหาและอุปสรรค 
ในการสรา้งความผกูพนัองคก์าร รวมถงึขอ้เสนอแนะต่างๆ ในการสรา้งความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคาร
พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย โดยการวจิยันี�เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ซึ�งใชว้ธิกีาร
วจิยัเอกสารและวจิยัสนาม ในสว่นของการวจิยัสนามเป็นการลงพื�นที�เพื�อเกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์แบบมี
โครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั จาํนวน 10 คน ตามคาํถามที�กาํหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์  

 ผลจากการศกึษาวจิยั พบว่า ปัจจยัที�มผีลต่อความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยนั �น ประกอบดว้ยปัจจยัสาํคญั4 ปัจจยั ไดแ้ก ่ปัจจยัดา้นสวสัดกิารและ
สทิธปิระโยชน์, ปัจจยัดา้นความมั �นคงในอาชพี, ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพภายในองคก์าร,ปัจจยัดา้นความกา้วหน้า
ในงาน ในสว่นของปัญหาและอุปสรรคในการสรา้งความผกูพนัองคก์ารนั �นประกอบดว้ย ปัญหาดา้นสมัพนัธภาพ
ภายในองคก์าร, ปัญหาดา้นลกัษณะงาน, ปัญหาดา้นความเท่าเทยีมและยุตธิรรม และในดา้นขอ้เสนอแนะในการ
สรา้งความผกูพนัองคก์าร ประกอบดว้ยการปรบัปรุงโครงสรา้งเงนิเดอืนและสวสัดกิารใหเ้หมาะสมกบัภาระงาน,
การปรบัปรุงระบบงาน, การจดัอบรมผูบ้รหิารของธนาคาร เพื�อเป็นตวัอย่างที�ดใีหแ้ก่พนกังาน รวมถงึการเป็น
ผูบ้รหิารที�มภีาวะผูนํ้าที�ดแีละเสนอใหค้วรมกีารจดักจิกรรมเสรมิสรา้งความรกัและสามคัคใีนองคก์าร 

คาํสาํคญั: ความผกูพนัองคก์าร; พนกังาน; ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
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บทนํา 

 ท่ามกลางกระแสโลกาภวิตัน์ โลกและสงัคมมกีารเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเรว็ สง่ผลใหส้ภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานแตกต่างจากในอดตีมาก ปัจจุบนัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยแีละการสื�อสาร ทาํใหส้งัคมเกดิความ
เชื�อมโยงเขา้ดว้ยกนั สง่ผลใหท้กุธุรกจิเกดิการแขง่ขนัที�รุนแรง การขยายตวัของธุรกจิต่างๆ เกดิขึ�นอย่างรวดเรว็ 
สง่ผลทุกองคก์ารต่างตอ้งปรบัตวัเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงของกระแสโลกาภวิฒัน์ ไม่ว่าจะองคก์าร
ภาครฐัหรอืเอกชนต่างหนัมาใหค้วามสาํคญักบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์อนัเป็นฟันเฟืองสาํคญัที�จะสง่ผลต่อ
การดาํเนินการขององคก์าร 
 ปัจจบุนั “การพฒันาทรพัยากรมนุษย”์ (Human Resource Development) ซึ�งมกีารกาํหนดแนวทาง 
การพฒันาดว้ยการมุ่งเน้นคนใหเ้ป็นศนูยก์ลางของการพฒันา โดยเป็นที�ตระหนกัว่าทรพัยากรมนุษยเ์ป็น
ทรพัยากรทางการบรหิารที�มคีวามสาํคญัและมคีุณค่ามากที�สดุต่อองคก์าร ทุก ๆ องคก์ารตอ้งการคนที�มี
ประสทิธภิาพเขา้มาร่วมงาน เพื�อใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุถงึเป้าหมาย
องคก์าร ในการบรหิารงานทรพัยากรมนุษยม์แีนวคดิว่าควรรกัษาคนดไีว ้ปรบัปรงุคนที�ยงัมจีุดบกพร่องใหด้ ี
รวมทั �งการสง่เสรมิความกา้วหน้าแก่ผูป้ฏบิตังิานเพื�อชว่ยกนัพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมาย  
ซึ�งเป้าหมายสาํคญัในการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์าร คอื การพฒันาทกัษะและพฤตกิรรมการทาํงานของ
พนกังานเพื�อใหส้ามารถทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงู ดงันั �นพนกังานซึ�งถอืวา่เป็นทรพัยากร
ดา้น “บุคลากร” ที�สาํคญัที�สดุในการบรหิารงาน ไม่ว่าจะเป็นองคก์ารขนาดเลก็หรอืขนาดใหญ่ หากจะดาํเนินธุรกจิ
ต่อไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล จงึขึ�นอยู่กบัความรว่มมอืของทุกคนในองคก์าร ทาํใหอ้งคก์ารจะตอ้ง
คาํนึงถงึความคาดหวงัของบุคลากรใหไ้ดร้บัผลประโยชน์ที�เหมาะสมและการสรา้งแรงจงูใจใหแ้กพ่นกังานใหเ้กดิ
ความรูส้กึอยากอุทศิตนดว้ยความจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร เพื�อที�จะใชค้วามรูค้วามสามารถและความชาํนาญงานของ
ตนอย่างเตม็ที�ในการทาํงาน และตอ้งพยายามรกัษาบุคลากรเหล่านี�ไวก้บัองคก์ารโดยการสนองความตอ้งการของ
บุคลากรมากขึ�นและสรา้งขวญักาํลงัใจในการทาํงานดว้ยวธิกีารต่างๆ เพื�อใหบุ้คลากรเกดิความผกูพนักบัองคก์าร 
มกีารอุทศิพลงักายพลงัใจอย่างเตม็ที�ใหแ้ก่องคก์ารดว้ยความรูส้กึเป็นสว่นหนึ�งขององคก์าร 

ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (2565, หน้า 1) เป็นสถาบนัการเงนิ
เฉพาะกจิของรฐั ตามพระราชบญัญตัธินาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแหง่ประเทศไทย  
พ.ศ. 2545ภายใตก้ารกาํกบัดแูลของกระทรวงการคลงัและกระทรวงอุตสาหกรรม มวีตัถุประสงค ์“เพื�อประกอบ
ธุรกจิอนัเป็นการพฒันา สง่เสรมิ ช่วยเหลอื และสนบัสนุน การจดัตั �ง การดาํเนินงาน การขยาย หรอืการปรบัปรุง
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยการใหส้นิเชื�อคํ�าประกนั ร่วมลงทุน ใหค้าํปรกึษาแนะนําหรอืใหบ้รกิารที�
จาํเป็นอื�นตามบทบญัญตัแิหง่พระราชบญัญตันิี�” โดยยดึมั �นนโยบายการเป็น “ธนาคารเพื�อเอสเอม็อไีทย” ภายใต้
วสิยัทศัน์ “เป็นสถาบนัการเงนิของรฐัที�ใหบ้รกิารทางการเงนิครบวงจร และพฒันาขดีความสามารถธุรกจิ SMEs  
สูค่วามสาํเรจ็อย่างยั �งยนื” ซึ�งมบีทบาทสาํคญัในการเป็นกลไกภาครฐั ช่วยสนบัสนุน ยกระดบั และพฒันาศกัยภาพ
ผูป้ระกอบการ SMEs ไทยใหเ้ตบิโตอย่างเขม้แขง็และกา้วสูค่วามยั �งยนื และเพื�อผลกัดนัใหบ้รรลุภารกจิ จาํเป็น
จะตอ้งไดร้บัความร่วมมอืร่วมใจกนัของพนกังาน เพื�อขบัเคลื�อนภารกจิใหส้าํเรจ็ ซึ�งสถานภาพของพนกังานนั �น 
ถอืเป็นพนกังานรฐัวสิาหกจิ ไดร้บัค่าตอบแทนเป็นเงนิเดอืน และมกีารจดัสวสัดกิารใหแ้ก่พนกังาน แต่เมื�อเทยีบ
กบัภาคเอกชนแลว้ ถอืว่ายงัน้อยกว่ามาก และยงัพบปัญหาต่างๆ เช่น ความรูส้กึถงึความไม่เท่าเทยีมกนัใน
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พนกังานระดบัเดยีวกนั มอีตัราการลาออกของพนกังานสงู มกีารเปลี�ยนแปลงโครงสรา้งภาระหน้าที�บ่อย 
ระบบงานไม่เอื�ออาํนวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน ซึ�งปัญหาเหล่านี�สง่ผลกระทบต่อการดาํเนินงานของ
องคก์าร ทาํใหอ้งคก์ารไม่สามารถมผีลประกอบการตามเป้าหมายได ้

ความผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational Commitment) เป็นการแสดงออกที�มากกว่าความจงรกัภกัดทีี�
เกดิขึ�นตามปกต ิเพราะเป็นความสมัพนัธท์ี�แนบแน่น และผลกัดนัใหบุ้คลากรเตม็ใจ อุทศิตนเอง เพื�อการ
สรา้งสรรคใ์หอ้งคก์ารอยูใ่นสภาพที�ดขี ึ�น แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากองคก์ารไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของบุคลากร ไม่สรา้งสิ�งที�ดงึดดูใจ หรอืสรา้งความผกูพนักบับคุลากร ระดบัความผกูพนัของบุคลากรที�มต่ีอ
องคก์ารย่อมลดน้อยลง ผลที�ตามมากค็อื บุคลากรขาดความตั �งใจในการทาํงาน หลกีเลี�ยงความรบัผดิชอบ ปฏเิสธ
ที�จะทาํการรเิริ�มใดๆ มปีรมิาณงานลดลง ขาดความจรงิใจใหก้บัองคก์าร และมกัหาโอกาสเปลี�ยนงานใหม่ 
การศกึษาเกี�ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร จงึเป็นเรื�องที�น่าสนใจ เพราะเป็นตวัแปรสาํคญั ที�จะสง่ผลใหอ้งคก์ารอยู่
รอด และสามารถดาํเนินไปไดต้ามวตัถุประสงค ์ดงันั �นองคก์ารจะตอ้งใหค้วามสาํคญัในการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
โดยตอ้งหาวธิทีี�จะทาํใหบ้คุลากรเหล่านี�อยู่กบัองคก์าร ทั �งร่างกายและจติใจ และเกดิความผกูพนัระหว่างบคุลากร
กบัองคก์าร จงึจะสง่ผลใหอ้งคก์ารมปีระสทิธผิลพรอ้ม ๆ ไปกบัการดาํเนินงานที�มปีระสทิธภิาพ แต่ในทางตรงกนั
ขา้มหากบุคลากรขาดจติใจที�ผกูพนักบัองคก์ารแลว้ กจ็ะไม่ทุม่เทใหก้บัองคก์ารอย่างเตม็ที� ดงันั �นจะเหน็ไดว้่า
ความผกูพนั จงึเป็นตวัแปรสาํคญัที�จะสามารถนํามาใชใ้นการคาดการณ์ หรอืทาํนายเกี�ยวกบัประสทิธผิล 
ประสทิธภิาพขององคก์าร ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร อตัราและแนวโน้มในการขาดงาน การลาออก และปัญหาทาง
วนิยัของบุคลากร การศกึษาความรูส้กึผกูพนัของบคุลากรในองคก์าร จงึเป็นเครื�องมอืหนึ�ง ที�จะสะทอ้นภาพจรงิ
ขององคก์ารที�เป็นอยู่ในปัจจบุนั และอนาคต ใหผู้บ้รหิารไดร้บัรู ้รบัทราบ ทาํใหส้ามารถปรบัเปลี�ยนวธิกีารบรหิาร 
การวางแผน การสรา้งแรงจงูใจ ใหเ้กดิความรกัความผกูพนัที�ดยีิ�งขึ�น ซึ�งจะสง่ผลต่อความสาํเรจ็ขององคก์ารต่อไป 

จากความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารดงักล่าวจงึทาํใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจที�จะศกึษาความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแหง่ประเทศไทย โดยตอ้งการที�จะ
ศกึษาว่ามปัีจจยัใดบา้งที�มผีลต่อความผกูพนัองคก์าร ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการสรา้งความผกูพนัองคก์าร 
ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการสรา้งความผกูพนัองคก์าร เพื�อใหไ้ดท้ราบขอ้เทจ็จรงิอนัจะนําไปสูก่ารพฒันาและสรา้ง
แรงจงูใจใหก้บัพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 ผูว้จิยัมวีตัถุประสงคเ์พื�อศกึษา  

1.ปัจจยัที�มผีลต่อความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย 

2.ปัญหาและอุปสรรคในการสรา้งความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมแหง่ประเทศไทย 

3.ขอ้เสนอแนะการสรา้งความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมแห่งประเทศไทย 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การวจิยัครั �งนี�เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพโดยใชว้ธิกีารวจิยั 2 วธิ ีดงันี� 

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสารประกอบการ
บรรยายการเรยีนการสอนตํารา คู่มอื เอกสารทางวชิาการ งานวจิยั วทิยานิพนธ ์คูม่อืปฏบิตังิาน ระเบยีบ 
ประกาศ คาํสั �ง ระเบยีบ พระราชบญัญตัต่ิางๆ สื�ออเิลก็ทรอนิกส ์วารสาร รายงานประจาํปี และเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง
กบัประเดน็ของความผกูพนัองคก์าร 

2. การวจิยัสนาม (Field Research) ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็น
ทางการ (Structured Interview or Formal Interview) โดยมกีารกาํหนดคาํถามไวล่้วงหน้าและเป็นคาํถามตายตวั 

ในการวจิยัครั �งนี� มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั ดงันี� 
2.1) ประชากร (Population) ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง

ประเทศไทย จาํนวน 2,112 คน 
2.2) ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั ในการวจิยัครั �งนี�เป็นพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

แห่งประเทศไทย จาํนวน 10 คน โดยใชว้ธิสีุม่แบบเจาะจงและแบ่งตามระดบัพนกังาน ดงันี� 
 

ลาํดบั ตาํแหน่งงาน อายุงาน (ปี) จาํนวน (คน) 

1 เจา้หน้าที� ระดบั 5 2 1 
2 เจา้หน้าที� ระดบั 6 5 1 
3 เจา้หน้าที� ระดบั 7 8-9 2 
4 เจา้หน้าที� ระดบั 8 10-15 6 

                                     รวม  10 

 เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาการวจิยัครั �งนี� ผูว้จิยัเลอืกวธิกีารสมัภาษณ์แบบมี
โครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured Interview or Formal Interview) โดยมกีารกาํหนด
คาํถามไวล่้วงหน้าและเป็นคาํถามตายตวั การสมัภาษณ์จะทาํการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูผูว้จิยัไดน้ดัหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดป้ระสานแจง้ใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู้
สมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการ
สนทนาก่อนทุกครั �ง 

 การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครั �งนี�เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพ ผูว้จิยัมขี ั �นตอนในการวเิคราะห ์
ดงันี� 

1. ผูว้จิยันําขอ้มลูที�ไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั นํามาแยกประเดน็ขอ้มลูออกเป็นประเดน็ๆ 
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัทั �งสามขอ้ 
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2. นําขอ้มลูที�ไดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็คาํถาม แลว้นํามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความ
แตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน  

3. นําขอ้มลูที�ไดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็คาํถาม แลว้นํามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารที�ได้
คน้ควา้ไว ้ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อจะไดท้ราบถงึลกัษณะที�มคีวามใกลเ้คยีงกนัหรอื
แตกต่างของขอ้มลู  

4. นําขอ้มลูที�ไดจ้ากการเปรยีบเทยีบนํามาวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื�อสรุปผลการวจิยัปัจจยัที�มผีลต่อ
ความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย โดยใชก้าร
นําเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

ผลการวิจยัและการอภิปราย 

 ผลการวิจยั 

 จากการวจิยัสามารถสรุปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้ดงันี� 

 1. ปัจจยัที�มผีลต่อความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย 

 ผลการศกึษาวจิยั พบว่า ปัจจยัที�มผีลต่อความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ม ี4 ปัจจยัหลกั ที�ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัที�เป็นพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย จาํนวน 10 คน ใหค้วามคดิเหน็ตรงกนัว่า เป็นปัจจยัที�มผีลต่อความ
ผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ซึ�งประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัดา้นสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ 2. ปัจจยัความมั �นคงในอาชพี 3. ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพภายในองคก์าร 
และ 4. ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในงาน โดยมรีายละเอยีดดงันี� 

 



 
6 

 

 1.1) ปัจจยัดา้นสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ สรุปไดว้่า การไดร้บัสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ต่างๆ 
นอกเหนือจากเงนิเดอืนประจาํ ช่วยใหพ้นกังานมคีวามเป็นอยู่และมคีุณภาพชวีติที�ด ีเช่น สวสัดกิารค่า
รกัษาพยาบาลของตนเองและครอบครวั สวสัดกิารค่าเล่าเรยีนบุตร ประกนัอุบตัเิหตุ รวมถงึสทิธลิาพกัผ่อน 15 วนั
ต่อปี เป็นตน้ ทาํใหพ้นกังานสว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ที�ธนาคารมอบให ้หาก
เปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานเอกชนหรอืหน่วยงานอื�นๆ อาจจะไดร้บัไม่เท่ากนัหรอือาจจะไมม่สีวสัดกิารเลย 
พนกังานจงึมองว่าปัจจยัดา้นนี�สรา้งความผกูพนัของพนกังานและองคก์ารอย่างมาก 

 1.2) ปัจจยัความมั �นคงในอาชพี สรุปไดว้่า ปัจจุบนัในสภาวะที�มคีวามผนัผวนไมแ่น่นอนจากปัจจยัดา้น
เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง ทาํใหทุ้กคนเลง็เหน็ถงึความมั �นคงในอาชพีมากขึ�น การมอีาชพีที�มั �นคง เท่ากบัการ
มรีายไดท้ี�มั �นคง ซึ�งสง่ผลต่อเสถยีรภาพของชวีติครอบครวัที�สามารถดาํเนินไปอย่างปกตสิขุ ดงันั �นพนกังานจงึ
เลง็เหน็ว่า ปัจจยัความมั �นคงในอาชพี มผีลต่อความผกูพนัองคก์าร เพราะดว้ยธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมแหง่ประเทศไทย เป็นหน่วยงานของรฐั ทาํใหธ้นาคารเป็นองคก์ารที�มคีวามมั �นคง สรา้งความมั �นใจ
ใหก้บัพนกังานไดว้่า จะไม่โดนไล่ออกหรอืปลดออกอย่างกะทนัหนัโดยไมม่เีหตุผลหรอืสาเหตุที�เหมาะสม 

 1.3) ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพภายในองคก์าร สรุปไดว้่า พนกังานสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัความสมัพนัธ์
ที�ด ีทั �งกบัเพื�อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา การมนํี�าใจ เอาใจเขามาใสใ่จเรา การไม่แบง่พรรคแบ่งพวก เคารพและ
ใหเ้กยีรตเิพื�อนร่วมงาน ทาํใหเ้กดิบรรยากาศการทาํงานที�ดแีละสรา้งความผกูพนัระหว่างพนกังานและองคก์าร 
เกดิเป็นวฒันธรรมองคก์ารที�ด ีที�สามารถสง่ต่อเป็นแบบอย่างใหก้บัพนกังานรุ่นใหม่ๆ สง่ผลใหพ้นกังานมขีวญัและ
กาํลงัใจที�ดใีนการทาํงาน และผลกัดนัใหง้านสาํเรจ็ตามเป้าหมาย  

 1.4) ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในงาน สรุปไดว้่า พนกังานสว่นใหญ่มองว่าการมโีอกาสในการเตบิโตใน
ตําแหน่งงานที�ทาํงานมา เป็นสิ�งที�ทาํใหอ้ยากทาํงานอยู่กบัองคก์ารในระยะยาว โดยองคก์ารจะตอ้งมกีารกาํหนด
กฎเกณฑข์องการปรบัระดบั เลื�อนขั �นใหช้ดัเจนและเป็นธรรม จงึจะสามารถสรา้งแรงจงูใจในการทาํงานกบัองคก์าร
ได ้และจะช่วยสรา้งความผกูพนัระหว่างพนกังานและองคก์ารไดเ้ป็นอย่างด ี

 2. ปัญหาและอุปสรรคในการสรา้งความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมแหง่ประเทศไทย 

 ผลการศกึษาวจิยั พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการสรา้งความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคาร
พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย มอียูด่ว้ยกนั 3 ประเดน็หลกัที�สาํคญั ดงันี� 

 2.1) ปัญหาดา้นสมัพนัธภาพภายในองคก์าร สรุปไดว้่า ปัญหาดา้นสมัพนัธภาพภายในองคก์าร ถอืเป็น
ปัญหาและอุปสรรคสาํคญัในลาํดบัแรกที�ทาํใหก้ารสรา้งความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยไม่สามารถทาํไดส้าํเรจ็ โดยปัญหาหลกัที�พบ คอื ปัญหาผูบ้งัคบับญัชา
พดูจาไม่ดแีละไมใ่หเ้กยีรตกิบัลกูน้อง ทาํใหบ้รรยากาศการทาํงานเสยี เกดิความอดึอดั และไม่สบายใจในการ
ปฏบิตังิานร่วมกนั ทาํใหเ้กดิอุปสรรคในการทาํงาน พนกังานมคีวามรูส้กึอยากลาออกจากองคก์ารมากกว่าจะตอ้ง
อดทนอยู่ต่อ  
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 2.2) ปัญหาดา้นลกัษณะงาน สรปุไดว้่า กระบวนการทาํงานมคีวามซํ�าซอ้น ทาํใหพ้นกังานมคีวามเบื�อ
หน่ายกบัการทาํงานที�มขี ั �นตอนมากเกนิความจาํเป็น และปัญหาการประสานงานและสื�อสารกบัฝ่ายงานอื�นๆ เกดิ
ปัญหาจากการไม่ใหค้วามร่วมมอื ทาํใหก้ารทาํงานล่าชา้ ซึ�งปัจจยัเหล่านี�ทาํใหพ้นกังานไม่อยากที�จะทาํงานอยู่ต่อ
ในระยะยาว และมกีารตดัสนิใจลาออกในที�สดุ  

 2.3) ปัญหาดา้นความเท่าเทยีมและยุตธิรรม สรุปไดว้่า ธนาคารมปัีญหาเรื�องการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน จากการไม่ไดร้บัความเป็นธรรม การมอบหมายงานที�ไม่ยตุธิรรม ปัญหาถูกเลอืกปฏบิตั ิ
ซึ�งคอื ปัญหาและอุปสรรคในการสรา้งความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแหง่ประเทศไทย 

 3. ขอ้เสนอแนะการสรา้งความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมแห่งประเทศไทย 

 ผลการศกึษาวจิยั พบว่า ขอ้เสนอแนะในการสรา้งความผกูพนัองคก์าร มดีงันี� 

 3.1) การปรบัปรุงโครงสรา้งเงนิเดอืน และสวสัดกิารใหเ้หมาะสมกบัภาระงาน และเท่าเทยีมกบัโครงสรา้ง
เงนิเดอืนและสวสัดกิารของธนาคารแห่งอื�นๆ เพราะโครงสรา้งเงนิเดอืน และสวสัดกิารปัจจุบนัของธนาคาร ไม่
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังานไดด้เีท่าที�ควร จงึควรมกีารปรบัปรงุโครงสรา้งเงนิเดอืน และ
สวสัดกิารใหม่ เพื�อใหม้คีวามเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิปัจจบุนั และตอบสนองความตอ้งการของพนกังานมาก
ขึ�น อกีทั �งยงัสามารถดงึดดูใหค้นมาสนใจสมคัรงานเพื�อร่วมงานกบัธนาคารมากขึ�น 

 3.2) การปรบัปรุงระบบงาน ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัสว่นใหญ่ เสนอแนะใหม้กีารปรบัปรุงกระบวนการทาํงาน ให้
มคีวามทนัสมยั รวดเรว็ ตดัขั �นตอนที�ไมจ่าํเป็นออก เพื�อใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ�น 

 3.3) จดัอบรมผูบ้รหิารของธนาคาร ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัสว่นใหญ่ตอ้งการใหผู้บ้รหิารของธนาคาร เป็น
ตวัอย่างที�ดใีหแ้ก่พนกังาน และเป็นผูบ้รหิารที�มภีาวะผูนํ้าที�ด ีรบัฟังลกูน้อง เพื�อสรา้งบรรยากาศที�ดใีนการทาํงาน 
เมื�อพนกังานมผีูนํ้าที�ด ีกย็่อมสง่ผลใหบ้รรยากาศในการทาํงานดขีึ�น 

 อภิปรายผล 

 จากการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลการวจิยัได ้ 
 1. ปัจจยัที�มผีลต่อความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย 

 จากการศกึษาที�พบว่า ปัจจยัที�มผีลต่อความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ม ี4 ปัจจยัหลกั ซึ�งประกอบดว้ย 1. ปัจจยัดา้นสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ 
2. ปัจจยัความมั �นคงในอาชพี 3. ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพภายในองคก์าร และ 4. ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในงาน 
สามารถอภปิรายผลการศกึษาที�พบไดด้งันี� 
 



 
8 

 

  1.1) ปัจจยัดา้นสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ สรุปไดว้่า การไดร้บัสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์
ต่างๆ นอกเหนือจากเงนิเดอืนประจาํ ชว่ยใหพ้นกังานมคีวามเป็นอยู่และมคีุณภาพชวีติที�ด ีเช่น สวสัดกิารค่า
รกัษาพยาบาลของตนเองและครอบครวั สวสัดกิารค่าเล่าเรยีนบุตร ประกนัอุบตัเิหตุ รวมถงึสทิธลิาพกัผ่อน 15 วนั
ต่อปี เป็นตน้ ทาํใหพ้นกังานสว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ที�ธนาคารมอบให ้และมองว่า
ปัจจยัดา้นนี�สรา้งความผกูพนัของพนกังานและองคก์ารอย่างมาก โดยผลการศกึษาที�พบสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
Laka-Mathebura (2004 อา้งถงึใน จรรยา ห่วงเทศ, 2558) ที�กล่าวว่า องคป์ระกอบดา้นที�เกี�ยวกบัขวญักาํลงัใจ 
เช่น สวสัดกิารอื�นๆ ที�องคก์ารมอบใหน้อกเหนือจากค่าจา้ง ย่อมทาํใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์าร โดยเกดิจาก
ความพงึพอใจที�เป้าหมายของตนสอดกลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร จงึเตม็ใจที�จะปฏบิตังิานใหก้บัองคก์าร
องคป์ระกอบดา้นนี�เป็นปัจจยัที�สง่ผลเชงิบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  1.2) ปัจจยัความมั �นคงในอาชพี สรุปไดว้่า ปัจจุบนัในสภาวะที�มคีวามผนัผวนไมแ่น่นอนจากที�
ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง ทาํใหทุ้กคนเลง็เหน็ถงึความมั �นคงในอาชพีมากขึ�น การมอีาชพีที�มั �นคง 
เท่ากบัการมรีายไดท้ี�มั �นคง ซึ�งสง่ผลต่อเสถยีรภาพของชวีติครอบครวัที�สามารถดาํเนินไปอย่างปกตสิขุ ดงันั �น
ปัจจยัความมั �นคงในอาชพีจงึมผีลต่อความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแหง่ประเทศไทย เพราะเนื�องดว้ยธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
เป็นหน่วยงานของรฐั ทาํใหธ้นาคารเป็นองคก์ารที�มคีวามมั �นคง สรา้งความมั �นใจใหก้บัพนกังานไดว้่า จะไม่โดนไล่
ออกหรอืปลดออกอย่างกะทนัหนัโดยไมม่เีหตุผลหรอืสาเหตุที�เหมาะสม โดยผลการศกึษาที�พบสอดคลอ้งกบั
แนวคดิของวชิยั แหวนเพชร (2543 อา้งถงึใน ณฐพรรณ ชาญธญักรรม, 2560) ที�กล่าวว่า องคก์ารและการจดัการ 
(Organization and Management) หมายถงึ องคก์ารใดที�มชีื�อเสยีงในการทาํงานเป็นที�รูจ้กั เป็นองคก์ารที�มี
ชื�อเสยีง องคก์ารที�มคีวามมั �นคงจะทาํใหพ้นกังานเกดิความตอ้งการที�จะทาํงานในองคก์ารมากกว่า และเมื�อไดเ้ขา้
มาทาํงานในองคก์ารแลว้กจ็ะไมอ่ยากลาออกจากองคก์ารไปดว้ย นอกจากนั �นยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎสีองปัจจยั
ของเฮอรซ์เบริก์ (Herzberg) (อา้งถงึในสมคดิ บางโม, 2562)ที�ระบวุ่าความมั �นคงในการทาํงาน (Job Scoring) 
หมายถงึ การที�บุคลากรมคีวามมั �นใจว่า งานที�ตนเองทาํอยู่ องคก์ารที�ตนเองทาํงานอยู่ จะมคีวามมั �นคง ยั �งยนื
ตลอดไปในอนาคต ซึ�งความมั �นใจในความมั �นคงนี� จะเกดิขึ�นไดจ้ากหลายปัจจยัไม่ว่าจะเป็น ชื�อเสยีงขององคก์าร 
ภาพลกัษณ์ที�ดขีององคก์าร เป็นตน้เป็นปัจจยัที�ทาํใหพ้นกังานเกดิความพงึพอใจในการทาํงาน และเกดิความ
ผกูพนัต่อองคก์ารได ้
  1.3) ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพภายในองคก์าร สรุปไดว้่า พนกังานสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญักบั
ความสมัพนัธท์ี�ด ีทั �งกบัเพื�อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา การมนํี�าใจ เอาใจเขามาใสใ่จเรา การไมแ่บ่งพรรคแบ่ง
พวก เคารพและใหเ้กยีรตเิพื�อนร่วมงาน ทาํใหเ้กดิบรรยากาศการทาํงานที�ดแีละสรา้งความผกูพนัระหว่างพนกังาน
และองคก์าร สง่ผลใหพ้นกังานมขีวญัและกาํลงัใจที�ดใีนการทาํงาน และผลกัดนัใหง้านสาํเรจ็ตามเป้าหมาย โดยผล
การศกึษาที�พบสอดคลอ้งกบัแนวคดิของวชิยั แหวนเพชร (2543 อา้งถงึในณฐพรรณ ชาญธญักรรม, 2560) ที�
กล่าวว่าสมัพนัธภาพในการทาํงาน การยอมรบั (Recognition) ในการทาํงาน เป็นสว่นหนึ�งที�ทาํใหพ้นกังานเกดิ
ความผกูพนัต่อองคก์ารได ้เพราะพนกังานย่อมลว้นมคีวามตอ้งการที�จะไดร้บัการยอมรบัจากเพื�อนร่วมงาน และ
หวัหน้างาน ซึ�งทาํใหไ้ดค้วามรูส้กึว่า ตนเองเป็นสว่นหนึ�งขององคก์ารอย่างสมบรูณ์แบบ นอกจากนั �นยงัสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎสีองปัจจยัของเฮอรซ์เบริก์ (Herzberg) (อา้งถงึในสมคดิ บางโม, 2562) ที�ระบวุ่าความสมัพนัธก์บั
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หวัหน้างาน (Interpersonal Relations with Supervision) หมายถงึ การที�บุคลากรไดม้โีอกาสปฏสิมัพนัธก์บั
หวัหน้างาน มคีวามสมัพนัธท์ี�ดต่ีอกนั ช่วยเหลอืแนะนํา ซึ�งกนัและกนัอย่างจรงิใจ และความสมัพนัธก์บัเพื�อน
ร่วมงาน (Interpersonal Relations with Peers) หมายถงึ การไดร้บัการยอมรบั การตดิต่อ มปีฏสิมัพนัธก์บัเพื�อน
ร่วมงานเป็นอย่างด ีรวมทั �งเมื�อมปัีญหาในการทาํงาน กไ็ดร้บัคาํปรกึษา และไดร้บัการช่วยเหลอืจากเพื�อนร่วมงาน
ดว้ยความเตม็ใจ เป็นปัจจยัที�ทาํใหพ้นกังานเกดิความพงึพอใจในการทาํงาน และเกดิความผกูพนัต่อองคก์ารได ้
  1.4) ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในงาน สรุปไดว้่า พนกังานสว่นใหญ่ มคีวามเหน็ว่า การมโีอกาส

ที�ดใีนการเตบิโตในตําแหน่งงานที�ทาํงานมา สามารถสรา้งแรงจงูใจในการทาํงานกบัองคก์ารได ้จะช่วยสรา้งความ

ผกูพนัระหว่างพนกังานและองคก์ารไดเ้ป็นอย่างด ีโดยผลการศกึษาที�พบสอดคลอ้งกบัแนวคดิของวชิยั แหวน

เพชร (2543 อา้งถงึในณฐพรรณ ชาญธญักรรม, 2560) ที�กล่าวว่า โอกาสที�ไดเ้ลื�อนขั �นหรอืตําแหน่ง (Promotion) 

มผีลต่อการสรา้งความผกูพนัต่อองคก์ารเพื�อใหพ้นกังานมคีวามพรอ้มที�จะอยู่กบัองคก์ารในระยะยาว นอกจากนั �น

ยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎสีองปัจจยัของเฮอรซ์เบริก์ (Herzberg) (อา้งถงึในสมคดิ บางโม, 2562) ที�ระบุว่า 

ความกา้วหน้าในหน้าที�การงาน (Advancement) หมายถงึ การที�บุคลากรรบัรูถ้งึการที�ตนเองมโีอกาสที�จะกา้วหน้า

ในหน้าที�การงานของตนเอง การเลื�อนขั �นตําแหน่งไปสูใ่นระดบัที�สงูขึ�น ทั �งนี�รวมไปถงึความกา้วหน้าในศกัยภาพ

ของตนเอง เช่น การไดร้บัโอกาสใหศ้กึษาต่อ หรอืการอบรมเพื�อพฒันาขดีความสามารถเฉพาะทาง เป็นตน้ เป็น

ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) ในสว่นนี�จะเป็นปัจจยัที�เกดิขึ�นภายในของบุคลากรแต่ละคน ซึ�งปัจจยัที�เกดิขึ�น

เหล่านี�จะสง่ผลโดยตรงต่อการเกดิทศันคตทิี�ด ีหรอืทศันคตเิชงิบวกต่อองคก์าร และงานที�รบัผดิชอบอยู ่

 2. ปัญหาและอุปสรรคในการสรา้งความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมแหง่ประเทศไทย 

 ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการสรา้งความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันา
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย มอียู่ดว้ยกนั 3 ประเดน็หลกัที�สาํคญั ซึ�งสามารถนําผล
การศกึษาที�พบ มาทาํการอภปิรายผลการศกึษาไดด้งันี� 

  2.1) ปัญหาดา้นสมัพนัธภาพภายในองคก์าร สรุปไดว้่า ปัญหาดา้นสมัพนัธภาพภายในองคก์าร 
ถอืเป็นปัญหาและอุปสรรคสาํคญัในลาํดบัแรกที�ทาํใหก้ารสรา้งความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันา
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยไม่สามารถทาํไดส้าํเรจ็ ทั �งนี�เนื�องจากสมัพนัธภาพภายใน
องคก์าร เป็นปัจจยัสาํคญัที�ทาํใหบุ้คลากรสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมคีวามสขุ และรูส้กึเป็นสว่นหนึ�งขององคก์าร
อย่างแทจ้รงิ เพราะไดร้บัการยอมรบัจากเพื�อนรว่มงานและหวัหน้างาน มสีมัพนัธภาพที�ดกีบัคนอื�นๆ ดงัเช่น
แนวคดิของ Allen &Meyer (1990 อา้งถงึในภรณี มหานนท,์ 2529) ที�กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร เมื�อเกดิ
ขึ�นกบับุคคลแลว้ จะสง่ผลใหบุ้คคลบุคคลนั �นเป็นบุคคลที�พรอ้มที�จะปฏบิตังิานอยูใ่นองคก์าร ไม่วา่องคก์ารนั �นจะมี
สถานการณ์อย่างไร พนกังานคนนั �นกม็คีวามยนิดทีี�จะมาทาํงานอย่างต่อเนื�อง โดยปัจจยัสาํคญัที�ก่อใหเ้กดิความ
ผกูพนัต่อองคก์ารที�สาํคญั คอื สมัพนัธภาพที�ดใีนองคก์าร ความเป็นอนัหนึ�งอนัเดยีวกนักบัองคก์าร 
(Identification) ซึ�งหมายถงึ การที�บุคลากรมคีวามพรอ้ม ความเตม็ที�ที�จะปฏบิตังิานใหก้บัองคก์ารอย่างเตม็ที� 
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พรอ้มที�จะยอมรบัการเปลี�ยนแปลง และวฒันธรรมขององคก์ารในดา้นต่างๆ และถอืว่าองคก์ารแห่งนี�เป็นองคก์ารที�
ตนเองตอ้งธาํรงรกัษาไวอ้ย่างเตม็ที�เหมอืนกนั 
  2.2) ปัญหาดา้นลกัษณะงาน สรปุไดว้่า กระบวนการทาํงานมคีวามซํ�าซอ้น ทาํใหพ้นกังานมี
ความเบื�อหน่ายกบัการทาํงานที�มขี ั �นตอนมากเกนิความจาํเป็น และปัญหาการประสานงานและสื�อสารกบัฝ่ายงาน
อื�นๆ เกดิปัญหาจากการไมใ่หค้วามร่วมมอื ทาํใหก้ารทาํงานล่าชา้ ทั �งนี�เนื�องจากกระบวนการทาํงานที�เหมาะสม 
เป็นปัจจยัที�สาํคญัต่อการสรา้งความผกูพนัในการทาํงาน ดงันั �นปัญหาในดา้นลกัษณะงาน จงึเป็นปัญหาและ
อุปสรรคในการสรา้งความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัเช่นแนวคดิของสมคดิ บางโม (2555, หน้า 47) ที�กล่าวว่าในการ
จดัการการเปลี�ยนแปลงในองคก์ารนั �น นอกจากจะตอ้งมกีารปรบัองคก์ารใหบุ้คลากรมคีวามพรอ้มต่อการ
เปลี�ยนแปลงแลว้ ยงัสง่ผลต่อการทาํงานใหก้บัองคก์ารในระยะยาวดว้ย โดยการจดัการที�สาํคญั คอื การเสรมิสรา้ง
พลงั (Enablement) คอื การเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ และศกัยภาพในการดาํเนินงานขององคก์ารดว้ยการมี
ขั �นตอนการทาํงานที�เหมาะสม การเพิ�มเทคโนโลย ีเครื�องมอืต่างๆ ที�จาํเป็นที�สามารถช่วยเพิ�มศกัยภาพในการ
ดาํเนินงานใหก้บัองคก์าร ซึ�งในที�นี�หมายรวมถงึ การพฒันาศกัยภาพของพนกังานทางดา้นความรู ้ดว้ยการ
ฝึกอบรม การปรบัแผนการรบัผดิชอบงานตามความสามารถใหเ้หมาะสมกบัพนกังานแต่ละคนมากยิ�งขึ�นดว้ย
เพื�อใหเ้หมาะสมกบัแนวทางใหม่ ๆ หรอืสถานการณ์นั �นๆ เป็นตน้ 
  2.3) ปัญหาดา้นความเท่าเทยีมและยุตธิรรม สรุปไดว้่า ธนาคารมปัีญหาเรื�องการประเมนิผล
การปฏบิตังิานของพนกังาน จากการไม่ไดร้บัความเป็นธรรม การมอบหมายงานที�ไม่ยุตธิรรม ปัญหาถูกเลอืก
ปฏบิตั ิซึ�งคอื ปัญหาและอุปสรรคในการสรา้งความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมแหง่ประเทศไทย โดยผลการศกึษาที�พบสอดคลอ้งกบั Baron (1986 อา้งถงึในพงศ ์หรดาล, 2540) 
ที�กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารเกดิจากปัจจยัต่างๆ โดยปัจจยัหนึ�งที�สาํคญั คอื เกดิจากสภาพการทาํงานใน
องคก์าร การไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งเท่าเทยีมเหมาะสม 

 3. ขอ้เสนอแนะในการสรา้งความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อมแหง่ประเทศไทย 

 ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ขอ้เสนอแนะในการสรา้งความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันา

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย มอียู่ดว้ยกนั 3 ประเดน็หลกัที�สาํคญั ซึ�งสามารถนําผล

การศกึษาที�พบ มาทาํการอภปิรายผลการศกึษาไดด้งันี� 

  3.1)การปรบัปรุงโครงสรา้งเงนิเดอืน และสวสัดกิารใหเ้หมาะสมกบัภาระงาน และเท่าเทยีมกบั

โครงสรา้งเงนิเดอืนและสวสัดกิารของธนาคารแห่งอื�นๆ โดยผลการศกึษาที�พบสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Laka-

Mathebura (2004 อา้งถงึใน จรรยา ห่วงเทศ, 2558) ที�ไดก้ล่าวว่า ความผกูพนัของพนกังานที�มต่ีอองคก์ารเกดิ

จากองคป์ระกอบดา้นความเหมาะสมของผลตอบแทน ความผกูพนัต่อองคก์ารจะเพิ�มมากขึ�น เมื�อพนกังานไดร้บั

การจดัสรรผลประโยชน์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตน และจะลดลงเมื�อเหน็ว่าไม่ไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเป็น

ธรรม สาํหรบัองคป์ระกอบนี�เป็นไปไดท้ั �งปัจจยัที�สนบัสนุนหรอืลดทอนความผกูพนัที�พนกังานมต่ีอองคก์าร 
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  3.2) การปรบัปรุงระบบงาน ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัสว่นใหญ่ เสนอแนะใหม้กีารปรบัปรุงกระบวนการ

ทาํงาน ใหม้คีวามทนัสมยั รวดเรว็ ตดัขั �นตอนที�ไมจ่าํเป็นออก เพื�อใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพมากขึ�นโดยผลการศกึษาที�พบสอดคลอ้งกบัทฤษฎสีองปัจจยัของเฮอรซ์เบริก์ (Herzberg) (อา้งถงึใน

สมคดิ บางโม, 2562) ที�กล่าวว่า ปัจจยัจงูใจหรอืปัจจยัที�เป็นตวักระตุน้ในการทาํงาน คอื นโยบายและการบรหิาร

ขององคก์าร (Company Policy and Administration) คอืการจดัการและการบรหิารงานขององคก์าร การ

ตดิต่อสื�อสารภายในองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบายการควบคุมดแูลระบบขั �นตอนของหน่วยงาน ขอ้บงัคบั วธิกีารทาํงาน 

การจดัการ วธิกีารบรหิารงานขององคก์าร มกีารแบ่งงานไม่ซบัซอ้น มคีวามเป็นธรรม มกีารเขยีนนโยบายที�

ชดัเจนและมกีารแจง้นโยบายใหท้ราบอย่างทั �วถงึ 

  3.3) จดัอบรมผูบ้รหิารของธนาคารใหเ้ป็นผูบ้รหิารที�มภีาวะผูนํ้าที�ด ีรบัฟังลกูน้อง เพื�อสรา้ง

บรรยากาศที�ดใีนการทาํงาน เมื�อพนกังานมผีูนํ้าที�ด ีกย็่อมสง่ผลใหบ้รรยากาศในการทาํงานดขีึ�นโดยผลการศกึษา

ที�พบสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Burke (2003 อา้งถงึใน นิธวิด ีไต่วลัย,์ 2551) ที�ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของความ

ผกูพนั (Engagement Component) พบว่า ปัจจยัที�สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโดยปัจจยัหนึ�งที�

สาํคญั คอื ดา้นภาวะผูนํ้า (Leadership) ไดแ้ก่ การที�ผูบ้งัคบับญัชา หรอืหวัหน้างาน เป็นผูท้ี�สามารถดแูล 

ช่วยเหลอืใหค้าํแนะนํา ช่วยแกปั้ญหาใหก้บัพนกังานไดเ้ป็นอย่างด ีมคีวามสมัพนัธท์ี�ดกีบัพนกังาน รบัฟังความ

คดิเหน็ของพนกังานและผูบ้งัคบับญัชา รวมถงึมวีสิยัทศัน์ที�กวา้งไกล 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาปัจจยัที�มผีลต่อความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อมแหง่ประเทศไทยผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี� 

 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการศึกษาในครั �งนี�  

 1. ธนาคารควรมกีารปรบัปรุงโครงสรา้งเงนิเดอืน และสวสัดกิารใหเ้หมาะสมกบัภาระงาน และเทา่เทยีม
กบัโครงสรา้งเงนิเดอืนและสวสัดกิารของธนาคารแหง่อื�นๆ เพื�อใหม้คีวามเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิปัจจุบนั 
และตอบสนองความตอ้งการของพนกังานมากขึ�น อกีทั �งยงัสามารถดงึดดูใหค้นมาสนใจสมคัรงานเพื�อร่วมงานกบั
ธนาคารมากขึ�น 
 2. ธนาคารควรมกีารปรบัปรุงระบบงาน ใหม้คีวามทนัสมยั รวดเรว็ ตดัขั �นตอนที�ไมจ่าํเป็นออก เพื�อให้
พนกังานสามารถทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ�น 
 3. ธนาคารควรมกีารจดัอบรมผูบ้รหิารของธนาคาร เพื�อพฒันาใหผู้บ้รหิารมภีาวะผูนํ้าที�ด ีรบัฟังลกูน้อง 
เพื�อสรา้งบรรยากาศที�ดใีนการทาํงาน เมื�อพนกังานมผีูนํ้าที�ด ีกย็อ่มสง่ผลใหบ้รรยากาศในการทาํงานดขีึ�น  
 4. ธนาคารควรมกีารจดักจิกรรมเสรมิสรา้งความรกั สามคัคใีนองคก์าร เพื�อสรา้งสมัพนัธภาพที�ดใีนการ
ทาํงานใหเ้กดิขึ�นภายในองคก์าร 
 5. ธนาคารควรแกไ้ขปัญหาเรื�องการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังาน โดยควรตอ้งระบุตวัชี�วดัการ
ทาํงานใหช้ดัเจน สามารถวดัผลแบบเชงิประจกัษ์ และสามารถใชง้านไดจ้รงิ 
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 ข้อเสนอแนะเพื�อการทาํวิจยัในครั �งต่อไป 

 1. เนื�องดว้ยการวจิยัครั �งนี�เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพดว้ยขอ้มลูสมัภาษณ์เท่านั �น จงึควรมกีารทาํวจิยัเชงิ
 ปรมิาณดว้ยแบบสอบถามเพื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�ชดัเจน ครอบคลุมและเที�ยงตรงมากขึ�น 
 2. ควรสมัภาษณ์กลุ่มพนกังานระดบัอื�นๆเพิ�มเตมิ เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�ชดัเจน ครอบคลุมและเที�ยงตรงมาก
 ขึ�น 
 3. ควรทาํการศกึษาปัจจยัอื�นๆที�เกี�ยวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร เช่น ภาวะผูนํ้าองคก์าร วฒันธรรม
 องคก์าร ความพงึพอใจ เป็นตน้ เพื�อเป็นขอ้มลูสาํหรบัการบรหิารทรพัยากรบุคคลขององคก์ารต่อไป 
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