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บทคดัย่อ 

           การวิจ ัยนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการ ปัญหาและอุปสรรค แนวทางและข้อเสนอแนะ  
ในการน าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) มาใช้ในการบริหารจัดการ 
งานดา้นทรพัยากรบุคคล เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชว้ธิีวจิยัเอกสารและการสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั จ านวน 12 คน ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการน าเทคโนโลยีระบบ DPIS มาใชใ้นการบรหิารสามารถ
แบ่งออกเป็น 3 กระบวนงาน ดงันี้ 1) การให้บริการงานด้านบุคลากร น ามาใชเ้รื่องของการสืบคน้ข้อมูล 
เพื่อตรวจสอบและน าขอ้มลูไปใชป้ระกอบในการปฏบิตังิาน 2) การบรหิารจดัการขอ้มลูดา้นบุคลากร น ามาใช้
ในการบริหารจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบักระบวนการบริหารทรพัยากรบุคคล เช่น การปรบัโครงสร้าง
อัตราก าลัง การบรรจุ การอบรม การพ้นจากราชการ รวมถึงการบนัทึกจัดเก็บข้อมูลประวตัิส่วนบุคคล  
3) การสนบัสนุนการปฏบิตัิงานทีร่บัผดิชอบ สนบัสนุนในเรือ่งของขอ้มลูเพื่อใชใ้นการวางแผนการปฏบิตัิงาน
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนให้หน่วยงานมีฐานข้อมูลทรัพยากรกลาง เพื่อให้สามารถใช้ข้อมูลทาง 
ดา้นบคุลากรรว่มกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ ปัญหาและอุปสรรค พบวา่ 1) บคุลากรยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจ
และข ัน้ตอนในการปฏบิตังิาน ไมร่บัรูถ้งึประโยชน์ของการใชร้ะบบ และบคุลากรไมเ่พยีงพอต่อการปฏบิตัิงาน 
เนื่องจากมีระบบในการบริหารจัดการข้อมูลหลายระบบ 2) ตัวระบบสารสนเทศยังมีข้อจ ากดับางอย่าง 
และไมต่รงตามความตอ้งการในการเอาไปใชง้าน ระบบยงัไมเ่ชือ่มโยงขอ้มลูกนัเท่าที่ควร 3) มขีอ้มลูบางส่วน
ทีไ่มถู่กตอ้งและยงัตอ้งตรวจสอบควบคูก่บัแฟ้มทะเบยีนประวตัขิา้ราชการ (ก.พ. 7)  
 
 
ค าส าคญั: เทคโนโลยสีารสนเทศ; ระบบสารสนเทศทรพัยากรบคุคล ระดบักรม (DPIS);  
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บทน า 
 ปัจจุบนัโลกไดม้กีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ และอยู่ในยุคดจิิทลัหรอืยุคโลกาภวิตัน์ที่มกีาร
เปลี่ยนแปลงอนัเป็นผลมาจากความก้าวหน้าและการพฒันาของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา  
ซึ่งความกา้วหน้าของเทคโนโลยีท าให้เกดิการเชื่อมโยงขอ้มูลขา่วสาร หรอื “สารสนเทศ” ถึงกนัในทัว่ทุกมมุ
โลก ดงันัน้ในยุคโลกาภวิฒัน์จงึเป็นยุคทีส่ามารถเชื่อมโยงขอ้มูลขา่วสาร เพื่อใชใ้นการตดิต่อสือ่สารถึงกนัได้
อย่างรวดเรว็ และสามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูข่าวสารซึง่กนัและกนัได ้จงึท าให้เทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาท
และมคีวามส าคญักบัการท างานของภาครฐัและภาคเอกชน จะเห็นไดว้่าเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศถือเป็นเครื่องมอืส าคญัที่เขา้มามบีทบาทในการสนบัสนุนการบรหิารงานดา้นต่างๆ อีกทัง้ยงัเพิม่
ขดีความสามารถการสรา้งศกัยภาพของหน่วยงานภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  
 ส านักงาน ก.พ. (2560) ได้พัฒนาระบบโปรแกรมกลางด้านสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
ในรูปแบบออนไลน์ หรอื โปรแกรมระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม (DPIS) เพื่อสนับสนุนการ
ท างานของส่วนราชการและส านักงาน ก.พ. ให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ อีกทัง้มฐีานขอ้มูลทรพัยากรบคุคล
กลางในแบบ Real-time ที่ท าให้ส่วนราชการสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลบุคลากรผ่านระบบ
โปรแกรมกลางด้านสารสนเทศทรพัยากรบุคคลร่วมกับส่วนราชการอื่น เพื่อให้สามารถใช้งานในการ
บรหิารงานบุคคลให้แก่ส่วนราชการไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพื่อประโยชน์ต่อบุคลากรภาครฐั 
ประชาชน และประเทศชาต ิ   
 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นกลุ่มงานภายใต้กองกลางของส านักงานปลัดกระทรวง 
การอุดมศกึษาฯ ซึง่มหีน้าทีใ่นการจดัระบบงานและการบรหิารทรพัยากรบุคคลของส านักงานปลดักระทรวงฯ 
และได้มีการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึก ษา
วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 เพื่อยกระดบัระบบบรหิารทรพัยากร
บุคคลและสนับสนุนการขบัเคลื่อนให้ส านักงาน เป็นองค์กรแห่งความสุขและสมรรถนะสูง ซึ่งได้ก าหนด
ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 4 ดา้นระบบสนับสนุนการด าเนินการดา้นทรพัยากรบุคคล โดยให้มรีะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นบุคลากรที่มปีระสทิธภิาพ ทนัสมยั และเพยีงพอ เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคลประกอบกบัส านักงาน ก.พ. ได้ผลักดนัให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ
สารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม (DPIS) ในรูปแบบออนไลน์ มาใชใ้นการบรหิารงานดา้นทรพัยากร
บุคคล เพื่อให้การด าเนินงานสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์การบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานปลดักระทรวง
การอุดมศกึษาฯ และเป็นไปตามนโยบายในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน กลุ่มบรหิาร
ทรพัยากรบุคคลจึงได้น าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม ( DPIS) มาใช้ในการ
บรหิารงานและสนับสนุนงานบรหิารทรพัยากรบุคคลของส่วนราชการ เพื่อลดความซ ้าซ้อนในการบริหาร
จดัการขอ้มลูลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิานของบคุลากร และใหห้น่วยงานมฐีานขอ้มลูทรพัยากรกลางทีส่ามารถ
ใชง้านรว่มกนั รวมทัง้สามารถเชือ่มโยงแลกเปลีย่นขอ้มลูบคุลากรระหวา่งสว่นราชการไดอ้ย่างประสทิธภิาพ 
 ในการวจิยัคร ัง้นี้จะท าการศกึษาเกีย่วกบักระบวนการน าเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศทรพัยากรบคุคล 
ระดบักรม (DPIS) มาใช้ในการบริหารจัดการ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางและ
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา อุปสรรค และน าไปใช้เป็นแนวทางในการน าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ
ทรพัยากรบคุคล ระดบักรม (DPIS) มาใชใ้นการบรหิารงานดา้นทรพัยากรบคุคลใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัคร ัง้นี้ มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 

1. การวิจัยเอกสาร เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่อ
อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ดษุฎนีิพนธ์ เอกสารของทางราชการ ซึง่เป็นเอกสารทีส่ว่นราชการ
จดัขึ้นเพื่อประโยชน์ในการปฏบิตัิงาน เช่น รายงานการประชุม คู่มอืการปฏบิตัิงาน ระเบยีบ พระราชบญัญัติ 
ประกาศ ค าส ัง่ และเอกสารทางวชิาการที่เกีย่วขอ้งกบัการใชง้านโปรแกรมระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล 
ระดบักรม (DPIS)  

2. การเกบ็ขอ้มลูโดยวธิีการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการ โดยผูว้จิยัจะท าการ
สมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์เท่านัน้ 

 
ประชากรและผู้ให้ข้อมลูส าคญั 
 ในการวจิยัคร ัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลู ดงันี้ 

1. ประชากร ไดแ้ก่ ผูป้ฏบิตัิงานของกลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล ที่เกีย่วขอ้งในการน าเทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศทรพัยากรบคุคล ระดบักรม (DPIS) มาใชใ้นการบรหิารจดัการงานดา้นทรพัยากรบุคคล 

2. ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ผูป้ฏบิตัิงานของแต่ละงานภายในกลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคลที่เกีย่วข้อง 
ในการน าระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม (DPIS) มาใชใ้นการบรหิารงานดา้นทรพัยากรบุคคล 
จ านวน 12 คน ประกอบดว้ย 

2.1 ผูป้ฏบิตัิงานระบบงานและอตัราก าลงั จ านวน 3 คน 
2.2 ผูป้ฏบิตัิงานสรรหาและสารสนเทศบุคลากร จ านวน 3 คน 
2.3 ผูป้ฏบิตัิงานพฒันาบุคลากร จ านวน 3 คน 
2.4 ผูป้ฏบิตัิงานสวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กลู จ านวน 3 คน  

 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 

ผูศ้กึษาวจิยัไดส้รปุผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้  
1. กระบวนการการน าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม (DPIS)  

มาใช้ในการบริหารงานด้านทรพัยากรบคุคล 
การให้บริการงาน 
ด้านบุคลากร 

การบริหารจดัการ 
ข้อมลูด้านบุคลากร 

การสนับสนุนกาปฏิบติังาน
ท่ีรบัผิดชอบ 

ในการด าเนินการเกี่ยวกับการ
บรหิารทรพัยากรบุคคล ไดม้ีการ
น าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ
ทรัพย ากรบุค คล  ร ะดับ ก ร ม 
(DPIS) มาใชใ้นการให้บรกิารงาน
ด้านบุคลากรไม่ว่าจะเป็นง าน
ระบบงานและอัตราก าลัง  ซึ่งมี
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการจดัท า 

ในการด า เนินการ เกี่ยวกับการ
บรหิารทรพัยากรบุคคล ไดม้กีารน า
เ ท ค โ น โ ล ยี ร ะ บบ ส า ร ส น เ ท ศ
ทรพัยากรบุคคล ระดบักรม (DPIS) 
มาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล 
ด้านบุคลากร โดยได้มีการบริหาร
จดัการขอ้มูล ในส่วนที่เกีย่วขอ้งกบั
การปฏบิตังิาน ดงันี้ 

ในการด าเนินการเกี่ยวกับ
การบริหารทรพัยากรบุคคล 
ได้มีการน าเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศทรพัยากรบุคคล 
ร ะดับกรม  ( DPIS)  มา ใ ช ้
ในการสนบัสนุนการปฏบิตัิงาน
ที่รบัผิดชอบ โดยเทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศทรพัยากร 
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การให้บริการงาน 
ด้านบุคลากร 

การบริหารจดัการ 
ข้อมลูด้านบุคลากร 

การสนับสนุนกาปฏิบติังาน
ท่ีรบัผิดชอบ 

แผนกลยุทธ์การบรหิารทรพัยากร
บุคคล  วิเคราะห์และวางแผน
อตัราก าลงั ด าเนินการขอปรบัปรุง
การเปลี่ยนแปลง การก าหนด
ต าแหน่ง การขอก าหนดต าแหน่ง 
จั ด ท า เ รื่ อ ง ก า ร ม อ บ ห ม า ย
ข้าราชการปฏิบัติงานหรือช่วย
ราชการ รายงาน คปร. 1 – 7/
รายงานสถานภาพ/รายงานการ
บริหารทรพัยากรบุคคล งานสรร
ห าแ ล ะ ส า ร สน เ ท ศบุ ค ล าก ร  
มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
สรรหา บรรจุ แต่งตัง้ ขา้ราชการ 
และพนักงานราชการ สรรหาและ
คัด เ ลื อกข้า ร า ช ก าร ให้ ด า ร ง
ต าแห น่งที่สู งขึ้น  ด า เนิ นก าร
เกี่ยวกบัการประเมินผลงานทาง
วิชาการ เพื่ อ เลื่ อนระดับ  และ
เพื่อให้ได้รบัเงินประจ าต าแหน่ง 
ด าเนินการเกีย่วกบัการประเมนิผล
การปฏบิตัิราชการ ตรวจสอบและ
ปรบัคุณวุฒิ ด าเนินการเกี่ยวกับ
การโอน ยา้ย ลาออก เกษยีณอายุ
ราชการ งานพัฒนาบุคลากร มี
หน้าที่ความรบัผิดชอบในการจัด
ฝึกอบรมให้กับบุคลากร  การ
บริหารจัดการสญัญานักเรยีนทุน 
ด าเนินการคดัเลือกขา้ราชการพล
เรือนดีเด่น งานสวัสดิการแล ะ
ประโยชน์เกื้อกลู มหีน้าทีค่วามรบั
ผดิในการด าเนินการเกีย่วกบัขอร ับ
พระราชทาเครื่องราชอิสรยิาภรณ์
แ ล ะ เ ห รียญ จัก รพร ร ดิ ม์ าล า 
ด า เ นิ น ก า ร เ กี่ ย ว กับ ก า ร ล า
ขา้ราชการ จดัท าหนงัสอืรบัรอง 

งานระบบงานและอตัราก าลงับรหิาร
จัดการข้อมูล เกี่ยวกับโครงสร้าง
อตัราก าลงั การขอก าหนดต าแหน่ง 
การขอปรับปรุ ง ต าแห น่ ง  การ
มอบหมายข้าราชการให้ปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ และการช่วยราชการ 
งานสรรหาและสารสนเทศบุคลากร
บริหารจัดการข้อมูลเกี่ยวกบัความ
เคลื่อนไหวต่างๆ ของบุคลากร เช่น 
การบรรจุและแต่งตัง้ การให้โอน/ 
ร ับโอน การย้าย การเลื่อนระดับ
ต าแห น่ ง  การพ้น จ ากร าชการ  
การเลื่อนเงนิเดอืน การใหข้า้ราชการ
ไดร้บัเงนิเดือนตามคุณวุฒ ิ เป็นต้น 
งานพัฒนาบุคลากรบริหารจัดการ
ข้อมูลเกี่ยวกบัข้อมูลการฝึกอบรม 
ข้อมูลการลาศึกษา ข้อมูลความดี
ความชอบ ขอ้มูลของผูเ้ป็นนกัเรยีน
ทุ น  แ ล ะ ข้อ มู ล ข้ า ร า ช ก า ร ที่ มี
ผลสัมฤทธิส์ูง  (HiPPS) และงาน
สวัสดิการและประโยชน์ เกื้อกูล
บ ริห า ร จัด ก า ร ข้อ มู ล เ กี่ ย ว กับ 
ข้ อ มู ล ก า ร ร ั บ พ ร ะ ร า ช ท า น
เครื่องราชอิสริยาภรณ์และเหรียญ
จกัรพรรดิม์าลา ซึง่ระบบสารสนเทศ
ทรพัยากรบุคคล ระดบักรม (DPIS) 
เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ เ ข้ า ม า ช่ ว ย 
ใ น ก ร ะ บ วนก า ร จัด ก า ร ข้อ มู ล
สารสนเทศ โดยการจดัเกบ็เป็นการ
จดัเกบ็ขอ้มลูไวแ้หล่งทีเ่ดยีว เพื่อลด
ความซ ้ าซ้อนของข้อมูล  มีการ
ประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
รวมถึงการจัดท ารายงานข้อมูล
ทางด้านบุคลากรของหน่วยงาน 
เพื่อใหข้อ้มลูทีไ่ดม้ามคีวามถูกตอ้ง 

บุคคล ระดับกรม (DPIS)  
ถือเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ
หนึ่งที่ช่วยสนับสนุนในการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล 
สนับสนุนเรื่อ งของข้อมูล 
อ านวยความสะดวกในการ
สืบค้นข้อมูล การตรวจสอบ
ข้อมูล  ร วมถึ ง การจัดท า
รายงานข้อมูลต่ างๆ เพื่ อ
สนับส นุนการปฏิบัติ ง า น 
ใ น ส่ ว น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  
และน าข้อมูลมาสนับสนุน
ประกอบการตัดสินใจในการ
บรหิารทรพัยากรบุคคล เช่น 
การวางแผนอัต ร า ก า ลั ง  
การวางแผนการสรรหา บรรจุ
และแต่งตัง้ การวางแผนการ
พฒันาบุคลากร การน าระบบ
สารสนเทศทรพัยากรบุคคล 
ร ะดับกรม  ( DPIS)  มา ใ ช ้
ในการประเมนิผลการปฏิบตัิ
ราชการผ่านระบบ การจดัท า
ค าของบประมาณบุคลากร
ประจ าปี การส่งออกข้อมูล
รายงานเครือ่งราชอสิรยิาภรณ์  
เ ป็นต้น  โดยการน าระบบ
สารสนเทศทรพัยากรบุคคล 
ระดับกรม (DPIS) มาช่วย 
ใ น ก า ร ส นั บ ส นุ น ก า ร
ปฏิบัติ ง า นท า ใ ห้ ช่ ว ยลด
ขัน้ตอน ลดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน สะดวกรวดเร็ว 
และจ านวนเอกสารลดลง  
อกีทัง้มขีอ้มลูทีม่คีวามถูกตอ้ง  
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การให้บริการงาน 
ด้านบุคลากร 

การบริหารจดัการ 
ข้อมลูด้านบุคลากร 

การสนับสนุนกาปฏิบติังาน
ท่ีรบัผิดชอบ 

การปฏิบตัิงานหนังสือผ่านสิทธิ ์
สวสัดิการ ซึ่งในการด าเนินการ
บรหิารทรพัยากรบุคคลที่กล่าวมา
ข้างต้น ได้มีการน าระบบ DPIS 
มาใช้ในการให้บริการงานด้าน
บุคลากรในเรื่องของการสืบค้น
ข้อมูลเพื่อด าเนินการตรวจสอบ
ข้อมูลประวตัิพื้นฐาน เช่น ชื่อ – 
นามสกุล  เลขบัตรปร ะจ าตัว
ป ร ะ ช าชน  ต า แ ห น่ ง  ส ัง กัด
หน่วยงาน เป็นตน้ และตรวจสอบ
คุณสมบัติต่างๆ เช่น ต าแหน่ง 
ในสาย ง าน  ต าแห น่ ง ในการ
บริห าร ง าน  ข้อมูล การด า ร ง
ต าแหน่ง อายุราชการ อายุตัว 
ข้อมูลทางวินัย  ข้อมูลการร ับ
พระราชทานเครื่องราชฯ ข้อมูล
วนัเกษียณอายุราชการ เป็นต้น 
โดยข้อมูลสารสนเทศที่น ามาใช้
ประกอบการปฏบิตัิงานส่วนใหญ่
เป็นขอ้มูลประวตัพิื้นฐานทัว่ๆ ไป
ของบุคคลากรในหน่วยงาน ทัง้นี้
ข ึ้นอยู่กบังานที่ได้ร ับผิดชอบว่า
ต้องการน าข้อมูลสารสนเทศใด 
มาใช้ประกอบการปฏิบัติง าน
เพื่อให้การด าเนินงานลุล่วงไปได้
ดว้ยดแีละมปีระสทิธภิาพ 

ครบถ้วน สมบูร ณ์  เ ป็น ปัจจุบัน 
ร ว ด เ ร็ ว ทั น ต่ อ ส ถ า น ก า ร ณ์   
และมปีระสทิธภิาพ 

แ ม่ น ย า มี ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ  
แ ล ะ ทั น ต่ อ ส ถ า น ก า ร ณ์   
เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลได้อย่ า ง 
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม 

(DPIS) มาใช้ในการบริหารงานด้านทรพัยากรบคุคล 
จากการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทรพัยากรบคุคล 

ระดบักรม (DPIS) มาใชใ้นการบรหิารงานดา้นทรพัยากรบคุคล ม ี3 ดา้น ดงันี้ 
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ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านตวัระบบสารสนเทศ ปัญหาด้านข้อมลู 

1. บุคลากรยังขาดความรู้ความ
เ ข้ า ใ จ แ ล ะ ข ั ้น ต อ น ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานและการใช้งานระบบ 
ที่ถูกต้องและยังไม่สามารถน า
ระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล 
ระดบักรม (DPIS) มาใชอ้ย่างเต็ม
ประสทิธภิาพ 

1. ตวัระบบสารสนเทศยงัมขีอ้จ ากดั
บางอย่าง เช่น จ ากัดขนาดไฟล์ 
ที่ต้องการแนบสูงสุดไม่เกิน 5 MB 
และรูปแบบหรือแบบฟอร์มที่ มี 
ในระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล 
ระดบักรม (DPIS) ไม่ตรงตามความ
ตอ้งการในการเอาไปใชง้าน เป็นตน้ 

เนื่องจากหน่วยงานได้มีการ
รวมกระทรวงใหม่และเดิม
ห น่ ว ย ง า น มี ฐ า น ข้ อ มู ล
บคุลากร 2 ฐานขอ้มลู ซึง่เป็น
ระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคล  ระดับกรม ( DPIS) 
เวอรช์ ัน่เกา่ เมือ่น าฐานขอ้มูล 
2 ฐานมารวมกนัส่งผลท าให้
เกดิความคลาดเคลื่อนในส่วน
ข อ ง ข้ อ มู ล ป ร ะ วั ติ ก า ร
ฝึ กอบรม  ต่ อมาได้มีก า ร
ป รับ เ ป ลี่ ย น ร ะ บ บ  DPIS  
จากเวอร์ช ัน่เก่า เป็น ระบบ 
DPIS เวอร์ช ัน่ใหม่ (รูปแบบ
ออนไลน์) ซึง่การด าเนินการ 
ในการปรบัเปลีย่นจะต้องถ่าย
โอนฐ านข้อมูลจากระบบ 
DPIS เวอร์ช ัน่เก่าไปเวอร์ช ัน่
ใหม่ จึงท าให้ข้อมูลประวัติ
การฝึกอบรมนัน้คลาดเคลื่อน
ไ ป ด้ ว ย  แ ล ะ ยั ง มี ข้ อ มู ล
บ า ง ส่ ว น ที่ ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง  
ไม่ครบถ้วน ไม่สมบูรณ์ และ
ไมเ่พยีงพอในการน าขอ้มูลไป
ใชป้ระกอบการปฏบิตัิงานได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ และ
ยงัต้องมกีารตรวจสอบขอ้มูล
ควบคูก่บัแฟ้มทะเบยีนประวตัิ
ขา้ราชการ (ก.พ. 7) หรอือาจ
ต้องไปสอบถามข้อมูลจาก
ง านอื่ นๆ  ที่ เ กี่ย วข้อ งม า
เปรียบเทียบกัน  จึงท า ให ้
การปฏิบัติง านเกิดค ว าม
ล่าช้าและเป็นการเพิ่มภาระ
งานอกีดว้ย 
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ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านตวัระบบสารสนเทศ ปัญหาด้านข้อมลู 

2 .  บุ ค ล า ก ร ไ ม่ ต ร ะ ห นั ก ถึ ง
ค ว า ม ส า คัญ แ ล ะ ไ ม่ ร ั บ รู้ ถึ ง
ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ
สารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบั
กรม (DPIS) เขา้มาช่วยสนับสนุน
ในการบริหารจัดการทรัพยากร
บคุคลใหม้ปีระสทิธภิาพไดอ้ย่างไร 
และมคีวามรูส้ ึกว่าข ัน้ตอนในการ
ท างานมคีวามยุ่งยากซบัซอ้น 

2. การท างานของระบบสารสนเทศ
ยังไม่เชื่อมโยงกนัเท่าที่ควร ท าให้
ข้อมูลที่อยู่ ระบบไม่เชื่อมโยงกัน  
จงึท าใหม้ขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ 

 

3.  บุคลากรไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากหน่วยงาน 
มรีะบบในการบรหิารจดัการขอ้มูล
หลายระบบ ได้แก่ ระบบ ERP 
ระบบทะเบียนประวตัิข้าราชการ 
(ก.พ. 7 อเิลก็ทรอนิกส)์ และระบบ
ใบลาอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ อกีทัง้
บุคลากรไม่ได้มีหน้ าที่ ในการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหาร
จดัการขอ้มลูอย่างเดยีว 

  

 
3. แนวทางและข้อเสนอในการน าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม 

(DPIS) มาใช้ในการบริหารงานด้านทรพัยากรบคุคล 
3.1. ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับข ัน้ตอนการใช้งานระบบ

สารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม (DPIS) และจดัท าคู่มอืข ัน้ตอนการใชง้านและการปฏิบตัิงานอย่าง
ละเอยีด เพื่อใหบ้คุลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการใชป้ฏบิตังิานในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งมากยิง่ขึน้ 

3.2. ควรสร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นถึงความส าคญัและรบัรู้ถึงการใช้ประโยชน์  
และผลกัดนัส่งเสรมิให้มกีารน าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม (DPIS) มาใชใ้นการ
บรหิารงานดา้นทรพัยากรบคุคลอย่างเตม็ประสทิธภิาพ 

3.3. ควรมขีอ้ส ัง่การทีช่ดัเจนในการน าระบบ DPIS มาใชใ้นการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล 
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

 
อภิปรายผล 
 ผลการศกึษาวจิยัดงัล่าวขา้งตน้ มปีระเดน็ส าคญัทีค่วรน ามาอภปิราย ดงันี้   
 ผลการศกึษาวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผล ดงันี้ 

1. กระบวนการน าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม (DPIS) มาใชใ้นการ
บรหิารงานดา้นทรพัยากรบคุคล มปีระเดน็มาอภปิรายดงันี้ 
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 ในการด าเนินงานเกี่ยวกบัการบริหารทรพัยากรบุคคล เป็นการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกบั
บุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งกลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม ไดม้กีารแบ่งกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคล ออกเป็น 4 กระบวนการ
หลกั ไดแ้ก่ 1) งานระบบงานและอตัราก าลงั 2) งานสรรหาและสารสนเทศบุคลากร 3) งานพฒันาบุคลากร  
4) งานสวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กลู และไดแ้บง่การปฏบิตังิานออกเป็นกระบวนการย่อยๆ ซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช (อา้งถงึใน นพดล ศริทิรพัย์, 2556, หน้า 36) ไดแ้บง่กระบวนการ
บรหิารงานบุคคลออกเป็น 4 กระบวนการหลกั คอื 1) การสรรหา 2) การใชบุ้คลากร 3) การพฒันาบุคลากร  
4) การธ ารงรกัษาบุคลากร และได้แบ่งกระบวนการย่อยๆ ในการปฏิบตัิงาน ได้ 12กระบวนการ ดงันี้   
1) การวางแผนก าลงัคน 2) การก าหนดต าแหน่งและการใหไ้ดร้บัเงนิเดอืน 3) การสรรบคุคล 4) การบรรจุและ
การแต่งตัง้ 5) การย้ายและการโอน 6) การอบรมและพฒันาขา้ราชการ 7) การพิจารณาความดคีวามชอบ
ประจ าปี 8) การเลื่อนต าแหน่ง 9) การด าเนินการทางวนิยั การอุทธรณ์และการรอ้งทุกข ์10) การจดัสวสัดกิาร 
11) การเกบ็รกัษาทะเบยีนประวตั ิ12) การใหพ้น้จากราชการ โดยการบรหิารทรพัยากรบคุคล ไดแ้บง่ออกเป็น 
2 ส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ 1) งานดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 2) งานดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์  
ซึง่ในแต่ละกระบวนการย่อยมเีชือ่มโยงเกีย่วขอ้งกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ HR Wheel ของ McLagan (1989) 
(อ้างถึงใน อ าภาพร จิรธรรมโอภาส, 2564, หน้า 38) ได้จ าแนกงานทรพัยากรมนุษย์เป็น 2 ส่วนหลัก ไดแ้ก่  
1) งานดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 2) งานดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์ ซึง่งานบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ทัง้ 2 ส่วนตามแนวคดิดงักล่าว ประกอบดว้ย 11 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การฝึกอบรมและพัฒนา  
การพฒันาองค์การ การพฒันาเสน้ทางอาชพี การออกแบบงานและองค์การ การวางแผนทรพัยากรมนุษย์ 
การบริหารผลการปฏิบตัิงาน การสรรหาและคดัเลือก ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ การสนับสนุนและ
ช่วยเหลือบุคลากร สหภาพและแรงงานสมัพันธ์ การวิจ ัยและระบบสารสนเทศในงานทรพัยากรมนุษย์  
ซึง่จะเหน็ไดว้า่งานดงักล่าวสนบัสนุนทัง้งานพฒันาทรพัยากรมนุษย์ และ งานบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์ 
แนวคิดของ McLagan แสดงให้เห็นว่างานทรพัยากรมนุษย์ใน 2 ด้านหลักนี้แยกออกจากกนัได้แต่ยงัคง
สนบัสนุนกนัและด าเนินไปเพื่อสนบัสนุนกลยุทธ์ขององคก์าร 
 กลุ่มบรหิารทรพัยากรบคุคลไดม้กีารน าเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม 
(DPIS) มาใชใ้นการบรหิารงานดา้นทรพัยากรบุคคล ซึง่สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์การบรหิารทรพัยากรบุคคล 
ส านักงานปลดักระทรวงและส านักงานรฐัมนตร ี กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่ 4 คอื มรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นบุคลากร 
ที่มปีระสทิธภิาพ ทนัสมยั เพียงพอ และมติิที ่2 ของเครื่องมอืที่ช่วยในการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ในองคก์ร 
โดยมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรของส่วนราชการ  
เพื่อให้กระบวนการบรหิารทรพัยากรมปีระสทิธิภาพ และไดส้อดคล้องกบังานวจิยัของทีฆายุ วนัเนา (2565) 
ไดศ้กึษาเรื่องการน าเทคโนโลยีดจิิทลัมาใชใ้นการปฏบิตัิงาน : กรณีศกึษากลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคล 
ส านกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 
ผลการศึกษาพบว่า มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้กระบวนการบริหารทรพัยากรมนุษย์ประกอบด้วย  
1) การก าหนดนโยบายการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 2) การวางแผนทรพัยากรมนุษย์ 3) การก าหนดต าแหน่ง
และอัตราเงินเดือน 4) การสรรหาบุคคล 5) การฝึกอบรมและพัฒนา 6) การประเมินผลการปฏิบตัิงาน  
7) วนิัยและการรกัษาความยุติธรรมในการท างาน 8) สวสัดกิารและผลประโยชน์เกื้อกูล 9) การพ้นจากงาน
และระบบบ าเหน็จบ านาญ 10) การวจิยักบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 
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 การน าเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม (DPIS) มาใชใ้นการบรหิารงาน
ดา้นทรพัยากรบคุคล ของกลุ่มบรหิารทรพัยากรบคุคล สามารถแบง่ออกเป็น 3 กระบวนงาน ดงันี้  

1.1 การใหบ้รกิารงานดา้นบคุลากร 
ในกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคลทัง้หมดที่กล่าวมาข้างต้น ไดม้กีารน าเทคโนโลยี

ระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม (DPIS) มาใชใ้นการให้บริการงานด้านบุคลากรในเรื่องของ 
การสบืคน้ขอ้มูล ตรวจสอบขอ้มูล ตรวจสอบคุณสมบตัิของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบ 
ในการปฏิบตัิงาน เช่น ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง สงักดัหน่วยงาน ข้อมูลการด ารงต าแหน่ง อายุราชการ  
เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของทศพร เบญ็จพงศ์ (อ้างถึงใน ศริริว ีราศรี, 2558, หน้า 20) ไดเ้ห็นถึง
วตัถุประสงคใ์นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ไวว้่าเพื่ออ านวยความสะดวก
แก่ผูใ้ชข้อ้มูลในการคน้หาและน ามาใช ้และสอดคล้องกบัแนวคดิของทิพวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์ (อ้างถึงใน  
ชตุมิา สอนด,ี 2563, หน้า 14) ไดส้รปุถงึความส าคญัและประโยชน์ของระบบสารสนเทศไวว้า่ระบบสารสนเทศ
ช่วยในเรื่องของการปฏบิตัิงานให้เกิดความรวดเร็ว ความสะดวกในการเข้าถึงและสามารถค้นหาได้อย่าง
งา่ยดายเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  

1.2 การบรหิารจดัการขอ้มลูดา้นบคุลากร 
ในการด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารทรพัยากรบุคคล ได้มีการน าเทคโนโลยีระบบ

สารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม (DPIS) มาใชใ้นการบรหิารจัดการขอ้มูลเกีย่วกบัความเคลื่อนไหว
ต่างๆ ของกระบวนการบริหารทรพัยากรบุคคล เช่น การบนัทึกและจัดเก็บข้อมูลโครงสร้างอัตราก าลัง  
การขอก าหนดต าแหน่ง ข้อมูลเกี่ยวกบัความเคลื่อนไหวต่างๆ ของบุคลากร เช่น การบรรจุและแต่งตัง้  
การใหโ้อน/รบัโอน การยา้ย การเลื่อนระดบัต าแหน่ง การพน้จากราชการ การเลื่อนเงนิเดอืน ขอ้มลูเกีย่วกบั
ขอ้มลูการฝึกอบรม ขอ้มลูการลาศกึษา ขอ้มลูเกีย่วกบัการรบัพระราชทานเครือ่งราชราชอิสรยิาภรณ์ เป็นตน้ 
และรวมถงึการจดัเกบ็ขอ้มลูประวตัิสว่นบคุคลของบุคลากรในหน่วยงาน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของปิยะฉัตร 
ฤกษ์เยน็ (2547, หน้า 37 - 38) ไดใ้หค้วามหมายของระบบสารสนเทศดา้นทรพัยากรบุคคล หมายถงึ ระบบ 
ทีจ่ดัท าขึน้เพื่อด าเนินการเกีย่วการบนัทึก ประมวลผล และจดัเกบ็ขอ้มลูทางดา้นบคุลากรขององค์กร โดยการ
บรหิารจดัการขอ้มูลตอ้งอาศยัผูป้ฏบิตังิานในแต่ละงานทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งด าเนินการจดัการขอ้มูลลงในระบบ
สารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม (DPIS) สอดคล้องกบัแนวคดิของกนกวรรณ ปาลคะเชนทร์ (2561)  
คือ การจัดกระท าข้อมูลให้เป็นระบบ ระเบียบ ระบบของการจัดเก็บ ประมวลผลข้อมูล โดยอาศยับุคคล  
ซึง่ระบบสารสนเทศทรพัยากรบคุคล ระดบักรม (DPIS) เป็นเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ขา้มาชว่ยในกระบวนการ
จัดการข้อมูลสารสนเทศ การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มา  
มคีวามถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั รวดเรว็ทนัต่อสถานการณ์ และมปีระสทิธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของจิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (อ้างถึงใน สนัน่ หวานแท้ , 2553, หน้า 12) ได้กล่าวไว้ว่า 
สารสนเทศที่ดคีวรมคีุณสมบตัิ ดงันี้ 1) มคีวามถูกต้อง 2) สามารถตรวจสอบได ้3) ความสมบูรณ์ 4) ทนัต่อ
การใช้งานหรือทันเวลา 5) ความกะทัดรดั ดงันัน้ข้อมูลสารสนเทศจึงเป็นสิ่งส าคญัของการปฏิบัติงาน
โดยเฉพาะในทุกกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคลล้วนแล้วแต่ต้องใชข้อ้มูลสารสนเทศมาสนับสนุนการ
ปฏบิตังิานและน ามาประกอบการตดัสนิใจในการบรหิารทรพัยากรบคุคล 

1.3 การสนบัสนุนการปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบ 
ในการด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารทรพัยากรบุคคล ได้มีการน าเทคโนโลยีระบบ

สารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม (DPIS) มาใชใ้นการสนับสนุนในเรือ่งของขอ้มลูสารสนเทศ การจดัท า
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รายงานขอ้มลูต่างๆ เพื่อเสนอผูบ้รหิาร และการน าขอ้มลูสารสนเทศที่ไดจ้ากระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล 
ระดับกรม (DPIS) มาใช้เป็นฐานในการวางแผนและสนับสนุนการปฏิบตัิงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น  
การวางแผนอัตราก าลัง การวางแผนการสรรหา บรรจุและแต่งตัง้ การวางแผนการพัฒนาบุคลากร  
การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการผา่นระบบระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม (DPIS) การจดัท าค า
ของบประมาณบุคลากรประจ าปี การส่งออกข้อมูลรายงานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ เป็นต้น และระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคล ระดับกรม (DPIS) ยังได้เข้ามาช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูล  
เพื่อให้หน่วยงานมฐีานขอ้มูลทรพัยากรกลาง ผูป้ฏบิตัิงานในกลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคลสามารถเรียกใช้
ขอ้มลูและน าไปจดัท ารายงานขอ้มลูทางดา้นบุคลากรของหน่วยงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคล้องกบั
แนวคดิของอมรศกัดิ ์โพธิอ์ ่า (2562) ไดก้ล่าวไวว้่า ระบบฐานขอ้มูล หมายถึง ขอ้มูลจะมกีารจดัเกบ็ไวเ้พยีง 
ทีเ่ดยีวแต่สามารถน าไปใชง้านไดก้บัระบบงานมากกวา่ 1 ระบบ เป็นการสง่เสรมิความสามารถในการแบ่งปัน
การใช้ข้อมูล ซึ่งจะลดความซ ้าซ้อนของข้อมูล และส่งเสริมการบูรณภาพของข้อมูลในระบบฐานข้อมูล  
ให้สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัไดโ้ดยไม่ต้องจัดเกบ็ข้อมูลที่ซ ้าซ้อน และสอดคล้องกบัหลกัการบรหิารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ของวีณา พึงวิว ัฒน์นิกุล (2565 , หน้า 32 - 33) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึง  
ในการปฏบิตัริาชการตอ้งใชท้รพัยากรอย่างประหยดัเกดิผลติภาพที่คุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกดิประโยชน์สูงสุด
ต่อส่วนรวม ทัง้นี้ ต้องมกีารลดขัน้ตอน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานเพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระ
ค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจ ที่ล้าสมยัและไม่มคีวามจ าเป็น อีกทัง้ระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล  
ระดับกรม (DPIS) ยังช่วยสนับสนุนในเรื่องของการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลบุคลากรระหว่าง 
ส่วนราชการ ซึ่งสอดคล้องกบัส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) (2564)  
ไดก้ าหนดทศิทางการปฏบิตัิรปูระบบราชการตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2564 – 
2565 ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มประสทิธิภาพการบรหิารงานภาครฐั ยกระดบัการบรหิารงานภาครฐัเพื่อมุ่งสู่การ
เป็นรฐับาลดจิทิลั โดยประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลัเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน พฒันาฐานขอ้มลูภาครฐั  
และสนับสนุนการเป็นภาครฐัที่เปิดกวา้ง พฒันารูปแบบการเพิม่ประสทิธิภาพการบรหิารราชการ การบูรณา
การการท างาน มรีูปแบบการท างานของภาครฐัที่รองรบัการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มในอนาคตที่พร้อม
ขบัเคลื่อนการบรหิารงานภาครฐัไดใ้นสภาวะวกิฤต                    

2. ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม (DPIS) 
มาใชใ้นการบรหิารงานดา้นทรพัยากรบุคคล มปีระเดน็มาอภปิรายดงันี้ 

2.1 ปัญหาดา้นบคุลากร 
(1) บคุลากรยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจและข ัน้ตอนในการปฏบิตังิานและการใชง้านระบบ

ที่ถูกต้องและยงัไม่สามารถน าสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม (DPIS) มาใชอ้ย่างเต็มประสทิธิภาพ  
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมใจ จตุพรเรอืงฤทธิ ์(2547) (อา้งถงึใน พนสั ดษุฎสีนุทรสกลุ, 2556, หน้า 22)
ศึกษาเรื่องการพัฒนาการบริหารทรพัยากรบุคคลด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีศึกษา บริษัท  
การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ ากด ั(มหาชน) พบว่า การด าเนินการยงัไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากระบบ
ไดอ้ยางเต็มที่เนื่องจากปัจจยัหลายดา้น เช่น ความรูค้วามเขา้ใจในระบบของบุคลากร บุคลากรขาดทกัษะ 
และความช านาญในการใชร้ะบบและเทคโนโลยมีกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 

(2) บุคลากรไม่ตระหนักถึงความส าคัญและไม่ร ับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้ร ะบบ 
สารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม (DPIS) เขา้มาช่วยสนับสนุนในการบรหิารจัดการทรพัยากรบุคคล 
ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร และมีความรู้สึกว่าข ัน้ตอนในการท างานมคีวามยุ่งยากซับซ้อน สอดคล้อง 
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กบังานวจิยัของนาตยา บรูพา (2563) ) ไดศ้กึษาเรือ่งการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรหิารจดัการงานคดขีอง
ส านกัอ านวยการประจ าศาลลม้ละลายกลาง พบวา่ปัญหาและอุปสรรค คอื บคุลากรไมย่อมรบัการเปลีย่นแปลง
ทางเทคโนโลย ี

(3) บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน เนื่องจากหน่วยงานมีระบบในการบริหาร
จัดการข้อมูลหลายระบบ ได้แก่ ระบบ ERP ระบบทะเบียนประวตัิข้าราชการ (ก.พ. 7 อิเล็กทรอนิกส์)  
และระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น อีกทัง้บุคลากรไม่ได้มีหน้าที่ในการด าเนินการเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการข้อมูลอย่างเดียว สอดคล้องกบังานวิจัยของอนุวตัิ รตันยืนยง (2564) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการ
ประสทิธิภาพการให้บรกิารดา้นระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม (DPIS) ของกองการเจ้าหน้าที ่
กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น พบว่าปัญหาดา้นบุคลากรในการปฏิบตัิงานที่เกีย่วกบัการให้บรกิารด้าน
ระบบสารสนเทศมจี านวนบุคลากรทีไ่มเ่พียงพอ ซึง่บคุลากรในสว่นราชการเมือ่เทยีบกบัเจ้าหน้าทีท่ีใ่ห้บริการ 
ทีม่อียู่อย่างจ ากดั 

2.2 ปัญหาดา้นตวัระบบสารสนเทศ 
(1) ตวัระบบสารสนเทศยงัมขีอ้จ ากดับางอย่าง เช่น จ ากัดขนาดไฟล์ที่ต้องการแนบสูงสดุ 

ไม่เกิน 5 MB และรูปแบบหรือแบบฟอร์มที่มีในระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดับกรม ( DPIS)  
ไม่ตรงตามความต้องการในการเอาไปใชง้าน เป็นต้น สอดคล้องการงานวจิยัของกชพร เตชะพิบูรณ์ (2563) 
ไดศ้กึษาเรื่องการศึกษาความคิดเห็นในการใชง้านโปรแกรมระบบสารสนเทศทรพัยากร บุคคลระดบักรม 
(DPIS) ของส านักการเจ้าหน้าที่ ส านักงานศาลยุติธรรม พบว่า ปัญหาการน าเขา้ขอ้มูล ( Input) มขีอ้จ ากดั 
ในการใชง้านไมส่อดคลอ้งกบัการใชง้านจรงิ  

(2) การท างานของระบบสารสนเทศยงัไม่เชื่อมโยงกนัเท่าที่ควร ท าให้ขอ้มูลที่อยู่ระบบ 
ไมเ่ชือ่มโยงกนั จงึท าใหม้ขีอ้ผดิพลาดเกดิขึ้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนาตยา บรูพา (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง
การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบรหิารจดัการงานคดขีองส านักอ านวยการประจ าศาลล้มละลายกลาง พบว่า 
ปัญหาการจดัการขอ้มลูและการเชือ่มโยงขอ้มลูผา่นระบบเครอืขา่ย 

2.3 ปัญหาดา้นขอ้มลู 
เนื่องจากหน่วยงานได้มีการรวมกระทรวงใหม่และเดิมหน่วยงานมีฐานข้อมูลบุคลากร  

2 ฐานขอ้มลู ซึง่เป็นระบบสารสนเทศทรพัยากรบคุคล ระดบักรม (DPIS) เวอรช์ ัน่เกา่ เมือ่น าฐานขอ้มลู 2 ฐาน
มารวมกนัสง่ผลท าใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนในสว่นของขอ้มลูประวตัิการฝึกอบรม ต่อมาไดม้กีารปรบัเปลี่ยน
ระบบ DPIS จากเวอร์ช ัน่เก่า เป็น ระบบ DPIS เวอร์ช ัน่ใหม่ (รูปแบบออนไลน์) ซึ่งการด าเนินการในการ
ปรบัเปลี่ยนจะต้องถ่ายโอนฐานขอ้มูลจากระบบ DPIS เวอร์ช ัน่เก่าไปเวอร์ช ัน่ใหม่ จึงท าให้ขอ้มูลประวตัิ 
การฝึกอบรมนัน้คลาดเคลื่อนไปด้วย และยังมีข้อมูลบางส่วนที่ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ไม่สมบูรณ์  
และไม่เพียงพอในการน าข้อมูลไปใช้ประกอบการปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และยังต้องมกีาร
ตรวจสอบขอ้มูลควบคู่กบัแฟ้มทะเบยีนประวตัิข้าราชการ (ก.พ. 7) หรอืต้องสอบถามขอ้มูลจากงานอื่นๆ  
ทีเ่กีย่วขอ้งมาเปรยีบเทยีบกนั จงึท าใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความล่าชา้และเป็นการเพิม่ภาระงานอีกดว้ย 

3. แนวทางและขอ้เสนอในการน าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทรพัยากรบคุคล ระดบักรม (DPIS) 
มาใชใ้นการบรหิารงานดา้นทรพัยากรบุคคล มปีระเดน็อภปิรายดงันี้ 

3.1 ควรมกีารจดัอบรมเชงิปฏบิตัิการเพื่อใหค้วามรูเ้กีย่วกบัข ัน้ตอนการใชง้านระบบสารสนเทศ
ทรพัยากรบุคคล ระดบักรม (DPIS) และจัดท าคู่มือข ัน้ตอนการใช้งานและการปฏิบตัิงานอย่างละเอียด  
เพื่อใหบ้คุลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการใชป้ฏบิตังิานในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
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Ceriello (อ้างถึงใน บุญอนนต์ พินัยทรัพย์ และพิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ , 2558, หน้า 140) ผู้ใช้เป็น
องค์ประกอบพื้นฐานของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งผู้ที่เข้ามาใช้ระบบ
สารสนเทศบรหิารงานทรพัยากรมนุษย์ โดยไดร้บัการฝึกอบรมตัง้แต่วธิกีารใช ้ข ัน้ตอนท างาน และคูม่อืการใช้
ระบบสารสนเทศ เพื่อการบรหิารงานทรพัยากรมนุษย์ หมายถงึ หนงัสอืทีน่ าเสนอ ข ัน้ตอน และวธิกีารใชร้ะบบ
สารสนเทศ เพื่อประโยชน์ในการน าเสนองานหรอืการประมวลผลงาน 

3.2 ควรสร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นถึงความส าคญัและรบัรู้ถึงการใช้ประโยชน์  
และผลกัดนัส่งเสรมิให้มกีารน าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม (DPIS) มาใชใ้นการ
บริหารงานด้านทรพัยากรบุคคลอย่างเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model : TAM) ของ Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) (อา้งถงึใน เสาวลกัษณ์ 
พูลทรพัย์, 2562, หน้า 18) และสอดคล้องกบั Rogers (1983) (อ้างถึงใน เสาวลักษณ์ พูลทรพัย์ , 2562,  
หน้า 19) ) กล่าวไวว้า่ การยอมรบัเทคโนโลยเีป็นผลมาจากเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนื่องเป็นกระบวนการ 
ดงันี้ 1) ข ัน้ตระหนกัหรอืข ัน้ตื่นตวั 2) ข ัน้สนใจ เป็นข ัน้ทีบ่คุคลให้ความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ  3) ข ัน้ประเมนิ 
เป็นข ัน้ที่บุคคลจะประเมนิผลแบบคร่าวๆ ว่าถ้ายอมรบัและน าเทคโนโลยีนัน้มาใชแ้ล้วจะดหีรอืไม่เหมาะสม
หรอืไม ่ถา้ใชแ้ลว้จะสง่ผลต่อไปอย่างไร มคีวามคุม้คา่หรอืมคีวามเสีย่งหรอืไม ่ 4) ข ัน้ทดลอง เป็นข ัน้ทีบุ่คคล
ไดน้ าเทคโนโลยีนัน้มาทดลองท าก่อน จะไดท้ราบว่าเทคโนโลยีนัน้มปีระโยชน์และเหมาะสมกบัสถานการณ์
หรอืไม ่5) ข ัน้ยอมรบั เป็นข ัน้ทีผ่า่นข ัน้ทดลองใชม้าแลว้ และบคุคลไดย้อมรบัและน าเทคโนโลยนีัน้มาใชอ้ย่าง
เตม็ที ่

3.3 ควรมขีอ้ส ัง่การที่ชดัเจนในการน าระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม (DPIS)  
มาใชใ้นการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบัแนวคิด  
ของ Ceriello (อา้งถงึใน บญุอนนต์ พนิยัทรพัย์ และพชิติ พทิกัษ์เทพสมบตัิ, 2558, หน้า 140) องคป์ระกอบ
พื้นฐานของระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานทรพัยากรมนุษย์ นโยบายและขอ้ก าหนด หมายถงึ นโยบาย
จากผู้บริหารที่ส่งเสริม และสนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร  
โดยมขีอ้ก าหนดเพื่อใชใ้นการปฏบิตั ิ
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยัคร ัง้นี้ 
 1. ควรส ารวจความต้องการใช้งานของระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม ( DPIS)  
ในแต่ละงานทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง และก าหนดสทิธิใ์หผู้ป้ฏบิตังิานสามารถเขา้ถงึบทบาทการใชง้าน เพื่อใหใ้ชง้าน
ระบบไดอ้ย่างครอบคลุมและเตม็ประสทิธภิาพ 
 2. ควรให้บุคลากรตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคล อย่างน้อยปีละ 1 คร ัง้ เพื่อให้ขอ้มูลบุคลากรมคีวาม
ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบนั สามารถน าไปใชใ้นกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคลไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร ัง้ต่อไป  
 จากผลการวจิยัคร ัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะการท าวจิยัคร ัง้ต่อไป ดงันี้  
 1. ควรศึกษาแนวทางการน าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม ( DPIS)  
มาใชใ้นการปฏบิตังิานอย่างเตม็ประสทิธภิาพ เพื่อใหม้กีารใชง้านระบบสารสนเทศทรพัยากรบคุคล ระดบักรม 
(DPIS) อย่างเตม็ทีแ่ละเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
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 2. ควรศึกษาความคิดเห็นในการใช้งานระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระดบักรม (DPIS)  
ของบคุลากรส านักงานปลดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม เพื่อน าไปเป็นแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาต่อไป 
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